PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

PREFEITURA

CONTRATO n° 37/2025

Termo de Contrato n® 37/2025 celebrado entre o
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL como CONTRATANTE, e a EMPRESA
CLARO S.A,como CONTRATADA, para prestagdo

de servicos na forma abaixo.

Aos dias 30 (trinta) do més de maio do ano de 2025, na Rua Afonso Cavalcanti, 449, bloco I, sala
535, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ, o MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, a seguir denominado
CONTRATANTE, representado pela Sr. MARCOS LEANDRO FURTADO ESQUERDO,
Subsecretario de Gestdo da SMAS, e a EMPRESA CLARO S.A., estabelecida na Rua Henri Dunant,
n°®780—Torre A e Torre B, Santo Amaro — Sdo Paulo - SP, CEP:04.709-110, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n°40.432.544/0001-47, a seguir denominada CONTRATADA,
neste ato representada por Sra. Patricia Fernandes Magalhdes da Silveira e Sra. Gisele de Rezende
Ferreira Pimenta, té€m justo e acordado o presente Contrato, que ¢ celebrado em decorréncia do
resultado do PREGAO ELETRONICO PE-RP-FP/SUBGGC N° 90447/2024 e ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° 561/2024, realizado por meio do processo administrativo n® SMF-
PRO-2023/10227 e ASS-PRO-2025/01589,que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL
Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referid
no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral, da Lei Federal n® 14.133/2021, pel:

Lei Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa d

Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pel

Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteragdes, pel

Codigo de Administra¢do Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CA
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, instituido pela Lei n® 207/1980, e suas alteragdes, ratificadas pela Lei Complementar n° 1/1990, pel
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Regulamento Geral do Codigo supra citado — RGCAF, aprovado pelo Decreto Municipal n
3.221/1981, e suas alteragdes, ¢ pelos Decretos Municipais n° 17.907/1999, 18.835/2000,
21.083/2002, 21.253/2002, 22.136/2002, 27.715/2007, 31.349/2009, 40.285/2015 c/c 48.365/2021,
40.286/2015, 46.195/2019, 49.415/2021, 51.260/2022, com suas alteragdes posteriores, bem como
pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela
Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢cdes deste Contrato. A CONTRATADA declara
conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulacdes, sistema de
penalidades e demais regras delas constantes, ainda que n3o expressamente transcritas neste
instrumento, incondicional e irrestritamente suas estipulagdes, sistema de penalidades e demais
regras delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e

irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ a PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNETE
INTRANET PARA UNIDADES DA PCRJ (20 Mbps), item 1 da Ata de Registro de Precos n°
561/2024, devidamente descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia (Anexo I

do Edital PE-RP— FP/SUBGGC N° 90447/202).

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e integral de
todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condi¢cdes gerais e especiais, contidos no processo
administrativo n° SMF-PRO-2023/10227 e ASS-PR0O-2025/01589, no Termo de Referéncia, em
detalhes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a

execucdo dos servicos/fornecimento dos bens.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR
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O valor total do presente Contrato é de R$131.692,08 (cento e trinta e um mil seiscentos e noven

dois reais ¢ oito centavos), correspondendo a uma despesa mensal estimada de R$5.487,17 (cinco

quatrocentos e oitenta e sete reais e dezessete centavos).

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO
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Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apds a regular liquidagdo da
despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964,0observado o disposto nos arts. 140 e
141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento
de cobranga na SMAS.

Paragrafo Primeiro — Para fins de medigao, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medi¢ao
do servico prestado serd de um més, considerando-se o més civil, podendo no primeiro més e no
ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fragdo do més, considerado para esse

fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranca serd apresentado a Fiscalizago, para atestagdo, e,

apds, protocolado na SMAS.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranga, os comprovantes de recolhimento do FGTSe INSSde todos os empregados atuantes no
contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —-CNDT ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaragdo de regularidade trabalhista e

documentos exigidos pelas normas de liquidacdo das despesas aplicaveis.
Paragrafo Quarto — O pagamento a CONTRATADA serd realizado em razdo do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no

paragrafo primeiro.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes sera

devolvidos a CONTRATADA para retificagdo ou substitui¢do, passando o prazo de pagamento

fluir, ento, a partir da reapresentag¢io valida desses documentos.
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Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que na
decorra de fato ou ato imputavel 8 CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corregs

monetaria, de acordo com a variagdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administra¢do Public:
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pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga no
Protocolo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a data do efetivo pagamento, limitado ao

percentual de 12% (doze por cento) ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA por meio de crédito em conta
corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser cadastrada junto a

Coordenagdo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE
Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro ) meses contados

da data do or¢amento estimado, observada a Lei Federal no 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os precos serfio reajustados de acordo com a variagéo do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,

calculado por meio da seguinte formula:

R = Po [(I-1o)/1I0]

Onde:

R = valor do reajuste;

I = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
Io = indice do IPCA—E mensal relativo ao més do orgamento estimado;

Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma forma na
possa mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moed:
Neste caso, a variagdo do indice devera ser calculada por meio da féormula consignada no paragraf

anterior.
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CLAUSULA SEXTA - REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
Caso a CONTRATADA requeira reequilibrio economico-financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 30 (trinta) dias, da data do requerimento ou da data em

que forem apresentados todos os documentos necessarios a apreciagdo do pedido.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE EXECUCAO

A forma de prestagdo dos servigcos objeto do presente contrato, obedecerd ao Termo de
Referéncia (Anexo I do Edital de Pregdo Eletrénico para Registro de Precos PE-RP— FP/SUBGGC N°
90447/202 e ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 561/2024.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizag¢do. Os atos de
fiscalizacdo, inclusive inspegdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos,
ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas,

especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdo da execugdo dos servi¢os cabera a comissao designada por ato
da autoridade competente. Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que lhe sdo proprios nos

termos da legislagdo em vigor, respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes,
métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se
obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicacdes de que este

necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo d
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CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame da
instalacdes e também das anotagdes relativas aos equipamentos, pessoas € materiais

fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execu¢do do contra
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Paragrafo Quarto - Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execu¢do dos
servigos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou dividas porventura encontradas e que venham a impedir o

bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitagdo das condi¢des estabelecidas.

Paragrafo Quinto — A atuacio fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execugdo e as
consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante o0 CONTRATANTE, ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugdo dos servigos

contratados ndo implicara corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA NONA ~-GARANTIA
A CONTRATADA prestou garantia na modalidadede de Seguro Garantia , no valor de R$2.633,84
(dois mil seiscentos e trinta e trés reais e oitenta e quatro centavos) equivalente a 2% (dois por cento) do

valor total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A SMAS se utilizara da garantia para assegurar as obrigacdes associadas ao
Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e
ressarcir—se dos prejuizos que lhe forem causados em virtude do descumprimento das referidas

obrigacdes. Para reparar esses prejuizos, poderda a CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigagdes assumidas
no Contrato serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (trés) dias
uteis, contados da ciéncia da aplicagdo da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao ve
da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenca, que s

descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente

Paragrafo Terceiro — Em caso de extingdo do contrato decorrente de falta imputavel

CONTRATADA, a garantia revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobray

ASSCAP202501457A

de eventual diferenga que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o déb
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verificado.

Paragrafo Quarto — A apdlice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido de 30
(trinta) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicagdo do inadimplemento a seguradora, com clausula de

renovagdo até a extingdo das obrigagdes da CONTRATADA, vinculada a reavaliacdo do risco.

Paragrafo Quinto — A apolice devera conter disposi¢do expressa de obrigatoriedade de a seguradora
informar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do prazo final da

validade, se a apdlice serd ou ndo renovada.

Paragrafo Sexto — No caso de a seguradora ndo renovar a apodlice de seguro—garantia, a
Contratada deverd apresentar garantia de valor e condigdes equivalentes, para aprovagdo do
Contratante, antes do vencimento da apolice, independentemente de notificagdo, sob pena de

caracterizar—se inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Sétimo — As apolices emitidas ndo poderdo conter obrigagdes, restricdes ou disposi¢des
que contrariem as disposi¢des do presente CONTRATO e deverdo conter declaragdo expressa da

companhia seguradora, da qual conste que conhece integralmente este contrato.

Paragrafo Oitavo —A CONTRATADA encaminhara ao Contratante copia autenticada das apolices de

seguro, antes da assinatura do contrato.

Paragrafo Nono —A apdlice deverd ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no Brasil p

SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser atestado media

apresentacdo, junto com a apdlice, da Certiddo de Regularidade expedida pela SUSEP.

Paragrafo Décimo —Sempre que houver altera¢do do valor do Contrato, de acordo com o art. 124

Lei Federal n° 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis

recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicagdo das san¢
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previstas neste Contrato.

Pariagrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual so serd liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante, de acordo com o art.

465 do RGCAF.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO
A contratagdo tera eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento correspondente no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas e vigorara por 24 (vinte e quatro) meses contados desta ou da

data estabelecida no memorando de inicio, se houver.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execu¢do dos servicos podera ser prorrogado ou alterado nos

termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

Parigrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato poderd ser
prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais normas

aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

I — prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia/Projeto
Basico;

II - tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da

execugdo dos trabalhos;

III — responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, d

qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugdo do objet

deste Contrato, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores, independentemente da

medidas preventivas adotadas;

IV — atender as determinagdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;
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V —reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade, os servig
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recusados pelo CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizagdo;

VI- responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais,
sociais, tributdrias, trabalhistas e previdencidrias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em
vigor, bem como por todos o0s gastos e encargos com material e mao-de-obra necessaria a completa
realizagdo dos servigos até o seu término:

a) em caso de ajuizamento de acdes trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes da
execucdo do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou de entidade da
Administragdo Publica indireta como responsavel subsididrio ou solidario, o CONTRATANTE
podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a
qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

b)  no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da execugdo do
presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria do
CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderdo ser retidas até o montante dos valores cobrados,
que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

c) asretengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser realizadas tdo logo tenha ciéncia o
Municipio do Rio de Janeiro ou 0o CONTRATANTE da existéncia de acdo trabalhista ou de débitos
tributarios e previdencidrios e serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigagdes caso o
Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administragdo Publica indireta sejam compelidos a
tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipdtese, ressarcimento a
CONTRATADA;

d) eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VII — responsabilizar—se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados, e dos
materiais empregados e bens fornecidos, em conformidade com as especificacdes do Projet:
Basico/Termo de Referéncia, com as normas da Associa¢io Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelo(a) Secretaria Municipal d
Assisténcia Social, assim como pelo refazimento do servigo e a substituicdo dos materiais e ben
recusados, sem onus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis

VIII — manter as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a celebragdo do contrato dura

ASSCAP202501457A

todo prazo de execug¢do contratual;
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IX — responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros,
processos e licengas relativas a execu¢do deste Contrato, eximindo o CONTRATANTE das
consequéncias de qualquer utiliza¢do indevida;

X — observar o disposto no Decreto Municipal n® 27.715/07 e suas alteragdes posteriores, no que
couber;

XI — nas contrata¢des de servigos continuos com regime de dedicacio exclusiva de mao de obra, para
assegurar o cumprimento de obrigacdes trabalhistas, aquiescer a adocdo, entre outras medidas, a
serem adotadas pela Administracdo no momento da contratago:

a) condicionamento o pagamento a comprovagdo de quitacdo das obrigacdes trabalhistas vencidas
relativas ao contrato;

b) depdsito de valores em conta vinculada;

¢) em caso de inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que sero
deduzidas do pagamento devido ao contratado;

d) estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a auséncias
legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da execugdo dos servigos
contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.
XII- nas contratagdes de servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de médo de obra,
apresentar quando, solicitado pela Administrag¢do, sob pena de multa, comprovagdo do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagcdo aos
empregados diretamente envolvidos na execu¢do do contrato, em especial quanto ao:

a) registro de ponto;

b) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo
terceiro salario;

¢) comprovante de deposito do FGTS;

d) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e)recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensax
até a data da exting¢do do contrato;

f) recibo de pagamento de vale—transporte e vale—alimentacdo, na forma prevista em norma coletiv
XIII - nas contratacdes de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de ot

autorizar a Administracgdo CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar
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pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;
XIV-cumprir durante toda a execugdo do contrato as exigéncias de reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

XV—manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do contrato;
XVI — se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que atue na fiscalizagdo ou na gestio
do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

XVII- informar enderego(s) eletronico(s) para comunicagdo e recebimento de notificacdes e
intimagdes, inclusive para fim de eventual citacdo judicial;

XVIII- comprovar cadastramento de seu enderego eletronico perante os érgdos do Poder Judiciario,
mantendo seus dados atualizados para fins de eventual recebimento de citagdes e intimagdes;

XIX- entregar o Questionario Eletronico de Integridade e Transparéncia devidamente preenchido,
conforme o paragrafo unico do art. 7° do Decreto Rio n® 49.415/2021;

XX - Observar as vedagdes contidas no Decreto Rio n® 51.260/2022, que dispde sobre a
obrigatoriedade de observancia dos principios e regras de integridade publica por parte dos agentes
publicos do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro;

XXI- comprovar a implantacdo de programa de integridade nas contratacdes de obras, servigos e
fornecimentos de grande vulto, de que trata o § 4° do art. 25 da Lei Federal n° 14.133/2021;

XXII- efetuar a retengo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as pessoas fisicas e
juridicas, com base na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, pelo fornecime
de bens ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras, observando a aliquota aplicavel «¢

procedimento disposto no Decreto Rio n® 49.593, de 18 de outubro de 2021, e alteragdes posteriore

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

I —Realizar os pagamentos na forma e condigdes previstas neste Contrato;
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IT —Realizar a fiscalizagdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO DO
CONTRATO

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dard mediante a
avalia¢do de servidores designados pelo SMAS, na forma do art. 501 do RGCAF, que constatario se

o objeto entregue atende a todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia (Anexo I do

Edital de Pregdo Eletronico para Registro de Pre¢os PE-RP— FP/SUBGGC N° 90447/202).

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato serd recebido em tantas parcelas quantas

forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servicos prestados em desacordo com a especificacdo do Edital e seus
Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela Comissdo responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, que anotard em registro proprio as ocorréncias e determinard o que for necessario
aregularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder & sua competéncia, comunicara

o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagéo.

Paragrafo Terceiro—Na hipotese de recusa de aceitagdo, a CONTRATADA devera reexecutar
0s servicos ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar
0s prazos para pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitacgéo.
Caso a CONTRATADA n3o reexecute os servicos ndo aceitos no prazo assinado, a
CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execug¢do as expensas da

CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA -FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

ASSCAP202501457A

Os motivos de for¢ca maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumpr
as etapas e o prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante requeriment
protocolado. Nao serdo consideradas quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias ndo comunicada

e nem aceitas pela Fiscalizacdo nas épocas oportunas. Os motivos de for¢a maior e caso fortuit
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poderdo autorizar a suspensdo da execu¢do do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUCAO
E facultado ao CONTRATANTE suspender a execu¢do do Contrato e a contagem dos prazos

mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a SMAS poderd, sem prejuizo responsabilidade
civil e criminal que couber, aplicar as seguintes san¢des, previstas no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021 e no art. 589 do RGCAF:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(¢) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

(d) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicacdo da sanc¢do prevista na alinea “b” observara os seguintes
parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor da
parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de execugdo
com atraso, podera ocorrer a nio—aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso na execug¢o do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

3) 0,5% (meio por cento) até 20% (vintepor cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo

ASSCAP202501457A

atendido do Contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagcdo assumida;
4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia tutil de atraso na
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apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias uteis autorizard o
CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato.

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

7) Para efeito de aplicagdo de multas, as infra¢des sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e

2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso 04
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificag@o para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagio, por 02
servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:

ASSCAP202501457A

5 Cumprir determinag¢do formal ou instru¢do complementar do érgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do 01
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servigo, por funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo previstos 03
nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execug¢@o do contrato os prepostos previstos 01
no Contrato;

Paragrafo Segundo — As sangdes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para
apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias utei
s, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade

de rescisdo unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias tuteis, contados da
ciéncia da aplicacdo da penalidade ou da publicac¢do no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro

—D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a

CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sexto — Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do recolhimento da
multa, promover-se-do as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada, mediante

despacho regular da autoridade contratante.
Paragrafo Sétimo — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além ¢
perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamento

eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Oitavo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o valo
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desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do

Contrato.

Paragrafo Nono — Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensacdo devidamente
formalizado, o CONTRATANTE suspenderd, observado o contraditorio e ampla defesa, os
pagamentos devidos a CONTRATADA até a comprovagdo do recolhimento da multa ou da prova de
sua relevagdo por ato da Administragdo, bem como até a recomposicdo do valor original da garantia,
que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade

competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

Paragrafo Décimo — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor dos
pagamentos ainda devidos sdo suficientes a satisfacdo do valor da multa, o processo de pagamento

retomara o seu curso.

Pariagrafo Décimo Primeiro — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do
caput desta Clausula ndo possuem carater compensatdrio, e, assim, o pagamento delas ndo eximira

a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infra¢cdes cometidas.

Paragrafo Décimo Segundo — A aplicacdo das sancgdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do
caput desta Clausula ¢ da competéncia da SMAS e a da alinea “d” é da competéncia exclusiva do

titular do 6rgéo ou autoridade maxima da entidade CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em

hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagfo integral do dano causado & Administra¢do Publica.

Paragrafo Décimo Quarto — A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre qu
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicito
previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoe
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes d

administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo o
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controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:
a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo

de 15 (quinze) dias wuteis contados da intimacdo da aplicagdo das penalidades estabelecidas nas

alineas “a”, “b” e “c” do caput da Clausula anterior;
b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo

de 3 (trés) dias uteis contados da intimacdo da extingdo do contrato quando promovido por ato

unilateral e escrito da Administracdo;

¢) Pedido de Reconsideracio no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da ciéncia da

aplicagdo da penalidade estabelecida na alinea “d” do caput da Clausula anterior;

Paragrafo Unico. Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula serdo
dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisdo

recorrida, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINCAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na
ocorréncia das hipdteses previstas no art. 529, do RGCAF, e no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e

observado o art. 138, §2° da Lei Federal n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagéo do ato administrativo n

Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).

<
~
[Te)
<
=
Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objet g
N
————Ja8
no local e no estado em que a sua execugfo se encontrar. =3
3
=<
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Paragrafo Terceiro — Na hipotese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das
demais sangdes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo
reajustado dos servi¢os ndo executados, ou, ainda, sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na

forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea “b”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatorio e sera
descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o
decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos

devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extin¢gdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deveréo ser
promovidos:

(a) adevolucdo da garantia;

(b)  os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingdo;

(c) o pagamento do custo de desmobilizagdo, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente
terd direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da

rescisdo do Contrato, apds a compensagdo prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execucdo do Contrato, conforme atestado em

laudo da comissdo especial designada para esse fim e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA - SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nido podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia d

CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa oficial.

ASSCAP202501457A

Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com
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CONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos

limites da subcontratagdo, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria.

CLAUSULA VIGESIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execucdo dos servigcos ora contratados correrdo a conta do Programa de
Trabalho 20.17.01.08.126.0381.2791, com a Natureza de Despesa 3.3.90.40, tendo sido empenhada a
importancia de R$16.461,51 (dezesseis mil quatrocentos e sessenta ¢ um reais e cinquenta e um
centavos), por meio da Nota de Empenho n° 2025NE000161, ficando o restante a ser empenhado

posteriormente ¢/ou a conta do orgamento do préximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO
Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais

especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

O CONTRATANTE promovera a publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio Oficial do
Municipio no prazo estabelecido no artigo 441 do RGCAF, além da divulgag@o no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n° 14.133/2021, as expensas da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FISCALIZACAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA
CONTRATANTE providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento ao Tribune

de Contas do Municipio na forma da legislagdo aplicavel.

ASSCAP202501457A

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS

a) A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execu¢do do Contrato,

condi¢des de habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificacdo econdmico—finance:

regularidade fiscal e regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a aquisic
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objeto do presente instrumento e o teor da sua proposta de prego, sob pena de rescisdo do Contrato;

b) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n°
14.133/2021;

¢) Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar-se-ao
os dias consecutivos, salvo disposi¢do em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias

de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na

presenga de duas testemunhas, que também o assinam.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2025.

Marcos Leandro Furtado Esquerdo
Subsecretaria de Gestdo da SMAS o
Matr: 1 1/300. 1 94-8 Documento assinado digitalmente
govb
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EMPRESA CLARO S.A
Gisele de Rezende Ferreira Pimenta

Testemunha
Oscar Ribeiro de Almeida Niemeyer Soares Netto
Supervisor Il — AS/SUBG/CCPAR/GF
Matr.: 99/996.969-0
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Aline Santos Lauar
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Matr.: 99/990.249-0
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO | - A TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO INTERNET
E INTRANET PARA AS UNIDADES DESCENTRALIZADAS DESTA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SMAS, PELO PERIODO DE 24 (VINTE E
QUATRO) MESES.

OUTUBRO/2023
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1. OBJETO

1.1. Prestacéo de servigos, pelo prazo de 24 meses, de acesso a Internet e Intranet
para as unidades descentralizadas desta SMAS.

1.2. O objeto descrito neste Termo de Referéncia é caracterizado como comum,
sendo cabivel a utilizagdo da modalidade de licitagao denominada Pregéo, tendo em
vista que foi objetivamente definido neste documento por meio de especificagdes
usuais do mercado;

1.3. DOS PARTICIPANTES

Contratada: Empresa vencedora do registro de pregos.

Contratante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS.

Auxiliar técnica: Empresa Municipal de Informatica S/A - IplanRio, que tera o papel
de auxiliar as contratantes exclusivamente nos temas técnicos inerentes a este
termo de referéncia.

1.4. DO QUANTITATIVO

Os quantitativos maximos de circuitos a serem contratados pelos 6rgaos da
administrac&o direta estéo listados na tabela abaixo.

TABELA 1
TIPO/ & QUANTITATIVO
ITEM LOTE DESCRICAO MAXIMO
1 1 Internet garantida e acesso ao Datacenter da 13
PCRJ (20 Mbps)

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E DA PREVISAO
DE PRECOS DIFERENTES

2.1. A presente contratagdo visa atender as necessidades de conectividade das
unidades descentralizadas da estrutura desta Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SMAS, respondendo a demanda atual com qualidade, flexibilidade para
futuras expansbes, padronizagdo, convergéncia de tecnologia e de servigos,
segurancga, eficiéncia e otimizagdo de custos, evolugdo tecnolégica, aumento de
produtividade, flexibilidade do uso dos recursos conforme necessidades de cada
6rgao/unidade administrativa e gerenciamento proativo centralizado com garantia de
disponibilidade e seguranga institucional na tecnologia que couber.
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Cumpre ressaltar que a conectividade tem por objetivo proporcionar aos
orgados/unidades, que pertencem a SMAS, comunicagdo de dados essencial para o
desempenho das atividades publicas municipais, bem como garantir o bom
atendimento para a populagdo do municipio € o desenvolvimento econdémico
municipal. Assim, a conectividade tem como caracteristica basica o trafego de
dados, voz e video, proporcionando elevado padrdo de qualidade de modo a
garantir a disponibilidade e confiabilidade dos servigos prestados, além de prover
um acesso seguro para as Unidades e Datacenter da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro - PCRJ.

Hoje, a PCRJ conta com enlace de dados em varias unidades, realizando a
interligacédo destas com o DATACENTER da PCRJ. Em um novo contexto, e
considerando que mostra-se necessaria a contratagdo de diferentes tecnologias
com qualidade de servigos e seguranga especifico de cada tecnologia, optou-se por
contratar link de acesso direto a Internet sincronos com seguranga no trafego de
dados, dando flexibilidade/diversidade aos gestores dos érgéos na contratagcdo dos
acessos externos das suas unidades conforme necessidade de cada um.

Ressalte-se, por fim, que as bandas/velocidades solicitadas para cada tecnologia,
levam em consideragdo o porte das unidades contempladas, bem como o numero
de usuarios.

2.2. Justifica-se a diferenciagdo dos pregos obtidos para cada item considerando a
banda de cada circuito e a malha de atendimento das operadoras que varia de
bairro para bairro dependendo do interesse financeiro da operadora em atender o
bairro.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO
DA VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO SERVICO

3.1. DA DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

3.1.1. Esta especificacéo técnica é o servigo Tipo 1 disponibilizado para as unidades
dos lotes 1 a 6, que desejam link dedicado full duplex (sincrono) a Internet com
saida pelo BACKBONE Internet da CONTRATADA e acesso ao Datacenter da
PCRJ (rede interna), devendo os dois trafegos (Internet e Datacenter) estarem
contidos em um Unico acesso disponibilizado pela Contratada (ver figura 1a e 1b ).

3.1.2. A rede da PCRJ é formada pelos érgéos/entidades municipais (Administragéo
Direta e Indireta) e destinada a atender todas as necessidades de comunicagao de
dados desses érgaos/entidades municipais.
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3.1.3. A Licitante respondera por todo o planejamento, estruturacdo, configuragao e
equipamentos necessarios ao provimento dos servigos e fornecimentos, objeto
deste instrumento e seus anexos. Para qualquer solugdo tecnoldgica adotada, a
Licitante devera garantir requisitos e os niveis de qualidade dos servigos exigidos
neste Termo de Referéncia e demais anexos.

3.1.4. Estes servicos deverdo ser fornecidos por empresas prestadoras de
servicos/solugdes de telecomunicagdes, outorgadas pela ANATEL, para o
provimento da solugéo de transporte de dados, voz, imagem e video.

3.1.5. Cada Unidade disponibilizara, 1 (uma) porta/interface Ethernet com conector
RJ-45, trabalhando na velocidade de 10/100 (100BaseTx(802.3u)) ou 1 Gbps
(1000BaseT(802.3ab)) autosensing Full Duplex dependendo da banda contratada;

3.1.6. Todos os equipamentos e dispositivos necessarios (ex. antenas,
amplificadores, transmissores, fontes, controladoras, modems, etc.) deverdo ser
fornecidos pela contratada. Fica incumbido a Contratada a responsabilidade e 6nus
pelo projeto e execucdo das obras civis em sua infraestrutura necessarias a
instalacéo e ativagdo do Enlace;

3.1.7. A operadora contratada devera incluir no escopo dos servigos prestados, o
fornecimento e instalagdo de um equipamento de comunicacéo de dados (roteador/
CPE), que devera ser instalado nas pontas dos respectivos enlaces/links nas
Unidades da PCRJ;

3.1.8. Os cordbées com as interfaces fisicas de conexao/acoplamento dos
respectivos equipamentos roteadores/CPEs fornecido pela operadora e seus
complementos necessarios (ex. rabichos, adaptadores) deverao ser fornecidos pela
proponente. O custo de fornecimento destes materiais, quando existir, devera estar
incluido no prego total do servigo ofertado pela respectiva proponente;

3.1.9. Estes roteadores/CPEs instalados pela operadora, nos lotes do Tipo 1,
deverdo ser configurados, gerenciados e auditados de forma conjunta com a
IPLANRIO e esta néo podera, de nenhuma forma, ter o acesso total impedido a este
ativo;

3.1.10. O provimento desses servicos se dard em protocolo IP entre interfaces de
WAN dos CPEs/Roteadores instalados nas unidades da PCRJ, Datacenter da PCRJ
e no backbone de acesso da respectiva Operadora contratada;
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3.1.11. Os servicos de Suporte a Comunicagdo de Dados deverdo ser
implementados conforme o acordo de nivel de servico (SLA) estipulado no item
6.3.8 desta especificacgéo.

3.1.12. A conexéo pela operadora contratada e as Unidades da PCRJ, localizadas
dentro do Municipio do Rio de Janeiro, devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, todos os dias do ano;

3.1.13. A prestagdo de servigos pela respectiva contratada n&o devera exigir
qualquer configuragdo nos equipamentos das Unidades da PCRJ, salvo a
configuragdo dos enderecgos IP em suas interfaces de rede (NIC), de acordo com os
ranges/blocos de enderegos fornecidos pela operadora contratada e a rota default;

3.1.14. O percentual de atendimento sera de 90% por lote. A operadora podera
informar inviabilidade de até 10% em cada lote.

3.1.15. Caracteristicas Especificas do Tipo de Servico
3.1.15.1. Servico Tipo 1 — Internet garantida e acesso ao Datacenter da PCRJ

3.1.15.1.1. Os servicos de acesso dedicado full duplex a Internet e ao Datacenter da
PCRJ, a serem prestados, devem estar contidos em um Uunico acesso
disponibilizado pela operadora Contratada. A contratada fara a interligagdo das
unidades da PCRJ através de links dedicados (MPLS) de 20, 50, 300 ou 500 Mbps,
conforme informado nos enderecos das tabelas dos lotes 1 a 4.

3.1.15.1.2. A contratada disponibilizara o acesso a Internet das unidades através de
sua nuvem;

3.1.15.1.3. A quantidade de saltos para saidas internacionais partindo do N6
Contratado devera ser de no maximo 4 (quatro) saltos;

3.1.15.1.4. O Backbone da contratada deve interligar-se diretamente a pelo menos 2
(dois) outros sistemas autdbnomos nacionais e pelo menos 1 (um) sistema auténomo
internacional;

3.1.15.1.5. Os servicos de telecomunicag¢bes, para o acesso a rede Mundial de
Computadores—Internet, deverdo ser prestados de forma a garantir integralmente
(conforme SLA estipulado definido no item 6.3.8. todo o transporte de dados
(Trafego IP) bidirecional entre as respectivas redes, ou seja, entre as Unidades da
PCRJ e o provedor de acesso a Rede Mundial — Internet, a respectiva operadora
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contratada. Estes servicos prestados deverao garantir o trafego de dados, de Voz
(VOIP) e Video Stream e ser sincrono;

3.1.15.1.6. A respectiva contratada n&o devera configurar qualquer filtro ou restrigéo
ao trafego de dados, incluindo-se neste, o trafego multimidia que utilize os
protocolos da Internet, como, por exemplo, H.323 e SIP;

3.1.15.1.7. Deveréo ser utilizados os seguintes meios de transmiss&o: Meios Fisicos
(Cabos/Condutores 6pticos ou metalicos) Terrestres ou Meios de Transmissao via Ar
(Radio enlace) desde que esses servigos sejam outorgados a proponente pela
ANATEL;

3.1.15.1.8. No caso de uso do meio de transmissdo via Radio ou seja,
radiofrequéncias, s6 sera aceita a utilizagdo das frequéncias que estiverem
registradas nos 6rgaos oficiais de normatizacéo e fiscalizagao;

3.1.15.1.9. A operadora contratada devera incluir no escopo dos servigos prestados,
o fornecimento e instalagdo de um equipamento de comunicagdo de dados
(roteador / CPE) na ponta concentradora no Datacenter da PCRJ. Caso a operadora
ja possua entrada/acesso instalado no Datacenter da PCRJ, ela podera usar esse
acesso e CPE (considerando a existéncia de porta UTP disponivel) ndo sendo
necessaria a implantacéo de um novo acesso;

3.1.15.1.10. A Operadora tera que implantar, caso ja ndo tenha, acessos
redundantes para o link concentrador, por centrais e equipamentos no DataCenter
da PCRJ.

3.1.15.1.11. A futura contratada devera disponibilizar a IPLANRIO dois transceiver
SFP+ 10GBASE-SR (SFP-10g-SR) para serem instalados no switch CORE CISCO
do Datacenter da PCRJ. Esses SFPs servirdo para a interligagdo do CPE da
Operadora com a Rede Local da PCRJ (INTRANET);

3.1.15.1.12. O acesso a internet e ao Datacenter sera feito diretamente na nuvem
da operadora, com servigos de FW, IDS, IPS e filtro de conteldo, os custos destes
servigos devem estar incluso nos custos da Contratada;

3.1.15.1.13. A localizagdo do FW, IDS e IPS pode ser na nuvem da operadora ou
dentro do Datacenter da PCRJ. Neste caso a operadora devera instalar o seu link
de saida de Internet a partir do Datacenter da PCRJ.

3.1.15.1.14. O Firewall gateway devera ter a capacidade de suportar:
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a) thoughtput de 10 Gbps de trafego

b) threat Protection, thoughput de 3 Gbps de trafego;

¢) SSL Inspection, thoughput de 1 Gbps de trafego SSL;
d) IPS, thoughput de 4 Gbps de trafego;

e) Numero de sessdes concorrentes de 3 milhdes;

f) Novas conexdes por segundo de 10.000;

g) VPN Thoughput de 2 Gbps.

3.1.15.1.15. O Firewall nao deve ultrapassar a marca de 70% de uso de CPU;

3.1.15.1.16. Os Logs de gerenciamento do Firewall devem ser armazenado por um
periodo de 12 (doze) meses;

3.1.15.1.17. A solugéo devera utilizar a tecnologia de firewall Stateful Packet
Inspection com Deep Packet Inspection (suportar a inspecao da area de dados do
pacote) para filtragem de trafego IP;

3.1.15.1.18. Executar a filtragem de e-mails pelo seu conteudo;

3.1.15.1.19. Devera suportar os seguintes servicos de autenticagdo externos:
RADIUS e Active Directory;

3.1.15.1.20. No inicio da prestagao dos servigos a IPLANRIO fornecera a Operadora
as regras iniciais que deva ser aplicada ao Firewall;

3.1.15.1.21. A operadora devera realizar, sem custo, até 10 modificagdes nas regras
do Firewall por més para viabilizar a implantagéo de novos servigos has Unidades
da PCRJ, por solicitagéo do 6rgao/IPLANRIO;

3.1.15.1.22. A operadora devera criar um “modus operandi” para que os orgaos da
PCRJ ou a IPLANRIO solicitem a criagédo de regras a serem aplicadas no Firewall;

3.1.151.23. A operadora devera disponibilizar um acesso da sua
infraestrutura/nuvem até o Datacenter da PCRJ, situado na Rua Afonso Cavalcante,
455, Complexo Administrativo Sdo Sebastido (CASS) — Bloco Il (anexo) — 22 Sobre
loja — sala 307 — Cidade Nova, para o trafego dos dados destinados ao Datacenter
(intranet) (ver figura 1);

3.1.15.1.24. Esta conexao devera constituir-se em acesso permanente e dedicado,
ponto a ponto, com transparéncia de protocolo, de acordo com as especificagdes
técnicas constantes neste documento;
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3.1.15.1.25. Quando da configuragdo de seus equipamentos a Contratada devera
entrar em contato com a Supervisdo de Operagbes de Redes da IPLANRIO para
conjuntamente definirem os ranges das redes destinadas ao Datacenter.

3.1.15.1.26. Servico de Anti-Ddos — Caracteristicas gerais

3.1.15.1.26.1. Capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderecos IP,
possuindo base de informagdes prépria, gerada durante a filiragem de ataques, e
interligada com os principais centros mundiais de avaliacdo de reputacdo de
enderecos IP.

3.1.15.1.26.2. Suportar mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos
HTTP e DNS, bloqueio por localizagdo geografica de enderecos IP, dentre outras;

3.1.15.1.26.3. Prover informagdes de origem de ataque dos paises, ranges de IP’s e
caracteristicas do tipo de ataque.

3.1.15.1.26.4. Prover “Templates” de mitigagdes, enviados através de feeds
automaticos, contemplando modelos de protecdo para os ataques mais recentes de
negacao de servico.

3.1.15.1.26.5. Possuir Feeds que contenha IPs de refletores para vetores de
ataques de amplificagdo, esta lista devera conter os IPs dos principais hosts na
Internet abertos a serem explorados por pelo menos os seguintes ataques:

a. DNS Amplification

b. CLDAP Amplification
c. ISAMP Ampilification

d. L2TP Amplification

e. NTP Amplification

f. OpenVPN Amplification
g. RDP Amplification

h. mDNS Amplification

3.1.15.1.26.6. Servigo de atualizagdo de assinaturas de ataques das solugdes de
detecgao e mitigacéo;

3.1.15.1.26.7. Capacidade de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que
fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6;
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3.1.15.1.26.8. As solugbes de deteccdo e mitigagdo devem possuir servico de
atualizagéo de assinaturas de ataques;

3.1.15.1.26.9. A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o
desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por
meio de alteragbes do plano de roteamento;

3.1.15.1.26.10. A contratada devera prover o servico de mitigagdo sem limitagédo de
tempo de duragdo do ataque com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao
longo da vigéncia contratual;

3.1.156.1.26.11. Evitar saturacdo da banda de Internet em caso de ataques de
negacdo de servico (Distributed Denial of Service — DDoS) com capacidade de
mitigar 10 Gbps.

3.1.15.1.26.12. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacdo de
ataques sdo mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual

3.1.15.1.26.13) O bloqueio de ataques DOS e DDOS nao sao realizados por ACLs
em roteadores de borda.

3.1.15.1.26.14. A mitigacdo de ataques DDOS ¢ iniciada em até 15 minutos da
emisséo do alerta;

3.1.15.1.26.15. Deve disponibilizar um portal onde a contratante tem acesso online
aos tipos de ataques sofridos e o tamanho destes ataques categorizados por
severidade (Ex: baixo, Médio, Alto)

3.1.15.1.26.16. A mitigacdo dos ataques é realizada dentro do Brasil, sem
encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério brasileiro;

3.1.15.1.26.17. Servigo de Gerenciamento de Trafego — Caracteristicas gerais

3.1.15.1.26.18. Gerenciar o trafego possibilitando a identificagdo do trafego IP
passante na rede, caracterizando-o de forma qualitativa e quantitativa, e assim
permitindo a CONTRATANTE classifica-lo conforme seu uso com objetivos de
seguranga, transparéncia e controle operacional da rede;

3.1.15.1.26.19. Coleta dos dados por fluxos: o sistema deve possibilitar a coleta dos
dados a partir da exportagdo de fluxos por NETFLOW (versées 5, 7 e 9), IPFIX,
JFLOW e SFLOW;
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3.1.15.1.26.20. o sistema deve ser capaz de identificar a aplicagdo a partir dos
parametros, IP, porta e protocolo;

3.1.15.1.26.21. O sistema deve permitir fazer zoom em graficos;

3.1.15.1.26.22. o sistema deve representar em graficos contendo os valores no
tempo, as informagdes coletadas e sumarizadas, de forma a disponibilizar dados
das ultimas 24 (vinte e quatro) horas, ultima semana e ultimo més;

3.1.15.1.26.23. o sistema deve ser acessado através de pagina web. O acesso a
pagina do sistema deve ser por qualquer navegador disponivel, em qualquer lugar
da rede;

3.1.15.1.26.24. O controle de acesso a pagina do sistema deve solicitar um usuario
€ uma senha;

3.1.15.1.26.25. o sistema deve fornecer relatérios de trafego por cada interface de
cada equipamento;

3.1.15.1.26.26. o sistema deve fornecer relatérios de trafego absoluto total,
3.1.15.1.26.27. sistema deve fornecer relatérios listando objetos que mais trafegam
na rede.

3.1.15.1.27. Da Topologia de Interligacao;

3.1.15.1.27.1. A operadora contratada devera providenciar as conexdes de seus
equipamentos as Unidades do Municipio e ao Datacenter da PCRJ, conforme as
figuras apresentadas abaixo, dependendo de onde sera instalado a solugdo de
Firewall (na nuvem da operadora ou dentro do datacenter da PCRJ):
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3.2. DA SUBCONTRATAGAO

3.2.1. Sera admitida a subcontratacdo de parte dos servigos prestados pela
contratada. No entanto, a CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela
execugdo do objeto, ndo tendo a SUBCONTRATADA qualquer vinculo com a
Contratante e/ou IPLANRIO;

3.2.2. A subcontratagcdo devera ser exclusivamente vinculada aos servigos de
utilizacdo do meio fisico de acesso disponibilizado pela subcontratada (unbundling -
ANATEL).

3.3. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS E CONSORCIO
3.3.1. Nao sera permitida a participagcao de cooperativas e em consorcio.
4) DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGCAO

4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e
servigos comuns, de que trata o art. 17 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e o Decreto
Municipal n.® 51.078/2022, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

5) DA QUALIFICAGAO TECNICA

5.1. A PROPONENTE devera apresentar, no ato da habilitagdo, a Licenga/outorga
emitida pela ANATEL, em conformidade com o tipo de servigo a ser contratado. A
licitante podera apresentar impresso o(s) documento(s) comprobatoério(s) ou
informar a URL do site da ANATEL, onde a Comissao de licitagdo podera obter o(s)
arquivo(s) exigidos;

5.2. A PROPONENTE devera apresentar o respectivo registro de AS (Autonomous
System) em organismos internacionais de registro (Ex. ARIN, RAD, Etc..);

5.3. A PROPONENTE devera apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, em
nome da empresa, sendo admitida a soma dos atestados ou certidées
apresentados, comprovando ja ter executado (ou estar executando) servigos de
objeto pertinente e compativel com o objeto da presente licitagdo, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. Deve ser comprovada execugéo
de, pelo menos, metade (50 %) das quantidades por lote da presente licitagéo;

5.4. Os referidos documentos, apresentados conforme requisitados serdo
analisados pela Geréncia de Telecomunicagbes da Diretoria de Operagcbes da

Assinado com senha por MARCOS LEANDRO FURTADO ESQUERDO - SUBSECRETARIO / 50399 - 03/06/2025 as 13:24:06,
OSCAR RIBEIRO DE ALMEIDA NIEMEYER SOARES NETTO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO /50379 - 03/06/2025 as
14:18:35 e ALINE SANTOS LAUAR - ASSISTENTE Il / 50379 - 03/06/2025 as 14:20:43.

Documento N°: 10601460-3857 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=10601460-3857 SIGAx

ASSCAP202501457A


https://linksiga.trf2.jus.br

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Rio égscllsATchm Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Subsecretaria de Gestao

Coordenadoria de Infraestrutura e Logistica

FEITURA

IPLANRIO (IPLANRIO/DOP/GTE) da IPLANRIO para comprovagao da qualificagao
e habilitacdo das licitantes em atender ao contetdo especificado e requisitado neste
Termo de referéncia. A analise da presente documentagéo ocorrera em prazo néo
superior a 05 (cinco) dias uteis contados a partir do comunicado do Pregoeiro;

5.5. Declaragao formal da proponente no momento da assinatura do contrato de que
Garante o atendimento (Infraestrutura, Capacidade e Comprometimento) as taxas
de transmissao solicitadas (SLA), conforme requisitado no item 6.3.8.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO
6.1. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1.1. Os servicos serdo executados nas unidades constantes no Anexo | deste
termo de referéncia;

6.2. DA SOLICITACAO DE INSTALACAO

6.2.1. A prestacéo dos servigos somente ocorrera a partir de contratos firmados e
gerados com base na listagem das unidades (Anexo | ) e da viabilidade técnica de
instalacdo dos links/circuitos nas unidades informado pela operadora. Para a
consulta da viabilidade técnica a Contratante devera preencher o Formulario de
Viabilidade Técnica e Capacidade de Atendimento (FVTCA), devendo ser emitido
um formulario para cada item do Tipo de servigo (referenciado no item 3.1.15);

6.2.2. O Anexo IV apresenta o modelo do Formulario de Viabilidade Técnica e
Capacidade de Atendimento (FVTCA) e o Anexo V o orientador para contratagao;

6.2.3. O Prazo para instalagdo dos equipamentos correlatos, servigos de
infraestrutura pertinentes e aptidao/prontidao para o inicio da prestacéo dos tipos de
servigos objetos da respectiva contratagio (disponibilizagdo operacional mensal dos
enlaces) deverao obedecer aos seguintes tempos:

a) Emissdo do FVTCA (Formulario de Viabilidade Técnica e Capacidade de
Atendimento), emitido e enviado pela Contratante e respondido pela Contratada em
até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento do mesmo;

Prazo Limite para resposta da Contratada: 5 (cinco) Dias Uteis

b) Validagdo do FVTCA (Formulario de Viabilidade Técnica e Capacidade de
Atendimento), emitido pela Contratada em até 2 (dois) dias uteis apds o
recebimento do mesmo encaminhado pela Contratante. Tendo a Contratante
aprovado o FVCTA a mesma devera reencaminhar (por e-mail) o FVTCA para a
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Contratada, com copia para o e-mail monitoramentoequalidade@iplanrio.rio.rj.gov.br
da IPLANRIO, indicado qual/quais unidade(s) ira contratar,;
Prazo Limite: 2 (dois) Dias Uteis

¢) Implantagdo dos links pela Contratada
O prazo de instalacdo dependera do tipo de servigo prestado (Tipo 1).

Seguem os prazos:

Servigo Tipo 1 - sera de no maximo 30 (trinta) a 90 (noventa) dias corridos a contar
da assinatura do contrato pelas partes com a indicagdo da Contratante de quais
links/circuitos deseja contratar.

Caso a licitante vencedora do registro de pregos ja possua acesso instalado e ativo
na unidades constantes do FVTCA, o prazo sera de 30 dias corridos;

Prazo Limite: de 30 (Trinta) a 90 (Noventa) Dias Corridos;

d) O prazo maximo para alteragdo da velocidade de um dado enlace (PMACTC),
apos a solicitagao formal efetuada pela Contratante, devera ser de:

d.1) 30 (trinta) dias corridos para o servigo Tipo 1.

e) A instalagdo de dara como concluida, com a emiss&o do laudo técnico emitido
pela Geréncia de Telecomunicagdes da da Diretoria de operagdes da IPLANRIO
(IPLANRIO/DOP) em até 5 dias uteis, caracterizando que o link esta pronto para
operacionalizagao.

f) Quando a Contratante solicitar a desativagcdo de link/enlace, o mesmo sera
considerado desativado a partir da data de solicitagdo formal de desativacdo e ndo
quando efetivamente desinstalado pela contratada. A Contratada tera o prazo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da solicitagdo de desativagéo para a remogao dos
seus equipamentos do ambiente da Contratante. Passado este prazo fica a
Contratante autorizada a remover os equipamentos de sua rede de dados local e
descarte dos equipamentos;

6.3. DA GARANTIA TECNICA, ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE TECNICO

6.3.1. As janelas de manutengéo poderdo ocorrer entre segundas e sextas feiras,
das 08h00 as 17h00, com interrupcdo de servigo de, no maximo, 30 minutos no
prazo de 7 dias e a 180 minutos no prazo de 30 dias consecutivos, excetuando

Assinado com senha por MARCOS LEANDRO FURTADO ESQUERDO - SUBSECRETARIO / 50399 - 03/06/2025 as 13:24:06,
OSCAR RIBEIRO DE ALMEIDA NIEMEYER SOARES NETTO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO / 50379 - 03/06/2025 as
14:18:35 e ALINE SANTOS LAUAR - ASSISTENTE Il / 50379 - 03/06/2025 as 14:20:43.

Documento N°: 10601460-3857 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=10601460-3857

ASSCAP202501457A


https://linksiga.trf2.jus.br

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Rio égscllsATchm Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Subsecretaria de Gestao

Coordenadoria de Infraestrutura e Logistica

PREFEITURA

problemas ocorridos comprovadamente na rede local de responsabilidade da
Unidade da PCRJ;

6.3.2. A utilizagdo de uma janela de manutengéo e/ou intervengdes preventivas nos
servigos, quando necessarias, deverdo ser autorizadas pelas Contratantes e com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

6.3.3. Qualquer manutencéo e/ou intervengdo, mesmo nao implicando inoperancia
dos servigos ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e
autorizada previamente com a Contratante;

6.3.4. A CONTRATADA devera possuir um numero gratuito para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento das
Contratantes, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos;

6.3.5. A cada chamada deverdo ser registradas no sistema de atendimento as
seguintes informagdes: o numero do registro de abertura do chamado técnico, data
e hora de abertura do chamado técnico, identificagéo do atendente responsavel pela
abertura do chamado, identificacdo do Ponto de Presenca solicitante, problema,
descrigdo do problema, estado da solicitagdo (chamadas em aberto, pendentes ou
fechadas), responsavel pela execugdo do servico, data e hora de execugédo do
servico, data e hora do encerramento do chamado e tempo de atendimento
considerando inicio e fim do chamado;

6.3.6. Devera ser fornecida a IPLANRIO\DOP\GTE (Geréncia de Telecomunicagdes
da Diretoria de Operagdes da IPLANRIO) a lista de escalonamento da respectiva
CONTRATADA para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial
de reclamacdes;

6.3.7. O encerramento das reclamagdes s6 podera ser feito com a anuéncia da
Contratante ou pela IPLANRIO.

6.3.8. DOS NIVEIS DE SERVICOS

6.3.8.1. A Operadora deve disponibilizar a IPLANRIO consulta do estado da rede
(desempenho, falhas e chamados abertos) através da utilizagdo de uma aplicagéo
do tipo Web-Browser. A aplicagdo deve permitir a pesquisa do link através da
designacao e pelo nome/denominagao da unidade;

6.3.8.2. O servigo por enlace/link sera considerado indisponivel ou inoperante a
partir do inicio de uma interrupgédo registrada automaticamente pelo sistema de
gerenciamento da rede da contratada ou a abertura de chamado pela Unidade da
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PCRJ até o restabelecimento do link as condicdes normais de operagéo e a
respectiva comprovacao pela Unidade da PCRJ e/ou IPLANRIO.

6.3.8.3. No caso de indisponibilidade de responsabilidade da contratada, serdo
concedidos descontos no enlace/link afetado;

6.3.8.4. No calculo da indisponibilidade dos enlaces/links, ndo serdo consideradas
as interrupgdes programadas, e as interrupgdes de responsabilidade da Unidade da
PCRJ e/ou IPLANRIO;

6.3.8.5. A disponibilidade média mensal (DMM) do servigo por enlace/link sera
calculada para um periodo de 1 (um) més através da seguinte equacgao:

DMM% = [(To - Ti)/To]*100

onde:
DMM= disponibilidade média mensal,

To = periodo de operagao (1 (um) més), em minutos (= 43.200 minutos), exceto para
os meses de ativagao e desativagédo do enlace/link, quando To sera a quantidade de

dias em que o enlace/link estiver ativo, expresso em minutos;

Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada e das interrup¢des do
enlace/link durante o periodo de operagéo (1 més), em minutos.

6.3.8.6. No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada, serdo
concedidos descontos por cada circuito afetado e conforme equacdo abaixo
(limitado ao valor mensal de cada circuito):

D=I1xP/To

Onde:
D = desconto em R$ (Reais), relativo ao circuito dedicado, em falha;

| = numero total de minutos de falha/interrup¢do em cada circuito dedicado;
P = preco mensal do enlace/circuito(s) dedicado;
To = periodo de operagéo (1 més), em minutos (= 43.200 minutos), exceto para os

meses de ativacéo e desativacdo do circuito, quando To sera o numero (quantidade)
de dias em que o circuito estiver ativo, expresso em minutos.
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6.3.8.7. Na ocorréncia de inoperancia do enlace/link contratado, o prazo maximo
para restabelecimento do enlace (TMRC) sera de 04 (Quatro) horas;

6.3.8.8. Pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 6.3.8.5, para
restabelecimento do enlace/link em 100% (cem por cento) de operabilidade, além
dos descontos previstos no item 6.3.8.6, a Unidade da PCRJ aplicara multa de
0,04% (quatro centésimos por cento) sobre o valor da mensalidade do respectivo
enlace/link inoperante, por minuto de inoperancia, que exceda o prazo
anteriormente especificado;

6.3.8.9. Mensalmente, até o quinto dia util, a contratada apurara os tempos de
indisponibilidade para o enlace/link dedicado, considerando as ocorréncias desde a
zero hora do primeiro dia do més até as vinte e trés horas e cinquenta e nove do
ultimo dia do més anterior ao da apuragdo. O valor apurado sera descontado a
Unidade da PCRJ na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més
seguinte ao da apuragéo;

6.3.8.10. A contratada devera apresentar relatério analitico, referente ao item
6.3.8.9, em meio magnético, em formato XLS, contendo os seguintes campos:

a) CHAMADO

b) TEMPO DE PARALISACAO
c) UNIDADE

d) LINK

e) DATA/HORA ABERTURA

f) DATA/HORA ATUALIZACAO
g) STATUS

h) TIPO DE PARALISACAO

i) SINTOMA

j) CAUSA

k) RESP. CAUSA

) POSICIONAMENTO

m) PRO-ATIVO

n) OPERADORA

6.3.8.11. Em caso de duvidas referente ao estrutura do arquivos solicitado no item
6.3.8.10 deve ser enviado e-mail para o setor de Monitoramento e qualidade da
IPLANRIO - monitoramentoequalidade@iplanrio.rio.rj.gov.br

6.3.8.12. O desconto e a multa estabelecidos nos itens 6.3.8.5 e 6.3.8.6 ficam
limitadas ao valor total do contrato;
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6.3.8.13. A disponibilidade Média Mensal (DMM) do servigo para o enlace/link, no
periodo de 01 més sera de no minimo 99,44 %;

6.3.8.14. O tempo médio entre duas falhas (MTBF) sucessivas para o enlace/link,
que determinem a indisponibilidade deste (enlace/link), ao longo de um periodo
devera ser de no minimo 180 (cento e oitenta) dias;

6.3.8.15. Sumarizagdo dos valores/indices obrigatérios requisitados acima (SLA)
para o enlace;

Desempenho Qualidade Suporte
DMM MTBF TMRC
99,44% 180 DIAS 4 HORAS

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1. Realizar os pagamentos na forma e condigdes previstas;
7.2. Realizar a fiscalizagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

7.3. Nao desligar o circuito elétrico que alimenta os suportes de equipamentos
(RACKS) que contenham os CPEs (equipamentos instalados pela licitante:
Modems, Roteadores, Switches, etc.) que permitem a conectividade da unidade
com a Internet, evitando que alarme a falta de conectividade no centro de
gerenciamento (NOC) da licitante provocando um falso positivo.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Realizar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e na proposta;

8.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execugao dos servigos;

8.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugdo do objeto desta contratagédo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas
adotadas e da comprovagéo de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;
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8.4. Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

8.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, efeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, no prazo
determinado pela Fiscalizagao;

8.6. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e
obrigacbes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou
quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e
encargos com material € mao de obra necessaria a completa execugdo dos
servicos:

a) Em caso de ajuizamento de agdes trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execugdo do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio
de Janeiro ou da CONTRATANTE como responsavel subsidiario ou solidario, a
CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores
cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em
caso de insuficiéncia;

b) No caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execucdo do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria
ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com
nova retencado em caso de insuficiéncia;

c) As retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas téo logo tenha
ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou a CONTRATANTE da existéncia de acéo
trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao
pagamento das respectivas obrigagdes caso o Municipio do Rio de Janeiro ou
entidade da Administragdo Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa
ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipotese, ressarcimento a
CONTRATADA;

d) Eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pela
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

8.7. Manter as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratagéo
durante todo prazo de execugédo contratual,

8.8. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos
executados e dos materiais empregados, em conformidade com as especificagdes
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do Termo de Referéncia, com as normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes;

8.9. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licengas relativas a execugdo desta contratagéo,
eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagdo indevida;

8.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestagdo de
servigos, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado.

9) DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

9.1. A presente contratacdo tem fundamento na Lei Federal n.° 14.133/21 e
regulamento de licitagdes e contratos da SMFP;

10. DOS PRAZOS

10.1. O prazo de vigéncia da contratacido sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, nos termos da
legislagdo em vigor.

10.2. Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze)

meses contados da data do orgamento estimado, observada a Lei Federal n.°
10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

10.3. O prazo para inicio da prestagao dos servigos sera conforme detalhamento do
item 6.2.3 deste Termo de Referéncia.

11. DO REAJUSTE

11.1. Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e
quatro) meses contados da data da sua assinatura ou da retirada do instrumento
equivalente.

11.2.1. Os precos seréo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, calculado por meio da seguinte férmula:

R = Po [(I-lo)/l0]

Onde:
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R = valor do reajuste;
| = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao da assinatura do Contrato
ou ao da retirada do instrumento equivalente;

Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

11.3. Caso o indice previsto neste Edital seja extinto ou de alguma forma ndo possa
mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo
da moeda. Neste caso, a variagdo do indice devera ser calculada por meio da
férmula consignada no item anterior. Sendo o servigo por escopo, incluir a seguinte
previs&o:

11.4. A CONTRATADA n&o tera direito ao reajuste do prego das etapas do servigo
que, comprovadamente, sofrerem atraso em consequéncia da a¢do ou omissdo
motivada pela prépria CONTRATADA, e também das que forem executadas fora do
prazo, sem que tenha sido autorizada a respectiva prorrogacéo, de acordo com o
estabelecido no art. 518, do RGCAF.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, como determina o art. 457 do RGCAF, a ser prestada antes do ato de
assinatura, em uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF. Seus
reforcos poderéo ser igualmente prestados nas mesmas modalidades.

12.2. Caso o fornecedor escolha a modalidade seguro-garantia, esta devera incluir a
cobertura das multas eventualmente aplicadas, e, caso escolha a modalidade
carta-fiangca, devera observar as regras descritas na legislagdo municipal aplicavel a
cada CONTRATANTE.

12.3. A CONTRATANTE se utilizara da garantia para assegurar as obrigagdes
associadas a contratacdo, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de
multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem
causados em virtude do descumprimento das referidas obrigacdes. Para reparar
esses poderd a CONTRATANTE ainda reter créditos.

12.4. Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigagdes
assumidas na contratagdo serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser
quitados no prazo de 03 (irés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicagcdo da
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penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

12.5. Em caso de extingdo do contrato decorrente de falta imputavel a
CONTRATADA, a garantia revertera integralmente a CONTRATANTE, que
promovera a cobranga de eventual diferenga que venha a ser apurada entre o
importe da garantia prestada e o débito verificado.

12.6. Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original
devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso
da cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48 (quarenta e
oito) horas, sempre contados da utilizagéo ou da notificagdo pela CONTRATANTE, o
que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

12.7. Caso o valor da contratagdo seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, a CONTRATADA devera complementar o valor da garantia
para que seja mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

12.8. Sempre que houver reajuste ou alteragéo do valor da contratagdo, a garantia
sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do recebimento, pela
CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicagdo das sangdes
previstas no RGCAF.

12.9. A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o integral cumprimento
da contratacdo, mediante ato liberatério da autoridade CONTRATANTE, de acordo
com o art. 465 do RGCAF, podendo ser retida, se necessario, para quitar eventuais
obrigacdes da CONTRATADA.

13) DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1) DA FISCALIZACAO

A CONTRATADA submeter-se-4 a todas as medidas e procedimentos de
fiscalizagdo. Os atos de fiscalizagdo, inclusive inspegdes e testes, executados pela
CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagdes e projetos,
nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais;

13.1.1. A Fiscalizagdo da execugéo do(s) servigo(s) cabera a comissdo designada
por ato da autoridade competente no ambito da Unidade da PCRJ. Incumbe a
Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que |lhe sdo proprios nos termos da
legislagdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa;
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13.2. RECEBIMENTO DO OBJETO

13.2.1) A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizagdo. Os atos de fiscalizagéo, inclusive inspegdes e testes, executados pela
CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagdes e projetos,
nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

13.2.2. A Fiscalizagéo da execugéo do (s) servigo (s) cabera a comissao designada
por ato da autoridade competente no a&mbito da CONTRATANTE. Incumbe a
Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que |lhe sdo proprios nos termos da
legislagdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

13.2.3. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes,
métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunica¢des de que este necessitar e que forem considerados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

13.2.4. A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo da
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame
das instalagées e também das anotag¢des relativas aos equipamentos, pessoas e
materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a
execucédo do contrato.

13.2.5. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execugdo dos
servicos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizag&o, para
o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas
e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total
aceitagdo das condigbes estabelecidas.

13.2.6. A atuagao fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade uUnica,integral
e exclusiva da CONTRATADA no que concerne ao (s) servigo (s) contratado (s), a
sua execugao e as consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante a
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na execugdo contratual ndo implicara corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

13.2.7. O recebimento do objeto deste Termo de Referéncia se dara mediante a
avaliagdo de Comissédo de Fiscalizagdo designada pela autoridade competente no
ambito da CONTRATANTE, e constituida na forma do art. 501 do RGCAF, que
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constatara se os servicos executados atendem a todas as especificagdes contidas
neste Termo ou no processo que ensejou a presente contratagao.

13.2.8. O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido em tantas parcelas
quantas forem as relativas ao pagamento.

13.2.9. Os servigos cujos padroes de qualidade estejam em desacordo com a
especificacdo contida neste Termo e seus anexos deverdo ser recusados pela
Comisséao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que anotara em registro préprio
as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados. No que exceder a sua Na hipotese de recusa de aceitagéo, a
CONTRATADA devera reexecutar os servigos ndo aceitos, em prazo a ser
estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar os prazos para pagamento e
demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a
CONTRATADA nao reexecute os servicos ndo aceitos no prazo assinado, a
CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execugdo as expensas
da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

13.3. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.3.1. Pelo descumprimento total ou parcial da Ata de Registro de Pregos ou do
Contrato, o Orgdo Gerenciador e o/a (s) CONTRATANTE(S), respectivamente,
poderdo impor ao contratado, pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes
a que esteja sujeito, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber,
aplicar as seguintes sangdes, previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e
no art. 589 do RGCAF:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3.2. A aplicagdo da sancgdo prevista na alinea “b” observara os seguintes
parametros:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre
o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso na execugio dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia util e a
critério da Administracdo, no caso de execugcdo com atraso, podera ocorrer a
nao—aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da
obrigagao assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avencga;
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b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em
atraso do Contrato, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem anterior ou de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do
saldo ndo atendido do Contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagédo
assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento
constante da tabela 2, abaixo;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias uteis autorizard o CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

g) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo
com a tabela 1:

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

13.3.3. As sangdes somente serdo aplicadas apdés o decurso do prazo para
apresentacao de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

13.3.4. As sangbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e nao
excluem a possibilidade de resciséo unilateral do Contrato.

13.3.5. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados
da ciéncia da aplicagdo da penalidade ou da publicagido no Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Assinado com senha por MARCOS LEANDRO FURTADO ESQUERDO - SUBSECRETARIO / 50399 - 03/06/2025 as 13:24:06,
OSCAR RIBEIRO DE ALMEIDA NIEMEYER SOARES NETTO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO / 50379 - 03/06/2025 as
14:18:35 e ALINE SANTOS LAUAR - ASSISTENTE Il / 50379 - 03/06/2025 as 14:20:43.
Documento N°: 10601460-3857 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=10601460-3857

ASSCAP202501457A


https://linksiga.trf2.jus.br

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Rio égscllsATchm Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Subsecretaria de Gestao

Coordenadoria de Infraestrutura e Logistica

PREFEITURA

13.3.6. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

13.3.7. Se, no prazo previsto neste item, nédo for feita a prova do recolhimento da
multa, promover—se—80 as medidas necessarias ao seu desconto da garantia
prestada, mediante despacho regular da autoridade contratante.

13.3.8. Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente.

13.3.9. Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o
valor desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de
rescisdo administrativa do Contrato.

13.3.10. Ressalvada a hipétese de existir requerimento de compensagéo
devidamente formalizado, nenhum pagamento sera efetuado, observado o
contraditério e ampla defesa, a CONTRATADA antes da comprovagdo do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevagéo por ato da Administragdo, bem
como antes da recomposi¢cdo do valor original da garantia, que tenha sido
descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da
autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

13.3.11. Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor dos
pagamentos ainda devidos s&o suficientes a satisfagdo do valor da multa, o
processo de pagamento retomara o seu curso.

13.3.12. As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do subitem
13.3.2 ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas nao
eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infragdes cometidas.

13.3.13. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administracado
Publica.

13.4. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
13.4.1. Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, 2 CONTRATADA apos a

regular liquidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n.° 4.320/64,
observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n.° 14.133/2021, observadas as
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condigbes de recebimento do objeto descritas neste Termo de Referéncia, no termo
de contrato e no Edital.

13.4.2. Para fins de medigéo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de
medicao do servigo prestado sera de um més, considerando-se o més civil, podendo
no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir
em fragdo do més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

13.4.3. O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo dos servigos
efetivamente prestados e aceitos no periodo-base mencionado no item anterior sem
que a CONTRATANTE esteja obrigada a pagar o valor total do Contrato.

13.4.4. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranga, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os
empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito
negativo valida, declaragdo de regularidade trabalhista, na forma do Anexo do
Edital.

13.4.5. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
nao decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros
calculados de acordo com a variagdo da Taxa Selic, pro rata die entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga no setor
competente da CONTRATANTE e a data do efetivo pagamento, limitado ao
percentual de 12% (doze por cento) ao ano.

13.4.6. O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado a taxa
de 1% (um por cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do pagamento € o
30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranga no setor
competente do (a) CONTRATANTE.

13.4.7. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta
corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser
cadastrada junto a Coordenacgéo do Tesouro Municipal.

13. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. Conforme mapa de pesquisa de pregcos — ANEXO VI

14. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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14.1. Os recursos necessarios a execugao dos servigos ora contratados correrdo a
conta do Programa de Trabalho estabelecido pelo 6rgdo Contratante.

15. DA MATRIZ DE RISCOS

15.1. Para a presente contratacdo foram identificados os principais riscos
conhecidos na Matriz constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia, bem como
estabelecidos os respectivos responsaveis e descritas suas respostas sugeridas;

15.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados na Matriz de Riscos como sendo de responsabilidade da CONTRATADA;

15.3. Sempre que atendidas as condigdes do contrato e mantidas as disposi¢des da
Matriz de Risco, considera-se mantido o equilibrio econémico-financeiro;

15.4. A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideragéo a
natureza e a extensao dos riscos relacionados na Matriz de Risco.

16. DA PROPOSTA DE PREGCOS

16.1. A pretensa CONTRATADA devera apresentar proposta de pregos,
considerando o quantitativo maximo de circuitos para cada LOTE (ndo sera
permitido ao licitante oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
na tabela 1),de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia e nos
moldes praticados pelo Municipio do Rio de Janeiro (Anexo Il);

16.2. Os precos propostos deverdo estar em reais (R$) e de acordo com os
praticados no mercado e, neles, deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas,
fretes, material, equipamentos, méo de obra, instalagbes e quaisquer outras
despesas necessarias e nao especificadas neste Termo de Referéncia, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta contratagéo;

16.3. A CONTRATADA devera prover os servigos e fornecimentos especificados
neste Termo de Referéncia e demais Anexos, sendo que para a elaboragdo das
propostas ndo € obrigatério que a proponente apresente proposta para todos os trés
servigos dos 11 lotes, ou seja, € livre/opcional a participagdo em qualquer um dos
lotes.

16.4. Os enderecos listados no Anexo |, trata-se de uma estimativa para contratagao
dos enlaces/links de dados, estipuladas pelas Unidades Administrativas, durante o
periodo de vigéncia da Ata do respectivo Registro de Pregos;
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16.5. A CONTRATADA devera possuir estrutura para atender as ampliagées (ou
reducdes) dos enlaces/links de dados que poderdo ser solicitados pelas
CONTRATANTES de acordo com as possibilidades/capacidades de aditamento
contratual previstas em Lei;

16.6. O critério de julgamento das propostas sera o de menor valor por lote,
Portanto, sera considerada vencedora a menor proposta de prego em cada lote;

16.7. Sera permitido o registro de mais de um prestador de servigo, desde que
aceitem cotar o objeto em prego igual ao do licitante vencedor, assegurada a
preferéncia de contratagdo de acordo com a ordem de classificagdo (inciso VII do
art. 82 da Lei Federal n.° 14.133/2021);

16.8. A Tabela de Proposta de Precos (conforme modelo do ANEXO Il) devera ser
apresentada em papel e em midia eletrénica para os respectivos lotes que a licitante
deseja concorrer;

17. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITAGAO

17.1. A licitagéo sera realizada sob a modalidade de pregao eletrénico.
17.2. O critério de julgamento sera o menor preco por lote.

17.3. O modo de disputa sera aberto.

17.2.1. Da Justificativa

17.2.2. Considerando que a capilaridade das operadoras difere entre as APs (areas
de planejamento) e ser uma commodity, a licitagdo por lote traz uma melhor
competicdo ja que teremos um maior nimero de empresas participando do certame.
Assim, a licitagdo contemplara a quantidade de trés servigos distribuidos em trés
lotes.

18. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Havendo tratamento de dados pessoais no desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas com o objeto, as Partes observardo a Legislagdo de
Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais, em especial, a Lei 13.709/2018
(LGPD).

19. Cédigo SIGMA
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19.1. 256056.0004-54 - SERVICOS TRANSP. TELECOM. (SRTT) E/OU COMUN.
MULTIM. (SCM)

20. Cédigo BR

20.1. 27375 - Servigos de projeto de links integrados.
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ANEXO II
DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execugéo deste instrumento juridico, as partes por si e por seus representantes declaram conhecer a Lei
Federal n° 12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e estdo cientes
de que ndo poderfo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros,

quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipoteses de alteracdo contratual,
transformagéo, incorporagdo, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da
fusdo ou incorporagdo, quando a responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigacdo de pagamento de

multa e reparagéo integral do dano causado, até o limite do patrimdnio transferido.
Paragrafo segundo - As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no dmbito do respectivo contrato,
as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei, restringindo-se tal

responsabilidade a obrigagdo de pagamento de multa e reparagéo integral do dano causado.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2025.

Marcos Leandro Furtado Esquerdo
Subsecretario de Gestdo da SMAS
Matr: 11/300.194-8
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