TERMO DE CONTRATO N°

Rio 2600138/2026 — EMPRESA MUNICIPAL
DE INFORMATICA SA - IPLANRIO -
CASA ClVIL 000184.000040/2026-98

PREFEITURA

TERMO DE CONTRATO CVL N° 2600138/2026
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, POR MEIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA  CASA  CIVIL, COMO
CONTRATANTE E A EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA SA - IPLANRIO, COMO
CONTRATADA, PARA PRESTACAO DE
SERVICOS NA FORMA ABAIXO.

O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA
CIVIL, a seguir denominado CONTRATANTE, representado pelo Sra. ANA PAULA
TEIXEIRA PEREIRA, Subsecretaria de Gestao da Secretaria Municipal da Casa Civil, e a
EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA SA - IPLANRIO, estabelecida na Rua Beatriz
Larragoiti Lucas, 121 — 7° e 8° Andar — Cidade Nova — CEP: 20.211-175, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n° 73.214.439/0001-90, a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representado por Sr. JOAO LUIZ MARTINS
CARABETTA, inscrito no CPF sob o n°® 408.806.328-79, tém justo e acordado o presente
Contrato, que € celebrado com base no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021,
autorizada da llma. Subsecretaria, datado de 27/01/2026, autuado sob o indexador n°
1209079 do processo n° 000184.000040/2026-98, publicado no D.O. Rio de n° 215 de
29/01/2026 que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislacao aplicavel a espécie, que desde ja se entende
como referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral, da Lei
Federal n° 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar
Federal n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas altera¢des, pelo Cédigo de
Administracdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF,
instituido pela Lei n°® 207/1980, e suas alteracdes, ratificadas pela Lei Complementar n®
1/1990, pelo Regulamento Geral do Codigo supracitado — RGCAF, aprovado pelo Decreto
Municipal n® 3.221/1981, e suas alteragcbes, pela Lei Municipal n® 2.816/1999, Lei
Municipal n° 4.978/2008 e pelos Decretos Municipais n° 17.907/1999, 18.835/2000,
21.083/2002, 21.253/2002, 22.136/2002, 27.715/2007, 31.349/2009, 40.285/2015 c/c
48.365/2021, 40.286/2015, 49.415/2021 e 51.260/2022, com suas alteragdes posteriores.
A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as
suas estipulagdes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda que
nao expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestacao de servigcos de técnicos para fornecimento de
plataforma de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao (CzRM - Citizen Relationship
Management), Orquestracdo de Processos e Atendimento Telefénico Automatizado
(Voice Bot & Visual IVR) na Modalidade Nuvem (SaaS), Mensageria e Servicos Téchicos
especializados, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo ).

PARAGRAFO UNICO — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia rigorosa,
fiel e integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condicdes gerais e
especiais, contidos no processo administrativo n® 000184.000040/2026-98, no Termo de
Referéncia, em detalhes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como nas
normas técnicas para a execucao dos servigos/fornecimento dos bens.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR

O valor total do presente Contrato é de R$ 358.695.159,23 (trezentos e cinquenta e oito
milhdes, seiscentos e noventa e cinco mil, cento e cinquenta e nove reais e vinte e
trés centavos), correspondendo a uma despesa mensal estimada de R$ 5.978.252,65
(cinco milhdes, novecentos e setenta e oito mil, duzentos e cinquenta e dois reais e
sessenta e cinco centavos).

CLAUSULA QUARTA — FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

BN

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, ap0s a regular
liquidagc&o da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/1964, observado o
disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar
da data do protocolo do documento de cobranca na SECRETARIA MUNICIPAL DA
CASA CIVIL.

Paragrafo Primeiro — Para fins de medicéo, se for o caso, e faturamento, o periodo—base
de medicao do servigco prestado ou dos bens fornecidos ser4 de um més, considerando—
se 0 més civil, podendo no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o
periodo se constituir em fracdo do més, considerado para esse fim o0 més com 30 (trinta)
dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranca serd apresentado a Fiscalizacao, para
atestacao, e, apos, protocolado na SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL.

Paragrafo Terceiro — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razao do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado
no paragrafo primeiro, sem que a SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL esteja
obrigado(a) a pagar o valor total do Contrato.
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Paragrafo Quarto — Quando se tratar de prestacdo de servico com regime de dedicagcéo
exclusiva de méo de obra ou predominancia de mao de obra, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com o documento de cobranca, os comprovantes de recolhimento
do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo valida, declaracdo de regularidade trabalhista, declaracdo de
observancia das normas de salde e seguranca do trabalho e documentos exigidos pelas
normas de liquidacao das despesas aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes
serdo devolvidos a CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de
pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentacao valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde
gue ndo decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros e
correcdo monetaria, de acordo com a variacdo da Taxa Selic aplicAvel a mora da
Administracdo Pdublica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobranca na SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL e a
data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de crédito
em conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera
ser cadastrada junto a Coordenacédo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE

Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro)
meses contados da data do orcamento estimado, observada a Lei Federal no 10.192, de
14 de fevereiro de 2001.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte formula.

R = Po [(I-10)/10]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice IPCA—E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més do orgcamento estimado;

Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de
alguma forma nao possa mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda
do poder aquisitivo da moeda. Neste caso, a variacdo do indice devera ser calculada por
meio da férmula consignada no paragrafo anterior.

3de 40



TERMO DE CONTRATO N°

Rio 2600138/2026 — EMPRESA MUNICIPAL
DE INFORMATICA SA - IPLANRIO -
CASA ClVIL 000184.000040/2026-98

PREFEITURA

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 10 (dez) dias, da data do requerimento ou
da data em que forem apresentados todos os documentos necessarios a apreciacdo do
pedido.

CLAUSULA SETIMA — FORMA DE EXECUCAO

A forma de fornecimento dos bens objeto do presente contrato, obedecera a Proposta
(Anexo I).

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

A CONTRATADA submeter—se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagao.
Os atos de fiscalizacao, inclusive inspecdes e testes, executados pelo CONTRATANTE
elou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigacdes no que se
refere ao cumprimento das normas, especificacdes e projetos, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizacdo da execucdo dos servicos caberd a comissao
designada por ato da Diretora de Administracdo Setorial. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica
de todos os atos que Ihe sdo proprios nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o
contraditério e a ampla defesa.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisdes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pelo
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos e comunica¢gfes de que este necessitar e que forem considerados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execugao
dos servicos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o
devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duavidas porventura encontradas e que
venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das
condi¢cOes estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacao fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, a sua
execucdo e as consequéncias e implicacdes, préximas ou remotas, perante o
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades na execucdo dos servicos contratados ndo implicard4 corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagédo
do CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das
instalacdes e também das anotacdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais,
fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execug¢do do
contrato.
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CLAUSULA NONA - PRAZO

A contratacdo terd eficicia a partir da data da publicacdo do instrumento correspondente
no Portal Nacional de ContratacGes Publicas e vigorara por 60 (sessenta) meses contados
desta ou da data estabelecida no memorando de inicio, se posterior

Paragrafo Primeiro — O prazo de execucdo dos servicos podera ser prorrogado ou
alterado nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera
ser prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, 82°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e das
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigacdes da CONTRATADA:

| — Prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e sua proposta com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utlizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Il- Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucao dos trabalhos;

Il — responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos,
de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucao do objeto desta contratacéo, respondendo por si, seus empregados, prepostos
e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

IV — Atender as determinacgdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

V- Substituir, por sua conta e responsabilidade, os servicos recusados pela
CONTRATANTE no prazo previsto no Termo de Referéncia e, na auséncia deste,
determinado pela Fiscalizacao;

VI — Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e obrigacdes
comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdencidrias, ou quaisquer outras
previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material
e mao-de-obra necessaria a completa realizacao dos servigos:

a) em caso de ajuizamento de agOes trabalhistas em face da CONTRATADA,
decorrentes da execucao do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do
Rio de Janeiro ou de entidade da Administragdo Publica indireta como responsével
subsidiario ou solidario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo
com nova retencdo em caso de insuficiéncia;
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b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execucdo do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria
ou solidaria do CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderdo ser retidas até o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo
com nova retencdo em caso de insuficiéncia;

(1]

c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tao logo tenha
ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou 0 CONTRATANTE da existéncia de a¢céo
trabalhista ou de débitos tributarios e previdencidrios e serdo destinadas ao
pagamento das respectivas obrigacdes caso o Municipio do Rio de Janeiro ou
entidade da Administracdo Pdblica indireta sejam compelidos a tanto,
administrativa ou judicialmente, n&o cabendo, em nenhuma hipétese,
ressarcimento a CONTRATADA,;

d) eventuais retencdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serado liberadas pelo
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VIl — Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao
durante todo prazo de execucéao contratual,

VIII — Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licencas relativas a execucdo desta contratacdo, eximindo a
CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizacéo indevida;

IX — Observar o disposto no Decreto Municipal n® 27.715/07 e suas alteragdes
posteriores, no que couber;

X — Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestacao de servicos, 0
efetivo periodo do més que esta sendo faturado;

Xl - Observar as obrigagfes técnicas especificas contidas neste Termo de Referéncia;
XIl - Fornecer ferramenta para monitoragdo de consumo de recursos e custos;

XIll - Manter o ambiente operacional, pelo prazo minimo de 90 dias corridos, e sem custo
adicional, os dados gerados e armazenados congelados as 23 horas e 59 minutos do
ultimo dia de vigéncia contratual, com acesso garantido a CONTRATANTE de forma
integral, exceto para inclusdo de novos registros:

a) concomitantemente, nesse periodo de 90 (noventa) dias corridos, e sem custo
adicional, a CONTRATADA se compromete a permitir a realizacdo de processos de
migracdo (outra infraestrutura), bem como a gerar cépia dos dados da CONTRATANTE
em formato a ser definido por esta ultima, a qualquer tempo.

XIV - Prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e sua proposta com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta,

XV - Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Comissdo de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
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XVI - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

XVII - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do presente
Termo de Referéncia e seus anexos;

XVIII - Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

XIX - Reconhecer os Fiscais do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacfes relativas a contratacao, tais
como esclarecimento de duvidas, abertura de chamados, solicitacdo de relatérios de
prestacéo de servico, dentre outras;

XX - Garantir a reposicao de pecas, software e componentes pelo prazo de vigéncia
contratual do Servico de Garantia e Suporte, na forma estabelecida nesse Termo de
Referéncia;

a) todos os equipamentos e seus subcomponentes, em suas condicbes de fabricagéo,
operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento e instalacdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgaos oficiais
competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area — ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) e entidades de padrdes reconhecidas.

XXI - Guardar e Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais e todas as informacfes da
CONTRATANTE, obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, divulgando-os
para terceiros somente com expressa anuéncia;

XXIl - Participar de reunides presenciais de carater técnico ou administrativo, quando
solicitado, para esclarecer duvidas e transmitir as equipes da CONTRATANTE
conhecimento acerca das solu¢des providas na execucgao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
S&o obrigacdes do CONTRATANTE:

| — Realizar os pagamentos na forma e condi¢es previstas;
Il — Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

| - As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da execugcdo do presente
contrato administrativo independentemente de declaragdo ou de aceitagcdo expressa,
incluindo o Decreto n° 54.844, de 29 de julho de 2024, assumindo o papel de operadora
de dados, conforme defini¢des legais.
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Il - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD,
especialmente o da adequacéo, o da necessidade e o da finalidade especifica, bem como
as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.

Il - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei e nesse contrato. A CONTRATADA devera tratar apenas os dados
pessoais estritamente necesséarios para a execucdo dos servigos, nos limites definidos
pela CONTRATANTE, sendo vedada qualquer utilizacdo incompativel com a finalidade
original ou compartilhamento n&o autorizado.

IV - Eventual compartiihamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, restringindo-se ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da execucao do instrumento contratual, hipotese em
gue a SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigacfes legais e
contratuais relativos a LGPD impostos a CONTRATADA, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel por garantir a sua observancia perante o
CONTRATANTE.

V - E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
Requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

VI - A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido e em desconformidade com a
LGPD e com este contrato que seus empregados, colaboradores, prepostos, consultores
ou prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas
nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais. A
CONTRATADA devera tratar apenas os dados pessoais estritamente necessarios para a
execucdo dos servicos, nos limites definidos pela CONTRATANTE, sendo vedada
qualquer utilizacdo incompativel com a finalidade original ou compartilhamento nédo
autorizado.

VIl - A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas,
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nado autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, conforme previsto no art. 46 da LGPD.

VIII - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo realizar diligéncias, inspecdes e
Auditorias, a fim de zelar pelo cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA
atender, no prazo indicado pelo CONTRATANTE, eventuais pedidos de comprovacdes
formulados.

IX - A fiscalizacdo do CONTRATANTE néao exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD e desse ajuste.

X - A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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Xl - Na hip6tese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE o fato
em, no maximo, 24 horas, contados da sua ciéncia, para que este possa comunicar a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da
LGPD.

Xll - A CONTRATADA devera manter banco de dados — art. 5°, IV da LGPD — em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, disponibilizando-o quando
solicitado, na forma dos artigos 25 e 37 da LGPD.

XIl.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na
LGPD.

Xlll - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, os dados
pessoais serdo transferidos ao CONTRATANTE, assegurada a integridade e
disponibilidade dos dados recebidos, e eliminados definitivamente pela CONTRATADA.

XIll.1 - O CONTRATANTE mantera os dados pessoais necessarios ao cumprimento do
art. 16 da LGPD somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

XIV - Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

XV - A CONTRATADA devera garantir que todos os dados tratados no escopo do servi¢co
sejam armazenados em conformidade com requisitos de seguranca previstos na
legislacdo vigente, utilizando, quando aplicavel, solu¢des criptografadas e mecanismos
gue garantam sigilo, integridade e disponibilidade.

XVI — Das responsabilidades especificas:

a) A CONTRATADA deverda implementar controles de seguranca para fluxos
conversacionais, bancos de dados, APIs e demais componentes utilizados no
servi¢co, visando a preservacao da confidencialidade, integridade, autenticidade e
disponibilidade dos dados pessoais;

b) Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA
devera comunicar formalmente & CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas da ciéncia do ocorrido, apresentando relatorio detalhado com: (i)
natureza dos dados afetados; (ii) medidas de contencéo; (iii) riscos associados; e
(iv) providéncias corretivas adotadas;

c) Eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos titulares dos dados ou a
terceiros, em decorréncia de falhas da CONTRATADA no tratamento de dados
pessoais, implicaréo responsabilizag&o civil, administrativa e criminal, nos termos
da legislacéo vigente;
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d) A CONTRATADA deveréa assegurar que colaboradores, prepostos, subcontratados

e terceiros envolvidos na execucdo do servico tenham ciéncia e cumpram as
normas de protecdo de dados pessoais, mediante treinamento adequado e Termo
de Responsabilidade e Confidencialidade;

e) Quanto a transferéncia internacional de dados pessoais, quando necesséria para

execucao de politica publica ou atribuicédo legal do servico publico, devera ser dada
publicidade, nos termos do inciso | do caput do art. 23 da LGPD;

f) A CONTRATADA devera apresentar aos cidadaos usuérios, de maneira facil e

intuitiva, o Aviso de Privacidade — Brasil e a Politica de Privacidade do WhatsApp.

XVII — No mais, a CONTRATADA se obriga a:

a) Tratar os dados pessoais, em especial no que tange as operacfes de coleta, de

producao, de recepcao, de classificacdo, de utilizacdo, de acesso, de reproducéo,
de transmissdo, de distribuicdo, de processamento, de arquivamento, de
armazenamento, de eliminagdo, de avaliacdo ou de controle da informagéo, de
modificagdo, de comunicacado, de transferéncia, de difusdo ou de extracdo, com a
devida observancia a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

b) Tratar os dados pessoais de modo compativel com as finalidades, a adequacéo, a

d)

f)

necessidade, o livre acesso, a qualidade dos dados, a transparéncia, a seguranca,
a prevencéao, a ndo discriminagéo e a responsabilizacdo e a prestacdo de contas,
como determina o artigo 6° da Lei n° 13.709/2018, bem como em observancia as
bases legais descritas nos incisos do artigo 7° ou do inciso Il, do artigo 11, ou do
artigo 14, todos da Lei n°® 13.709/2018, no que se refere as operacdes descritas na
alinea “a” do item 21.2;

Eliminar os dados pessoais apés as hipbteses de término de seu tratamento
previstas nos incisos do artigo 15 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacgao
dos dados pessoais para as finalidades indicadas nos incisos do artigo 16 da
LGPD;

Implementar, desde a fase de concepcdo até a execucdo do servico do objeto
deste TR, as medidas técnicas e administrativas necessarias visando a protecao
de dados pessoais contra acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

Comprovar, no ato da assinatura do contrato, que foram adotadas medidas
técnicas adequadas, no ambito e nos limites técnicos de seus servigos, que tornem
0os dados pessoais tratados ininteligiveis ao acesso ndo autorizado de terceiros,
como determina o artigo 48, 83° da Lei n® 13.709/2018;

Garantir a seguranca da informacédo dos dados pessoais, mesmo apdés o0 seu
término, como determina o artigo 47 da Lei n® 13.709/2018;
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g) . Informar imediatamente a outra Parte a ocorréncia ou suspeita de incidente de
seguranca referente aos dados pessoais tratados, que possam acarretar aos
titulares, alternativamente, risco ou dano relevante aos titulares, devendo prestar
toda a colaboracéo necessaria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada;

h) Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos descritos nos incisos I,
I, Il e IV do artigo 18, além do contido §2° do mesmo artigo da Lei n® 13.709/2018;

i) Garantir ao titular o exercicio do direito de eliminacdo dos dados pessoais
eventualmente tratados com o consentimento, como determina o artigo 18, VI da
Lei n° 13.709/2018, excetuando-se, ndo obstante, as hipoteses contidas no artigo
16 da Lei n° 13.709/2018;

j) Assegurar que 0s respectivos colaboradores ou prestadores de servicos que
venham a ter acesso a dados pessoais no contexto deste Termo de Referéncia
cumpram as disposi¢cdes legais aplicAveis em matéria de protecdo de dados
pessoais e previstas no presente Termo de Referéncia,

k) Indicar o encarregado de dados pessoais, por meio de ato formal, do qual devera
constar as formas de atuagéo e as atividades a serem desempenhadas, com base
no artigo 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

[) Formular regras de boas praticas e de governanca que estabelecam as condi¢cdes
de organizagcdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo
reclamacoes e peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos,
as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as acdes
educativas, 0s mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos, as
revisbes periddicas dessas regras, incluindo a incorporacdo das inovacdes
regulatérias da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), e outros
aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais, como indica o artigo 50
da Lei n® 13.709/2018;

m) Implementar programa de governanca em privacidade, nos moldes do artigo 50, |
da Lei n® 13.709/2018, que deve ser enviado para a CONTRATANTE no momento
de assinatura do Contrato, para fins de aprovacao;

n) Solicitar prévia autorizacdo da CONTRATADA para a subcontratacdo de servigcos
gue envolvam o tratamento de dados pessoais ou qualquer outra atividade de
compartilhamento de dados pessoais com terceiros, mesmo que pertencentes ao
mesmo grupo econdémico da CONTRATADA, e refletir as obrigacdes deste Termo
de Referéncia Edital nos contratos firmados com esses subcontratados ou
terceiros naquilo que for aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dara
mediante a avaliacdo de servidores designados pela Diretoria de Administragao Setorial,
na forma do art. 501 do RGCAF, que constatardo se o objeto entregue atende a todas as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia.
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Pardgrafo Primeiro- O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas
guantas forem as relativas ao pagamento.

Pardgrafo Segundo — Os servicos prestados ou bens fornecidos em desacordo com a
especificagcdo do Edital e seus Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela
Comissédo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que anotara em registro proprio as
ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior,
em 5 (cinco) dias, para ratificacao.

Pardgrafo Terceiro — Na hipétese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera
reexecutar 0s servi¢cos ou fornecer os bens nédo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela
CONTRATANTE, passando a contar 0s prazos para pagamento e demais compromissos
do CONTRATANTE da data da efetiva aceitacdo. Caso a CONTRATADA nao atenda a
exigéncia no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a
sua execucao ou o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de for¢ca maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de
cumprir as etapas e o prazo do Contrato deverao ser alegados oportunamente, mediante
requerimento protocolado. Nao serdo consideradas quaisquer alegacbes baseadas em
ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizacdo nas épocas oportunas. Os
motivos de forca maior e caso fortuito poderdo autorizar a suspensédo da execucédo do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUCAO

E facultado ao CONTRATANTE suspender a execucdo do Contrato e a contagem dos
prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA
CIVIL podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as
seguintes sanc¢des, previstas no art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no art. 589 do
RGCAF:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
(d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paradgrafo Primeiro — A aplicacdo da sangdo prevista na alinea “b” observara os
seguintes parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o
valor da parcela/etapa em atraso do Contrato, nos primeiros 15 (quinze) dias de atraso;
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2) 0,3% (trés décimos por cento) até 0,4% (quatro décimos por cento) por dia util sobre o
valor da parcela em atraso do Contrato, a partir do 16° (décimo sexto) dia util de atraso;

3) apds o 15° (décimo quinto) dia util de atraso na execucao do contrato, a Administracdo
podera optar pela extingdo unilateral da avenca e aplicar multa de 0,5% (meio por cento)
até 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do Contrato;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e.

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia Gtil de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogac¢ao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis
autorizara o CONTRATANTE a promover a extingdo do Contrato e aplicar multa de 0,5%
(meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor saldo do Contrato;

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7) Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes séo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

albhlwN| -

TABELA 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, 0s servi¢os ou 04
fornecimentos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado 03
e por dia;
4 Recusar—se a executar servi¢o ou fornecer bem determinado pela fiscalizagdo, por 02
servico/bem e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacéo formal ou instru¢géo complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario 01
e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de 03

multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no Contrato; 01

Paragrafo Segundo — As sanc¢bes somente serdo aplicadas apos o decurso do prazo
para apresentacao de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.
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Pardgrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta
Clausula poderao ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e néo
excluem a possibilidade de extin¢do unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade ou da publicacdo no Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Pardgrafo Quinto — O valor das multas vencidas e ndo pagas devera ser compensado
com as quantias devidas a CONTRATADA e/ou executada a garantia.

Pardgrafo Sexto — Quando do vencimento da penultima e/ou da ultima fatura do
contrato, o valor de eventual multa ainda pendente de recurso ou ndo vencida devera ser
retido das quantias devidas a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da
garantia, o valor desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de
extingdo administrativa do Contrato.

Paragrafo Oitavo — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput
desta Clausula ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas néo
eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infracdes cometidas.

Paradgrafo Nono — A aplicagdo das sangbes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do
caput desta Clausula é da competéncia do(a) [setor competente do 6rgdo ou entidade
contratante] e a da alinea “d” é da competéncia exclusiva do titular do 6rgdo ou
autoridade maxima da entidade CONTRATANTE.

Paradgrafo Décimo - A aplicacdo das sanc¢Oes previstas nesta clausula ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo
Publica.

Pardgrafo Décimo Primeiro - A personalidade juridica podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:
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a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisédo
recorrida, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da intimag¢do da aplicacdo das

[T L 73

penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do caput da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisédo
recorrida, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da intimacdo da extingdo do contrato

guando promovido por ato unilateral e escrito da Administracao;

c) Pedido de Reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da
ciéncia da aplicacdo da penalidade estabelecida na alinea “d” do caput da Clausula

anterior;

Paragrafo Unico. Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente
Clausula seréo dirigidos a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao
reconsiderar a decisao recorrida, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade
superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINCAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral,
na ocorréncia das hipéteses previstas no art. 529, do RGCAF, e no art. 137, incisos | a
IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, 8§ 2° da Lei Federal n°
14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extincdo operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato
administrativo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o
seu objeto no local e no estado em que a sua execugao se encontrar.

Pardgrafo Terceiro — Na hipétese de extincdo por culpa da contratada, a
CONTRATADA, além das demais sancdes cabiveis, ficard sujeita & multa de até 20%
(vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o
valor do Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula
Décima Sexta, caput, alinea “c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem caréater
compensatorio e sera descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o
débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas,
podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extincdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE,
deverao ser promovidos:
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(@ adevolucdo da garantia,

(b) os pagamentos devidos pela execucao do Contrato até a data da extin¢ao;
(c) o pagamento do custo de desmobiliza¢do, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Pardgrafo Sexto — Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA,
esta somente tera direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto
efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apdés a compensacao
prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Pardgrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta serd reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execucdo do Contrato, conforme
atestado em laudo da comissdo especial designada para esse fim e a devolugcédo da
garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA — SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nédo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, a ser publicado
na imprensa oficial.

Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do
Contrato, nos limites da subcontratacdo, inclusive as de natureza trabalhista e
previdenciaria.

CLAUSULA VIGESIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execugdo dos servicos ora contratados correrdo a conta do
Programa de Trabalho: 11001.04.122.9824.0108, Fonte: 1.500.100, ficando o restante a
ser empenhado a conta do orgamento do proximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as partes desde ja a
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

O CONTRATANTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial
do Municipio no prazo estabelecido no artigo 441 do RGCAF, além da divulgacdo no
Portal Nacional de Contrata¢cfes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n®
14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FISCALIZACAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA

O CONTRATANTE providenciara a remessa de coOpias auténticas do presente
instrumento ao Tribunal de Contas do Municipio na forma da legislag&o aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS

a) A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execucao do Contrato,
as condicbes de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econbémico—
financeira, regularidade fiscal e regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do
gual foi licitada a aquisicdo objeto do presente instrumento e o teor da sua proposta de
preco, sob pena de extingdo do Contrato;

b) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

c) Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e
considerar-se-ao o0s dias consecutivos, salvo disposicdo em contrario. Os prazos
somente se iniciam e vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente de forma eletrdnica, na presenca
de 2 (duas) testemunhas, que também o assinam.

Rio de Janeiro, na data da ultima assinatura eletronica.

Assinado de forma digital por ANA

ANA PAULA TEIXEIRA  pauLaTeixera
PEREIRA:02081599759 PEREIRA02081599759

Dados: 2026.01.29 11:15:15 -03'00'

ANA PAULA TEIXEIRA PEREIRA
SUBSECRETARIA DE GESTAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA CASA CIVIL

Documento assinado digitalmente

b JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
g il Data: 28/01/2026 18:57:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S.A - IPLANRIO

Documento assinado digitalmente . .
Documento assinado digitalmente

b RENATO DE QUEIROZ
g ol Data: 02/02/2026 12:03:12-0300 g b CAROLLINA PORTUGAL RODRIGUES
il

verifique em https://validar.iti.gov.br Data: 29/01/2026 15:28:05-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

L

PREFEITURA DA CIDADE DO R10 DE JAMEIRO
Secretaria Municipal da Casa Civil

TERMO DE REFERENCIA N4

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de servigos para fornecimento de Plataforma de Gestdo de Relacionamento com o Cidadao (CzRM),
Orquestragio de Processos e Atendimento Telefonico Automatizado (Voice Bot & Visual IVR)

Janeiro/2026
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1. Do objeto

1.1 Corsthe objein deste Termo de Referénoa (TR} a contratagio de ssrvgos Bonicos para fornecmento de plataforma de Gestho da
Relacionamenio com o Cidaddo (CzRM - Citizen Relationship Management), Orquesiracio de Processos e Atendimento Telefonico
fuiomatizado {Voce Bot & Visual VR) na Modabdade Musem (Saag), Mensagena e Servigos Téonicos especialmdos.

1.1.1.C abjelo descrito adma & carcienzada coma comum, sendo cabivel a wiizagio da modalidade de kcitagdo derominada Pregc ou a
Dispensa de Licitagio, tendo em vista que foi objefvamente definida neste documento por meio de especificapies usuais do mercado.

1.1.2. Tratasse de serdpn de matuneza confnuada cuja viginoa contratual serd de G0 (sessenia) meses, a pardr da dats de 2ssinatura,
prommogdveis por iguas periodos, aié o lmibe mémomo de 120 {cento e vinte) meses, nos fermos do A 108 & A 107 da Led 141332021,

2. Da descrigdo do Servigo

2.1. Das partes
2.1.1 Secretana Municipal da Casa Civil = CVL, doravante referenciada como CONTRATANTE.

2.1.2 Empresa prestadom do servipo doravante referenciada como COMTRATAD.

12 Dos volumes
2.2.1 Do Licenciamenito
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2.2.2 Dos Servigos Téonicos Especializados
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de
tem  |Descripso foAme | 2oms | Jakno | dshme | Sekne
preciicagsa
b Gervipon Menieos Hara anpon | 2so00 | zeooo | somee | szooo
especialimdos
223 Da Mensaperia
lem Tipo de ™ jaams | zamne | SeAms | ssdne | Semes
Mardkagem [
precificacao
M |Lelidaceiiusenticagsn Unidade | 4.800.000 |25 300 000 | 25 200,000 |25 200 000 |25 200,000
M [Markesng Unidade | 5600000 | 2400000 | B4D0000 | & o000 | 8400000
32 |Rempeve Unidade | %.800.000 |25 200 000 | 25200000 |25 200 000 |25 200,000

2.3. Das Especificagbes Técnicas
2.31. Do Licenciamernto

2.3.1.1. Eniende-se por lioenciamenio o fomecimenio de koengas de uso da Plataforma e dos demais madulos (Atendimento ao Cidadio,
Campanhas, integragéo & Analitico), & apbes necessanas para a dispanibilzacia da solugio, conforme quantitativos previstos no fem 2.2

2.3.1.2. Para cada demanda de processa da CONTRATANTE, a CONTRATADA, junto com o time da CONTRATANTE, definind a amuitetura
da solugia, levantamenio de tipos de usnios, volumelrias da arquitehera tecnoldgica & volumeinas sstimadas das interagfes com usudnos
exiernos (cdaddas).

2.31.21. A partir desse esiorgo serd emitido Documento de Demanda aulorizando o kcengamento definido, especifioo para entrada daguela
demanda.

2.3.1.3. Descrigdo detalhada dos ITENS de LICENCIAMENTO:

2.31.31. Service Clowd Unlimited Edition + Digitsl Engagemsnt Unlimited Edition — Yesdo premiom do Servce Cloud para atendmenio
a0 cliente, com recursos awangados de escalabilidade, produtividade, autcatendimenio e aviomagio; indui base de conbecimento e Live dAgent
{chat wash; comi Digital Engagement, sincroniza aierdimentas em canais digités como WhatsApp, SMS, chats & smilares.

2.31.32 Service Cloud Enterprise Edition — Scluco robusta para atendimento em escala; inchui console do apente, suporie a mdibplos
canais (iekefone, e-mai, chat, redes sooais), gesto de casos, auiomagio, misamenio inteligente: ¢ acesso @ base de conhecimento para
maior eficiéncia e satsicio.

2.3.1.3.4. Field Service - Dispatcher - Unlimited Edition — Licenga avarcada de Field Service para despachantes/supervisores (bads office];
combiracho de icencas padria & customizadas; pode inchur permissbes como Field Sarvice Admin, Field Servioe Agent & Field Senvios
Wobale.

2.31.18 Fiedd Service « Field Technician = Unlimited Edition = Licenca para onicos de camipo; prowé escalabilidade; planei e caloula
rotas e mede produtvidade de cada iécnico.

2.31.16 Field Service » Contractor Plus « Unlimited Ediion = Licenca mais scondmica do Field Service, normalmente desSrada a
despachantes'supervisores & ifcnicos Eerosinzados.

2.31.2.7. Marketing Cloud Engagement « Emterprise Edition = fAutomaliza campanhas de marketing, viabiiza escalabiidade do Marketing
Cloud Engagement com capacidades de agerfes de IA; persoralza & avtomatizs jomadas de e-mail, mobile & web ami larga escala.

2.31.3.8 Additional Contacts - Enterprise Edition {1.000) — Volume de 1.000 contatos adicionais em nuvem para uso em campanhas.
2.31.1.9. Private Domain — Autenticagio de domirics sm mowem.

2.3.1.3.10. 851 Cortificate — Certificado S5L.

2.3.1.3.11. Audit Trail = Trilha de audiiona sshémica.

2.31.312. Private |P { Dedicated IP — IP privado/dedicado parm envio de e-mails em larga escala em nuwemn.

2.31.311. Flex Credits. (100K) = Modelo de precificacio por corsumo em gue se paga pelas agpbes executadas por agenies de Uk (e
atuslizar regisiros, resobver caso, acionar fluxos, emviar e-mail]); cada agdo consome wma guantdade de crédiios (exemplo cRado: 2 creditos
por agic padrio); em produgio: agbes padrdo = 20 créditos; para LLMs: prompts basioos = 2 onéditos, padnio = 4 créditos, avangados = 16
crégitas; para LLMs maionss [com imagemévidenyor), usam-sa iokens como miltipios da 2000 agtes, consumindo créditces proporoonais.

2.31.3.14. Data Services Card 100K — Fermmenta de acompanhamenio do consumo de crédilos. usados par Segmentacio o Atvagho o
Data Servioes; precifcagio flexivel bassada em consumao (oréditos usados para agtes como inserir dados, urificar perfis, oriar segmentos);
ocobra separadaments armazeramenio de dados = oferece add-ons premium.
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2.31.318. Customer Data Clowd - Data Storsge (1024 GB) — Armareramento de dados (oobrado separadaments; presersa informagtes
de miitiplas fontes no Data Cloud; custo mensal baseado em G fic por terakyae (TE)

2.31.3.18. Privacy Center — Gerenoa poliicas de consentimenio, colets & relengio de dados pessoais de forma nafva; fornece inferaces
oconfigusiveis & integrapies para rastreabibdade @ conformidade com LGPD; automatiza anonimizagdo, eaclusio o exportacio (dats subject
requests], com logs de auditonia (“direfio 30 esguecimento” & Takeout”).

2.31.317. Event Monitoring — Trilhas de audiioria detalhadas {eac: Login, AP, View, Export Events), comprovando acesso @ manuseio de
dados; audita aptes por usudnio e permile comelagio entne permissio conoedida & acio eaeoutad.

231318 C G ity = Unlimited Edition - Logins {Per Month) — Tecnologia par criagho de portais extemos (@
autcaiendimento/ioja online); consuma por logins didrios (nicos {madplos logins em 24h contam coma 1) excedentes caiculados anualmente
apdes atingir imite anual.

2.3.1.3.19. Mulesoft Titanium Edition — Nivel mais ako do MuleSaoft, para use missdo criica com suporie no mais alto nivel; recursas
avargados de monitoramenta & gestio de APls (hipsrescala, métricas em tempo real, rastreamento ponta 2 ponta; suportes com bempas de
resposta mais ripidos.

2.31.3.0. Additional Business Unit (+1) = Business Uinits como espagos de rabalho sepamdos no Marketing Cloud pam equipes
gerenciarem dados @ funpdes de marketing de forma independente; inchui +1 unidade adicioral.

23131, Signature Sucoess = Markoeting Cloud Engagement = Supore avang@do com profissional téonico dedicado: apoio desde
arquitehsrs alé eninsga & dessmvohimento (revisho de codiga, impacio e performance |, moniioramenta proateo de macos do projeto & suparbs
24/T com respasias mais rapicdes.

2.31.3.7 Signature Suooess « Platform = Supore avancado oom profissional bonico dedicado: apoio desde aruitetura abé entrega =
desermabimento {revisio de codigo, impacto @ performance], moniloramenio proativo de marcos do projeio & suporte 24T com respostas mais

.12, Espedificagdo dos Servigos Técnicos

2.321. Corfrataciio de hors de Servigos Téonicos Especializados para implantagio da Platadorma de Gestia do Relacioramenio com o
Cidadio, de planejamenio do projeta, estudo & planefamenio de integragies, gestio de indicadores (analitioo), andlse @ dooumentagio dos
prooessos @ fiunce, configuacio/parametrizaciao e customizagio dos madulos da solugio, transigia, implantagio, operacio assistida,
transferéncia de documentacio, sustentagio remota cu presencal, administracio = gestio da plataforma & demais servipos necessanos pars
o comgleio e perfeilo funcionamento da solucio contratada.

2322 ACONTRATANTE terd 4 sua disposicio para contratagio & uso ra implantagio, consulioria & treinamento nos servipos dos cidadioes,
o guantitaivo de homs conforme: fem 2.2.2 Dos Servigos Técnicos Especializedos, que serdo consumidas, sob demanda, pelas Ondens de
Sorvigo emitidas pela COMTRATANTE.

2323 ACONTRATANTE designard um profissional para assumir a responsabibidade como Gestor Técnico do contrato, responsavel pelas
imteragbes com os imes da GONTRATADN, formalizagio de aberuras @ enceramentos de Ordens de Servigo = das negociapbes cabiveis
para o CONSUMa & EXS0UGEe dos seripos & prajeios crganizados em Orders de Seniga.

3. Do produto inicial (Plataforma da Central 1746)

O prmeio produba a ser construido na nova solugho & a plataforma que suportara o canal 1748

1746 ¢ a Ceniral de Atendimento da Prefeiiura do Rio de Janeiro, constiuindo um canal dingio de relsgonamento com o ddadida, disponivel
24 (vinie e quato) homas por dia, ¥ (sefe) dias por semana, destinado a solicitacio de servigos, registo de dendncias, redamapbes, ariticas,
alogios & sugesites de ouvidona sobre assunios muniopais.

O detalhamento do projeta, assim como os requisitos de negbcio, encontmm-se no Anexe | deste Termo de Rederéncia.

3.1. Das fases de implementagio das solugbes

31.1.1. A implementagio da sohucio serd conduzida em fases estnturadas, com atvidades planejadas, eniregdneis chjetivos @ cribérios de
aceile, visanda assegurar previsibiidade, qualidade, rastreabildade & adenéncia a5 necessdades da negocia.

3.1.2. As fames descritas a seguir representam o oclo completo de entrega do produlo inicial (plataforma 1746), desde o alinbamenio inicial até
a entrada em producio & transiclo assistida.

3.2. Fase 1 - Iniciagdo e planejamento (Kickoff e governanga)

3.21. Nesta fase serdo consolidados os objetivos do projeio, as expectativas das partes inleressadas @ o esoopo maco das eninegas, com
execuio de workshops de alinhamento ¢ elaboragio dos aredaios iniciais de povemanca.

1.2 2. Principais atvidades: Definicio de escopo = objetives esirabégicos; dentficacio de stakehalders & papeis; Criagio do Product Backlog
imicial; Plansjamenio macro das sprints e definigio dos critérios de aceite; Freparagio do ambiente de projeto.

3.2, Entregdveis: Termo de Abertura do Projeto; Product Backiog; Plana de Sprints; Matnz de Papéis & Responsabilidades (RACHL

3.3 Fase 2 - Desenho da solugao (Discovery & blueprint)

31.31. Esta fase é vokada ao emiendimento dos processos atuais (As |s) e & definicio dos processos futuros (To Be), com elaboragio do
bilueprint béonio-funcional da solugio.
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3.3.2. Principais atividades: ‘Workshops de descoberta e prionzacio; Modelagem de processos & fluxos de negooo; Definicho da aruitetura &
integragies com sistemas legados; Modelagem de processos = fumos de negocic; Validagio conjunta com usudncs-chase.

1.3.3. Entregdveis: Dooumenio de Requisiios Furcionais & Téomicos; Blueprint de Solucia;

Desenho de iIntegrapfes & Arquitetura de Dadaos; Plamo de Condiguragso.

3.4. Fase 3 - Configuragdo e desenvolvimento (Sprints iterativas)

3.4.1. Esta fase serd exeoutada em oclos ilerativos (sprints), confemplando configuracio declarativa, desenvolvimenio de componentes
customizados ¢ inkegraphes. nex Arias a0 funcc  da solucda.

1.4.2. Principais atividades: Configuragho de objedos, fluxos = auomagtes; Desenvolvimento de oddigos e componentes (&pex, L'WC, AP1s,
MuleSofl); Inbegrapdes com sstemas exdemaos; Tesies unitanos = validagbes contineas.

3.4.3. Entregdveis: Ambientes configurados {devitest); Scipts de integragho & automacdo; Relaltrios de progresso e métricas de sprint;
{odigo-fonbe versionado @ documentado.

3.5. Fase 4 - Validagao e testes (UAT)

3.5.1. Nesta efapa, as entregas serio validadas com a CONTRATANTE, assegurando a conformidade fécnica e funcional do que foi
desenvalvido.

182 Principais atividades: Execucio de teshes infegrados & imoonais; User Acceptance Test (UAT) com umsnos-chave; Comegio de ndo
conformidades & ajusies finais; Valdagho formal das entregas.

183 Enregdveis: Plano e Relattrios de Testes; Registros de Ocoméncias e Ajustes; Termo de Aceite Parcial das Entregas:

3.6. Fase 5 - Implantagdo e transigao (Go-live, Estabilizagdo e capacitagao)

1.6.1. Esta fase comesponde & disponibilzagio da solugo em ambienbe de produgdo, acompanhada de suporie assistido e fransferéncia de
conhecimento, visando garantir estabilirazio e continuidade operacionall

182, Principais atividades: Planejamenio & execugio do Go-Live; Estabiliragio pds-mplantacia;

Treinamento de usudrios finais e equipe ¥cnica; Entrega de doosmentagio final.

163 Enregdveis: Plano de implantagio; Suporte Inidal; Tesmo de Aosite Final.

3.7. Entrada de outros produtos e servigos

Ms fases de 1 a § serdo repetidas para fodo nowo serdpo Que sem deservolvido ou ransferido para a Plataforma Integrada de Gestio de
Relacioramenio com o Cidadbo.

3.8. Da implementagao das demais solugbes

3.81. Alem do produln inicial descritio no isem 3 (Plataforma da Cenfral 1748, o objeto deste Termao de Referéncia abrange outros médulos &
solupbes integranies da Platadorma Iniegrada de Gestio de Relacionamento com o Cidaddo (CxRM ), Onguestragio de Processos, Mensageria
e Aendimenio telefinioo Auiomalizado.

3.82. A implementagio das demais soluges ocomerd de forma gradual, apés a mplantagio, estabiliragdo e aceile do produto inicial,
abservadas as proridades institucionais & a capacidade operacional da CONTRATANTE.

3.8.3. Pam cada nova solutdio ou semvigo a ser implantadao, serdo definidos, de comum acordo entre as partes, os flusos, prazos, esoopo o
critrios de aceite, formalzadas por meio de planejamenta especifion & instrumenios de gowsmanca contratual, iz como Ordens de Ssrigo.

384, As fames de implementagio previstas nos ilens 3.1 a 3.6 aplicar-se-&0, no que couber, as solugbes subsequentes.

4. Do local de prestacio do servigo

4.1. O seripo deverd ser prestaco, de forma remota, em instalagbes da CONTRATADA, ndo hasendo necessidade de definigio de enderego
fisioo, nemn de atividades a serem prestadas em local definido da CONTRATANTE.

5. Da forma de pagamento

4.1, O pagamenio ser devide & CONTRATADA, apds a regular liquidagio da despesa, em razio da efetiva executdo dos servigos o aceite,
sam gue a CONTRATANTE esteja chrigada a pagar o valor fotal do confrato caso todo o quantitative do objeto previsto neste Termo de
Rederéncia ndo tenha sido regularments presiado e aceio, nos iermos do art. 63 da Lei Federal n® 4. 3350084

4.2 O documento de cobranca serd apresentado & fiemlizagio, para atestacda, e, apds, protocolada no setor pertinente da CONTRATANTE.

6. Da proposta de pregos

6.1, A proponente deverd apresentar proposia de pregos de acordo com as especificagpbes deste Termo de Referénca e nos moldes
praticados pelo Municipio do Rio de Jansiro, conforme Decreto RIO n* 55,074, de 6 de setembro de 2024,

6.2 O pregos propostos deverido estar de acordo com os prabcadas no mencado & deverdo ndur iodos os impasios, taxas, fretes, material,
mio de obra, instalagtes & guasquer outas despesas necessarias, ainda que ndo especificadas neste Termo de Referéncia, mas juigadas
e55eNCiais a0 aamprimento do objeto desta contrategia.

6.3, Em casn de modificagio no custo das mensagens cobradas pela META, o= valores contratuais poderiio ser revisados para refistic
proporcionalments a refenda alteracia.

.4, A revisdo de que rata o subiem 6.3 deverd ser sobcitada formaimente pela CONTRATAD®, acompanhada de documentagdo que
comprove 3 mudanga nos. valores de cobranca de mensagens pela META

6.8 Apds o recehimenio & validacho da sobciacda prevista nos subiens 6.3 & 6.4, a CONTRATAMTE devera analisar a adequagdo e, ==
necessdrio, realizar a abskracio dos valores contratuais por meio de iermo aditiva.
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7. Da avaliagdo das propostas e do regime de execugao

T.1. O oritério para avalagio da proposta desverd ser o menar prego global.

7.2 Considera-se que o Ssrdigo & compasto da diferentes slementos nio divisheeis, uma vez gue cada fem a ser precificada requesr sinergia &

opera dentro do mesmo ecossistema.

T.4 A prestagda dos servipos referents ao chjeio do confrato devverd obedecer ao regime de espcugdo por preqo unitirio, uma vez gue os iens
sarko pagos mensalmenie de forma unibina, oom prego presiamente estabebecido, em fungio das quantidades consumidas, gue ndo guardam
precsdo na prewisibibdade.

T.4. O valor fmal deverd ser apurado pela soma de diferentes Bens.

8. Da protegao de dados pessoais

B4 & CONTRATADA dewerd observar imegmimenie as disposipbes da Lei o 13. 7082018 (LGPD) & demais normativos apliciveis ao
tatamenio de dados pessoais decoments da execugio do confrata, incluindo o Decreto n® 54,844, de 29 de julho de 2024, assuminda o papel
de operadora de dados, conforme definipies legais.

B2 A& CONTRATADMA dewerd adotar medidas fécricas, adminisirativas & ceganimacionais aptes a proteger os dados pessoais contra soessos
niio autorizades & contm siluagbes. acidentais ou licitas de destruigho, penda, alberascio, comunicacio ou qualguer forma de tatamento
inadequadao ou iliciio, conforme previsto no art. 46 da LGPD.

B3 A CONTRATADMA devwerd tratar apenas o= dados pessoais estritaments necessirios para a execuGio dos servicos, nos limites definidos
pela CONTRATANTE, sendo vedada qualguer utiizacia incompativel com a firakdade arginal cu compartibamenio ndo awlorizmedo.

8.4, 4 CONTRATADA deverd garantr gue iodos os dados ratados no escopo do servigo sejam amazenadoes em condformidace com requisitos
de sequranca previsios na legislagio vigente, wilizando, guando aplicivel, solugtes oripiografadas & mecanismos gue garntam sgio,
nfegridade & disponibiidade.

8.5 Das responsabilidades especificas:

BB A4 CONTRATADA devend implementar conroles de seguranca pam fluxos corversacionais, bancos de dados, APls o demais
componentes utiizados no servigo, visando 4 preservagio da confidendialidade, integridade, aulenticidade & disponibiidade dos dados
pEzEOais.

B 82 Em caso de incdenie de seguanga envatvendo dados pessoais, 3 CONTRATADA devers comunicar formalmente a
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 {vinie & quatno) horas da céncia do ooomido, apresentando relatdrio detalbado com: (i}
ratureza dos dados afetadoes; (i) medidas de coniengido; (i) isoos associados; e () providéncias comeSvas adotadas.

B8 Eventuais daros causadas 4 CONTRATANTE, aos thulares dos dados ou a ferceiros, em decorméncia de falbas da
CONTRATADA no ratamento de dados pessoais, implcario responsabilizagio civil, administrativa & criminal, mos termos da legislagio

vigerie.

B A4 & CONTRATADM devend assegurar gue colaboradones, preposios, subooniratados & teroeinos emvolvidos. na exeosgio do serdpn
tenham cincia & cumpram as normas de profecio de dados pessaais, mediante reinamento adequada & Termo de Responsabibdade
& Confidendialidade.

B A& Guanio & ransierénoia intemacional de dados pessoais, guanda necessira para execucda de polfica plbkca ou afribuicio legal
da servico plblico, deverd sar dada publicidade, nos termos da indso | do caput do art. 23 da LGPO.

BB E & CONTRATADA deverd apresentar aos cidadios usudnios, de maneim ficl e inhuitia, o Aviso de Privacidade — Brasl ea
Pualitica de Privacidade do WhatsApp.

B AT Momais, a CONTRATADM sa obriga a:

B 8.7 1. Tratar os dados pesscais, em especial no que tange s operapies de coleta, de producio, de recepgio, de dassficacio, de
utiizagio, de aoesso, de reprodugdio, de fransmissio, de distibuigia, de processamenio, de arguisamento, de armazenamento, de
sliminagio, de avaliacio ou de controle da informagio, de modificagio, de comunicagio, de ransienréncia, de difusdo ou de extracda,
com a devida chesrvdnoa a Lei n* 13708, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

B.8.7.2. Tratar os dados pesscais de modo compativel com as finalidades, a adeguagdo, a necessidade, o nTe acesso, a gualidade dos
dados, a transparéncia, a seguranga, a prevengio, a ndo dsciminagio e a responsabilzacio = a prestacio de contas, como
deiermina o artige & da Lei n® 1370820148, bem coma em obsendinca as bases legais descrites nos incisos do artige ™ ou do inciso
I, do ariga 11, ou do arigo 14, todos da Led n® 13 70523018, no gue se refere as operapbes desoritas na alinea “a” do item 21.2.

B_A T2 Eliminar os dados pessoais apds as hipoteses de témino de sew tatamenio previstes nos incisos do artigo 16 da Led Genl de
Protecio de Dados Pessoais - LEPD, no dmbiis & nos imites ionioos das afvidades, suionzada a conservagdo dos dadas pessoais
para as finalidades indicadas nos incisos do artigo 16 da LGPD.

B_AT.4. Implementar, desde & fase de concepgio até a execucio do servigo do objetn deste TR, as medidas cnicas ¢ administrativas
meessinas wisanda 4 pmtecio de dados pessoais contm acessos ndo autorizades & de siopbes acdentais ou dicitas de destruicio,
perda, alteracio, comunicaio ou gualquer forma de ratamento inadequada ow diciio;

B 878, Comprovar, no ato da assnatura do contrato, gue foram adotadas medidas iéonicas adequadas, no &mbiio = nos limites
béonicos de seus sarvipos, Que omsm s dados pessoais ratados ininteligiveis ao acesso ndo auiorzado de {erceims, como determina
o ariga 48, §3° da Les n® 13 POS018;

B.8.7.6. Garandr a seguranga da informagio dos dados pessoais, Mesma apds o seu éminc, como determina o artigo 47 da Led n®
137082018

B A T.7. informar imedatamenie 3 outra Parie a ooorénda ou suspeita de incdentes de seguranga referente sos dados pessoos
tratados, gue possam acametar aos tiulares, aliematvaments, risco ou dano relevante a0s titulanes, devendo prestar foda a
colabhoragho necessina a qualquer investigacio que venha a ser realizada;

B AT A. Garanfr o exercicio, pelos tiulares, dos respectivos direstos desonices nos incisas |, I, Il & IV do artigo 18, além do contido §2°
do mesmo artigo da Lei n® 13.7082018;

B_A.T 8. Garandr ao tiular o exercicio do direito de slimiracio dos dados pesscais evenhaimente tatados com o consentimento, como
deiermina o artige 18, Vi da Lei n* 1370482018, excehando-se, nio obstanie, as hipttesss contidas no artigo 16 da Led n®

13 F0A2018.

B AT 10. Assegurar que os respectivos colabomdores ou prestadores. de servpos gue venham a ter acessn a dados. pessoais no
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comexin desie Terma de Referéncia cumpraem as disposicies legais apliciveis em mabéria de protecio de dados pessoais & previstas
ra preserte Termo de Referénca.

B_A.7.11. Indicar o encamegado de dados pessoais, por meio de aio formal, do qual deverd constar s formas de ahocio = as
atividades & serem dessmpenhadas, com base no artigo 41 da Led Geral de Prolegdao de Dados Pessoais.

B.8.712. Formular regras de boas praticas ¢ de govermanga gue estabelecam as condigdes de arganizagio, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e petipies de Giulares, as nomas de seguranca, os padries sonicos, as
phrigagies especificas para os diversos envabnidos no atamenio, as apies educatras, os mecanismas internos de supenisio o de
mitigagio de rscos, 3 revisbes panddices dessas regras, incluindo a incorporagio das incvagdes regulatdrias da Austoridade Macional
de Protecda de Dadas (ANPD), & cutros aspectos relaciorados o o de dados coem indica o artigo 50 da Lei n®
T3 T0A2018;

BA.713. Implementar programa de govemanga em privacdade, nos maldes do artigo 50, | da Lei n® 137083018, que deve ser
emiado para a CONTRATANTE no momento de assmatura do Caontrain, para firs de aprovagio;

B.8.7.14. Salcitar prévia avtonzagdo da CONTRATADA para a subcontratagio de serdigos gue emalbvam o tratamento de dados
pesz0ais ou qualguer outra afvidade de compariihamento de dados pessoais com {eroRims, Mesma gue pertenoenbes 30 MESMOD
grupn econdmico da CONTRATADA, & reflelr as obngagbes deste Termo de Referénca Edital nos contraios firnados com esses
subconiratedos ou ierosiros raquile gue for apkcével.

8.6 Do E nio da £ a
B6.1. Conduida a execugio do contaio ou em caso de resosdo contratual, a CONTRATADA dever:d, mediante solictecho expressa
da COMNTRATANTE:

B.6.1.1. Eliminar de: forma definitrea e segura todos os dados pessoais sob sua guanda; ou

BE 1.2 Devohed-los 3 CONTRATANTE em formato inieroperdwed, ressalvada obrigacdo legal ou regulabinia de relencia.

.7 Da Autoridade e Fiscalizaga (Proteio de Dados):

BTA A CONTRATANTE resera-se o direiin de auditar, a qualguer tempo, as praticas de profecio de dados pessoais adotadas pela
CONTRATAD®, bem como exigr a apresentagio de evidéncas de conformidade.

9. Da justificativa da necessidade

i\ presente contratagio justifica-se pela necessidade de modemizacda, substihscio & evolucho da platadorma de Citizen RelaSonship
Maragement {CzRM) atualmente ublizada pela Predefura do Rio de Janesro, sistema este dassificado como oriico para a prestacio de
sarvigos plblicos, para a gestio do relacionamenta com o cidadéo & para o cumprimento dos deveres institucionais da Administracio Pablica.

O mstena de CzRM vigente apresenta mitagbes Eonices & operaconais relevanies, decorenies de sua defassgem tecnoltgca, que
comprometem a eficiéncia administrativa, a qualidade do atendimenio a0 uswinio dos serdpos. pldblicos e a capacidade de alendimento s
direfrizes abuais de Governo Digital. Tais limitapbes impactam diretamente a execucio das atividades finalistices dos drgdos municipais,
impordo elevado esforgo operacional, baixa capacidade de autcmacio, dificuldades de integragio & restrighes & svalugio funcional da
sohugho.

Ex==a cendrio & agravada pelo conestn iecnolégion do Munici pio, camctenzada por 19m ecossistema composio por mais de 500 sistemas,
muitoes deles isolados entre =i, o gue dificulta a inlegragdo de dados, a consolidecho de informagies e a consinugio de uma visho unificada do
cidadio. A suséncia de uma solugio estnturants @ inlegradom prejudica especialmente a gestio de processos tansversais o
multidisciplinares, reduzindo a eficiéncia administatva e a capacidade de resposta do Poder Publioo.

Adiconalmenie, a dependéncia de sstemas legados, oom baixa disponibibdade de profissionais especializados, auséncia de atualizagbes de
saguranca & fsco de descontinuidade de manubengio, eleva o risoo opemcional & institucional, em desacordo com os principics da eficiénca,
da seguranga da informagio & da continuidade dos senipos piblcos.

Mo recorte especifion da plataforma de CzRM, identficamese, de forma objetiva, as seguinies resingtes:

Defasagem tecnolégica que limita a escalabilidade, a performance ¢ a evolugio do sisema;

Irsuficiéncia de mecanismos de integragdo, resultands em silos de informacio e auséncia de visdo inlegrada do odadio;
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Incapacidade de incorporacio de recursos avancados de aulomagdo, andlise de dados & inteligéncia arificial, indispensavess a melhora da
eficiéncia cperacional & da gualidade do aterchmenta.

Diante disio, observa-s= a mecessidade de uma plataforma que acompante o crescimento do volume, da complexidade e da dversdade das
demandas sob responsabiidade da Adminisracio Municpal, dando agilidade no iatamenta das soliciagbes, fadlitando a padronizacdo de
flunos de rabalho & a geragho de informapbes gerencais confidves & iempestivas pars apoio 3 tomada de decisda.

i contratagho de nowa solugho de CxRM, aderente ds tecnologias atuais de mercado & #s necessidades operacionais da Adminisiracio
Muricipal, mostra-sz necessaria, adequada e proporcional, nos termos da Lei n® 141352021, para asssgurar a continuidade, a eficénoa e a
qualidade dos servigos plblkcos prestados.

Beneficios Esperados

i implantagio de nova plataforma de CzRM proporcionara beneficios diretos @ mensurdveis 4 Adminisracio Plblica @ 4 sooedade,
destacando-se:

Incremento da efidénca admiristrativa, por meio da automacho de processos & da redugho de atividades manuais;

Infegragio dos camais & das informagpbes de atendimento, promovendo maior consisiéncia, restreabiidade & controle dos fuos;

Melhora da gualidade do alendimento ao cdaddo, com respostas mais tempestivas, padronizadas & anspanentes;

Ampliacio da capacidade de monforamenio, avaliacho = gestio das demandas, por meio de relatdrios gerenciais & instrumentos analiScos;

Fortalscimento da iomada de decsdo baseads am dados, com identifiacso de padries, iendércias & oporiunidades de atuacio preventiva;

Mitigacha de riscos opsracionais & ecnaldgicos associadas 3 manutengio de sistermas obsoletos;

Mlinhamento as diretrizes de Gowerno Digital, eficiénca piblica, protecio a0 uswno do servico piblico = ecionalzacio dos. gasios.

Des=a forma, a contmtagio proposia atends ao interesss piblco, observa s principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
governanga, seguranga = cantinudade do servico piblico, & esta plenamenie alnhada as disposigies da Les n® 1413355021, constituinda
medida necessiria para a modemizagio da gestio piblica municpal & para a melhona sustentivel da prestacho dos servipos @ populacio.

10. Da previsdo da contratacdo no planejamento institucional e orgamentario
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10.1. A contratagio dialoga oom o planejamento instiucional da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeino, previsio no Plano Estratégion 202 fe
2028, pspecialments na Inicatva Estratégica “Govemno Digital & Transparenie”™ & no programa “Govema Digital & Assshéncia ao Cidadao®.
10.2. A solucdo contribuird para consolidar a politica de govema digital, ampliando transparénoa e eficiénca administrativa e aprmorando a
prestagio de servigos plblioos.

10.3. O objeto =e alinha 4 constnigio de gestio mais proativa, inkegrada = anali$ca, comi u=o de informagies de gualidade, am tempo real,
para deosies B

10.4. Com a efetvagdo desta contratagdo, considerando suas funcdonalidades, @ & medida da sua implementagio, serd possivel a
desoonfinuidade do contrain de mensagernia instantinea para comunicagio afva & atendimento a5 solicitagtes do cidadio, bem como de pare
do contraio de implantagio & opermacio da Cantral 1746 [TERMO DE CONTRATS Mo 0106048/5024), no que se refere a seragos. ionioos
especializados.

11. Da fundamentagao legal da contratagao

A presente confratacio tem fundamento na Lei 141382021, Decreto Municipal n.® 44 8582018 = Regulamenio de LicRapies = Coniraios: da
CONTRATANTE.

12. Das obrigagbes da CONTRATANTE
12.1. RealiFar 08 pagamenios na foma & condighes pravistas;

12.2. Realizar o acompanhamento @ a iscalizacio do objelo deske Termo de Referdncia.

13. Das obrigagbes da CONTRATADA
13.1. 580 obrigaghes da CONTRATADA:

13.1.1. Presiar o8 senvigos de scordo oom Wodas as exgéncias contidas no Termo de Releréncia & sua proposta com a
alocacdo dos empregactos necessdnios 80 perfeile cumpriments das cldusulas contrabuaizs, além de fornecer & ullizar os
raberiais & equipamentos, ferramentas & ulensilios necessarios, na qualidade & quanbdade minimas especibcadas nesls
Terro de Referéncia & em sua proposia;

13.1.2. Tomar a8 medidas preveniivas necessaniss para edlar danos & ISfCEfos, e OdNSaCUSncs da execudio dos Senadns;

13.1.3. Responsabilizar-se infegralmente pelo ressancmento de quaisquer danos e prejuizos, de qualjuer nalurezs, que CAUSSs &
COMTRATANTE ou & leroeinos, decomentes da execudho do objeln desla conlratacio. respondendn pof &i, seus empregatos,
preposins & sucessones, independentermants das medidas preventivas adoladas;

13.1.4. Alender &5 determinagies @ axigénoas lormuladas pela CONTRATAMTE.

13.1.5. Subsliluir, por sua conla & responsabdidade, o8 Seripos recusatos pela CONTRATANTE no prazo previsls no Tenmo de
Feferdncia &, na auséncia desle, determinado pela Fiscalizacha,

131.1.8. Responsabilizar-se, na fofma do Conltralo, por iodos 08 GRS, encanos & obfgaches comercais, sociaig, tribuldnas,
rabalhisias & previdencifirias, ou quaisquer oulras previsias na legislacio em vigor, bem como por indos 05 gastos @ eNCANGos com
raberial & mdo-de-obra necessaria & completa execucio dos sendgos:

em caso de guizameanta de agdes trabalhistas contra a CONTRATADA, decomantas da execucho do prasents
Contrate, com a incluso do Municipio do Rio de Janein ou de entidade da Administragss Publica indirela como
responsdvel subsidanio ou soliddno, 8 CONTRATANTE poderd reler, das parcelss vincendas, o montante dos valores
cobrados, que serdo complementados a quakjuer [BMpo COM NOVa relanGio em cass de insubcibnga;

no casn da exisdncia de débitos tributdnos ou previdencirios, decorrentes da execugdo do presente Conbrabo, gue
possam ensejar responaabilidade subsidibna ou soliddna da CONTRATANTE. as parcelas vincendas poderdo ser

retidas aké o montante dos valones cobrados, que sardo complementados & qualguer IMpa oM nova relencio em
CAS0 38 nsulicisnca;

as relenges previstas nas aliness *a° & b poderdo ser realizadss 1o lego tenha ciéntia o Municipio do Rio de
Janeiro ou a CONTRATANTE da existéneia de aglio rahalhisia ou de débilns iributénios e previdencidrios e serfo
deatinamas an pagamentn das respeclivas pbrigagbes casn o Municipin do Rio de lansin ou entidade da
Admiristrag3o Pdblica ingireta sejarm compeidos a tans, administrativa ou jusiciaiments, ndo cabende, &M NeRliuma
hiptiese, reasarsments 4 CONTRATADA;

evenluais relenches previstas nas alineas "a” @ 07 somente sero Bberadas pela COMTRATANTE 2e houser justa
causa devidamente Tundameanlada.
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13.1.7. Manier as condigdes de habilitagio & qualificacdo exigidas para a conlratagio durante lodo prazo de execugdo contratual;

13.1.8. Responsabilizar-se inleira e exclugsivaments pelo uso regular de mancas, palenles, registros, processos & beencas relalivas &
expcucio desta contratacie. eximinds a CONTRATANTE das consenquéneas de qualquer ulilizacio indevida;

13.1.8. Obsarvar o disposie no Decrelo Mumscigal n® 27715107, no que coulver.

13.1.10. Indicar, nas nolas fiscais emilidas, quando o abjelo envalver prestacio de servigos, o efelivo periodd do més gue estd sando
falurado.

13.1.11. Dbservar as obrigagies lcnicas especificas contidas neste Termo de Referdnca.
13.1.12. Formecer feframenta para moniloregao de consuimo de fecursos & cuslos;

13.1.13. Manter o ambenle operacional, pelo prazo minimo de B0 dias conmdos, & sem custo adicional, os dados perados &
armazenados congelados 4s 23 horas & 59 minutos oo Gilimo dia de vigincia contratual, com acessn garantido & CONTRATANTE de
foeria inbegral, excalo para inclusSo de Noves registios;

13.1.13.1 Concomilantemente, nesse periodo de 80 (noventa) dias comidos, & sem cuslo adicional, a CONTRATADA ss
compromete a permitir a realizagdo de processos de migracio (oulra infraestrulura), bem coma a gerar copia dos dados da
CONTRATANTE em foffrabs & ser defireda por esta Olira, & qualguer lempo.

13.1.14. Prestar os BEMF'JB{EW&D caorm lodas as exlgénchsmnudas no Termo de Relersnds & sua pmpnmmm a alma-ghdm
empregados necessarios ao perfsilo cumprimento das clausudas conlraluais, além de fornecer & ulilizar o8 maledais & equipamentos,
feframenlas & ubensilos MeosSSAncs, Na quﬂ]lﬂa-cleequam}m Filinaras ﬂpmm nesle Tarma de Faleréncia & am sua
proposia;

13.1.15. Alender prontaments quaisquer orentagies & exipéneias da ComissBo de Fiscalizagio do Conlralo, inerentes & exscugan do
objelo conlratual;

13.1.16.Reparar, comigir, remover ou subsiituin, A8 suas expensas, no botal ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servipos eleluades em que se veriicarem vicios, defeilos ou incomegies resultantes da execugho ou dos malerais empregados;

13.1.17. Submeler previaments, por escrilo, 4 CONTRATANTE, para andlise @ aprovagso, quasquer mudangas nos mélodos
enpculives que fujam &3 especifizasies do presente Terma de Referdncia & SaUs anexos

13.1.18. Paraksar, por detemmninagio da CONTRATANTE, qualguer alividade que ndo esbeja sendo execulada de acordo com a boa
MChica ou que ponha e fisco a seguranca de pessoas ou bens de terceirs

13.1.18. Reconhacer 08 Fiscais do Conbrals, bem comd oulios senddones que fofem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as
solicagies refalivas & contratagio, lais comd esclaredmento de dividas, aberura de chamados, solcilatio de relaldrios de
prestacio de servipo, dentne oulras;

13.1.20. Garanlir & reposicho de pegas, sofware e componentes pelo prazo de vigéneia conlralual do Senigo de Garantia e Suports,
na forma eslabelecida nesse Termo de Referéncia;

13.1.2001. Todes os equipamsentos & seis subcamponsntes, em suss condigles de labhcacio, operaghs, manulencio,
configuracio, luncionamenio & instalagiio, deverdo obedecer rigorosamente 4s nonmas & recomendaciies em vigor, elaboradas
por draAos oficiais competentes ou entidades aulbnomas reconhecidas na anea — ABNT [Azsoeiacds Brasileira de Nomas
Tecnicas) & entidades de padries reconhecidas,

13.1.21. Guardar e Zelar pelo sigio dos dados cadasirais & lodas as informacies da CONTRATANTE, oblidas em decorméncia do
cumgrimenio do contrato, divulgando-os para lefcesos somenis Com axpressa anusncs

13.1.22. Parlicipar de reunibes presenciais de cariler lcnico ou adminisiralivo, quando solicitado, para esclarecer dividas & transmiti
48 equipes da CONTRATANTE conhecimenin scerca das solughes providas na execusds conlralual;

14. Acordo de Nivel de Servigos (ANS)

14.1.0 Acorda de Nivel de Servigos (ANS) tem por abjetve definir os niveis de qualidade esperados para os servgos prestados,
proporcionando a adequagdo do pagamento a0 grau de qualdade efelivaments observado.

14.2 0 eventual desconio de gualquer percentual de desosmprimento do ANS nio descbriga a CONTRATADA da prestacho do serdpo rdo
cumprido, nem dos demais Servipos, NoS prazos o condpies estabelecdas.

14.3. O objefo serd awaliada corsiderando-se a comespondénca entre as especlicagtes mir igidas & o efeth ensoutada, bem
como o abendimento aos prazos = as demais condigtes prevstas.

14.4. O fiscal do coniraio desgnada pela CONTRATANTE acompanhara a regularidade dais) stapals] da prestacio do serigo. Caso haja
descumprimento do ANS, comuricard & CONTRATADA até o dia 20 {vimbe) do més subseguente, permiSndo gue & CONTRATADA emita a nota
fizcal (MF) em tempo habil.

14.4.1. A CONTRATADA berd o prazo de 02 (dois) dias dieis, apés comunicacio da CONTRATANTE, para comfestar a apbcagdo do
descanio, mediante manifestacio formal dingida ao fiscal do contrata.

14.4.2 Transcomido este prazo sem manifestacdo da CONTRATADW, ou juigada improcedente sua o S0, serd confi 3]
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desconto no valor e condipbes do ANS. O fiscal do contraito comunicanrd & CONTRATAD em até 02 {dois) dias Gheis.
1443 Eventuais descomios decomentes de descumprnmenio do ANS deverdo ser considerados para a emissio da NF.

14.5. Nao serd objelo de desconio o chamado nio alendido por drosnstincas. gue néo estejam sob controle da CONTRATADA, desde gue tas
oirounstincias sejam justificadas, comprovadas e aceitas pela CONTRATANTE.

14.6 O ndo abendimenio, desde que em primsim ocorénca, dos prazos estabelecidos no ANS por periodo que nio comprometa o serdgo &
desde que jusificada pela CONTRATAD & essa justficatva aceita pela CONTRATANTE, serd objeto apenas de nofficacda.

14.7. Consideranda que a solugio das ocoréncias de software, pela sua nabsrera, pode ervolver afvidades relboonadas ao deservolvimento
de paiches especificos, admile-ss, para indos os casos, 2 adogho de solugio de comtomo (workaround) ou comunicado informando sobre @
salugho definiiiva a ser entregue pelo fabricante, respeftsdos os prazos definidos para cada sevendade ndormada, sem prejuize da
disponibilzagio da solugo definitiva cabivel.

14.7.1. Nesie caso, a partir do encemamento do chamado anginal, com a disponibilzacio da solugio de confomo, devera ser
imediataments aberta uma nowa ocoménoa por parte da CONTRATAD para provimento da solugdo definitiva, ra qual deverd conssar,
chrigaionemente, M NOWa Campo contenda o rdmero do chamada original (encemrado com a solugda de contomao).

14.7.2 Esta nova ooomincia devera ser informada para a CONTRATANTE pam fins de acompanhamenta.
14.8. O nivel de severidade sera atribuido pela CONTRATANTE no momenio da aberura do chamado.

14.8. Ko atendimenio dos chamados, para efefios de apuacdo do tempo gasio pela CONTRATADS para & disponibilzacho da solugio, serio
descorsiderados os penodos em gue a CONTRATANTE, ou por ela designados, estrverem responsdses por executar sgtes necessinas. pars
a andlise e solugio da cooriéncia, induindo a prestagio de mais informapbes & evidéncias do caso.

14.90. O= servicos de manuiengiio & suparts fécrico especialzada deverda prover alendimenio para a solugdo de problemas, s definiva ou
de conioma, obedecidos os prazos e graus de severidade determinades pela CONTRATANTE. As metas a cumprir sio fiadas conforme os
graus de sevandade das sfuacfes & prazos maximos para a solugdo de inddenies = problemas, tanta na solugio de confomo Quanio para &
solugho definitiva, senda:

Serear ik il ba:
-
Parda g0 i e b el i raih paly CONTRATANTE anda & Solugls st ratalads, conlgurando-sa axms Slusio da
el ncia
S 1
-
Drades comumpaios
-
Furigha orilica fdo asld dsponival
-
O st i disiga o o it i para A i
-
O il Rl d = = [FFS
-
O e am Ao pr (cenakad) wr il pades &
B ki de okl par o paroaniuel da dikeonis san o walor Wil conralsdn de EERVICOS
Mt Prazos mid dus do chamady besics ESPECIALZADDS por Dsscvrmgsimanta do ANS
Primsire Bliodne 4 [quaiies) horas comidi apie abariu do 0.5% Por hara da alsss
conlita chaffad
malwdiricn
oo |
Saiugia T (saabir] s eowriciens apda inkoe d0 alendimento
. 055 Por hora g alrass ou frecls, por chamadn
Ticnica
dulinitiva
Tala 5 neorrdncias
Grau 3 Bevardeds mbda: Gave penda g hercombleses, no sanlads sem ieomper aledades

AT U SerA e praslided pels CONTRATANTE ofde & schagls eatl inakida Falta ou
file conionmidaci MEnice g i i, Lo O WO @ e b
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& Db e chiouks pand 0 parcaniuel 9 disconts send o vl
Mrtaa: Prages mi doa do 4 twital centsiads de SERVIOS EBPECLAL EADCE pr
Wcrica D snigariminme do ANS
Primaire Wi 18 (dasoils) hors 04% Per hom da alraso
conlatz enmidi pds abeuis do
talefinics ou e- ehaimade
s
15 dguinee) dias osmdes apds
Salegls Menica JAp— 0A4% Por b S aireses cu e, par chamade
dulicitiva
Tt £ peorsbncias
Grau 3 Bevaridiete baixa: Porda &b menda ralavincs da funconal s s ncias
ata @ Ao i alividac dlici o il dinica praslacie S8 sereigos pala
CONTRATANTE.
A hase e clleuln pars 0 percentual e Sasmants el o vaker ol
Migtma= Frany miel Hog cic sl cotratats de EERNICOS ESPECIALTANDS gor
bisenica Dasarurmprimanis do ANE
Primaire contato Pixienn 36 (winta Seis) o
paledieion oua-mal  [oomides el abarmua do DL3% Por hiva da aliess
[eharmada
30 firisla) diss cokio &
Solucin ticnica T MACI AP ) 18 Por hors e atrase ou gk, por chamass
. e dhe e il
Tats 5 ponimbisiic
Gran 4 Conmult e s iarrraagad i cu s e ou
Furtcionalulaelics, i G e jud & W daveda o di i dici s
B0 dini safviges pal CONTRATARTE .
A base de alkuls par o pananiusl g deseonio sand o el etel
coniratads & SERVICTS ESPECIALIZADDS paf
ey o e AMNS
Mitis: Prages mi des do i
séchica
Primmirs comlatno Pl 38 (VAN Sk, Pesrad 0.2% Por hora &6 @raso
teletdeios oug-mal il apd alsanurs de
chatad
Holug@io tbenica
0 (i | i coerids apd
chafariit v do T 0,2% Por hora de eraso ou raghs, por chamads
Tite 5 etonncie

14.12 Os chamados poderiio sor reclassificados pela CONTRATADA, sendo que a comtagam
dos prazos de atendimento = solugho definiiva do probilema seria inicados da reclassificagio,
chservando o nowo grau de severidade.

14.13 O ANS poderd ser revisio durante a exeougio do contrato e sofrer alteragdes mediante acordo enine as panes.

14.14 Pam fins de ciloulo do pericdo decomido para solugio da ocoeréncia de software, sem contabilizado o praze entne a formalzacio e o
fechamenio efetivo da ocomiéncia = seja essa solugho de cardier definitive ou provisdno com a disponibilzaco de solugio de comfomo
{workamund).

14.18 Pama permitir a apuacdo do alendimento & mensumar o cumprimento do ANS, a contratada deverd disponibiizar canal de comunicagio
{atrawés de tdedorne & e-mal, aoesso a sisfema ondine via 'H:b:lque- pemita o gerenciaments de chamados de forma a possibiktar o conbrole da
abertura, o acomparhamento dos chamados e sua conclusio, bem como dos. prazos de atendimento. Esse caral de comunicaciio deve
possibilitar, o minimo, o registo das seguinies informapbes:

i

Hioririo de aberura;

Grau de severdade o descrigio da ocoménoa;
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Hiardrio da inicia dos rabalhos da contratada para a solugda téonica;
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Comunicagia, pela contratada, da condusda dos trabalhos pam solugo da situagdo

14.16 Pam os senvigos de Implantagio o nepasse de conhecimento (SERYIGOS ESPECIALIPADDS), em caso de descumprimento, pels
coniralada, da prazo informado na Ordem de Servigos para a concusda de todas as atividades especificadas, por sua culpa exclusiva s
comprovada, caberd 3 contratada o énus do desconto de 1% jum por cento] sobre o valor total da 08 por dia de atraso, mitada a 209,
consideradas, para efeito de contagem na apicacio da multa, a data sequinte a previsso de conclusio informada na &5 e a data de conclusio
de todas as atividades informada no Relabdnio de Conclusio emitido pela CONTRATADA.

Irdicador Wzia Mitrica Medigio Penalidade
A dala di conchislia
ahalivil Od WS a6
FEEE
[Conchsha das aspiifcadas na
b idanics Dol i £ OSw i o o o di 1%
b epmacd Bt 10 i edas as Fridaddra ssbr o walor boled
jdarires
je prazn il alvidacas informeda | Conchuslio emitida da 0E, por dia oa
farstifrcie:
s cada 05 na 08 COMTRATADA deva |  atraso, imitada o 2% de Glosa
i AN fu gual
B daln datatiadidn
i 05 e prEes
Tl pais condhusda

14.17 Com relagdo 4 disponibiidade do ambiente da Plataforma deve estar disponived de acordo com os seguinbes orilérios:

14.17.1 A montorcho dos indicadores & a avaliagio do cus

o daes metes

conectado & plataforma de atendimenio dsponibiizada pela CONTRATAD.

14172 Caso a CONTRATADA rda abings a meta estabalecida, a CONTRATANTE aplicara desconins sobre a fatura do mits de redenéncia - de

acomo com os graws de impacios previsios - nos peroentuais descriios a seguir

Indicador 01 Disponibibdade méda mansal par o serdios CONTRATADOS mantidos om ambbsnis
de PROOUGAD na plataforma
Meta 95, 7% do dispondbiidade dos senvipos
Sorlo chearmados o5 porisdos de apraoss ~ do da 20 {0h00) do mis anlenior ao dis
Dbsarvacdo 15 (Oh00) do mids alual - @ oS periodos de inleruppies proviemente CoMUNcatdos o
acordadoes oom a CONTRATANTE
Atiuls de referdineia, para um periodo de apuracio de 30 dizs (T20 homs)y &) 55, 7% do
disponibildade comesponces a 718,56 homas: b} 99% cormespondem a 7128 horas; @ o)
SB% oor i @ 705,65 horas.
A base de calodo pam o peroenfual de desconio sord o valor a ser
Grau de Impacts pago de LICENCIAMENTO no més da ocoméncia onde fol detectado
o Descumprimenio do ANE.
Baixo 9% a 98, ™ E% (cinoo por omnbod
edio 98% 2 989% | 7.5% (sele @ Mo por cenio)
Alto Albmhr chu BN, 10% [dex por cenio)
{97 ,5% ou
b
Teto 4 jquairn ) ooormincias para o grau de impacio “Baixo” ou 3 {inks) ooomincias para o grau
die impacio "Wido” ou 2 (duas | coorménclas para o grau de impacio “Afio”
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Indicador Dispondbiidade middia mensal para 05 senigns CONTRATADDE maniidos om ambients

02 da HOMOLOGAGAD na plataicrma
Meta 59,4% de dsponibiidade dos serdigos
Serilo chsenvados 05 pericdos. de apuragaa - do da 20 (0hD0) do més antencr a0 dia
Observagia 18 {0hi] do més atual - & os perodos de iMemupciies previaments comunicados &

accrdados com & COMNTRATADA

A thuo de relenincia, para um perodo de apuracao de 30 dias (720 horas): a) 994%
de disponibiidade comespondesm a 718,56 horas, b) 99% cormespondem a 7128 horas;
o o) 98%. co a TS horas.

A baso de cdloulo para o percentual de desconts sard o wakor o SOr pag0
Grau de Impacts | 4p | ICENGLAMENTO no mis da oocrméneia onde ol detectads o
Desoamprimenia da ANS.
Baluo EE% a | 2% [creo por cenio)
A%
Medio S73%a | 5% (sele o meio por cenio)
AN
Alto :‘”’“"‘ 7.5% [tz por cena)
[
47,2%
(a7 2%
o
abaing)
Tein 4 pocerinoias para o grau de impacts "Baike” ou 3 coomintias pars o grau de gt

"Midio” ou 2 ooornénclas para o grau de impacio “Alio”

Latdncia da anirepa do mansagans

e and 04 jum) minsio em S8% dos ascs.

Serilo chserados os perodos do aparagss - do da 20 (DhD0) do mis antenor &0 dia
Observagdo 19 {Oh00) do miés alual = e os pericdos de iMemupgies previamente comunicados &
accrdados com a CONTRATADA,.

A base do ciiculo para o percentual de desconto serd o valor dos ilens do
Grau de Impacts servign 223 a ser pago no mis da ocorrincia onde ol detectado o

Desoumprimenio do ANS.
Balao st o g| 2% (s par conim)
Alto ibain o8 | pe cinon por cenio)
2l
Tt 5 noorminelas parn o grad de impacts “Baiwe” ou 3 ocoméndas para o grau de mpactn
e

14.18 O valor tolal mensal das dedugtes por descumpimento do ANS est limitedo a0s pagementos mensais do confrato, nos servigos do
SERVICOE ESPECIALIZADDS.

14.18 O walor folal anual das dedugdes por descumpnmento do ANS esta limitado aos pegamenics anuais do contrmaba, mos servigos do
LICENCIAMENTO.

15. Da Garantia Contratual

18.1. A CONTRATADA prestars garanta de 2% {dois por cenio] do valor fotal do Contrain, como determira o art. 487 do RGCAF, a ser
presiada anbes do ato de assinabss, &m uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF & no art. 81 do Decreto Municpal n®

44 FARA018. Seus reforpos poderio ser igualmente prestados nas mesmas modalidades. Caso o formecedor escolha a modalidade segume:
garanba, esta devera inclur a cobertura das multas evenhualmente apbcadas, e, ceso escolha a modalidade carta-fanca, devera obsenar as
regras especificas eventualments existentes e informadas pela Contratanie.

182 A CONTRATANTE se uilizara da garantia para assegurar as obrigapies assocadas d contratagio, podendo recomer a esta inclusie
para cobrar valores de multas svenhoiments aplicadas & ressarcir-se das prejuizos gue lhe forem causados am virlude do descumprimento
das referidas chrigagdes. Para reparar esses prejuizos, podera a CONTRATANTE ainda reter crédiices.

18.1. 0= valores das multas impostas por descumprimento das aobrigapies assumidas ra confratacio serio descontados da garantia caso nio
wenham a ser quitados no pracn de 03 (iés) dias (feis, contados da ciéncia da aplicagho da penalidade. Se a mulita aplicada for superior ao
walar da garantia presiada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela diferenga, que serd descontada dos pagamentas
eventualmente devidos peda Administragio ou cobrada judicialmente.

18.4. Em caso de rescisio decomenie de falts imputdvel 3 CONTRATADA, a garanta reverberd integraimenie & CONTRATANTE, que
promoverd a cobranga de ewentual diferenca que venha a ser apurada enire o imporbe da garanta prestada e o débito verificado.

188 Na hipdtese de descontos da garanta a qualquer tituko, sew walor original deverd ser integralmenie recomposto no praza de 7 (sete) dias
Uieds, excedn no casa da cobranca de valores: de multes aplicadas, em gue esse serd de 48 [quarenia & offo) homas, sempre contados da
ulilragdo ou da notificacio pela CONTRATANTE, o gue commer por Gitimo, sob pena de nescsdo administratva do Conbrato.

18.6. Caso o valor da contrtagho seja akerado, de aoordo com o art. 52 do Deoreto Municipal 44 6582018, a CONTRATADS, deverd
complementar o valor da garantia para que ssja mantido o percentual de 2% (dois por centa) do valor do Contraio.
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18.7. Sempre que houver reajusie ou alieracio do valor da contratagda, a garanta serd complementada no prazo de 7 {sebe) dias dieis do
recebimento, pala CONTRATADA, do comespandenie aviso, sob pena de aplicagio das sangbes previstas no RGCAF.

18.8. i parantia confratual 56 serd liberada ou restituida com o inbegral cumprimenio da confratacho, mediante ato |iberaitria da autoridads
coniralanie, de acordo com a ant. 465 do RGCAF e, guando em dinhero, aualizada monetaramente, podendo ser retida, se necsssano, para
quitar eventuais cbrigagtes da CONTRATADA.

16. Da Fiscalizagdo e Aceite do Objeto

16.4. A CONTRATADA submeber-se-d a todas as medidas & procedimentos de fiscalizagho. Os aios de fiecalizagdo, inchusive inspepies &
tesies, exeoutados pela CONTRATANTE a'ou por seus preposios, ndo eximem a CONTRATADA de suas obngagdes no gue se refere ao
oumprimento das normas, especificagies & projeios, nem de qualquer de suas responsabilidades |egais & contratuais.

162 A Fiscalizacio da entrega dos bens caberd & comissio designada por ato da autondade competents no &mbito da CONTRATANTE.
Incumbe & Fiscalizmgo a pratica de todos os alos gue |he sho proprios nos termos: da legiskagio em vigor, respeiados o contraditdro e a
ampla defesa.

163 A CONTRATADA dedara, anbecpadamente, acestar todas as decisbes, mélodos & processos. de inspegio, verificacio o contralke
adotados pela CONTRATANTE, se chrigando a fomeoer os dados, elementos, explicagbes, esclanscimentos ¢ comunicapies de gue eshe
necessitar & gue forem comsiderados necessdrios ao desempenho de suas Aividades.

16.4. A CONTRATADA se obnga a permiti gue o pessoal da fiscalzacdo da CONTRATANTE acesse quasguer de suas dependéncias,
possibiitando o exame das instalapies & ambém das anotagdes relativas 205 equipamenios, pessoas & materis, fomecenda, quando
solritados, indos os dados = elemenios referentes & execugho do confrata.

168 Compete & CONTRATADA fazer minuciosn exame das especificapies dos beres, de modo a permitir, a fsmpa & par escriio, apresentar 3
Fiscalimgio, par o devido esclarecmenta, odas as dvergéncias ou ddvidas porventura encomtradas & que wenham a impedir o bom
desempeniho do Contrato. O silénoo implca fotal acsitagho das condiptes estabealsodas.

18.6 A atuacio fiscalizadora em rada resiringird a responsabiidade dnica, integral & exclusiva da CONTRATADA no gue conceme acs bers

adguiridos, a sua ga @ ds consequéncias @ implicagfes, pricimas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros, do
Mesma modo gue a cooménca de evenhsais imegularidades na exeougho contratual ndo implicard cormesponsabilidade da CONTRATANTE ou
di SEUS prepostos.

16.7. A aceitacio do objeto deste Termo de Referéncia se dard mediante a avaliacdo de Comissdo de Fiscalmacio designada pela auloridade
compeiente no dmbita da CONTRATANTE, e constituida na forma do art. 501, do RGCAF, que constatans e os bens fomecidos alendem a
todes a5 especificagies contidas reste Termo de Referincia ou no processo qQue ENSsjou & pressnte contratcia.

16.8. O objeto do presente Termo de Refenréncia serd recebido em fantas parcelas guants forem as relafvas 20 pagamento.

16.8. Os bens cujos padries de qualidade estejfam em desacordo com a espedificagio deste Termo de Referéncia e seus anemos deverdo ser
recusados pela Comissio responsdvel pela fiscalizacio do confrato, que anolard em regisiro pripria as cooméncias e determirad o gue for
necessdria 4 regulanzagio das faltas ou defeitcos observados. No que exceder 4 sua compeléncia, comunicand o fato @ auloridade superior, em
§ (ginco) dias, para ratificagao.

16.90. Ma hipdtese da recusa de aceitagda, por nSo atendensm ds supéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd substitur
quaisquer bers defeituosos ou qualitativamente inferores, passanda a contar os prazos para pagamento & demais compromissos da
CONTRATANTE da data da efetiva aceitagda. Caso a CONTRATADA nio substitua os bens nio aceitos no praoo assinada, a
CONTRATANTE se reserva o dineito de providenciar o seu fomecimento ds expersas da CONTRATADS, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

16.11. As notas fiscais referentes a0 recebimentio do chjelo serdo atestadas por aié 03 (tnés) senvidores a serem designados. pela
CONTRATANTE, abservadas as formalidades descritas no Decreto Municipal n® 34.01273011 ou em owiro que vier & substitui-la.

1692, O Acesbe definitivo ficara a caga da Comissdo de Fiscalmsgio.

17. Das Condigbes de Pagamento

17.4. O pagamento 3 CONTRATADA conmerd na forma definida nesie Termo de Referénoa. O prazo para pagamenio sard de 30 (tinka) dias,
ocontsdos da data do protocolo do doosmento de cobranga no sefor competente dofa) CONTRATANTE & obedecidn o dsposio na legisiecia.

1T.2 Para fins de medigho, == for o caso, e faturamenio, o pericdo-base de medicio do servipo prestado serd de wm més, considerando-se o
mis civi, podendo no primein més & ma Gitime, para fins de acerio de contas, o periodo =8 constiher em fragio do més, considerado para
esse fim o més com 3 (Fina) das.

17.3. O pagamento & CONTRATADA serd realizado em mzdo dos servipos efetvaments prestados e aceitos no periodo-base mendonada no
ibem amierior sem gue ofa) COMTRATANTE esieja cbngadoia) a pagar o valor total do Contraio.

17.4. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documenio de cobrangs, os comprovantes de recolhimenio do FGTS e INSS de
fodos os empregados aluanies no confrata, assim como Certidio Megativa de Débios Trabakhistas = CHOT ou Certidio Positiva de Debitos
Trabalhistas com efeiin negafvo wilida, dedaragio de regularidade trabalhists, na forma do Anexo do Edital.

17.8 O valor dos pagamenios evenfualmenie efebsdos com ataso, desde que ndo decorma de fato ou afo imputavel & CONTRATAD®, sofrera
a incidéncia de junos caloulados de acordo com a vanagko da Tasa Selic, pro maia die entre o 31° {tigésimo primeiro) dia da data do prolooolo
do documento de cobranga no ssior competente da CONTRATANTE e a data do efetive pagamento, imitado ao percentual de 12% |dore por
oento ) @0 ama.

17.6 O valor dos pagamenios eventualmenie antecipados serd descontado da taxa de 1% (um por centa) a0 més, caloulada pro rata die entre
o dia do pagamenio & o 30 (inpésimo) dia da data do proiocolo do documenio de cobmnca na tesourana da CONTRATANTE. 17.7. O
pagamento serd efehodo 3 CONTRATADA através de crédito sm conta bancina do fomeoedor cadastrado junto & Coomenacia do Tesoura
Muricipal.

11.7 O neajusie coomerd decorido o prazo de 24 meses contados da data do crpamento estimado (Consoldacio da Pesguisa de Pregos), |
abservada a Lai Federal no 10,152, de 14 de fevernsiro de 2001. Pardgraio Primein -
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17.8 Os preqos serdo reajustados de acordo com a wariagda do indice de Pregos ao Consumidor Ampio Especial = IPCA=E da Irestibsn
Brasileiro de Gaografia & Estatishea - IBGE.

18. Das Sangdes Administrativas

18.1 Pelo descumpriments lotal ou passal da conbratagln, a CONTRATANTE poders, sem prejuizo da responsabiidade civil @ criminal que
couber, aplicar as seguinies sancies, previslas no arl. 155 da Lei Federal n” 14.13321 e arl. 580 do RGCAF:

Mulla de rmora de alé 1% [um por cenlo) por dia Ol sobre o valor do Conlralo ou do saldo ndo atendide do Conbrabo;

Multa de até 20% [vinle por centa) sabre o valor do Contrate ou do sakda no stendido do Conraio, conforme o caso e
respectivamenie, nas hipbleses de inadmplements total ou parcial da cbeigagsn, inclusive nos cases de rescislo por culpa da
CONTRATADN,

Suspensdo lermporana do direflo de beitar & impedimento de conlratar com a Admenisiracso palo prazo de alé 2 (dos) anos;

Declaragds da nidonaidade para eitar ou conltratar com a Adrministragio Piblica palo prazo da alé 5 (cinca) anos.

18.2. As sangies somente serfo aplicadas apde o decunss do prazo para apresantacdo de defesa préyia do inberessado no respectivo
pOCesss, NoS casos das alineas “a”, "b°, "t e “d” do subitern 18.1, no prazo de 5 (cinco) dias Oeis, & no caso da alinea "e” do capul desta
Clusala, no prazo de 10 (der) das deis.

18.3. As sangles previstas nas aliness *a”, “d° & “e” do subilem 18.1 poderdo ser aphicadas juntamenls com aquelss previslas nas alineas “b°
&%’ e ndo exchuem a possibilidade de rescisio unilalesal do conbrabe.

18.4. A sangdo prevista na alinea “e” do subitern 18.1 poderd também ser apbeada as licitantes gue, em oulras licitaghes alou conbratagbes
com a Adminisiracao Pdblica Direta ou indireta de qualquer nivel federalivo, tenham:

soffido conderagio definittea por praticarem, por meios dolosos, faudes fiscais no recolhimento de guaisquer ributos;

praticada atas ilicios, visanda a frustrar os ohjetivos da lictscio;

demonsirado néo possuir idoneidade pam contratar com a Administmcdo Pliblica, em virbude de outros aios ilictos praticados.

18.5. As multas deverdo ser recolhidas mo prazo de 03 (rés) dias Gbeis, contados da ciéncia da aplcacio da penalidade ou da publcacio no
Didrio Ofasial da Municipio do Rio de Janeiro — D.0. RIO do alo que as impuser.

18.6. As rrultas aplicadas poderio ser compensadas com valores devides & CONTRATADA mediante requeriments expresso nesse senlido.

18.7. Se, no praro previsio nesta Clavsula, ndo for Teila & prova do recolhimenio da mulla, promover-28-50 a8 medidas necessarias ao sau
desconte da garantia prestada, mediante despachs regular da autoridade contratants.

18.8. Se a mulla apbtada for de valor superion &0 valor da garaniia prestada, akém da perda desta, respondera o conlratade pela sua
difefanca, gue serd descontada 8o pagamentos evenluaiments devidos pela Adminiziiagio ou cobrada udicial menls.

18.9. Nos casos am que o valor da mulla venha a ser desconlado da garantia, o valor desta deverd ser recomposio em 48 (quarenta e ollo)
horas, sob pena de rescisio adminisirativa do Contrato.

18.10. Ressalvaca & hipdless de exialil requerimentn de compensacin devidaments Tomralizads, 8 CONTRATANTE suspender, cbasrvate
& corfraditério & ampla defesa, 05 pagamentes devides & CONTRATADA abé a comprevagio do recalhiments da multa eu da prova de sua
relevacan por sio da Administracia, berm como alé a reeompesicao do valor coginal da garsntia, que tenha side descontadn em vinude de
mudta imposta, salvo decisdo lundamentada da autoridade competente que aulorize o prosseguimentn do processo de pagamenio.
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18.11. Se a CONTRATANTE werilicar que o valor da garantia efou o valor dos pagamentos sinda devidos afio sulicientes & salislecie do
walor da multa, o processo de pagamento relomard o Seu cursa.

18.12. As rullas previslas nas alineas “b” @ “c” do subitem 18.1 ndo possuem cariler compensabirio, &, 85sim, o pagamenio delas nfo
eximiry 8 CONTRATADA de responsabiidace pelas perdas & danos decomenles das infragies comelidas.

18.13. A aplicacho das sanghes estabelecidas nas aliness 3", ", "¢” & "d” do subilesm 8.1 & da compeléncia da aulondade competente no
&mbito da CONTRATANTE & a da alinea “e” da compeléncia exchusiva do Secretario Municipal da Secretaria por meio da qual celebrado o
coniralo ou a gue vinculada a enlidade conbratante ou oulra aulofdade compelente no Smbilo municapal.

19. Da Matriz de Riscos

Para a presente coniratacdo foram identificados os principais risoos conhecidos na Matriz constanbe do Anexo | deste Temma de Redenéncia,
bem como estabeleddos os respectivos responsaveis o desoritas suas resposias sugeridas.

-

E wedada a col ebrasgio de aditivos decormentes de ewenios supersenientes alocados na Matriz de Riscos como sendo de responsabilidade
da CONTRATADA

Sempre gue atendidas as condictes do coniraio & mantidas as dsposgées da Mairiz de Risco, considera-za mantido o equlibria
econdmico-financeir.

A proposta comercial devera ser elaborada |evando em comsidencio a nabrers & a exiensdo dos risoos relacionados na Matriz de Risoo.
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ANEXO I-A

DECRETO N° 43.562, de 15/08/2017.

As partes que a esta subscrevem declaram conhecer a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira e se
comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, na relacdo com a
Administracdo Municipal.

Assinado de forma digital por ANA

ANA PAULA TEIXEIRA  pauta texema
PEREIRA:02081599759 PERERA02061559759

Dados: 2026.01.29 11:16:14 -03'00'

ANA PAULA TEIXEIRA PEREIRA
SUBSECRETARIA DE GESTAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA CASA CIVIL

Documento assinado digitalmente
g b JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
ol

Data: 28/01/2026 18:57:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S.A - IPLANRIO
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ANEXO I-B
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para execucdo deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n°
12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente e
estdo cientes de que ndo poderdo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria, quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou
de corrupcgao, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontrato ou terceiros,
guanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada.

Paragrafo Primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipéteses de
alteracdes contratual, transformacdo, incorporacéo, fusdo ou cisédo societaria, ressalvados
os atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou incorporacdo, quando a
responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigacdo de pagamento de multa e
reparacao integral do dano causado, até o limite do patriménio transferido.

Paragrafo Segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito
do respectivo contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica
dos atos previstos nesta Lei, restringindo-se tal responsabilidade a obrigacdo do
pagamento de multa e reparacéo integral do dano causado.

Assinado de forma digital
ANA PAULA TEIXEIRA AIS\ISIAn:A(L)JL:TTEII')TEalRAIgIta por
PEREIRA:0208159975 PEREIRA:02081599759

9 Dados: 2026.01.29 11:16:37
-03'00'

ANA PAULA TEIXEIRA PEREIRA
SUBSECRETARIA DE GESTAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA CASA CIVIL

Documento assinado digitalmente

b JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
g ! Data: 28/01/2026 18:57:38-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S.A - IPLANRIO
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ANEXO Il
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Para a execucdo deste instrumento juridico,b a EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S.A - IPLANRIO, por meio de seu representante, declara ndo possuir em
seu quadro societério conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fun¢Bes administrativas, assim como os ocupantes de cargos de direcao,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente aos 6rgdos na linha
hierarquica da area encarregada da contratacao.

Documento assinado digitalmente

b JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
g » Data: 28/01/2026 18:57:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S.A - IPLANRIO
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ANEXO 11l

DECLARACAO REF. ARTIGO 2°, PARAGRAFO UNICO,
DO DECRETO MUNICIPAL N° 19.381/01

EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA SA - IPLANRIO, estabelecida na Rua Beatriz
Larragoiti Lucas, 121 - 7 e 8 Andar — Cidade Nova — CEP: 20.211-175, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n° 73.214.439/0001-90

DECLARAMOS, sob as penalidades cabiveis, que ndo participam dos nossos quadros
funcionais profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2° escalfes da
Administracao Direta ou Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, nos termos
do paragrafo unico do artigo 2° do Decreto Municipal n® 19.381/01.

DECLARAMOS, de igual turno, sob as penalidades cabiveis, que ndo dispomos em nosso
guadro societario de nenhum familiar de agente publico vinculado direta ou indiretamente
a unidades administrativas na linha hierarquica daquela encarregada da contratacao,
independentemente da modalidade adotada, nos termos do art. 7° do Decreto Rio n°
49.414/2021.

Documento assinado digitalmente

b JOAOQ LUIZ MARTINS CARABETTA
g L Data: 28/01/2026 19:24:47-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S.A - IPLANRIO
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