PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DO SISTEMA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL PARA ATENDER AOS
ORGAO/ENTIDADES DA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ,

PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

AGOSTO/2025
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DO SISTEMA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

DO OBJETO

Registro de Precos para contratacio de empresa especializada em PRESTACAO DE
SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL PARA ATENDER AOS ORGAOS DA
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO — PCRJ, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, nos termos da tabela abaixo, conforme descrito e caracterizado no presente

Termo de Referéncia.

5 POSTO DE SERVICO
CODIGO
Nome Padronizados

210013.0015-91 Posto/més AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE CO-
PEIRAGEM, ENSINO FUNDAMENTAL, 44
HORAS SEMANAIS.

210013.0017-52 Posto/més AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE MEN-
SAGEIRO, ENSINO FUNDAMENTAL,44
HORAS SEMANAIS.

210013.0007-81 | Posto/més AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE RE-
CEPCIONISTA PARA ATENDIMENTO AO
PUBLICO EM PREDIOS ADMINISTRATI-
VOS, ENSINO MEDIO, NOGCOES DE IN-
FORMATICA, 44 HORAS SEMANAIS.

O objeto descrito neste Termo de Referéncia é caracterizado como comum, sendo cabivel a
utilizacdo da modalidade de licitagdo denominada Pregédo, tendo em vista que foi

objetivamente definido neste documento por meio de especificacdes usuais do mercado.

Trata-se de objeto disponivel em mercado proprio, fornecido habitualmente,
independentemente da demanda da Administracdo, de forma padronizada, sem a exigéncia de

atendimento de qualquer especificidade ou variantes de adequagé&o.
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PREFEITURA

RIO SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DO SISTEMA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Com a proximidade do fim da validade das Atas de Registro de Precos n® 612/2024 e
11°658/2024, decorrente do PE-F/SUBGGC 11°90599/2024, referente ao registro de precos
para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de apoio operacional, surge
a necessidade de formalizacdo de novas Atas para atendimento aos 6rgaos/entidades da PCRJ.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1 DOS ORGAO DEMANDANTES E DOS POSTOS

Unidade Gestora Qtd. Unidade de

Descrigéo Ajustada Medida

140009 - SMA AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 4 | POSTO-MES

140009 - SMA AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM | ©  |POSTO-MES

140009 - SMA AGENCIAMENTO DE SERV. DE 10 | POSTO - MES
RECEPCIONISTA, ADMINISTRATIVO,44HS.

390001 - SEOP AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM | 3 | POSTO - MES

290001 - SMTR AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM | 2 | POSTO - MES

290001 - SMTR AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- 25 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.

290001 - SMTR AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 1 MES

390031 - GMRIO AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 1 POSTO - MES

AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
320001 - SMH 20 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.

E E DE SERV. DE RECE - a
140031 - PREVIRIO AGENCIAMENTO DE SERV RECEPCIO 22 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.

140031 - PREVIRIO AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 1 POSTO - MES

140031 - PREVIRIO AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 2 MES

AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
160001 - SME 18 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.

160001 - SME AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 3 POSTO - MES
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160001 - SME AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 3 MES
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- a
40001 - SEAC 4 POSTO - ME
>40001 -5 NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS. 05TO >
540001 - SEAC AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 4 POSTO - MES
540001 - SEAC AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 4 MES
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- a
140001 - SMF POSTO - ME
0001 -5 NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS. 35 05TO >
140001 - SMF AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 10 MES
140001 - SMF AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 5 POSTO - MES
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
330001 - SMTUR 1 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
330001 - SMTUR AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 1 POSTO - MES
280001 - SEMESQV AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 1 POSTO - MES
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
280001 - SEMESQV 1 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
280001 - SEMESQV 2 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
170001 - SMAS AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- 15 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
170001 - SMAS AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 4 POSTO - MES
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
320001 - SMH GENC ODES CEPCIO 20 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
320001 - SMH AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 3 POSTO - MES
150041 - GEORIO AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- 5 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
280001 - SEMESQV AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- 1 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
550002 - FUMDC AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 3 POSTO - MES
550002 - FUMDC AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 5 MES
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
550002 - FUMDC 15 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
150001 - SMI AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 2 MES
E E DE SERV. DE RECE - a
150001 - SMI AGENCIAMENTO DE SERV RECEPCIO 45 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
150001 - SMI AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 6 POSTO - MES
AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- A
540001 - SEAC 2 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.
540001 - SEAC AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 2 POSTO - MES
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540001 - SEAC AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 2 MES

120001 - CGM AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- 6 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.

120001 - CGM AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 2 POSTO - MES

120001 - CGM AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 1 MES

110035 - PP AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- 5 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.

110035 - IPP AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 3 POSTO - MES

110035 - IPP AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 2 MES

AGENCIAMENTO DE SERV. DE RECEPCIO- o
250001 - SMEL 5 POSTO - MES
NISTA,ADMINISTRATIVO,44HS.

250001 - SMEL AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM 3 POSTO - MES

250001 - SMEL AGENCIAMENTO DE SERVICO DE MENSAGEIRO 3 MES

3.2 DADEMANDA POR ITEM

DESCRICAO

AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM, ENSINO FUNDAMENTAL, 44 HORAS
SEMANAIS.

AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE MENSAGEIRO, ENSINO FUNDAMENTAL,44 HORAS
SEMANAIS.

AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE RECEPCIONISTA PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO
EM PREDIOS ADMINISTRATIVOS, ENSINO MEDIO, NOGOES DE INFORMATICA, 44
HORAS SEMANAIS.

TOTAL

3.3 DA DESCRICAO DO (S) SERVICO ()

3.3.1 Dos requisitos comuns as necessidades de copeiros (as) mensageiros (as) e recepcionistas:

3.3.2 Postos de trabalho diurnos, convencional e com regime de 44 horas semanais.
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3.3.3 Fazer constar do Termo de Referéncia a ser elaborado, planilha de formacéo

de custos nos moldes aplicados no Municipio do Rio de Janeiro.

3.3.4 Prazo de contratagdo: 12 meses.

3.3.5 prever item sobre uniformes, crachas e EPIs.

3.3.6  prever controle de presenca diério.

3.3.7 esclarecer que todos os custos relativos a alimentacdo (diaria ou vale-refei¢do) e transporte
(vale-transporte) da mao de obra utilizada na prestacdo do servico sejam de
responsabilidade da empresa contratada.

3.3.8 apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de
toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalages do 6rgdo/entidade contratante.

3.3.9 Exigir, da contratada, Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) dos profissionais envolvidos na prestacao

dos servigos.

3.3.10 Apresentar a contratante, no inicio da execucao dos servigos e sempre que houver alocagédo
de novo empregado na execugdo do contrato, a relagdo dos empregados constando nome,
endereco residencial, telefone, cargo ou atividade exercida, carga horaria, em conformidade
com as leis trabalhistas, acompanhadas de documentos que comprovem a idoneidade de cada
um, incluindo as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devida-
mente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia.

3.3.11 Garantir a cobertura integral dos postos de servico para a execugdo do contrato, mesmo nos
casos de férias, afastamento médico ou faltas de rotina, bem como dispor diariamente de
efetivo minimo para cobertura dos postos de servi¢cos em cada uma das

Localidades constantes dos contratos.

3.3.12 Prever necessidade de reparacdo de danos, quando comprovada culpa/dolo da
contratada.

3.3.13 Observar servi¢os como descrito abaixo:

3.3.13.1 Dos requisitos inerentes aos servicos de copeirarem

a. Escolaridade minima: ensino fundamental.

b. Manter guarda sobre todos os utensilios necessarios ao de-
sempenho da atividade de copeiro (a), como por exemplo: ser-
vicos de mesa, pratos, copos, bandejas e talheres, bem como
zelar que os utensilios estejam sempre em perfeita condigdo
de utilizagdo, funcionamento, higiene e seguranca.

c. Operar aparelhos de preparacdo ou manipulacdo de géneros
de alimentacdo de aquecimento ou refrigeracédo e esteriliza-
cao, elétricos ou néo.

d. Monitorar os estoques e solicitar reposi¢cdo de mantimentos,
como café, cha, acucar, leite e outros itens essenciais.
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e. Preparar pequenas refei¢des e lanches, garantindo que estejam
prontos para consumo.

f. Servir bebidas, como café, cha e suco, mantendo a copa abas-
tecida e organizada.

g. Durante reunides ou eventos, coordenar a equipe de gargons
contratados, garantindo um coffee break, por exemplo, bem

organizado.
3.3.13.2 Dos requisitos inerentes aos servigos de mensageiro (a)
3.3.13.2.1 Escolaridade minima: ensino fundamental.
3.3.13.2.2 Entregar correspondéncias e documentos entre

diferentes drgdos/entidades, garantindo que as informacdes
circulem de forma eficiente.

3.3.13.2.3 Manter a confidencialidade e a integridade dos
documentos transportados.
Isso inclui evitar extravios, danos ou acesso ndo autorizado

3.3.13.24 Organizar e registrar malotes para envio in-
terno/externo. 1Isso inclui etiquetar e documentar o contetido
dos malotes.

3.3.13.25 Realizar servigos em cartérios, foruns e outros

Orgaos externos.

3.3.13.3 Dos requisitos inerentes aos servicos de recepcionista

a. Ensino médio completo com nocdes basicas de informatica.

b. Controlar acesso do publico interno e externo.

c. Registrar entrada de visitantes, por meio da coleta de dados
pessoais e objetivo da visita, podendo ser registro em papel
ou em sistema, conforme necessidade da CONTRATANTE.

d. Acionar abertura das portas, controlando a entrada e saida in-
dividual ou de grupos.

e. Acolher e conferir documentacdo dos visitantes.
f. Atender ao publico em geral, com informacdes precisas.

g. Consultar lista de profissionais e setores, ramais internos e te-
lefones externos.

h. Responsabilizar-se pelo encaminhamento de visitantes, devi-
damente identificados, para o setor desejado, apds efetiva co-
municacgdo de sua entrada por ramal interno ou outro meio
qualquer existente no ambiente de trabalho.
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iProceder identificacdo do espaco fisico do posto de recepcao,

bem como a organizacdo de materiais de trabalho.

J-Atentar para a necessaria interacdo com os setores.
k. Fornecer informac6es gerais, pessoalmente e por telefone

interna/externamente.

L. Transferir ligacGes para ramais;

m. Circular, quando solicitado (a), informacdes internas, infor-
mativos e regulamentos.

n. Controlar agenda.

o. Responsabilizar-se pelo arquivamento de documentos de uso
diario, como processos.

3.4 DOS UNIFORMES

3.4.1. Todos os profissionais alocados na prestacdo dos servicos deverdo atuar uniformizados e

adequadamente identificados desde o 1° dia;

3.4.2. A CONTRATADA devera providenciar identificagdo por meio de cracha para seus
profissionais. A formatacdo e contetdo do cracha deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE;

3.4.3. A CONTRATADA poderad sugerir um modelo de uniforme para aprovacdo da
CONTRATANTE.

3.4.4. Os Uniformes para Prestacdo dos servicos poderdo conter simbolo ou logo da
CONTRATADA.

3.4.5. Obrigagdes dos Profissionais Alocados nos Postos de Servigo

3.4.5.1. Responsabilizar-se em sua &rea de atuacdo pelo adequado funcionamento do Posto de

Servico;

3.4.5.2. Submeter-se a fiscalizacao e avaliagdo dos profissionais da CONTRATANTE;
3.4.5.3. Zelar pela conservacao, higiene e seguranca do imovel e dos bens moveis;
3.4.5.4. Portar-se com urbanidade, discricao e respeito a institui¢do publica;

3.4.5.5. Zelar pela economia e conservagdo do material que lhe é confiado;
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3.4.5.6. Participar, quando convocados de reunides, encontros e demais atividades promovidas pela
CONTRATANTE.

3.4.6. Descricdo dos Uniformes

3.4.6.1 Descricao do Uniforme dos Postos de Copeiro

Feminino:

Avental na cor creme de tecido firme;

Vestido de copeira na cor cinza, com trés bolsos, sendo dois abaixo da cintura e um no peito,
em tecido sintético (para ndo amassar), acompanhados de bermuda na mesma cor em helanca
ou lycra;

Ténis preto;

Luvas de borracha (deveréo ser repostas sempre que solicitado);

Luvas térmicas (deverao ser repostas sempre que solicitado);

Rede para os cabelos (deverdo ser repostas sempre que solicitado).

Masculino:

Calca Social, sem pregas, fabricado no tecido terbrim, na cor caqui ou bege escuro;

Camisa social de manga longa, fechada com botdes, fabricada no tecido de algodéo, tipo fil a
fil, na cor azul marinho;

Par de Meias na cor caqui ou bege escuro;

Sapato de couro na cor preta.

3.4.6.2 Descricao do Uniforme dos Postos de Mensageiro

Feminino:

Saia na cor cinza de tecido sintético (para ndo amassar);
Calca na cor cinza de tecido sintético (para ndo amassar);
Blusa, em tecido leve, de mangas curtas, na cor creme;

Blusa, em tecido leve, de mangas compridas, na cor creme;
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Sapato baixo, na cor preta;

Meia fina, na cor da pele.

Masculino:

Calca na cor na cor cinza de tecido sintético (para ndo amassar);

Blusa, em tecido leve, de mangas curtas, na cor creme, com bolso na altura do peito esquerdo;
Duas blusas, em tecido leve, de mangas compridas, na cor creme, com bolso na altura do peito
esquerdo;

Meia na cor preta;

Sapato de couro na cor preta.

3.4.6.3 Descricao do Uniforme dos Postos de Recepcdo

Feminino:

Saia na cor cinza de tecido sintético (para ndo amassar);
Calca na cor cinza de tecido sintético (para ndo amassar);
Blazer na cor cinza;

Blusa, em tecido leve, de mangas curtas, na cor creme;
Blusa, em tecido leve, de mangas compridas, na cor creme;
“Echarpe” na cor cinza;

Sapato “escarpin”, pretos, salto alto;

Meia fina, na cor da pele.

Masculino:

Calca Social, sem pregas, fabricado no tecido terbrim, na cor caqui ou bege escuro;

Camisa social de manga longa, fechada com botdes, fabricada no tecido de algodéo, tipo fil a
fil, na cor azul marinho;

Par de Meias na cor caqui ou bege escuro;

Sapato de couro na cor preta.

3.5 DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.5.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo de servicos em até 15 (quinze) dias da data de
assinatura do contrato, com o quantitativo de postos de servi¢co conforme contrato disponivel
paraa CONTRATANTE.
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3.5.2. A Prestacdo dos Servicos realizar-se-a mediante:

3.5.3. O fornecimento de profissionais qualificados e devidamente uniformizados para cobertura
dos Postos de Servico, nos horarios estabelecidos pela CONTRATANTE;

3.5.4. A Gestdo dos Servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA para assegurar a

qualidade do atendimento e execucéo do servico prestado;

3.5.5. A utilizacdo dos materiais de escritorio e mobiliario aplicaveis, os quais serdo fornecidos

pela CONTRATANTE, nos locais em que 0 servi¢o sera prestado.

3.6. DA GESTAO DOS SERVICOS

3.6.1. Adistribuicdo fisica dos Postos de Servico sera definida pela CONTRATANTE e podera ser
alterada a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, mediante prévia comunicacao
a CONTRATADA,;

3.6.2. Os horarios dos Postos de Servigo também poderdo ser alterados pela CONTRATANTE, para
melhor adequacéo dos servicos, desde que obedecida a jornada normal de trabalho, prevista
no Art. 58 da CLT e devendo ser observadas as variacOes estabelecidas em legislacfes

especificas;
3.6.3. O controle de frequéncia dos Postos de Servicos devera ser diario e mensal,

3.6.4. A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizacdo do contrato, em até 15 dias do inicio do

contrato, todos os documentos e comprovantes.

3.6.5. Sempre que houver substituicdo de algum empregado relacionado ao contrato, a
CONTRATADA devera apresentar todos os documentos e comprovantes e atualizar a lista
de sua equipe alocada na CONTRATANTE. Esta lista devera ser atualizada pela
CONTRATADA e entregue a CONTRATANTE, aos fiscais e ao 6rgéo central.

3.6.6. A CONTRATADA deveré apresentar a fiscalizacdo do contrato, em até 15 (quinze) dias do

término contratual, todos os documentos e comprovantes descritos.

3.6.7. ACONTRATANTE poderé solicitar, por amostragem, qualquer documento, de modo que a
CONTRATADA devera entregd-los em um prazo de 15 dias a partir da solicitag&o;

3.6.8. A CONTRATANTE devera designar, como Fiscais do Contrato, servidores para executar

operacionalmente as a¢des de acompanhamento fisico, controle e fiscalizagdo do contrato;
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3.6.9. Para todos os Postos de Servicos deverdo ser obedecidas as legislacdes relativas a

Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e em legislacdo especifica da funcdo (Acordos,

Convencoes Coletivas ou equivalentes vigentes).

3.6.10. Néo sera permitida a utilizacdo dos servicos em horas excedentes ao total de horas

contratadas para o posto de servico.

3.6.11 — Em conformidade com o Decreto n°® 51.629 de 09/11/2022 e eventuais alteracoes
posteriores, a gestdo contratual do(s) instrumento(s) originado(s) pelo presente certame
deverd ser realizada por pelo menos 1 agente pablico designado e a fiscalizacdo deve ser

realizada por pelo menos 2(dois) agentes publicos designados.

3.7 DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.7.1. Responsabilidades da Contratada

3.7.1.1 Da Qualificacdo dos Profissionais

3.7.1.2. A CONTRATADA somente utilizard pessoal habilitado, conforme perfil das atividades

descritas neste documento;

3.7.1.3. A CONTRATADA devera observar normas de comportamento profissional e as técnicas

de atendimento ao publico, bem como cumprir as Normas Internas da CONTRATANTE;

3.7.1.4. A CONTRATADA devera promover periodicamente e/ou por solicitacdo da
CONTRATANTE treinamentos especificos, teoricos e praticos para toda a equipe de trabalho, por
meio de Programa de Treinamento destinado aos funcionérios, visando a atualizacdo das suas
equipes quanto a rotina de atendimentos, prevencado de acidentes de trabalho e combate a incéndios.

As capacitacOes deverdo ser comprovadas mediante documentacao;

3.7.1.5. Os Postos deverao ser preenchidos pontualmente, com pessoal devidamente uniformizado
(a), calcados e identificados com cracha, visando a indispensavel manutengéo da boa apresentacao

de seus funcionarios. Os uniformes deverao estar sempre limpos e em bom estado;

3.7.1.6. Todo corpo funcional da CONTRATADA disponibilizado 8 CONTRATANTE devera ter
conhecimento do Regulamento Interno do prédio, ndo sendo aceitas as alegacdes de
desconhecimento das normas em vigor, em caso de prejuizos ou improcedéncias comportamentais
relativas ao cumprimento do presente documento e que serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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3.7.2. Da Cobertura do Posto de Servico

3.7.2.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no inicio da execucdo dos
servigos e sempre que houver alocacdo de novo empregado na execucdo do contrato, a relagdo dos
empregados constando nome, endereco residencial, telefone, cargo ou atividade exercida, carga
horéaria, em conformidade com as leis trabalhistas, acompanhadas de documentos que comprovem
a idoneidade de cada um, incluindo as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social —

CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia;

3.7.2.2. ACONTRATADA devera dispor diariamente de efetivo minimo para cobertura dos Postos
de Servicos em cada uma das localidades, de acordo com as especificacfes contidas no Anexo |,

3.7.2.3. A CONTRATADA devera garantir a cobertura integral dos Postos de Servigco para a
execucdo deste contrato, mesmo nos casos de férias, afastamento médico ou faltas de rotina, de
forma a ndo haver problemas de descontinuidade dos servicos, sob risco de desconto do pagamento
do servico e aplicagdo de san¢BGes administrativas @ CONTRATADA, previstas no instrumento

contratual;

3.7.2.4. A CONTRATADA sera penalizada nos casos de postos de servicos descobertos, conforme
descrito no Anexo |1l deste documento;

3.7.2.5. Poderd a CONTRATANTE, a seu critério, exigir da CONTRATADA a substituicdo de

qualquer dos empregados, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

3.7.3. Das Obrigacdes Legais

3.7.3.1. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram em sua

habilitacdo e qualificacdo na fase de licitacao;

3.7.3.2. ACONTRATADA devera executar os servicos de acordo com o estabelecido na legislacdo

especifica vigente e no Cddigo de Defesa do Consumidor;

3.7.3.3. A CONTRATADA devera pagar o valor constante da proposta da empresa para cada
funcionario do contrato, sendo que este devera ser igual ou superior ao piso salarial da categoria,

conforme exigéncias da Convencéo Coletiva.

3.7.3.4. A CONTRATADA serd exclusivamente responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigacOes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, e comerciais relativas aos seus funcionarios e a

execucdo dos servigos, em especial ser responsavel pela aplicacdo de convencdes coletivas e demais
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normas atinentes ao Piso Salarial da categoria, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

3.7.3.5. A CONTRATADA cabera inteira responsabilidade por todas as despesas com salarios de
empregados, acidentes que possam vir a ser vitimas, quando em servico, por tudo quanto as leis

socio trabalhistas Ihes assegurem;

3.7.3.6. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos relativos a alimentacao (diéria ou

vale-refeicdo) e transporte (vale-transporte) da méo de obra utilizada na prestacao do servico;

3.7.3.7. A CONTRATADA devera efetuar o pagamento dos sal&rios dos empregados alocados na
execucdo contratual mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a

conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE;

3.7.3.8. A CONTRATADA deverd apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes
criminais e distribuicdo civel de toda a mdo de obra oferecida para atuar nas instalagdes do érgao,
a critério da CONTRATANTE;

3.7.3.9. A CONTRATADA deveréa fornecer mensalmente, no inicio e término do contrato, quando
solicitado pela CONTRATANTE e quando houver substituicdo de empregado relacionado ao

contrato todos os documentos aplicaveis a situacao;

3.7.3.10. A CONTRATADA deveréa adotar e implementar o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) de acordo com a NR-9 da Portaria GM 3214 de 08/06/78, visando a preservacao
da saude e integridade dos trabalhadores, o controle de riscos ambientais, tendo em consideracéo a

protecdo do meio ambiente e recursos naturais;

3.7.3.11. A CONTRATADA devera elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) em atendimento a NR-7 da portaria GM 3214 de 08/06/78 e suas
complementacgdes, e disponibilizar nos locais de trabalho os atestados de salde ocupacional

atualizados dos profissionais;

3.7.3.12. ACONTRATADA devera afastar das atividades os profissionais que apresentarem lesdes
e/ou sintomas de enfermidades que possam comprometer a satde dos demais funcionarios, repondo,

de imediato, o efetivo;

3.7.3.13. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, os
documentos comprobatorios relativos ao objeto, respeitado os prazos nas legislagcdes vigentes ou a

qualquer momento que se fizer necessario;

3.7.3.14. A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.
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3.7.3.15. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, manter um

preposto, com fins de representa-la administrativamente sempre que necessario, bem como
supervisionar e garantir a qualidade do servico prestado, objeto deste contrato. O preposto sera
responsavel por tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas e, quando houver necessidade, reportar-se ao responsavel pela fiscaliza¢do, designado
pela CONTRATANTE, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao bom
cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as reclamac@es daquele e, por consequéncia, tomando

todas as medidas cabiveis para solucdo das falhas detectadas;

3.7.3.16. Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que estd obrigada, exceto nas condicdes

autorizadas neste Projeto Basico ou na minuta de contrato.

3.7.3.16. Dos Danos e Prejuizos

3.7.3.17. A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados por si, preposto ou
empregado, ao Municipio ou a terceiros em decorréncia da execugdo do objeto do contrato;

3.7.3.18. Ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados a Administracdo e /ou terceiros,
provocados por acdo ou omissao, ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados,

contratados, convenientes ou prepostos, envolvidos na execucgéo do contrato;

3.7.3.19. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo maximo de 48 horas, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrec@es resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, a critério da CONTRATANTE;

3.7.3.20. Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer prejuizos causados por eventuais

descumprimentos das normas;

3.7.3.21. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pela CONTRATANTE.

3.7.3.22 em conformidade com o Decreto n° 34.012 de 20 de junho de 2011, cabera ao titular de
cada 6rgdo contratante, a nomeacdo de 03(trés) servidores como fiscais do (s) instrumentos (s)

juridico (s) originado (s) pelo presente certame

3.8 DA SUBCONTRATACAO
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3.8.1 A CONTRATADA néo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia

do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa oficial.

3.8.2 A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA por todas
as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da subcontratacéo,

inclusive as de natureza trabalhista e previdenciéria.

3.9 DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

3.9.1 ndo sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas em razéo da natureza do objeto

do presente certame conforme definido no Estudo Técnico Preliminar (fls. 30).

3.10 DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

3.10.1 Né&o sera permitida a participacdo em consércio, conforme definido no Estudo Técnico Pre-
liminar (fls.29).

4 DA QUALIFICACAO TECNICA

4.1 Prova de aptiddo da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitagdo, por meio de certidao (des) ou atestado (s), fornecido (s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado;

4.1.1 Considera-se compativel com o objeto da licitagdo a comprovagdo que presta ou prestou
servigos compativeis com o objeto, em quantidade ndo inferior a 50% (cinquenta por cento) de cada

1tem, aceito o somatoério de atestados.

4.1.3 Nao sera admitida a apresentagdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou
empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também

pertencer ao grupo econdomico;
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4.1.4 Sera admitida a soma dos atestados ou certidoes apresentadas pelas licitantes, desde que os
mesmos sejam tecnicamente pertinentes € compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com

o objeto da licitagdo.

5. DA EXECUCAO DO OBJETO
5.1 DO LOCAL DA PRESTACAO DO(S) SERVICO(S)

O (s) servico (s) devera (ao) ser prestado (s) em toda a municipalidade, observados os prazos
descritos no Item 9.

6. DAS OBRIGACOES DO (A) CONTRATANTE

Sé&o obrigacdes do (a) CONTRATANTE:

6.1. Realizar os pagamentos na forma e condig0es previstas neste Contrato.

6.2. Realizar a fiscalizacdo do objeto contratado.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigac6es contidas no item 3, sdo obrigacoes da CONTRATADA:
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

7.1 Prestar os servi¢os de acordo com todas as exigéncias contidas nesse Termo de Referéncia.

7.2 Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da

execucéo do objeto.

7.3 Responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de
qualquer natureza, que causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugédo do
objeto, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores, independentemente das

medidas preventivas adotadas.
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7.4  Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE.

7.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade, os

servigos recusados pelo CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizacao.

7.6 Responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os 0Onus, encargos e obrigacdes
comerciais, sociais, tributérias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na
legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material e mdo—de—obra

necessaria a completa realizacdo dos servicos até o seu término.

a. Em caso de ajuizamento de acGes trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes da
execucdo do Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou de entidade da
Administracdo Publica indireta como responsavel subsidiario ou solidario, 0 CONTRATANTE
podera reter, das parcelas vincendas, 0 montante dos valores cobrados, que serdo complementados

a qualquer tempo com nova retencéo em caso de insuficiéncia;

b. No caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da execu¢do do
Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria do CONTRATANTE, as
parcelas vincendas poderdo ser retidas até o montante dos valores cobrados, que serdo

complementados a qualquer tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia,;

C. As retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tdo logo tenha ciéncia o
Municipio do Rio de Janeiro ou 0 CONTRATANTE da existéncia de acédo trabalhista ou de débitos
tributérios e previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigacfes caso o
Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administracdo Publica indireta sejam compelidos a
tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipotese, ressarcimento a
CONTRATADA;

d. Eventuais retencdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo

CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

7.7 Responsabilizar—se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados e dos
materiais empregados, em conformidade com as especificacdes do presente Termo de Referéncia,

com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas
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pertinentes, a ser atestada pelo () CONTRATANTE, assim como pelo refazimento do servigo e a

substituicdo dos materiais recusados, sem o6nus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da

aplicacdo das sanges cabiveis.

7.8 Manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a celebracdo do contrato

durante todo prazo de execucao contratual.

7.9 Responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros,
processos e licencas relativas a execucdo do objeto, eximindo o CONTRATANTE das

consequéncias de qualquer utilizagéo indevida.

7.10 Observar o disposto no Decreto Municipal n°® 27.715/2007 e suas alteracdes posteriores, no

que couber.

7.11 Nas contratacfes de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra,
para assegurar 0 cumprimento de obrigacGes trabalhistas, aquiescer a adocéo, entre outras medidas,

a serem adotadas pela Administracdo no momento da contratacao:

a. Condicionamento do pagamento a comprovacdo de quitacdo das obrigacOes trabalhistas
vencidas relativas ao contrato;

b. Depdsito de valores em conta vinculada;

C. Em caso de inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que
serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado;

d. Estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a auséncias
legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da execucdo dos
servigos contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato

gerador.

7.12  Nas contratacdes de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra,
apresentar quando, solicitado pela Administragdo, sob pena de multa, comprovagdo do
cumprimento das obrigacOes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo do contrato, em especial quanto

ao.

68



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DO SISTEMA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

a. Registro de ponto;

b. Recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salério;

C. Comprovante de deposito do FGTS;

d. Recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e. Recibo de quitacdo de obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data da extincdo do contrato;

f. Recibo de pagamento de vale—transporte e vale—alimentacéo, na forma prevista em norma

coletiva.

7.13 Nas contratacdes de servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra,
autorizar a Administracdo CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das

contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos.

7.14 Cumprir ao longo de toda a execucdo do contrato as exigéncias de reserva de cargos prevista
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

Previdéncia Social e para aprendiz.

7.15 Manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do contrato.

7.16 Comprometer-se a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou

por afinidade, até o terceiro grau.

7.17 Informar endereco (s) eletrdnico (S) para comunicacdo e recebimento de notificacOes e

intimagdes, inclusive para fim de eventual citagéo judicial.

7.18 Comprovar o cadastramento de seu endereco eletrdnico perante os 6rgaos do Poder Judiciario,

mantendo seus dados atualizados para fins de eventual recebimento de citagGes e intimagdes.

7.19 Entregar o Questionario Eletrdnico de Integridade e Transparéncia devidamente preenchido,

conforme o paragrafo Unico do art. 7° do Decreto Rio n° 49.415/2021.
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7.20 Observar as vedacdes contidas no Decreto Rio n° 51.260/2022, que dispde sobre a
obrigatoriedade de observancia dos principios e regras de integridade publica por parte dos agentes

publicos do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro.

7.21 Comprovar a implantacdo de programa de integridade nas contratacdes de obras, servigos e

fornecimentos de grande vulto, de que trata o § 4° do art. 25 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.22 Efetuar a retencdo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as pessoas fisicas
e juridicas, com base na Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras, observando a aliquota
aplicavel e o procedimento disposto no Decreto Rio n°® 49.593, de 18 de outubro de 2021, e
alteracdes posteriores.

7.23 Promover, sem 6nus para 0 contratante, nos casos de remocao de vegetacdo, a solicitacdo de
autorizacdo para a remocao e posterior implantacdo das medidas compensatdrias correspondentes, nos
termos da legislagdo em vigor;

7.24 Manter o registro da medida compensatéria realizada de modo a ser apresentada ao contratante
quando solicitado.

7.25 Realizar prova da disponibilidade de veiculos e equipamentos, em conformidade com o Quadro
de Equipamentos, indispensaveis a execucao do objeto do contrato, em todas as suas fases, mediante
apresentacdo de relacdo explicita e declaracdo formal das disponibilidades exigidas, quando for o

Caso.

7.26 Manter as condicdes apresentadas na proposta vencedora, caso a execucao do presente contrato
importe na sua exclusdo do regime do SIMPLES NACIONAL

8. DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021.

9. DOS PRAZOS
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9.1 A contratacdo tera eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento correspondente no

Portal Nacional de Contratacdes Publicas e vigorara por 12 (doze) meses contados da referida

publicacdo ou da data estabelecida no memorando de inicio, se posterior.

9.2 O prazo de execucao dos servicos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal
n® 14.133/2021.

9.3 No caso de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos
arts. 107 e 106, 82°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

9.3.1 O prazo para o inicio dos servicos serd de 15(quinze) dias corridos a partir da assinatura do
Contrato ou da data estabelecida no memorando de inicio, se posterior.

10. DO REAJUSTE

10.1 Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados

da data do or¢camento estimado, observada a Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

10.2  Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, na forma do
Edital.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1 A empresa beneficiaria do registro, quando convocada para a conclusdo da contratacdo, prestara
garantia de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, até 0 momento da sua assinatura ou da
retirada do instrumento equivalente, em uma das modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

11.2 serd utilizado o valor anual do contrato para defini¢do e aplicacdo dos percentuais previstos

neste item.
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11.3 No caso de seguro—garantia, a prestacdo da garantia pelo contratado serd efetuada em

(no minimo um més) contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

11.3.1 em relagdo ao seguro-garantia, o instrumento devera contemplar a possibilidade de sua
renovacao no periodo compreendido entre a data de assinatura do Contrato e a data de encerramento

da sua execucéo e incluir a cobertura dos valores relativos a multas eventualmente aplicadas.

11.4 no caso de fianca bancéria, devera ser observado o padréo estabelecido pelo Decreto Rio n°
26.244/2006.

11.5 O 6rgao utilizara a garantia para assegurar as obrigac6es associadas ao Contrato, podendo
recorrer a essa, inclusive, para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir—se dos

prejuizos que lhe forem causados em virtude do descumprimento das referidas obrigacoes.

11.6 os valores das multas impostas por descumprimento das obriga¢cdes assumidas no Contrato
serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela diferenca, que sera

descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

11.7 em caso de extin¢do decorrente de ato praticado pela CONTRATADA, a garantia sera
executada pelo CONTRATANTE, na forma do inciso 11, do art. 139 da Lei 14.133/2021. Quando a
garantia for insuficiente, 0 CONTRATANTE promovera a cobranca de eventual diferenca que venha

a ser apurada.

11.8 na hipdtese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera ser
integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso da cobranca de valores de
multas aplicadas, em que esse serd de 48 (quarenta e o0ito) horas, sempre contados da utiliza¢do ou da

notificagéo pelo 6rgéo, o que ocorrer por ultimo, sob pena de extingdo administrativa do Contrato.
11.9 Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021,

a CONTRATADA devera complementar o valor da garantia para que seja mantido o percentual de

2% (dois por cento) do valor do Contrato.
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11.10 Sempre que houver reajuste ou alteracdo do valor do Contrato, a garantia serd complementada

no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob

pena de aplicacdo das sancdes previstas no RGCAF.

11.11 Os reforcos do valor da garantia poderdo ser igualmente prestados em uma das modalidades
previstas no art. 96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.12 A garantia contratual somente serd restituida ap6s o integral cumprimento do Contrato,
mediante ato liberatorio da autoridade contratante, nos termos do art. 465 do RGCAF, podendo ser

retida, se necessario, para quitar eventuais obrigacdes da CONTRATADA

12. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.1.1 E facultado 8 CONTRATANTE suspender a execugdo do Contrato e a contagem dos prazos

mediante justificativas.

12.1.2 As comunicagOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para

esse fim.

12.1.3 O 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.1.4 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos conforme Decreto Rio n° 51.629/2022.

12.2 DAFISCALIZACAO

12.2.1 A CONTRATADA submeter—se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os atos
de fiscalizacdo, inclusive inspecOes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus
prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obriga¢es no que se refere ao cumprimento das

normas, especificacoes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.
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12.2.2 A Fiscalizacdo da prestacdo dos servicos ou do fornecimento dos bens cabera a comissao
designada por ato da autoridade competente. Incumbe a Fiscalizacao a préatica de todos os atos que lhe

sdo proprios nos termos da legislacdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.3 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisfes, métodos e processos
de inspecdo, verificacdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem

considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

12.2.4 A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do CONTRATANTE
acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o0 exame das instalagdes e também das anota¢des
relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e

elementos referentes a execugdo do contrato.

12.2.5 Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execucdo dos servi¢os ou do
fornecimento dos bens, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o
devido esclarecimento, todas as divergéncias ou davidas porventura encontradas e que venham a
impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condicgdes

estabelecidas.

12.2.6 A atuacao fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade unica, integral e exclusiva
da CONTRATADA no que concerne aos servigcos contratados ou bens, a sua execucdo e as
consequéncias e implicacBes, proximas ou remotas, perante 0 CONTRATANTE, ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades ndo implicara
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos

123 DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO OBJETO

12.3.1 O recebimento do objeto do contrato se dara mediante a avaliagé@o de servidores designados pela
autoridade competente, que constatardo se 0 objeto entregue atende a todas as especifica¢des contidas
no Termo de Referéncia (Anexo |_ do Edital de Pregdo Eletronico para Registro de Precos do presente

certame.

12.3.1.1 O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao
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pagamento.

12.3.1.2 Os servicos prestados ou bens fornecidos em desacordo com a especificagdo do Edital e seus
Anexos, e da Proposta deverao ser recusados pela Comissédo responsavel pela fiscaliza¢do do contrato,
que anotara em registro proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade

superior, em 5 (cinco) dias, para ratificacéo.

12.3.1.3 Na hipotese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera reexecutar 0s servi¢os ou
fornecer os bens ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar
0s prazos para pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitacéo.
Caso a CONTRATADA néo atenda a exigéncia no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o
direito de providenciar a sua execugdo ou o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem

prejuizo das penalidades cabiveis.

12.4 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.4.1 A recusa da ADJUDICATARIA em assinar a ata de registro de preco, o termo de contrato
ou em retirar 0 instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento
total das obrigacdes assumidas, independentemente do disposto nos subitens 18.3 e 21.4, sujeitando—

a as penalidades abaixo:

12.4.2 Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, o(a) contratante
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sancoes,
previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no art. 589 do RGCAF:

(a) Adverténcia;
(b) Multa;
(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

(d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.4.3 A aplicacdo da sanc¢do prevista na alinea “b” observara os seguintes parametros:
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12.4.3.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor da

parcela/etapa em atraso do Contrato, nos primeiros 15 (quinze) dias de atraso.

12.4.3.2 0,3% (trés décimos por cento) até 0,4% (quatro décimos por cento) por dia Util sobre o
valor da parcela/etapa em atraso do Contrato, a partir do 16° (décimo sexto) dia util de atraso.

12.4.3.3 Apo0s 0 15° (décimo quinto) dia util de atraso na execucdo do contrato a Administracéo
poderd optar pela extingdo unilateral da avenca e aplicar multa de 0,5% (meio por cento) até 20%
(vinte por cento) sobre o valor do saldo do Contrato.

12.4.3.4 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipétese de

recusa em assinar a Ata de Registro de Pre¢o, o0 contrato ou retirar o instrumento equivalente.

12.4.3.50,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia Gtil de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado 0 maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizara 0 CONTRATANTE a
promover a extin¢do do Contrato e aplicar multa de 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento)

sobre o valor do saldo do Contrato.

12.4.3.6 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo.;-e

12.4.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre

Si.

12.4.5 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

gl A 0N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05

lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso 04

fortuito, os servigos/fornecimentos contratuais por dia e por
unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos 03

contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar—se a executar servico ou fornecer bem determinado pela | 02

fiscalizacdo, por servico/bem e por dia;

Para os itens a sequir, deixar de:

5 Cumprir determinacéo formal ou instrucdo complementar do | 02
orgdo fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades d¢ 01
servico, por funcionario e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo 03
previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgédo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos | 01

previstos no Contrato;

12.4.6 As sancBes somente serdo aplicadas ap6s o decurso do prazo para apresentacdo de defesa

prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais

formalidades legais.

12.4.7 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula poderdo ser aplicadas
juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de extin¢ao unilateral

do Contrato.

12.4.8  As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta Clausula ndo

possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a CONTRATADA de

responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.
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12.4.9 O valor das multas vencidas e ndo pagas devera ser compensado com as quantias devidas a
CONTRATADA e/ou executada a garantia.

12.4.10 Quando do vencimento da penultima e/ou da Gltima fatura do contrato, o valor de eventual
multa ainda pendente de recurso ou ndo vencida devera ser retido das quantias devidas a
CONTRATADA.

12.4.11 A aplicacédo das sangOes previstas no item 24.2 ndo exclui, em hipo6tese alguma, a obrigacéo

de reparacdo integral do dano causado a Administracao Pablica.

12.4.12 A personalidade juridica poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢6es aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.5DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.5.1 Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA apds a regular liquidacdo da despesa, nos
termos do art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/1964, observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei
Federal n° 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de cobranga
no(a) contratante.

12.5.2 Para fins de medicéo, se for o caso, e faturamento, o periodo—base de medi¢do do servigo
prestado ou dos bens fornecidos sera de um més, considerando—se o0 més civil, podendo no primeiro
més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fragdo do més, considerado

para esse fim o més com 30 (trinta) dias.
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12.5.2.1 O documento de cobrancga seré apresentado a Fiscalizagdo, para atestacéo, e, apds, protocolado

no (a) contratante.

12.5.2.2 Quando se tratar de prestacdo de servico com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra
ou predominéncia de mao de obra, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento
de cobranca, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos 0s empregados atuantes no
contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de
Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracéo de regularidade trabalhista, declaracdo de
observancia das normas de saude e seguranca do trabalho e documentos exigidos pelas normas de

liquidacdo das despesas aplicaveis.

12.5.2.3 O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do(s) servicos/fornecimento
efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no item acima, sem que o(a)

contratante esteja obrigado(a) a pagar o valor total do Contrato.

12.5.2.4 No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a

partir da reapresentacao valida desses documentos.

12.5.2.5 O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de fato
ou ato imputadvel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e correcdo monetaria, de acordo
com a variacdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca no setor competente do(a)

contratante e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

12.5.2.6 O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente aberta
em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual deveré ser cadastrada junto & Coordenagéo do

Tesouro Municipal.

126 DO MODELO DE PAGAMENTO DO SERVICO

e Calculo da Fatura
e O calculo da fatura seré igual ao somatorio do “Valor Mensal Total por Fun¢do” para cada uma
das fungdes do contrato subtraido do “somatorio do Valor total a ser descontado por fung¢ao”

para cada uma das fungdes do contrato, e dar-se-4 da seguinte forma:
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e Valor da Fatura Mensal = (3 (Valor Mensal Total por fungdo)) — (3 (Valor total a ser descontado
por funcéo)); onde:

e Valor Mensal Total por Fungdo: corresponde ao Gltimo valor unitério reajustado para uma
determinada funcdo multiplicado pela quantidade de postos daquela fun¢do no contrato;

e Valor total a ser descontado por funcéo: é o somatorio, para todos 0s postos de servigo de uma

mesma funcéo, do Valor a ser descontado (cujo método de calculo esté especificado no Anexo

1)

12.7 DA FORMACAO DE PRECO UNITARIO E GLOBAL

12.7.1 Para composicdo do preco unitario do Posto de Servigo, as empresas interessadas neste
certame deverdo utilizar a Planilha de Composigdo de Custo Unitério.

12.7.2 Na Planilha de Composicao de Custo Unitario deverdo estar discriminadas explicitamente
todas as despesas com salérios e adicionais de remuneracdo, leis sociais e trabalhistas, seguros,
encargos sociais, impostos e taxas, transporte, alimentacdo, uniformes, treinamento/reciclagem,
reserva técnica, despesas administrativas e lucros. Caso existam outros itens necessarios para a
composicao do custo unitario, os mesmos deverdo ser incluidos dentro dos grupos adequados da

Planilha de Composicdo de Custo Unitério;

12.7.3 Para fins de anélise, julgamento e classificacdo das propostas, para 0s encargos cujos
percentuais sejam definidos por Norma Legal, sera exigida a correta aplicacdo daqueles indices.
Para os demais, sera admitida uma variacdo maior ou menor, de acordo com as peculiaridades e
experiéncias anteriores da Licitante, sendo obrigatério que a Licitante justifique por meio de

memorial de calculo o percentual indicado em sua proposta;

12.7.4 O Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo devera ser especificado
no inicio da Planilha de Composi¢do de Custo Unitario, devendo ser realizada correspondéncia
entre as categorias dos postos estipuladas no TR e as existentes na Convencdo Coletiva;

12.7.5 Apos o preenchimento da Planilha de Composicao de Custo Unitario de cada funcao, devera
ser preenchido o Quadro Resumo da Contratacdo do Servico. Este Anexo devera ser preenchido
com:

e O “Valor Unitario Mensal por Fun¢ao” do contrato;
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e O Valor Unitario Mensal por Posto, que é a multiplicagdo entre a “Quantidade de

Funcionarios por Postos” e o “Valor Unitario Mensal por Fungdo”;

e A “Quantidade de Postos” do contrato para cada funcao;

e O “Valor Total Mensal por Posto” do servigo, que ¢ a multiplicagcdo entre a “Quantidade de
Postos” e o “Valor Unitario Mensal por Posto”;

e Valor Total 12 Meses, que ¢ a multiplicacao do “Valor Total Mensal por Posto” por 12 para
cada fungéo.

13 DAESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.10 custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 18.801.369,72 (Dezoito Milhdes, Oitocentos
e Um Mil, Trezentos e Sessenta e Nove Reais e Setenta e Dois Centavos), conforme custos

unitarios descritos no quadro abaixo (ou em anexo).

VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

MENSAL (12 MESES)
(R$) R$

Cadigo Sigma Nome Sigma

AGENCIAMENTO DE SER-
VICOS DE COPEIRAGEM,
ENSINO FUNDAMENTAL,
44 HORAS SEMANAIS
AGENCIAMENTO DE SER-
VICOS DE MENSAGEIRO,
ENSINO FUNDAMEN-
TAL,44 HORAS SEMANAIS
AGENCIAMENTO DE SER-
VICOS DE RECEPCIONISTA RS 4.622,83| RS 13.923.963,96
PARA ATENDIMENTO AO
PUBLICO EM PREDIOS AD-

2100130007-81 | "} \\cTRATIVOS, ENsING | POStO/més

RS 4.417,94 RS 2.809.809,84

210013.0015-91 posto/més

RS 4.417,94 RS 2.067.595,92

2100130017-52 posto/més

MEDIO, NOCOES DE IN-
FORMATICA, 44 HORAS SE-
MANAIS

Valor Total Estimado:
Dezoito Milhdes, Oitocentos e Um Mil, Trezentos e Sessenta e Nove Reais e Setenta e R$ 18.801.369,72
Dois Centavos.
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14 DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento da CONTRATANTE, uma vez que os itens do objeto da contratacéo
estdo alinhados com o planejamento dos 6rgdos demandantes para a aquisi¢do durante a vigéncia
da Ata de Registro de Preco da quantidade informada na captacéo de demanda.

15 DA MATRIZ DE RISCOS

15.1 Para a presente contratacdo foram identificados os principais riscos conhecidos na Matriz
constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, bem como estabelecidos os respectivos

responsaveis e descritas suas respostas sugeridas.

15.2 Sempre que atendidas as condic¢des do contrato e mantidas as disposi¢Ges da Matriz de Risco,

considera-se mantido o equilibrio econémico-financeiro.

15.3 A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideragdo a natureza e a extensdo dos
riscos relacionados na Matriz de Risco.

16 DA PROPOSTA DE PRECOS

16.1 A pretensa CONTRATADA deverd apresentar proposta de precos de acordo com as
especificacbes deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo Municipio do Rio de

Janeiro.

16.2  Os pregos propostos deverdo estar de acordo com os praticados no mercado e neles deverdo
estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material, mao de obra, instalacGes e quaisquer outras
despesas necessarias e nao especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao

cumprimento do objeto desta contratacao.

16.3 Na licitacdo devera ser apresentada Planilha de Formacéo de Custos, conforme modelo que

consta deste Termo de Referéncia (Anexo I1).
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17 DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO

17.1A licitacdo sera realizada sob a modalidade de pregéo eletronico do tipo menor preco por
item.

18 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1

18.2

18.3

18.4

185

18.6

18.7

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
0s dados pessoais a que tenham acesso em razdo da execucdo do presente contrato

administrativo independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o
da adequacdo, o da necessidade e o da finalidade especifica, bem como as diretrizes e
instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.

E vedado o compartilnamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas

em Lei e nesse contrato.

Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, restringindo-se ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da execucdo do instrumento contratual, hipdtese em que
a SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigagdes legais e contratuais
relativos & LGPD impostos a CONTRATADA, permanecendo a CONTRATADA

integralmente responsavel por garantir a sua observancia perante 0 CONTRATANTE.

E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido e em desconformidade com a LGPD e
com este contrato que seus empregados, colaboradores, prepostos, consultores ou
prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos

sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais.

A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado

ou ilicito.
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O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo realizar diligéncias, inspecdes e auditorias,
a fim de zelar pelo cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender, no

prazo indicado pelo CONTRATANTE, eventuais pedidos de comprovagdes formulados.

A fiscalizaggo do CONTRATANTE ndo exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE

ou a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD e desse ajuste.

A CONTRATADA deveréa prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar a0 CONTRATANTE o fato em,
no maximo, 24 horas, contados da sua ciéncia, para que este possa comunicar a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da LGPD.

A CONTRATADA deverd manter banco de dados — art. 5°, IV da LGPD — em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, disponibilizando-o quando solicitado, na forma
dos arts. 25 e 37 da LGPD.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de

garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

18.14 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, os dados pessoais serdo

18.15

18.16

transferidos a0 CONTRATANTE, assegurada a integridade e disponibilidade dos dados
recebidos, e eliminados definitivamente pela CONTRATADA.

O CONTRATANTE mantera os dados pessoais necessarios ao cumprimento do art. 16 da

LGPD somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser comunicados
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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ANEXO |

Identificagdo dos Riscos Analise Qualitativa Resposta aos Riscos (Tratamento)
Tipo Categoria PSI Resposta Sugerida Responsavel
Devido ao calendario
orgamentario da PCE, pode
haver atraso no pagamento do A contratada
contrato, sendo que a equipe da devera manter fluxo
contratada podera ter seus de caixa para cobrir a
ROOI Ameaca <ri Aquisices 72
salarlos.atramsados Ievar}do_a despesa de pessoal e Contratada
desmotivagdo ou a auséncia de . Lo
T ndo prejudicar a
participagdo no contrato_ =
execuc¢do do contrato
Poucas empresas participam da Realizar pesquisa
licitagdo, limitando a de mercado e
R002 Ameaga competitividade e as opgdes Aquisi¢bes . ~
ompeHth Pe quisle divulgagdo ampla Contratante
disponiveis 8
do edital
As propostas recebidas
ndo atendem aos requisitos L Elaborar critérios
R003 Ameaga L. . Aquisi¢es e n
técnicos eiou de prego claros de qualificagdo Contratante
estabelecidos
Empresas concorrentes
contestam o processo licitatério, Seguir rigorosamente
R004 Ameaga | i i Aquisicbes as normas e
Ci alegando |rrheguvlandades ou falta q [o Contiatasife
de transparéncia regulamentos
Devido 2 logistica da A contratada devera
contratada: pode haver atraso na ter planos
entrega de produtos .
isicd alternativos para
R005 Ameaca prejudicando o cumprimento do Aquisicdes . tp d Contratada
contrato cumprimento do
R0O06 Ameaga As empresas participantes ndo Aquisi¢es Fornecer orientagdes
apresentam documentagdo Contratante
claras sobre a
completa ou correta
documentagdo
necessaria
RO0O7 Ameaga Sobre prego do produto ou Aquisi¢es Negociagdo, entre a
servigo: impactando a ata de contratante e Contratada
registro de pregos ou contrato contratada: para
redugdo do valor ou
celebrado
cancelamento do
ROOS Ameagca A empresa vencedora da Aquisi¢cdes Realizar negociagdes
licitagdo se recusa a assinar o claras e transparentes Contratante
contrato
R0O09 Ameaca Erros ou vieses no processo de Aquisiges Estabelecer critérios de
avaliagdo e selegdo das avaliagdo claros e Contratante
Impactas
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ANEXO Il

(Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de obra)

Planilha de Custos de Mao de obra vinculada a execucdo contratual

Informacées da Composicao de Custos de M&o de

Obra

Itens a Preencher (em amarelo)

Data da apresentacéo da pro-
posta:

Descricao dos Itens

210013.0015-91

Data da proposta.

Cédido do servigco do item

1 Cédigo servigo em disputa na licitagdo.
AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM, Descrigao do servico do
2 Descricao Servico ENSINO FUNDAMENTAL, 44 HORAS SEMANAIS item em disputa na licita-
céo.
Descrigdo do servigo do
3 Turno Diurno item em disputa na licita-
céo.
- Descrig&o do servigo do
4 Carga Horaria a ser 44h (6x1) item em disputa da licita-
contratada cio
Valor do salario da Con-
vencéo Coletiva de Tra-
balho relativa a atividade
RS 1.730,75 e ]
Salario Normativo da economica descrita no
5 ! o item em disputa na pre-
Categoria Profissional e
sente licitagdo com
abrangéncia territorial no
municipio do Rio de Ja-
neiro/RJ e vigente .
6 Base Legal (dissidio, | oo 5025/2026 Descrito na CCT
acordo, convencgdo) )
Categoria profissional
7 (vinculada a execugéo Descrito na CCT.
contratual)
8 Localidade do dissidio Descrito na CCT.
(UF)
Data base Dissi- .
9 dio/AC/CC 1/03/2025 Descrito na CCT.
SOBRE A CONTRATADA / CONVENENTE:
10 Raz&o Social Dados da empresa.
11 CNPJ Dados da empresa.
12 Tipo societario (NATU- | Sociedade Empresaria / MEI / El- Dados da empresa - Veri-
REZA JURIDICA) RELI ficar tipos societarios.
Dados da empresa. Caso
tenha preenchido célula
C11 com OS - Organiza-
13 - -

86

¢do Social ou OSC - Or-
ganizagéo da Sociedade
Civil informar se possui
Cebas ou ndo.




PREFEITURA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DO SISTEMA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Verificar regime tributa-
rios de entidades sem
fins lucrativos.

Dados da empresa
(CNAE da Empresa que
Alcance a Atividade Con-
tratada)

Caso empresa seja op-
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
PLEMENTAR N° 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
citado na célula C21.

Caso empresa seja op-
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
PLEMENTAR N° 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
citado na célula C22.

Caso empresa seja op-
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
PLEMENTAR N° 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
citado na célula C23.

PIS / COFINS /
. L ISS VARIA-
14 o o tuore) | Smples VEIS - OBRI-
GATORIO IN-
FORMAR
CNAE da Empresa que
15 Alcance a Atividade
Contratada
16 Aliguota PIS Simples
17 Aliquota COFINS Simples
PREENCHER SE OP-
TANTE PELO SIM-
PLES
18 Aliquota ISS Simples
19 CNAE Anexo Simples

Caso empresa seja op-
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
PLEMENTAR N° 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
citado na célula C24.

Serd o mesmo valor des-
crito na célula C9.

Observar o item em dis-
puta na licitagéo. Informar
a previsdo da CCT, caso
exista.

Observar o item em dis-
puta na licitagdo. Informar
a previsdo da CCT, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

P Indicacéo da
MODULO 1: COMPOSICAO p
DA REMUNERACAO VEler ) Sase tleCals
A Salario Base R$1.730,75

Adicional de periculosi-
B
dade
c Adicional de insalubri-
dade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de Hora Extra
G Intervalo Intrajornada
H Outros (especificar)
Total da Remuneragéo R$ 0,00

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

MODULO 2: BENEFICIOS
MENSAIS E DIARIOS

Valor Unitario

Valor Mensal
(R$)
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Auxilio Transporte (In-
formar Valor Modal
(R9))

R$ 0,00

* Informar a Tarifa Mo-
dal de Transporte - R$
(valor da passagem de
um deslocamento) na
célula C36.

** Ajustar a formula de
acordo com a escala de
trabalho na célula (D36).
na escala 6x1* 2 (idae
volta) * 26 (dias Uteis no
mes) x 6% do salério,
na escala 5x2 * 2 (idae
volta) * 22 (dias Uteis no
mes) x 6% do salério,
na escala 12x36 * 2 (ida
e volta) * 15 (dias Uteis
no més) x 6% do sala-
rio basico e na escala
24x72 * 2 (ida e volta) *
8 (dias uteis no més).
Exemplo: =(C36*2*26)-
(C9*6%) para escala
6x1.

DECRETO N° 10.854, DE
10 DE NOVEMBRO DE
2021 - Artigo 114, Inciso
I. *k%k
Caso o valor mensal do
auxilo transporte seja
negativo, ndo incluir o
valor unitério (Célula
C36). Justificar quando
ocorre desse fato.

Al

Credito PIS/COFINS

R$ 0,00

Auxilio Alimentagao
(Informar Valor Diario
(R$))

R$ 0,00

*Informar o valor diario
do auxilio Alimentacéo -
R$ (valor do auxilio) de
acordo CCT na célula
C38.

**Ajustar a férmula de
acordo com a escala de
trabalho na célula (D38).
na escala 6x1 * 26 (n° de
dias para efeito de cél-
culo do auxilio) x

% (participagéo
definida na CCT), na es-
cala 5x2 * 22 (n° de dias
para efeito de célculo
do auxilio) x %
(participacéo definida
na CCT) e na escada
24x72 *8 (dias Uteis no
meés) x % (partici-
pacao definida na CCT)
Exemplo = (C38*26)-
(C38*26*10%) para es-
cala 6x1 com a % infor-
mada na CCT. Ob-
servagao: No caso da
CCT s6 determinar
cesta basica utilizar a
formula: =C38-(38x__ %)
e infomar na celtla C38
somente o valor da
Cesta Basica.

B.1

Credito PIS/ICOFINS

R$ 0,00

Assisténcia Social Fa-
miliar Sindical - Clau-
sula

da CCT

R$ 0,00

R$ (custo do be-
neficio) - R$

(participacdo do empre-
gado) - Definida na CCT.

C1

Credito PIS/COFINS

R$ 0,00

Contribuicio Assisten-
cial Patronal - Clausula
da CCT
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R$ 0,00

Nota: o valor informado
devera ser o custo real do
insumo (descontado o va-
lor eventualmente pago
pelo empregado).

MODULO 3: UNIFORMES E

Valores mensais por em-

EPIs (Insumos Diversos) o) pregado.
Uniformes - Clausula (Kit de uniforme cpmpleto
A por ano - ver planilha em
da CCT
anexo)/12.
Al Credito PIS/COFINS R$ 0,00
B Outros (equipamentos, (equipamento, insumos e
insumos e materiais) materiais)/12.
Total R$0,00 Nota (1) - Os percentuais
dos encargos previdenci-
MODULO 4: ENCARGOS arios e FGTS sdo aque-
SOCIAIS E TRABALHISTAS les estabelecidos pela le-
gislacéo vigente.
p Nota (2) - Percentuais in-
Submédulo 4.1 - Encargos o .
previdenciarios e FGTS: % Valor (R$) C|dc-:ntes sobre a remune-
racéo.
A INSS 20,00% R$0,00
B SESI ou SESC 0,00% R$0,00
C SENAI ou SENAC 0,00% R$0,00
D INCRA 0,00% R$0,00
E Salario Educagéo 0,00% R$0,00
F FGTS 8,00% R$0,00
Informar o valor do per-
centual estipulado na ati-
vidade econdmica des-
crita na célula "B57" da
presente planilha se-
gundo item em disputa na
licitagdo, para o Risco
Ambiental do Trabalho
(RAT). Caso a empresa
consiga reduzir a aliquota
Risco Arbienal o o o o
Trabalho (INSERIR Seguranca o spau i
G ALIQUOTA DE 1,00% R$0,00 .
ACORDO COM A ATI- Trabalho (SST), aplicar o
VIDADE) Fator Acidentario de Pl_'e—
vengédo (FAP), que varia
de 0,5% a 2% e consi-
dera os resultados da
empresa em relagdo a
SST.
Observacgéo: RAT ajus-
tado = RAT x FAP. Em-
presa que utilizar o RAT
ajustado deve informar
como foi realizado o
célculo.
H SEBRAE 0,00% R$0,00
Total 29,00% R$0,00
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Submédulo 4.2 - 13° Salario

rios e FGTS

e Adicional de Férias Valor (R$)

A 13° Salario (8,33%) R$0,00
Adicional de Férias

B (2,78%) R$0,00

Subtotal R$0,00
Incidéncia do submo-
dulo 4.1 sobre 13° Sa-

c lario e Adicional de Fé- | R$0:00
rias

Total R$0,00

Submédulo 4.3 - Afastamento

Maternidade Valor (R$)
Afastamento materni-

A dade R$0,00
Incidéncia do submé-

B dulo 4.1 sobre afasta- R$0,00
mento maternidade

Total R$0,00

Submédulo 4.4 - Provisédo

para Rescisdo el (36

A Aviso prévio indenizado | R$0,00
Incidéncia do FGTS so-

B bre aviso prévio indeni- | R$0,00
zado

c Multa dq FGTS do R$0,00
aviso prévio indenizado

D Aviso prévio trabalhado | R$0,00
Incidéncia do submo-

E dulo 4.1 sobre aviso R$0,00
prévio trabalhado
Multa do FGTS do

F aviso prévio trabalhado R$0,00

Total R$0,00

Submédulo 4.5 - Custo de

Reposicao do Profissional Valor (R$)

Ausente

A Férias R$0,00

B Auséncia por Doenga | R$0,00

C Licenca Paternidade R$0,00

D Auséncias Legais R$0,00
Auséncia por Acidente

E de Trabalho R$0,00

Incluir de acordo com a
F Outros (especificar) legislacéo, caso seja ne-
cessario.

Subtotal R$0,00
Incidéncia do submo-

G dulo 4.1 sobre o Custo | R$0,00
de reposigcdo

Total R$0,00
13 ° salario + Adicional

N de férias RS0:00

42 Encargos previdencia- R$0,00
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tativo total de posto
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Afastamento materni-
4.3 dade R$0,00
4.4 Custo de resciséo R$0,00
Custo de reposicdo do
A profissional ausente R
4.6 Outros (especificar) R$0,00
MODULO 5 - CUSTOS INDI-
RETOS , TRIBUTOS E LU- % Valor (R$)
CRO
A Custos Indiretos R$0,00 Ln;oggggao fornecida pela
B Lucro R$0.00 Informacéao fornecida pela
empresa.
Subtotal - | 0,00% R$0,00
V_alor liquido me_nsal dos ser- R$0.00
vigos (sem os tributos)
Valor mensal dos servi¢os
(incluindo os tributos) - Base R$0,00
para o célculo dos tributos
C Tributos
c1 Tributos Federais - PIS
I COFINS
PIS 0,00% R$0,00
COFINS 0,00% R$0,00
Incluir de acordo com o
regulamento do Estado
Tributos Estaduais do Rio de Janeiro e ativi-
c2 (ICMS) R$0,00 dade econdmica descrita
no item em disputa na
presente licitacéo.
c3 Tributos Municipais 0.00% R$0.00
(1SS) S0 ’
. ; Incluir de acordo com a
C4 ]%g:)a s tributos (especi- legislacédo, caso seja ne-
cessario.
Subtotal - Il 0,00% R$0,00
Total 0,00% R$0,00
A Médulo 1- Composigao R$0.00
da Remuneragéo ’
Mddulo 2 - Beneficios
& Mensais e Diarios RBRY
Médulo 3 - Insumos Di-
c versos (uniformes, ma- R$0.00
teriais, equipamentos e ’
outros)
Maédulo 4 - Encargos
B Sociais e Trabalhistas RBRY
Subtotal (A + B +C+ D) R$0,00
Médulo 5 - Custos indi-
5 retos, tributos e lucro RBRY
Valor total por empregado R$0,00

o Informar a quantidade de
Quantitativo de Postos postos.

. Informar a quantidade de
Quantidade de empregados por posto empregados por posto.
Quantitativo total de empre-
gados por posto x quanti- 0 R$0,00
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O Fator K corres-
ponde a razdo entre o
custo total de um tra-
Geral: 2,5a2,7 bglhador (remunera-
/ Limpeza com | G680, encargos sociais,
equipamentos, | INSUMOS, reserva téc-
insumos e ma- | nica, despesas opera-
tsega's: 302 | cionais/administrati-

' vas, lucro e tributos) e
o valor pago ao
mesmo trabalhador a
titulo de remuneracao.

Fator K #DIV/O!

Declaro para os devidos fins a veracidade das informag6es acima prestadas.
Empresa:

CNPJ:

Responsavel Legal:
Data:

Assinatura:
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Planilha de Custos de Mao de obra vinculada a execucéao contratual
(Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de obra)

Informag6es da Composicao de Custos de M&o de

Obra

Itens a Preencher (em amarelo)

Data da apresentagao da pro-
posta:

Descricao dos ltens

Data da proposta.

210013.0017-52

Cadido do servigo do item

1 Cadigo servico em disputa na licitacéo.
AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE MENSAGEIRO, Descri¢do do servigo do
2 Descricéo Servico ENSINO FUNDAMENTAL,44 HORAS SEMANAIS. item em disputa na licita-
Gao.
Descrigdo do servigo do
3 Turno Diurno item em disputa na licita-
céo.
Carga Horéria a ser Descrigdo do servigo do
4 contratada 44h (6x1) gggw em disputa da licita-
Valor do salario da Con-
vencao Coletiva de Tra-
balho relativa a atividade
5 Saléario Normativo da R$ 1.730,75 ﬁg%ngmlgigﬁfgﬂfg:;_
Categoria Profissional sente licitagio com
abrangéncia territorial no
municipio do Rio de Ja-
neiro/RJ e vigente .
Base Legal (dissidio, .
6 acordo, convencao) CCT 2025/2026 Descrito na CCT.
Categoria profissional
7 (vinculada a execugéo Descrito na CCT.
contratual)
8 Localidade do dissidio Descrito na CCT.
(UF)
Data base Dissi- .
9 dio/AC/CC 1/03/2025 Descrito na CCT.
SOBRE A CONTRATADA / CONVENENTE:
10 Raz&o Social Dados da empresa.
11 CNPJ Dados da empresa.
12 Tipo societario (NATU- | Sociedade Empresaria / MEI / El- Dados da empresa - Veri-
REZA JURIDICA) RELI ficar tipos societarios.
Dados da empresa. Caso
tenha preenchido célula
C11 com OS - Organiza-
13 - - ¢do Social ou OSC - Or-
ganizagdo da Sociedade
Civil informar se possui
Cebas ou néo.
PIS / COFINS /
. L ISS VARIA- | Verificar regime tributa-
14 ;ﬁagd?;egglggtﬁﬂgro) Simples VEIS - OBRI- | rios de entidades sem
purag GATORIO IN- | fins lucrativos.
FORMAR
Dados da empresa
CNAE da Empresa que
B (CNAE da Empresa que
15 Alcance a Atividade Alcance a Atividade Con-
Contratada
tratada)
Caso empresa seja op-
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
16 Aliquota PIS Simples PLEMENTAR N° 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
PREENCHER SE OP- . .
TANTE PELO SIM- citado na célula C_21.
Caso empresa seja op-
PLES - ]
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
17 Aliquota COFINS Simples PLEMENTAR N° 123, DE

14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
citado na célula C22.
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18

19

Aliquota ISS Simples

Caso empresa seja op-
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
PLEMENTAR N° 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
citado na célula C23.

CNAE Anexo Simples

Caso empresa seja op-
tante pelo simples nacio-
nal conforme a LEI COM-
PLEMENTAR N° 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE
2006. Incluir o dado soli-
citado na célula C24.

MODULO 1: COMPOSICAO
DA REMUNERACAO el (R
A Salario Base R$ 1.730,75
B Adicional de periculosi-
dade
c Adicional de insalubri-
dade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de Hora Extra
G Intervalo Intrajornada
H Outros (especificar)
Total da Remuneragéo R$ 0,00

MODULO 2: BENEFICIOS
MENSAIS E DIARIOS

Valor Unitario

Indicagéo da
Base de Cal-
culo

Valor Mensal

(R$)

Sera o mesmo valor des-
crito na célula C9.

Observar o item em dis-
puta na licitag&o. Informar
a previsdo da CCT, caso
exista.

Observar o item em dis-
puta na licitagdo. Informar
a previsdo da CCT, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Informar
a previsdo do TR, caso
exista.

Auxilio Transporte (In-
formar Valor Modal
(R$))

R$ 0,00

* Informar a Tarifa Mo-
dal de Transporte - R$
(valor da passagem de
um deslocamento) na
célula C36.

** Ajustar a formula de
acordo com a escala de
trabalho na célula (D36).
na escala 6x1*2 (idae
volta) * 26 (dias Uteis no
mes) x 6% do salério,
na escala5x2 * 2 (idae
volta) * 22 (dias Uteis no
mes) x 6% do salério,
na escala 12x36 * 2 (ida
e volta) * 15 (dias Uteis
no més) x 6% do sala-
rio basico e na escala
24x72 * 2 (ida e volta) *
8 (dias uteis no més).
Exemplo: =(C36*2*26)-
(C9*6%) para escala
6x1.

DECRETO N° 10.854, DE
10 DE NOVEMBRO DE
2021 - Artigo 114, Inciso
l.

*kk

Caso o valor mensal do
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auxilo transporte seja
negativo, ndo incluir o
valor unitario (Célula
C36). Justificar quando
ocorre desse fato.

Al

Credito PIS/COFINS

R$ 0,00

Auxilio Alimentagéo
(Informar Valor Diario

(R9))

R$ 0,00

*Informar o valor diério
do auxilio Alimentacéo -
R$ (valor do auxilio) de
acordo CCT na célula
C38.

**Ajustar a formula de
acordo com a escala de
trabalho na célula (D38).
na escala 6x1 * 26 (n° de
dias para efeito de cal-
culo do auxilio) x

% (participacéo
definida na CCT), na es-
cala 5x2 * 22 (n° de dias
para efeito de célculo
do auxilio) x %
(participagao definida
na CCT) e na escada
24x72 *8 (dias Uteis no
meés) x % (partici-
pacéo definida na CCT)
Exemplo = (C38*26)-
(C38*26*10%) para es-
cala 6x1 com a % infor-
mada na CCT. Ob-
servacdo: No caso da
CCT s6 determinar
cesta basica utilizar a
formula: =C38-(38x__ %)
e infomar na celtla C38
somente o valor da
Cesta Basica.

B.1

Credito PIS/COFINS

R$ 0,00

Assisténcia Social Fa-
miliar Sindical - Clau-
sula

da CCT

R$ 0,00

R$ (custo do be-
neficio) - R$

(participacao do empre-
gado) - Definida na CCT.

C1

Credito PIS/ICOFINS

R$ 0,00

Contribuigdo Assisten-
cial Patronal - Clausula
da CCT

R$ 0,00

R$ por empre-
gado ao ano - Definida
na CCT.

Total de Beneficios men-
sais e diarios

R$ 0,00

MODULO 3: UNIFORMES E

EPIs (Insumos Diversos) Vel (28
A Uniformes - Clausula
da CCT
Al Credito PIS/COFINS R$ 0,00
B Outros (equipamentos,
insumos e materiais)
Total R$0,00

MODULO 4: ENCARGOS
SOCIAIS E TRABALHISTAS
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Nota: o valor informado
devera ser o custo real do
insumo (descontado o va-
lor eventualmente pago
pelo empregado).

Valores mensais por em-
pregado.

(Kit de uniforme completo
por ano - ver planilha em
anexo)/12.

(equipamento, insumos e
materiais)/12.

Nota (1) - Os percentuais
dos encargos previdenci-
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arios e FGTS sé&o aque-
les estabelecidos pela le-
gislacao vigente.

Nota (2) - Percentuais in-

PREFEITURA

Submédulo 4.1 - Encargos

. o . % Valor (R$) cidentes sobre a remune-
previdenciarios e FGTS: racao.
A INSS 20,00% R$0,00
B SESI ou SESC 0,00% R$0,00
C SENAI ou SENAC 0,00% R$0,00
D INCRA 0,00% R$0,00
E Salario Educagéo 0,00% R$0,00
F FGTS 8,00% R$0,00

Informar o valor do per-
centual estipulado na ati-
vidade econdmica des-
crita na célula "B57" da
presente planilha se-
gundo item em disputa na
licitagdo, para o Risco
Ambiental do Trabalho
(RAT). Caso a empresa
consiga reduzir a aliquota
do RAT porque imple-
mentou boas praticas de
Seguranca e Saude no
Trabalho (SST), aplicar o
Fator Acidentério de Pre-
vencéo (FAP), que varia
de 0,5% a 2% e consi-
dera os resultados da
empresa em relagdo a
SST.

Observagéo: RAT ajus-
tado = RAT x FAP. Em-
presa que utilizar o RAT
ajustado deve informar
como foi realizado o
célculo.

Risco Ambiental do
Trabalho (INSERIR
G ALIQUOTA DE 1,00% R$0,00
ACORDO COM A ATI-
VIDADE)

H SEBRAE 0,00% R$0,00

Total 29,00% R$0,00

Submédulo 4.2 - 13° Salario

e Adicional de Férias Wl ({7
A 13° Salario (8,33%) R$0,00
Adicional de Férias
B (2.78%) R$0,00
Subtotal R$0,00
Incidéncia do submé-
dulo 4.1 sobre 13° Sa-
¢ lario e Adicional de Fé- | R0:00
rias
Total R$0,00
Submaédulo 4.3 - Afastamento
Maternidade eler )
A Afastamento materni- R$0,00

dade
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Incidéncia do submo-

B dulo 4.1 sobre afasta- | R$0,00
mento maternidade
Total R$0,00
Submédulo 4.4 - Provisdo
para Rescisao Wl {2
A Aviso prévio indenizado | R$0,00
Incidéncia do FGTS so-
B bre aviso prévio indeni- | R$0,00
zado
Multa do FGTS do
¢ aviso prévio indenizado R$0,00
D Aviso prévio trabalhado | R$0,00
Incidéncia do submo-
E dulo 4.1 sobre aviso R$0,00
prévio trabalhado
Multa do FGTS do
F aviso prévio trabalhado R$0,00
Total R$0,00
Submédulo 4.5 - Custo de
Reposi¢do do Profissional Valor (R$)
Ausente
A Férias R$0,00
B Auséncia por Doenca R$0,00
C Licenca Paternidade R$0,00
D Auséncias Legais R$0,00
Auséncia por Acidente
E de Trabalho R$0,00
Incluir de acordo com a
F Outros (especificar) legislagdo, caso seja ne-
cessario.
Subtotal R$0,00
Incidéncia do submo-
G dulo 4.1 sobre o Custo | R$0,00
de reposicdo
Total R$0,00
13 ° salario + Adicional
e de férias R
Encargos previdencia-
4.2 rios e FGTS R$0,00
Afastamento materni-
4.3 dade R$0,00
4.4 Custo de resciséo R$0,00
45 CusFo Qe reposicao do R$0,00
profissional ausente
4.6 Outros (especificar) R$0,00
MODULO 5 - CUSTOS INDI-
RETOS , TRIBUTOS E LU- % Valor (R$)
CRO
A Custos Indiretos R$0,00 Informagdo fornecida pela
empresa.
B Lucro R$0,00 Informacéo fornecida pela

empresa.
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Subtotal - | 0,00% R$0,00
Valor liquido mensal dos ser-
Vvigos (sem os tributos) R$0,00
Valor mensal dos servi¢os
(incluindo os tributos) - Base R$0,00
para o calculo dos tributos
C Tributos
c1 Tributos Federais - PIS
I COFINS
PIS 0,00% R$0,00
COFINS 0,00% R$0,00
Incluir de acordo com o
regulamento do Estado
Tributos Estaduais do Rio de Janeiro e ativi-
c2 (ICMS) R$ 0,00 dade econdmica descrita
no item em disputa na
presente licitac&o.
Tributos Municipais o
C3 (1SS) 0,00% R$0,00
. . Incluir de acordo com a
C4 %{at:? s tributos (especi- legislagédo, caso seja ne-
cessario.
Subtotal - I 0,00% R$0,00
Total 0,00% R$0,00
A Médulo 1- Composicéo R$0.00
da Remuneracéo ’
Maédulo 2 - Beneficios
B Mensais e Diarios REDEY
Médulo 3 - Insumos Di-
c versos (uniformes, ma- R$0.00
teriais, equipamentos e ’
outros)
Médulo 4 - Encargos
2 Sociais e Trabalhistas e
Subtotal (A + B +C+ D) R$0,00
Modulo 5 - Custos indi-
E retos, tributos e lucro REDRY
Valor total por empregado R$0,00

Informar a quantidade de

Quantitativo de Postos
postos.

Informar a quantidade de

Quantidade de empregados por posto empregados por posto.

Quantitativo total de empre-
gados por posto x quanti- 0 R$0,00
tativo total de posto

O Fator K corres-
ponde & razdo entre o
custo total de um tra-
Geral: 2,5a 2,7 b?'Ihador (remune.ra._
/ Limpeza com | 680, encargos sociais,
equipamentos, | INSUMOS, reserva tec-
insumos e ma- | nica, despesas opera-
teriais: 3,02 | cionais/administrati-
35 .

vas, lucro e tributos) e
o valor pago ao
mesmo trabalhador a
titulo de remuneragao.

Fator K #DIV/O!

Declaro para os devidos fins a veracidade das informagfes acima prestadas.

Empresa:
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(Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de obra)

Planilha de Custos de Mao de obra vinculada a execucéao contratual

Obra

Informag6es da Composicao de Custos de Mao de

Itens a Preencher (em amarelo)

Data da apresentagao da pro-
posta:

Descricao dos ltens

Data da proposta.

Cadido do servigo do

1 Caodigo servigo 210013.0007-81 item em disputa na lici-
tacéo.
AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE RECEPCIONISTA
PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO EM PREDIOS AD- | Descricéo do servico do
2 Descri¢do Servigo MINISTRATIVOS, ENSINO MEDIO, NOGOES DE IN- | item em disputa na lici-
FORMATICA, 44 HORAS SEMANAIS. tagao.
Descrigdo do servigo do
3 Turno Diurno item em disputa na lici-
tagdo.
Carda Horaria a ser Descrigdo do servigo do
4 con?rata da 44h (6x1) item em disputa da lici-
tagdo.
Valor do salario da
Convencédo Coletiva de
Trabalho relativa a ativi-
dade econdmica des-
5 Salario Normativo da RS 1.837,87 crita no item em disputa
Categoria Profissional na presente licitagdo
com abrangéncia terri-
torial no municipio do
Rio de Janeiro/RJ e vi-
gente .
6 Base Legal (dissidio, | 1 5695/2026 Descrito na CCT.
acordo, convencédo)
Categoria profissional
7 (vinculada a execugéo Descrito na CCT.
contratual)
8 Localidade do dissidio Descrito na CCT.
(UF)
Data base Dissi- .
9 dio/AC/CC 1/03/2025 Descrito na CCT.
SOBRE A CONTRATADA / CONVENENTE:
10 Raz&o Social Dados da empresa.
11 CNPJ Dados da empresa.
12 Tipo societario (NATU- | Sociedade Empresaria / MEI / El- \?:Sfci)csa??i eg;p;gz?et'é_
REZA JURIDICA) RELI rios P
Dados da empresa.
Caso tenha preenchido
célula C11 com OS -
13 ) ) Organizagdo Social ou
OSC - Organizagédo da
Sociedade Civil infor-
mar se possui Cebas
ou néo.
. I Verificar regime tributa-
Regime Tributario ] PIS/COFINS/ | -
14 (Apuracéo do Lucro) Simples ISS VARIA. | oS de entidades sem

fins lucrativos.
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VEIS - OBRI-
GATORIO IN-
FORMAR

CNAE da Empresa que

Dados da empresa

(CNAE da Empresa
que Alcance a Ativi-
dade Contratada)

Caso empresa seja op-
tante pelo simples naci-
onal conforme a LEI
COMPLEMENTAR N°
123, DE 14 DE DE-
ZEMBRO DE 2006. In-
cluir o dado solicitado
na célula C21.

Caso empresa seja op-
tante pelo simples naci-
onal conforme a LEI
COMPLEMENTAR N°
123, DE 14 DE DE-
ZEMBRO DE 2006. In-
cluir o dado solicitado
na célula C22.

Caso empresa seja op-
tante pelo simples naci-
onal conforme a LEI
COMPLEMENTAR N°
123, DE 14 DE DE-
ZEMBRO DE 2006. In-
cluir o dado solicitado
na célula C23.

15 Alcance a Atividade
Contratada
16 Aliquota PIS Simples
17 Aliguota COFINS Simples
PREENCHER SE OP-
TANTE PELO SIM-
PLES
18 Aliquota ISS Simples
19 CNAE Anexo Simples

Caso empresa seja op-
tante pelo simples naci-
onal conforme a LEI
COMPLEMENTAR N°
123, DE 14 DE DE-
ZEMBRO DE 2006. In-
cluir o dado solicitado
na célula C24.

P Indicagéo da
MODULO 1: COMPOSICAO p
DA REMUNERACAO el 253 Sase T -
A L

Salario Base RS 1.837,87
Adicional de periculosi-
B
dade
Adicional de insalubri-
C
dade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de Hora Extra
G Intervalo Intrajornada
H Outros (especificar)
Total da Remuneragéo R$ 0,00

MODULO 2: BENEFICIOS
MENSAIS E DIARIOS

Valor Unitario

Valor Mensal
(R$)

Sera o mesmo valor
descrito na célula C9.

Observar o item em dis-
puta na licitag&o. Infor-
mar a previsdo da CCT,
caso exista.

Observar o item em dis-
puta na licitag&o. Infor-
mar a previsao da CCT,
caso exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Infor-
mar a previséo do TR,
caso exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Infor-
mar a previsao do TR,
caso exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Infor-
mar a previsao do TR,
caso exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Infor-
mar a previsao do TR,
caso exista.

Observar no Termo de
Referéncia -TR. Infor-
mar a previsdo do TR,
caso exista.
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Auxilio Transporte (In-
formar Valor Modal
(R9))

R$ 0,00

* Informar a Tarifa Mo-
dal de Transporte - R$
(valor da passagem
de um deslocamento)
na célula C36.

** Ajustar a formula
de acordo com a es-
cala de trabalho na
célula (D36).

na escala 6x1 * 2 (ida
e volta) * 26 (dias
Gteis no mes) x 6% do
saléario, na escala 5x2
* 2 (ida e volta) * 22
(dias Uteis no mes) x
6% do salario, na es-
cala12x36 * 2 (idae
volta) * 15 (dias Uteis
no més) x 6% do sa-
lario basico e na es-
cala 24x72* 2 (idae
volta) * 8 (dias Uteis
no mes).

Exemplo: =(C36*2*26)-
(C9*6%) para escala
6x1.

DECRETO N° 10.854,
DE 10 DE NOVEMBRO
DE 2021 - Artigo 114,
Inciso I.

*** Caso o0 valor men-
sal do auxilo trans-
porte seja negativo,
néo incluir o _valor
unitario (Célula C36).
Justificar guando
ocorre desse fato.

Al

Credito PIS/COFINS

R$ 0,00

Auxilio Alimentagao
(Informar Valor Diario

(R9))

R$ 0,00

*Informar o valor dia-
rio do auxilio Alimen-
tacéo - R$ (valor do
auxilio) de acordo
CCT na célula C38.
**Ajustar a férmula de
acordo com a escala
de trabalho na célula
(D38).

na escala 6x1 * 26 (n°
de dias para efeito de
célculo do auxilio) x
% (participacéo
definida na CCT), na
escala 5x2 * 22 (n° de
dias para efeito de
célculo do auxilio) x
% (participagéo
definidana CCT) e na
escada 24x72 *8 (dias
Uteis no més)

X % (participa-
¢ao definida na CCT)
Exemplo = (C38*26)-
(C38*26*10%) para es-
cala 6x1 com a % in-
formada na CCT.
Observacgéo: No caso
da CCT s6 determinar
cesta basica utilizar a
formula: =C38-
(38x__%) e infomar na
celtla C38 somente o
valor da Cesta Bésica.

B.1

Credito PIS/ICOFINS

R$ 0,00

Assisténcia Social Fa-
miliar Sindical - Clau-
sula

da CCT

R$ 0,00

R$ (custo do
beneficio) -

R$ (participa-
¢do do empregado) -
Definida na CCT.
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Credito PIS/COFINS R$ 0,00
Contribuigio Assisten- R$ por empre-
D cial Patronal - Clausula R$ 0,00 gado ao ano - Definida
da CCT na CCT.
Nota: o valor informado
.. devera ser o custo real
Igitsledctjei ; ?;Seflcms men- R$ 0,00 do insumo (descontado
o valor eventualmente
pago pelo empregado).

MODULO 3: UNIFORMES E
EPIs (Insumos Diversos)

Valor (R$)

Valores mensais por
empregado.

A

Uniformes - Clausula
da CCT

(Kit de uniforme com-
pleto por ano - ver pla-
nilha em anexo)/12.

Al

Credito PIS/COFINS

R$ 0,00

B

Outros (equipamentos,
insumos e materiais)

(equipamento, insumos
e materiais)/12.

Total

R$0,00

MODULO 4. ENCARGOS
SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1 - Encargos
previdenciarios e FGTS:

%

Valor (R$)

Nota (1) - Os percentu-
ais dos encargos previ-
denciéarios e FGTS sédo
aqueles estabelecidos
pela legislagdo vigente.
Nota (2) - Percentuais
incidentes sobre a re-
muneracao.

A

INSS

20,00%

R$0,00

SESI ou SESC

0,00%

R$0,00

SENAI ou SENAC

0,00%

R$0,00

INCRA

0,00%

R$0,00

Salario Educagéo

0,00%

R$0,00

FGTS

8,00%

R$0,00

Risco Ambiental do
Trabalho (INSERIR
ALIQUOTA DE
ACORDO COM A ATI-
VIDADE)

1,00%

R$0,00

Informar o valor do per-
centual estipulado na
atividade econdmica
descrita na célula "B57"
da presente planilha se-
gundo item em disputa
na licitagdo, para o
Risco Ambiental do
Trabalho (RAT). Caso
a empresa consiga re-
duzir a aliqguota do RAT
porque implementou
boas praticas de Segu-
ranga e Salde no Tra-
balho (SST), aplicar o
Fator Acidentério de
Prevencéo (FAP), que
varia de 0,5% a 2% e
considera os resultados
da empresa em relacéo
a SST.

Observagdo: RAT
ajustado = RAT x FAP.
Empresa que utilizar o
RAT ajustado deve in-
formar como foi reali-
zado o célculo.
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H SEBRAE 0,00% R$0,00

Total 29,00% R$0,00

Submédulo 4.2 - 13° Salario

e Adicional de Férias Valor (R$)

A 13° Salario (8,33%) R$0,00
Adicional de Férias

B (2,78%) R$0,00

Subtotal R$0,00
Incidéncia do submoé-
dulo 4.1 sobre 13° Sa-

c lario e Adicional de Fé- | R$0:00
rias

Total R$0,00

Submaédulo 4.3 - Afastamento

Maternidade Valor (R$)
Afastamento materni-

A dade R$0,00
Incidéncia do submé-

B dulo 4.1 sobre afasta- R$0,00
mento maternidade

Total R$0,00

Submédulo 4.4 - Provisdo

para Rescisao el (36

A Aviso prévio indenizado | R$0,00
Incidéncia do FGTS so-

B bre aviso prévio indeni- | R$0,00
zado

c Mglta dq F_G_TS do_ R$0,00
aviso prévio indenizado

D Aviso prévio trabalhado | R$0,00
Incidéncia do submé-

E dulo 4.1 sobre aviso R$0,00
prévio trabalhado
Multa do FGTS do

F aviso prévio trabalhado R$0,00

Total R$0,00

Submédulo 4.5 - Custo de

Reposicao do Profissional Valor (R$)

Ausente

A Férias R$0,00

B Auséncia por Doenga | R$0,00

C Licenca Paternidade R$0,00

D Auséncias Legais R$0,00
Auséncia por Acidente

E de Trabalho R$0,00

Incluir de acordo com a
F Outros (especificar) legislagdo, caso seja
necessario.

Subtotal R$0,00
Incidéncia do submo-

G dulo 4.1 sobre o Custo | R$0,00
de reposicdo

Total R$0,00
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R

13 ° salario + Adicional
4.1 de férias R$0,00
Encargos previdencia-
42 rios e FGTS REDLY
Afastamento materni-
4.3 dade R$0,00
4.4 Custo de resciséo R$0,00
Custo de reposicdo do
4.5 profissional ausente REDLY
4.6 Outros (especificar) R$0,00
MODULO 5 - CUSTOS INDI-
RETOS , TRIBUTOS E LU- % Valor (R$)
CRO
A Custos Indiretos R$0,00 Informagao fornecida
pela empresa.
B Lucro R$0,00 Informacgéao fornecida
pela empresa.
Subtotal - | 0,00% R$0,00
Valor liquido mensal dos ser-
vigos (sem os tributos) R$0,00
Valor mensal dos servigos
(incluindo os tributos) - Base R$0,00
para o calculo dos tributos
C Tributos
c1 Tributos Federais - PIS
| COFINS
PIS 0,00% R$0,00
COFINS 0,00% R$0,00
Incluir de acordo com o
regulamento do Estado
Tributos Estaduais do Rio de Janeiro e ati-
c2 (ICMS) R$ 0,00 vidade econémica des-
crita no item em disputa
na presente licitacdo.
Tributos Municipais o
C3 (1SS) 0,00% R$0,00
Outras tributos (especi- Incluir de acordo com a
C4 - legislagdo, caso seja
ficar) i
necessario.
Subtotal - Il 0,00% R$0,00
Total 0,00% R$0,00
A Médulo 1- Com~p05|(;ao R$0,00
da Remuneracédo
Médulo 2 - Beneficios
e Mensais e Didrios T
Médulo 3 - Insumos Di-
versos (uniformes, ma-
= teriais, equipamentos e LT
outros)
Médulo 4 - Encargos
D Sociais e Trabalhistas R
Subtotal (A + B +C+ D) R$0,00
Médulo 5 - Custos indi-
E retos, tributos e lucro R
Valor total por empregado R$0,00 _
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Quantidade de empregados por posto

Quantitativo total de empre-

Informar a quantidade
de postos.

Informar a quantidade
de empregados por
posto.

insumos e ma-
teriais: 3,0 a
3,5

gados por posto x quanti- 0 R$0,00
tativo total de posto
O Fator K corres-
ponde a razdo entre
0 custo total de um
trabalhador (remu-
Geral: 2,5a 2,7 | neragdo, encargos
/" Limpeza com | gocjais, insumos, re-
Fator K #DIV/O! equipamentos, | ¢o /4 técnica, despe-

sas operacionais/ad-
ministrativas, lucro e
tributos) e o valor
pago ao mesmo tra-
balhador a titulo de

remuneragao.

Empresa:

CNPJ:

Responsavel Legal:
Data:

Assinatura:

Declaro para os devidos fins a veracidade das informag6es acima prestadas.
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QUADRO I

MODELOS DE CONTROLE DE FREQUENCIA DE POSTO DE SERVIGO

1. Relatério de Controle Didrio: Deve ser preenchido diariamente com o nome dos funcionarios que
ocupardo o Posto de Servico contratado, o Tipo de Posto, o dia da semana (segunda, terga, etc.), a data,
jornada de trabalho, tempo de intervalo (caso aplicdvel), status do posto (ocupado ou ndo ocupado),
horario de entrada e saida, o numero de horas ausentes do posto e o Total de Horas Efetivamente
Trabalhadas (total de horas que o funcionario realmente trabalhou).

Jornada de Trabalho Total
de
Horas
Dat Efetiva
a Interval Entrad Horas

Jornada Status Saida
o a Ausentes

mente

Traba
ome do | Posto de | Dia da

uncionario Trabalho |Semana Ilhadas

Total

Relatdrio de Controle Mensal: Deve ser preenchido com o nome dos funciondrios dos postos, o tipo de
posto de trabalho, o més que serda compilado, o Total de Horas Efetivamente Trabalhadas no més pelo
funcionario e o Total de Horas Faltosas no més do funcionario.

Total de Horas

Nome do Total de Horas
. Posto de Trabalho Més Efetivamente

Funcionario Faltosas

Trabalhadas

Exemplo: Jodo

Recepcao Janeiro
da Silva pS

Total
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QUADRO II: CALCULO PARA DESCONTO DE FALTAS

O calculo paraidentificar o custo a ser descontado em decorréncia de desocupacao de um Posto de Servico,
sem reposic¢do de profissional, por parte da CONTRATADA é dado através da seguinte férmula:

[ Preco Unitario do Posto de Servico

Valor a ser descontado = x Qtd. de noras faltosas

\(Dis ateis no mes x Qtd. de oras do posto)

Nessa férmula, tem-se:

“Prego Unitdrio do Posto de Servigo”: é o valor unitario pago pela CONTRATANTE quando da contratacdo
da funcao;

“Valor a ser descontado”: diz respeito ao quanto serd descontado da CONTRATADA em decorréncia das
horas de desocupacdo do Posto de Servico;

“Qtd. de horas faltosas”: é a quantidade de horas que o posto de servico ficou sem ocupacao;

“Dias uteis no més”: é a quantidade de dias Uteis do més em questao;

“Qtd. de horas do posto”: é a quantidade de horas didrias Uteis do posto.
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QUADRO Il

RELAGCAO DE DOCUMENTOS QUE DEVEM SER APRESENTADOS PELA  CONTRATADA

DOCUMENTOS EXIGIDOS NO INiCIO DA CONTRATAGAO E NAS SUBSTITUICOES DE EMPREGADOS

(a) INICIAL

1. Planilha-resumo, detalhada, no prazo de 15 (quinze) dias do inicio da prestacdo dos servi¢os
(conforme item 0), que devera ser mantida atualizada pela CONTRATADA, com a relagéo
dos seus empregados que prestam 0s servicos objeto deste contrato, contendo 0s seguintes
dados:

Nome completo de todos empregados;

Funcdo exercida, profissdo e a qual categoria profissional esta vinculado (CBO);

Escolaridade do empregado;

Numero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

Data de admissao;

Salario e periodicidade de pagamento.

Adicionais, gratificacBes ou qualquer beneficio recebido;

Descontos em folha de pagamento;

As quantidades e valores do vale transporte e auxilio-alimentacao;

10. Horario de trabalho;

11. Eventuais obrigagdes adicionais constantes da Convengéo Coletiva de Trabalho.

12. Comprovante do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das informacdes
trabalhistas constantes do Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS.

CoNoR~LNE

(b) INICIAL E NAS SUBSTITUICOES DE EMPREGADOS VINCULADOS AOS
CONTRATOS DECORRENTES DO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA

1. Cobpiada Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de cada empregado que, por forca
contratual, esteja prestando servi¢os a favor da Prefeitura, juntamente com a relagdo ja
referida. As folhas da CTPS que deverdo ser apresentadas sdo as relativas a identificacdo do
trabalhador; a do nimero do documento com sua série; a da data de admisséo; a do salario; a
da funcdo: e, se houver, a das condic6es especiais, consoante artigo 41 c/c o art. 29 e seu § 1°,
da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT,;

2. Comprovante do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das informacGes

trabalhistas constantes do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED sempre

que tenha admitido, desligado ou transferido empregado com contrato de trabalho regido pela

CLT, ou seja, que tenha efetuado qualquer tipo de movimentacdo em seu quadro de

empregados;

Documentos comprobatorios da realizagdo dos exames admissionais e demissionais;

Copia do Cartdo Cidadéo.

Copia da Convencdo Coletiva de Trabalho vigente, com indicacdo expressa da

correspondéncia das categorias estipuladas no Termo de Referéncia com as categorias na

Convengéo.

6. Comprovacdo de qualificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

Documentos comprobatorios da realizacdo dos exames periddicos, quando for o caso.

8. Atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a mao-de-obra oferecida para
atuar na execucao dos servicos;

gk w

~
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(c) DOCUMENTOS EXIGIDOS NO TERMINO DO CONTRATO:

1.

Devera ser entregue a documentacdo abaixo relacionada, em até 15 (quinze) dias ap0ds a

extincdo ou rescisdo do contrato, apos o Ultimo més de prestacdo dos servigos:

1.  Em caso de rescisdo do contrato de trabalho dos empregados

2. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

3. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

4. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;

Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

Em caso de realocacao dos empregados:

7. Eventual comprovacédo de que os seus empregados serdo realocados em outra atividade
de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcéo do contrato de trabalho.

o o

(d) DOCUMENTOS EXIGIDOS POR AMOSTRAGEM:

1.

Eventuais (devem ser entregues em no méximo 15 dias apos a solicitacdo):

1. Copiada folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em que
conste como tomador o érgdo ou entidade contratante;

2. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

3. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos.

() DOCUMENTOS A SEREM EXIGIDOS PARA FINS DE LIQUIDACAO

1.

o~

Comprovantes do pagamento das remuneragdes, correspondentes a0 més anterior ao do
faturamento, compativel com o(s) empregado(s) vinculado(s) a execugdo contratual,
nominalmente identificado(s), com a(s) respectiva(s) assinatura(s) do(s) empregado(s)
alocado(s) na execuc¢do dos servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;
Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado,
correspondentes ao més anterior ao do faturamento, com a(s) respectiva(s) assinatura(s) do(s)
empregado(s) alocado(s) na execucdo dos servigos contratados, atestando o recebimento dos
valores, quando for o caso;

Comprovantes de recolhimento do FGTS, por meio dos seguintes documentos, referentes ao
més anterior ao do faturamento:

Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), compativel com os relatorios da
GFIP/SEFIP, com a autenticagcdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancéario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;
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6. CopiadaRelagédo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE), compativel com o(s)
empregado(s) vinculado(s) a execucao contratual, nominalmente identificado(s);
7. Copia da Relagdo de Tomadores/Obras da SEFIP (RET).

OBSERVACAO: Os relatérios da GFIP/SEFIP entregues deverdo ser emitidos tendo especificado, como tomador
de servico, o 6rgao contratante. Esses relatorios ndo poderdao englobar funciondrios que ndo estejam
envolvidos na prestacdo do servigo.

8. Comprovante (s) de recolhimento das contribuicbes ao INSS por meio dos seguintes
documentos, referentes ao més anterior ao do faturamento:

1. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

2. Copia do Comprovante de Declaragéo a Previdéncia (GFIP);

3. Copiada GuiadaPrevidéncia Social (GPS), compativel com os relatérios da GFIP/SEFIP,
com a autenticacdo mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario
ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

4. CopiadaRelacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE), compativel com
0 (s) empregado (s) vinculado (s) a execugdo contratual, nominalmente identificado (s);

5. Copia da Relacdo de Tomadores/Obras SEFIP (RET).

OBSERVACAO: Os relatérios da GFIP/SEFIP entregues deverao ser emitidos tendo especificado, como tomador
de servico, o 6rgdo contratante. Esses relatdrios ndo poderdo englobar funciondrios que ndo estejam
envolvidos na prestacao do servico.

9. Relacdo de frequéncia do (s) funcionario (s) (folha de ponto), com a(s) respectiva(s)
assinatura(s) do(s) empregado(s) alocado(s) na execucdo dos servigos contratados, referente
ao més anterior ao do faturamento;

10. Comprovagao do cumprimento das demais obrigagdes trabalhistas, individualizadas para cada
funcionario do contrato previstas em acordo/convencdo/dissidio coletivo utilizado para a
formulacdo da proposta, correspondentes a Gltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga;

11. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada.

12. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF atualizada.

13. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido — CND vaélida na data da apresentacdo do documento;

14. Comprovacdo de homologacdo do termo de rescisdo de contrato de trabalho pelo sindicato.

(f) OBSERVACOES:

1. Os documentos solicitados deverdo se referir ao més anterior ao da prestacéo do servico, ou 0
previsto em contrato. Exce¢do: primeiro e Gltimo més da prestacdo. Ademais, no Gltimo més
da prestacdo, a Contratada devera apresentar os comprovantes de pagamento das verbas
rescisorias ou a comprovacao de que os empregados foram realocados em outra atividade de
prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho.

2. A nota fiscal ou fatura relativa ao Ultimo més da prestacao dos servigos, pelo encerramento do
instrumento contratual, seja por qualquer uma das ocorréncias nele previstas, devera vir
acompanhada dos documentos referidos correspondentes ao Ultimo més de prestacdo dos
servicos. A comprovacdo da regularidade fiscal pode ser substituida pela certiddo valida do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3. Aapresentacdo irregular da nota fiscal ou fatura mensal com os documentos aqui relacionados
por parte da contratada, ndo ensejara nenhuma responsabilidade ou énus adicional a Prefeitura.

4. Os documentos necessdrios & comprovagdo do cumprimento das obrigagGes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia
autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administrag&o.
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QUADRO IV

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO -
IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR é 0 ajuste escrito anexo ao contrato entre
o provedor de servigos e 0 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivasadequacdes de pagamento.

1.2.  Objetivo a atingir: Prestacdo do servi¢o em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: Definicdo de situacBes que caracterizem o0 ndo atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4.  SancgOes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual,
ndo configurando sancdo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstasem contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1.  Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e
utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos neste documento.

2.2. A analise dos resultados destas avaliacbes pela Contratante poderd resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus
compromissos de apresentagdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

23. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade queassumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacédo
da qualidade da execucéo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4.  Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5.  OIMR seraimplementado a partir da primeira medicao da data de assinatura do contrato,
cabendoao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugéo dos servigos prestados.

2.6.  Paraconsecucdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicéo
de resultado descristas nos itens abaixo.
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3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

3.1. A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao
Adequado” ou “Nao aplicavel para o més de medi¢cdo” para cada item avaliado e as respectivas
justificativas, se necessario. Serdo dois mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu
respectivo peso no computo geral, formando a pontuagdo final que sera aplicada na faixa de
tolerancia:

MODULO 1 - AVALIAGAO DOS
FUNCIONARIOS

Afericdo: Condicionada a verificacdo pelo Fiscal Técnico do Contrato (ou a comunica¢do formalizada
a este,efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia) que detalhara a ocorréncia.
Itens a serem observados:

1— Auséncia de algum dos itens do uniforme (inclusive calcado);
2 — Substituicdo de algum item por outro que nao faca parte do uniforme;

3 — Uniforme em condig¢des ruins (sujo, rasgado, mal arrumado, manchado, encardido e etc);

4 — Utilizacdo de vestuario que ndo faca parte do uniforme ou de adornos ndo adequados para a
execucdo daatividade;

5—Nao utilizacdo de crach3;

9 — Atraso para inicio da prestacdo do servico, por periodo de até 30 (trinta)
minutos;

10 — Término da prestagdo de servico antes do horario

preestabelecido; 11 — Descumprimento do tempo regular de

intervalo (almoco);

12 — Indisponibilidade da prestacdo do servico (auséncia de algum dos funciondrios, sem a devida
cobertura) por um periodo superior a 30 (trinta) minutos;

13 — Auséncia contumaz no posto base;

14 — DistragGes, conversas, confraternizagGes irregulares que atrapalhem a execugdo do

servico15 — Tratamento inadequado com o publico

Observagdo: A comunicacdo ao fiscal podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica. Os
registros dasocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado corresponderd a uma
ocorréncia, podendo haver

registro de varias ocorréncias na mesma data.
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PREFEITURA

MODULO 2: PRESTACAO DE SERVICO
Aferigdo: Condicionada a verificacdo pelo Fiscal Técnico do Contrato que detalhard a ocorréncia.

Itens a serem observados:

Deixar de:

1 —Realizar as rotinas diarias na frequéncia estabelecida

2 — Preencher corretamente os formularios de controle e/ou livros de ocorréncias

3 — Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, quando houver qualquer anormalidade ou
informacdo que possa vir a representar algum risco para que sejam adotadas as providéncias
necessdrias para regularizacao.

4 - obedecer as legislacGes relativas a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e em legislacdo especifica

da funcdo (Acordos, Convencgdes Coletivas ou equivalentes vigentes)
Observagao:

3.3. Cada mddulo, devido a sua importancia, terd pesos diferenciados, conforme tabela
abaixo:

MODULO PESO DA PONTUACAO
s AVALIACAO MAXIMA
1 10 150
2 20 200
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 350

4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execucdo do contrato e,
considerando os pesos decada modulo, a pontuacdo mensal da contratada sera avaliada
de acordo com a seguinte formula:

Pontuacdo mensal = 350 - “n°® de Ocorréncias do Mddulo 1” x 10 - “n° de Ocorréncias do Médulo 2” x 20 |

4.2.  Os servicos serdo considerados insatisfatdrios abaixo de 290 pontos.

43. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a
permitir o ajuste eaperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.

4.4. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do
nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da empresa.
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5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1.  Asadequagdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Percentual de
Obtida Desconto

350 A 310 0%

290 A 309 5%

Abaixo de 290

10%

5.2.  Haveréa possibilida

de de resciséo contratual nas seguintes condicdes:

5.2.1.  Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do

Contrato ou nosulti

mos 12 meses, se houver prorrogacgéo;

5.2.2.  Pontuacdo abaixo de 250 pontos;

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal Técnico

do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as

ocorréncias dentrodo periodo de afericdo:

MODULO 1: AVALIAGCAO DOS
FUNCIONARIOS

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia | Descrigcao

MODULO 2: PRESTACAO DE SERVICO

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia | Descrigao

NOTA FINAL

PERIODO DE
AFERICAO

PONTUAGAO FINAL

Pontuagdo mensal = 350 - “n? de Ocorréncias do Mddulo 1” x 10 -
“n2 deOcorréncias do Mddulo 2” x 20

Observagoes:

114




