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INSTRUMENTO CONTRATO N° 1201/2026
(CCON N° 2602121/3001/SMC)

Termo de, Contrato celebrado entre 0 MUNICIPIO DO
RIO DE JANEIRO, por meio da Secretaria Municipal
de Cultura, como CONTRATANTE, ¢ a CLARO S.A.
como CONTRATADA, para prestagdo de servigos na

forma abaixo.

O MUNICIPIO DO RIO-DE JANEIRO, por meio da Secretaria Municipal de Cultura,
a seguir denominado CONTRATANTE, representado pela Subsecretaria de Gestio, Exma.
Sr‘a. FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA, consoante delegacio da Resolugio “P” 11° 465
de 04/02/2025, e a empresa CLARO S.A ., gstabelecida na Rua Henri Dunant, n® 780, Santo
Amaro, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.709-110, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
~ CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, a chu‘if denominada CONTRATADA, neste ato
representado pela Sra. PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIRA,
inscrita no CPF sob o 002.318.937-10 e pelo Sr. DIOGO MARTINS DE PAIVA inscrito
no CPF sob 0 084.528.297-28. tém justo e acordado o presente Contrato, que é celebrado em
decorréncia da adesdo 2 ATA n° 788/2025, oriunda do PREGAO ELETRENICO PE-RP-
SMA N° 90471/2025, realizado per meio do. processo administrativo n°
001200.00009%2026-12, que se regera pelas seguintes.cldusulas e condicoes.

-

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL
Este Contrato se rege pot toda a legislagdo aplicavel 4 espécie, que desde ja se entende como
referida no prcscr;te termo, cspecia‘almcn'te pelas normas de carater geral da Lei Federal n®
14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006 — Estatuto Naciohal da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n®
_ 101/2000 — Lci dc Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas altcragoes, pelo Cédigb de Administragdo
Financeira ¢ Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF, instituido pela
Lei n® 207/1980, e suas alteracOes, ratificadas pela Lei Complementar n® 1/1990, pelo
Regulamento Geral do Cédigo shp;‘acitado ~ RGCAF, aprovado pelo Decreto Municipal n°
3.221/1981, ¢ suas alteragbes, pela Lei Municipal n° 2.816/1999, Lei Municipal n®
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4.978/2008 e pelos Decretos Municipais n° 17.907/1999, 18.835/2000, 21 083/2002,
21. 253/2002, 22.136/2002, 27.715/2007, 31.349/2009, 40.285/2015 c/c 4836‘§f202]
40.286/2015, 46.1‘)5f2019. 49.415/2021, 51.078/2022, 51.260/2022, 51.628/2022,
51.629/2022, 51.631/2022, 51.632/2022, 51.634/2022 e 51.635/2022, com suas alteragdes

posteriores, bem como pelos preceitos de Direito Piblico, pelas regras constantes do Edital ¢

Cultura

dc scus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposicdes deste Contrato. A
CONTRATADA declara conhecer todas essas normas ¢ concorda em se sujeitar as suas
estipulagbes. sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda que nfip

expressamente transeritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.
]

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO ,
O objeto do presente Contrato ¢ a contratagiio de empresa especializada na prestagao de
* servicos continuados de telefonia fixa, mévei e dades para acesso i internet, com
_Suporte. técnico 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete)_dias, inclusive feriados, e
utilizagfio, sob demanda, de didrias de roaming internacional, para atender aos 6rgios
da administraciio direta, autarquias e fundacdes da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, devidamente descritos, caracterizados
e especificados no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital de Pregfio Eletronico n°

-

90471/2025), na forma abaixo descrita:

“Parigrafo Unico -~ O objeto do Contrato serd executado com obediéncia rigorosa, fiel ¢
integral 'de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condigbes gerais ¢ especiais,
contidos no processo administrativo SMF-PRO-2025/03602 & 0012(]0.(]0{)()97;'2(}26-12, no
TBIT’HO de Referéncia, em detalhes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem

como nas normas técnicas para a execugdo dos servicos/fornecimento dos bens.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR
O valor total"do presente Contrato ¢ de RS 47.440,32 (quarenta e sete mil, quatrocentos ¢
quarenta reais ¢ trinta e dois centavos), correspondendo a uma despesa mensal estimada de

" R$ 1.976,68 (um mil, novecentos ¢ sctenta e seig reais € sessenta e oito centavos).
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CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO -2

Os pagamentos serdo efetuados 8 CONTRATADA, mensalmente, apés a regular liquidacéo
da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/1964, observado ¢ disposto nos
arts. 140 e 141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do

protocolo do documento de cobranga na Secretaria Municipal de Cultura - SMC,

Paragrafe Primeiro — Para fins de medigio, se for o caso, ¢ faturamento, o periodo—base de
medicdo do servi¢o prestado sera de um més, considerando—se o més civil. podendo no
primeiro més ¢ no Ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fragdo do

!

més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias,

Paragrafo Segunde — O documento de cobranga serd apresentado a Fiscalizagdo, para
atestagdo, e, apds, protocolado ia Secretaria Municipal de Cultura - SMC.,

Paragrafo Terceiro’— Quando se tratar de prestagdio de servigo com regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra o.u predominéncia de mido de obra, a; CONTRATADA deveri
apresentar juntamente com o documento de cobranca, os comprovantes de recolhimento do
FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contato, assim como Certidio Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de bébitos Trabalhistas com efeito
negativo valida, declaragdo de regularidade trabalhista, declaragiao de observancia das
‘normas de saade ¢ seguranca do trabalho ¢ documentos exigidos pelas normas de liqu}dagﬁo-

das despesas aplicaveis.

Pardgrafo Quarto — O pagamento 4 CONTRATADA serad realizado em razio do(s)
servicos/fornecimento efetivamente eéxecutados e aceitos no periodo-base mencionado no
paragrafo primeiro, sem que a Secretaria Municipal de Cultura - SMC esteja obrigado(a) a

pagar o valor total do Contrato. XA
Pardigrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes
serdo devolvidos a CONTRATADA para retificagdo ou substitui¢io, passando o ‘prazo de

pagamento a fluir, entdo, a partir da reapreséntacao valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efctuados com atraso, desde que

® @3\ Y
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nio decorra de fato ou ato imputdvel & CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros e
corregdo monetaria, de acordo com a variagio da Taxa Sclic aplicdvel 4 mora da.
Administragdo Pulblica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobranga na Secretaria Municipal de Cultura - SMC e a data do

cfetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA por meio de crédito em
conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, 2 qual devera ser

cadastrada junto a Coordenagio do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE
Somente ocorréra reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro)
meses contados da data do orgamento estimado (Consolidagiio da Pesquisa de. Pregos),

17/06/2025, observada a Lei Fédera'l no 10.192, de 14 de fL‘.\-*crciI"U de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os precos serfio reajustados de acordo com a variagio do fndice de
. Pregos ao' Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte féormula:
R = Po [(I-lo)Io]

Onde:

R = valor do reajuste; '

1 = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
Io = indice do IPCA—E mensal relativo ao més do or¢amento estimado;

Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo = Caso o indice previsto neste Contrato scja extinto ou de alguma
forma néio possa mais ser aplicado, serd adotado outre indice que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda. Neste caso, a variagdo -do indice devera ser calculada por meio da

-formula consignada no parigrafo anterior.

Pardgrafo Terceiro -~ A CONTRATADA nio terd direito ao reajuste do preco das etapas

¥
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do servi¢o que, comprovadamente, sofrerem atraso em consequéncia da a¢do ou omissio
motivada pela propria CONTRATADA, e também das que forem executadas fora do prazo,
sem que tenha sido autorizada a respectiva prorrogacdo. de acordo com o estabelecido no

art: 518 do RGCAF. s

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO '

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE 6brigad6 a responder em até 60 (sessenta) dias da data do requerimento
ou da data em que forem ‘apresentados todos os documentos necessarios A apr;c:agao do

pedldo :

CLAUSULA SETIMA ~ REGIME E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servigos objeto do presente Contrato serdo exccutados sob o regime de Empreitada por
Prego Unitario conforme as éspecificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto

Basico.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

A CONTRATADA submeter-se-i a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os
atos de fiscalizacdo, inclusive inspegdes ¢ testes, executados. pelo CONTRATANTE e/ou
por seus prepostos, nio eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes no que se refere ao
cumprimento das normas, especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas

responsabilidades legais ¢ contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdo da execugdio dos servicos ou do fornecimento dos
bens caberd a comissdo designada por ato da Secretaria Municipal de Cultura - SMC.
Incumbe & Fiscalizagdo a pritica de todos os atos que lhe sdo propnos nos termos da

legislacao em vigor, respmlados 0 contrad:torlo ¢ a ampla defesa.

Parigrafo Segundo - A CONTRATADA declara, antecipadam,ent_e, aceitar todas as
- deeisdes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios

ao desempenho de suas atividades. :
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacfio
do CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das
instalagbes e também das anotagOes relativas aos equipamentos, pessoas € materiais,
fornecendo, quando solicitados, todos os dados ¢ elementos referentes & execucio do

—

contrato.

Parigrafo Quarto — Compete 4 CONTRATADA fazer minucioso ¢xame da exccugio dos
servigos, de modo a permitir, a tempo € por escrito, apresentar ‘E‘l Fiscalizagio, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou diividas porventura encontradas ¢ que venham a
impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condigdes

estabelecidas.

Pardgrafo Quinto — A atuagéo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade vnica.
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concemme aos servigos contratados ou bens
fornecidos, & sua execuc¢do e as consequéncias e implicagOes, proximas ou remotas, perante
o CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades ndo implicard corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus

prepostos,

CLAUSULA NONA — GARANTIA
A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de Seguro Garantia,'_no valor de R$
948,80 (novecentos e quarenta e oito reais ¢ oitenta centavos) equivalente a 2% (dois por

cento) do valor total do Contrato. !

i’arzigrafo Primeiro — O orgdo sc utilizara da garantia para assegurar as obrigagbes
associadas ao Contrato, p.odcndu récorrer a esta inclusive para cobrar valores de multas
eventualmente aplicadas ¢ re$sarcir—se dos prejuizos que Jhe forem causados em virtude do -
descumprimento das referidas obrigagbes. Para reparar esses prejuizos, poderd a

CONTRATANTE ainda reter créditos.

~ Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes
assumidas no Contrato serio descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no

prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéneia da aplicagio da penalidade. Se a muita
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aplicada for superior a0 valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela Administrag&o ou cobrada judicialmente.

Parigrafo Terceire - Em caso de extingio décorrente de ato , praticado pela
CONTRATADA, a garantia reverters ao CONTRATANTE para execucdo na forma do
inciso IIl, do art. 139 da Leci 14.133/2021. Quando a garantia for insuficiente, o

CONTRATANTE promover a cobranga de eventual diferenca qﬁc venha 4 ser apurada.

Paragrafo Quarto — A apélice deveré ter vigéneia idéntica ao prazo do contrato, acrescido
de 30 (trinta) dias para apuracio de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicag¢fo do inadimplemento & seguradora,
com clausula de renovacfio até a extingiio das obrigagdes da CONTRATADA, vinculada a

reavaliagdo do risco.

Parigrafe Quinto — A apélice deverd conter disposicio expressa de obrigatoriedade de a
seguradora informar a0 CONTRATANTE e 48 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes

do prazo final da validdde, se a apdlice sera ou nio renovada.

Parigrafo Sexto — No caso de a segurador4 nio renovar a apélice de seguro—garantia, a-
Contratada deverd apresentar garantia de valor e condigdes equivalentes, para aprovacio do
Contratante, antes do vencimento da apélice, independentemente de notificagio, sob pena de

caracterizar-se inadinipléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Pardgrafo Sétimo — As apélices emitidas ndio poderdo conter obrigagdes, restricdes ou
disposigbes que contrariem as disposigdes do presente CONTRATO e deverfio conter
declaracdo expressa da companhia seguradora, da qual conste que conhece integralmente

cste contrato.

Pariagrafo Oitavo — A CONTRATADA encaminhard ao Contratante copia autenticada das

-

apélices de seguro, antes da assinatura do contrato. : . i

Paragrafo Nono — A ap6lice devera ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no

-
iy
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Brasil pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, — fato-que devera ser atestado
mediante apresentagdo, junto com a apolice, da Certiddo de Regularidade expedida pela
SUSEP.

Paragrafo Décimo — Sempre que houver alteragio do valor do Contrato, de acordo com o
art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia serd complementada no prazo de 7 (sete)
dias Wteis do recebimento, pela CONTRATADA, o correspondente aviso, sob pena de

aplicagao das sang¢des previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual sé serd liberada ou restituida com o
integral cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante. de

acordo com o art. 465 do RGCAF.

. CLAUSULA DECIMA - PRAZO
A contratagio terd eficicia a partir da data da publicagdo do-instrumento correspondente no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas e vigorara por 24 (vinte e quatro) meses & contar
do dia 26/02/2026.
Pardgrafe Primeiro — O prazo de execug¢do dos servigos poderd ser prorrogado ou alterado
nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.
Pardgrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato poders ser -
prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e das demais

normas aplicaveis:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

1 - prestar os servi-c;oé ou fornecer os bens de acordo com todas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia/Projeto Bésico; ‘

It - tomar as medidas preventivas necessdrias para evitar danos a- terceiros, em
consequéncia da execucdo dos trabalhos;

1II — responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos,

.).l. o
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de qualquer natureza, que causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execugdo do objeto deste Contrato, respondendo por si, :e,eus empregados, prepostos e
SuCessores, indepéndentemente das medidas preventivas adotadas; - '

IV —atender is determma(,ou € exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE

V' — reparar, corrigir, remov n,r reconstrulr ou substituir, por sua LUI‘Ild ¢ responsabilidade, os
servicos ou bens recusados pelo (.ONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizagdo;
VI responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os dnus, encargos ¢ ¢ obrigagbes
comerciais, sociais, tributarias, trabathistas e previdqnciéﬁas, ou quaisquer outras previstas
na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos ¢ encargos com material ¢ mio—de—

E

obra necessaria & completa execu¢io do contrato até o seu término: .

a) em caso de ajuizamento de agSes trabalhistas em face da CONTRATADA. decorrentes
da execugdo do presente (.‘oi:trato. com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou de
entidade da Administragdo Piblica indireta como responsavel subsididrio ou solidario, o
CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados,
que serfio complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarias, decorrentes da
execucdo do‘presente Contrato, que possam cnseja;‘"responsgbilidadc subsididria ou solidria
do CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderdo ser retidas até o montante dos valores

cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retencio em caso de

- r

insuficiéneia;

¢) as retengdes previstas nas alincas “a” ¢ “b” poderdo ser realizadas tdo logo tenha
ciéncia o Municipic do Rio de Janeiro ou o CONTRATANTE da existéncia de acio
trabalhista ou de débitos tributarios ¢ previdencidrios e serfio destinadas ao pagamento das
respectivas obrigagbes caso o Municipio do Riode Janeiro du entidade da Administragéo
Pdblica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em
nenhuma hipdtese, ressarcimento 8 CONTRATADA,;

d) ‘ eventuais retengbes previstas nas alineas “a” e “b” somente serfio liberadas pelo
"CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VII'— responsabilizar—$e, na forma do Contrato, pela quaiidade dos servicos executados, e
dos materiais empregados e bens fornecidos, em conformidade com as especificagdes’ do
Projeto Basico/Termo de Referéncia, com as normas da Associacio Brasileira de Normas
Técmicas — ABNT. e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pela Secretaria

Municipal de Cultura - SMC, assim como pelo refazimento do servigo e a substituicéo dos
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materiais recusados, sem Onus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagio das

sancdes cabiveis;

VIII - manter as condigdes de habilitacdo ¢ qualificagdo exigidas para a cech.ragzﬁo do

contrato durante todo prazo de execugéo contratual;

IX - responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,

registros, processos e licengas relativas 4 execucdio deste Contrato, eximindo o
¢ L : ot oA .

CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizaco indevida;

X — observar o disposto no Decreto Municipal n°® 27.715/07 e suas alteragdes posteriores, noe

)

que couber;

X1 — nas contratagdes de servicos continuos com regime de dediéa(;ﬁé exclusiva de mao de
obra, para assegurar o cumprimento de obriga¢des traballriistas, aquiesce 3 adogio, entre
outras medidas, a serem adotadas pela Administracio:

a) condicionamento o pagamento 4 comprovagio de quitagio das obrigagdes trabalhistas
vencidas relativas ao contrato;

b) depésito de valores em conta vinculada;

¢) em caso dc inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que
serao deduzidas do pagamento devido ao con.tratado;

d) estabelecimento de que os 'valorgs destinados a férias, a ‘déeimo terceiro saldrio, a
auséncias legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da
execugdo dos' servigos contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na
ocorréncia do fato gerador.

XII — nas contrata¢des de servigos continuos com regime de dedicagio exclusiva de méo de
obra, apresentar quando, solicitado pela Administra¢do, sob pena de multa, comprovagio do
curnprimento das obrigagdes trabalhistas € com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

(FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execucio do contrato, em

especial quanto ao:

. /
a) registro de ponto;
b) recibo de pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e

décimo terceiro saléfio; d
" ¢) comprovante de dep6sito do FGTS; -
d) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;



AN

PREFEITURA @3

ﬁ;’g Rlo | Cultura

£) recibo de quitacio de obrigacﬁcé trabalhistas .e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extingéo do contrato;

f) recibo de pagamento de vale-transporte e vale—alimentagdo, na forma prevista em norma
coletiva.

XTII - nas contratagdes de scrvigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de
obra, autoriza a Administragéo CONTR/\TANTE a fazer o desconto nas faturas ¢ realizar os
pagamentps dos salarios e demais verbas trabathistas diretamente aos trabathadores, bem
como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;
XIV — cumprir durante toda a execugio do contrato as cxigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para :
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

XV — manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do
contrato;

XVI - se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
Hiﬂgentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmigca, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente pliblico
que atue na ﬁscélizagéo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

XVII - informar enderego(s) eletronico(s) para ¢comunicacgio ¢ recebimento de netificagdes
¢ intimagdes, inclusive para fim de eventual citagdo judicial; .
XVIII - comprovar o cadasframento de seu enderego eletrénico perante os drgios do Poder
Judiciario, mantendo seus dados atualizados para fins de-eventual recebimento de citaghes ¢
intimagoes;

XIX — entregar o Questiondrio Eletrbnico de Integridade:e Transparéncia devidamente
preenchido, conforme o parégralfo inico do art. 7° do Decreto Rio n® 49.415/202 1;

XX — observar as ved;xgées- contidas no Decreto Rio n° 51,260/202?_, que dispde sobre a
obrigatoriedade de observancia dos principios e regras de integridade pﬁbliqa por parte dos _
agentes publicos do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro;

XX1 — comprovar a implantagdo de programa de integridade nas contratagdes de obras,
Servicos e fornecimentos de grande vulto, de que trata o § 4° do art. 25 da Lei Federal #°
14.133/2021;

O o

i~
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XXII — efetuar a reten¢do na fonte do imposio de renda sobre os pagamentos feitos as
pessoas fisicas e juridicas, com base na Instruciio Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, pelo fornecimento de bens ou presta¢do de ‘servicos em geral, inclusive obras,
observando a aliquota aplicavel e o procedimento dtsposto no Decreto Rio n° 49.593, de 18
de outubro de 2021, ¢ alteragdes posteriores;

XXIII - Promover, sem 6nus para o contratante, nos casos de remogdo de vegetagio, a
.solicita(;ﬁo de autorizacdo para a remog¢do e posterior implantagio das medidas
- compensatdrias correspondentes, nos termos da legislagiio em vigor;

XXIV . Manter o registro da medida compensatoria realizada de modo a ser apresentada ao
contratante quando solicitado;

XXV - Realizar prova da disponibilidade de veiculos e t:quipamcntos-. em conformidade
com o Quadro de Equipamentos, ‘indispensédveis 4 execugio do objeto do contrato, em todas
as suas fases, mediante apresentacdo de relacao explicita e declaragao formal das
disponibilidades ex1g1das quando for o caso. v

XXV1 - Manter as condlgoes apresentadas na proposta ve;lccdpra. caso a execucdo do

presente contrato importe na sua exclusfo do regime do SIMPLES NACIONAL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sdo obrigagoes do CONTRATANTE: ~ ;

I — Realizar os pagamentos na forma ¢ condi¢3es previstas neste Contrato;

If - Realizar a fiscalizagiio do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

I - As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razio da execu¢do do presente contrato

administrativo independentemente de declaragdo ou de aceitagio expressa.

II - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as ﬂnalidadeslque juétiﬁcaz'arll seu
acesso e de acordo coni a boa-fé € com 08 principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da
adequacdo, o da necessidade e 0 da finalidade especifica, bem como as diretrizes e
instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.
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II - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados -obtidos fora das hipoteses .

permitidas em Lei e nesse contrato.

. IV - Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, restringindo-se ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da exetugfio do instrumento contratual, hipétese em que a
SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigagdes legais ¢ contratuais
relativos 4 LGPD imposios 4 CONTRATADA, permanccendo a CONTRATARA
integralmente responsavel por garantir a sua observancia perante 0 CONTRATANTE.

V - E dever da CONTRATADA orientar ¢ treinar seus empregados sobre os deveres,

' requisitos ¢ responsabilidades decorrentes da LGPD.

VI - A CONTRATADA é responsdvel pelo uso indevido ¢ em desconformidade com a
LGPD e com este contrato que seus empregados, colaboradores, prepostos, consultores ou

- T q L]
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer fathas nos

sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais.

VII - A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranga, técnieas e administrativas,
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou. -
ilicitas de destruicio, perda, alteracdo, comunicagdio ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

VII - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo realizar diligéncias, inspecdes e-
auditorias, a fim de zelar pelo cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA
atender, no prazo indicado pelo CONTRATANTE, eventuais pedidos de comprovagoes

formulados.

IX - A fiscalizacio do CONTRATANTE néo exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE

ou a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD e desse ajuste.

X - A CONTRAT, ADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, qualsquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprlmento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

W,
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XI - Na hipétese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar a0 CONTRATANTE b fato em,
no méaximo, 24 horas, contados da sua ciéncia, para que este possa comunicar 4 Autoridade

Nacional de Proteg@o de Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da LGPD. \

XH - A CONTRATADA deverd manter banco de dados — art. 5°, [V da LGPD — em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, disponibilizando-o quéndo

solicitado, na forma dos arts. 25 e 37 da LGPD.

XIL1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos et formato intcroperével, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragio nas hipdteses previstas na

LGPD. 3

XIII - Terminado o tratamento dos dades nos termos do art. 15 da LGPD, os dados pessoais
serfio transferidos a0 CONTRATANTE, assegurada a integridade e disponibilidade dos
dados recebidos, e eliminados definitivaniente pela CONTRATADA.

XIIL1 - O CONTRATANTE mantera os dados péssoais necessarios ao cumprimento do art.

16 da LGPD somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

XIV - Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverio ser

comunicados 4 Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados (ANPD).

~

-

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO.
O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dard mediante
4 avaliagdo de servidores designados pela Secretaria Mtinicipal de Cultura - SMC, que
constataro se o objeto entregue atende a todas as especificagdes co;‘lt_idas no Termo de

Referéncia. . ‘ ' i

E i
Parigrafo Primeiré — O objeto do presente contrato serd recebido em tantas parcelas

quantas forem as relativas ao pagamento,

Parigrafo Segundo — Os servigos prestados ou bens fornecidos em desacordo com a

especificagdo do Edital e seus Anexos, ¢ da Proposta deverdo ser recusados pela Comissdo
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responséavel pela fiscalizagdo do contrato, que anotard em registro proprio as ocorréncias e
_ determinara o que for necessério i regularizagio das faltas ou defeitos observados. No que
exceder 4 sua competéncia, comunicard o fato 4 autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para

ratificag@o.

. . /
Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa de recebimento, a CONTRATADA deverd :
reexccutar os servigos ou fornecer os bens_nﬁu accitos, em prazo a scr cstabelecido pela
CONTRATANTE, passando a contar os prazos para pagamento e demais compromissos do
CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a CONTRATADA ndo atenda &
exigéneia no prazo assinado, a CONTRA’I.“ANTE se reserva o direito de providenciar a sua
execucdo ou o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das

penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de
cumprir as etapas e o prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante
requerimento proto;:qlado. Nao serfio consideradas quaisquer alegacdes baseadas em
ocorréncias nao comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizacdo nas-épocas oportunas. Os
motivos de forga mqior e caso fortuito poderdo autorizar a suspensdio da execucfo do

]
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SUSPENSAO DA EXECUCAO
E facultado ao CONTRATANTE suspender a execugio do Contrato ¢ a contagem dos

. - prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a Secretaria Municipal de Cultura - SMC
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplica,r' as seguintes
sz;ncﬁcs. previstas no art. 156 da Lei Fefieral n° 14.133/2021 e o art. 589 do RGCAF:;

(a) Adverténcia; - ; 2

{b) Multa,
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(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anes;

(d) Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar. :

Paragrafo Primeiro — A aplicagio &a sancéo prevista na alinea “b” observara os seguintes

parametros: Al %

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia fitil :%obre- o valor:

da parcela/etapa em atraso do Contrato, nos primeiros 15 (quinze) dias de atraso;

2) 0,3% (trés décimos por cento) até 0,4% (quatro décimos por -cento) por dia atil sebre o

valor da parcela em atraso do Contrato, a partir do 16° (décimo sexto) dia atil de atraso:

3) apds o 15‘“ (décimo quinto) dia Gtil de atraso na execugiio do contrato, a Administracio

podera optar pela extingdo unilateral da avenga e aplicar multa de 0,5% (meio por cenfo) até

20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do Contrato; ¢

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante

das tabelas 1 ¢ 2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centesimos por cento) do valor do Contrato por dia 0til de atraso na

apresentagio da garantia (sejga para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
- méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias 1iteis autorizara o

CONTRATANTE a promover a extingdio do Contrato e aplicar multa de 0,5% (meib por

cento) até 20% (vinte por cento) sobre.a valor do saldo do Contrato.

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos scriio consideradas independentes

entre si.

7) Para efeito de aplicaciio de multas, as infragdes sdo atribuides graus, de acordo com as

tabelas I e 2:

TABELA 1
[ GRAU | CORRESPONDENCIA
I " 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato n |
Y - 0.4% ao dia sobre o valor mensal do contrato i .
I 3 0.8% ao dia sobre o valor mensal do contrato i
4 | P 1,6% ao dia‘sobre o valor mensal do contrato i

; 5 3.2% ao dia sobre o valor mensal do contrato J
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«  TABELA 2

‘ INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano | 05
fisico, les@o corporal ou consequéncias letais, por.ocorréncia;
S Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou 04 |
caso‘fortuito, os servigos ou fornecimentos contratuais por dia
e por unidade de atendimento; '
3 | Manter funcionério sem qualificagio para exccutar 08 scrvigos 03
‘ contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar—s¢ a executar servigo ou fornecer bem determinado | - 02
pela fiscalizagdo, por servigo/bem e por dia;
B ~ Paraos iténs a seguir, deixar det =~ B
5 | Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 1 w2
érgao fiscalizador, por ocorréncia; : |
6 Substituir empregado alocado que nio atenda as necessidades 01
.} do servigo, por'funcionério e por dEa:
7 . Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo 03
, previstos nesta tabela de multas, a]:;c’)s reincidéncia’ '
| formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por
t‘:cor‘rén'cia; i
A ‘!ndicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos T 01
previstos no Contrato:

Paragrafo Segundo — As san¢Oes somente serdio aplicadas apds o decurso do prazo para.
apresentagdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15

(quinze) dias uteis, observadas as demais formalidades legais.

’ ok 3
e 1Y

Paragrafo Terceiro — As sangOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta
. Clausula poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo

excluem a possibilidade de extin¢fo unilateral do Contrato.
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Parﬁgrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias fteis,
contados da ciéncia da aplica¢io da penalidade ou da publicagdo no Didrio Oficial do

Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto- O valor das multas vencidas e ndo pagas devera ser corppensado com as

quantias devidas 8 CONTRATADA c/ou executada a garantia.

Paragrafo Sexto - Quando do vencimento da pentltima ¢/ou da Gltima fatura do contrato, o
valor de cventual multa ainda pendente de recurso ou nio vencida deverd ser retido das
quantias devidas 8 CONTRATADA. \
Paragrafo Sétimo - Nos casos em que 0 valor da multa venha a ser descontado da garantia,
o valor desta deverd ser recomposto em 43 (quarenta ¢ oito) horas, sob pena de extingao

administrativa do Contrato.

Paragrafo Oitave - As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput
desta Clausula nfio possuem carter compensatorio, ¢, assim, o pagamento delas nio eximira
a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes

cometidas.

Paragrafo Nono - A aplicagdo das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” ¢ “c” do caput
desta Clausula é da competéncia da Secretaria Municipal de Cultura - SMC e a da alinea “d”
é da competéncia exclusiva do titular do orgdo ou autoridade maxima da entidade

CONTRATANTE Secretario da Secretaria Municipal de Cultura - SMC.

Pardgrafo Décimo - A aplicagio das sangOes previstas nesta cldusula ndo exclui, em
r i v
hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado & Administragdo

Plblica.

Paragrafo Décimo Primeiro - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre
que utjlizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusao patrimonial, ¢, nessc caso, todos 08

efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e

') g
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sOclos com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagio de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise -

juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:
a) Recurse a ser interposto perante a autoridade que. tiver proferido a decisdo recorrida,

‘no prazo de 15 (quinze) dias Wteis contados da intimacdo da aplicagdo das penalidades

estabelecidas nas dlineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput da Cléusula anterior:
b) Recurse a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisfo recorrida,

no prazo de 3_(trés) dias wteis) contados da intimagdo da extingdo do contrato quando

promovido por ato unilateral e escrito da Administragéo;
€) Pedido de Reconsideracio no prazo de 15 (quinze) dias fiteis contados da ciéncia
da aplica¢do da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

Paragrafo Unice - Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente
Cléusula serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao
reconsiderar a decisio recorrida, encaminhard o recurso com sua motivagdo & autoridade

superior para decisio.

-

CLAUSULA DECIMA NONA — EXTINCAQ

() CONTRATANTE podera thmg,u:r administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na
ocorréncia das hipéteses previstas no art. 529, do RGCAF, ¢ no art. 137, incisos I a IX, da
Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditorio ¢ &
ampla defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n°14.133/2021.

Pardgrafo Primeiro - A extingdo operard seus efeitos a partir da publicagio do ato

administrativo ng Portal Nacional de Contratagdes Ptibticas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumiré imediatamente o

L

seu objeto no local e no estado em que a sua execugdo sc encontrar.
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Pardgrafo Terceire — Na hipotese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA,
além das demais sangdes cabiveis, ;‘icaré sujeita 3 multa de até 20% (vinte por cento)
calculada sobre o saldo reajustado do C ontr;no, ou, ainda, sobre o valor do Contrato,
conforme o caso, na forma da Clausula Terceira ¢ da Clausula Décima Sexta, caput, alinea

“¢” deste Contrato.

Parigrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem cardter con;pensatério
¢ serh descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente,
inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, poderé-ser compensado com
evetituais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

“Paragrafo Quinto - N;xs casos de. extingdio com culpa exclusiva da CONTRATANTE,
dev.e-rﬁo ser promovidos: '
(a) a devolugio da garantia; '

(b)  os pagamentos devidos pela execugio do Contrato ate a data da e:-c-tin(;.ﬁo:

(¢} o pagamento do custo de dcsm‘ubiiizdgﬁu. caso haja;

(é) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Pardgrafo Sexto — Na hipétese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta

somente terd direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente

adimplidas até a data da extingéo do Contrato, apos a compensagio prevista no pardgrafo

quarto desta Clausula.

Parigrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta ser4 reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execugio do Contrato, conforme

atestado em'laudo da comissio especial designada para esse fim e 4 devolugdo da garantia. *

CLAUSULA VIGESIMA — SUBCONTRATACAO
A CONTRATADA nio poders subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do -
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa

oficial.

&
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Paragrafo Unico - A SUBCONTRATADA serd solidariamente responsavel com a

Cultura

CONTRATADA por todas as obrigagbes legais e contratuais decorrentes do objeta do

Contrato, nos limites da subcontratagéo, inclusive as de natureza trabalhista e prev1duluar1a

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA ~DOTAC AO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execugdo deste Contrato correrdo é, conta do Programa de
Trabalho 30002.10.3001.13.126. 0700. 0153, Codigo de Despesa 339040 26.290, tendo sido
empenhada a importéncia de R$ 20.098,25 (vinte mil e noventa e oito reais e vinte e cinco
centavos) por meio da Nota de Empenho 1i° 2026NE000062, ficando o . restante a ser

empenhado 2 conta do orgamento do préximo exercicio.

~

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- FORO !
Fica eleito. o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
qualsquer davidas oriundas do presente Contrato, u.nunmndo as partes desde ja a qualquer

outro, por mais especial ou priv ilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — PUBLICACAO

O CONTRATANTE promoveré a publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio-Oficial

do Municipio no. prazo estabelecido no art. 441 do RGCAF, além da divualgagéo no Portal

Nacional de Contratacdes Pablicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal ﬁ"
¢ 14.133/2021, as expensas da CONTRATADA. -

 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FISCALIZACAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA ; .
O CONTRATANTE providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento

ao Tribunal de-Contas do Muniéipio na forma da legislaggo aplicdvel.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA ~ DISPOSICOES FINAIS
a) A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execugdo do Contrato,

i

w7
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as condicdes de habilitagdo juridica, "qualificagio técnica, qualificacio econdmico—

Cultura

financeira, regularidade fiscal ¢ regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual

fo.i licitada a aquisigdo objeto do presente instrumento e o teor da sua proposta de prego. sob
"pena de extingdo do Contrato; i

b) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n®

14.133/2021. '

¢) Na.contagem dos prazos, ¢ exchuido o dia de ir;icio e incluido o do vencimento, ¢

considerar—se—io os dias consecutivos, salvo disposi¢do em contrario. Os prazes somente se

iniciam ¢ vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos ¢ acordados, assinam o presente em 03 {trés} vias deigunal teor e forma,

para um s06 efeito, juntamente as testemunhas, que também o assinam.

Rig de Janeiro, 24 de fevereiro de 2026.

,"/.,'—.H--—' _-_"——_-_‘-\\\
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FLAVTA ELIZA HOLLEBEN PIANA
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

<

1 DO OBIETD
Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prastacio de servigos
continuados de Teleforia Fixa, Movel e Dados para acesso a internet, com stiporte técnico 24
{vinte & quatro) horas por 7 {sete) dias, inclusive feriados,  utilizacio, sob demanda, de
didrias de roaming internacional, para atender aos orgios da Administracio Direta,
Autarquias e Fundacdes da Prefeitura da Cidade do Rie de Janeiro, pelo periodo de 24 [vinte
e gquatro) meses.

2 DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO ‘
Necessidade de contratacio de um instrumento de comunicagao eficiente e confidvel que
atenda aos orgdos com qualidade, interagdo, disponibilidade e methorias constantes.

3 DOS5 ORJETIVOS -
Padronizar & corunicacio entre todos com os orgios da Administragio Direts, Autarquias e
Fundacoes do Municipio do Rio de Janeiro.

ADAS ESPECIFICACOES .

4.1 As especificagoes referentes aos servigos a serem contratados encontram-se desctitos
a seguir, bern como no item'5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS, esclarecido que 2 Ata ‘da
Regisiro de Precos vigorard por 12 {doze) meses, podendo ser protrogada cornforme
legislagio vigente, a partir de sua publicagio no Diario Oficial do Municipio da Cidade do Rip
de Janeiro, acompanhada da divuigagio no Portal Maclonal de Contratagfies Pablicas e no
Portal de Compras da Prefeitura do Ric de Janeim {E-Compras Rio) 2 os contratas vigorardo
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de sua assinatura,

3.2 4 Prestacio de Servico Telefdnico Fixo Cormutado {STFC), na modalidade local;

4.3  Prestacio de Se}vaco Telefénico, na modalidade de Longs Distdncia Nacional para
chamadas originadas do Servige Telefénico Fao Comutado, com origem na Cidade do Rio de
Janeiro e desting dentro da drea geografica do territdnio brasileiro; )

44  Prestagdo de Setvigo Telefonico, na modalidade de’Longa Distincia Internacional,

para chamadas originadas do Servico Telefénico Fixp Comutado, com origem na Cidade do
Ric de Janeiroc e destino fora da area geografica do territtrio brasileiro:

45  Instalacio de novas linhas;

4.6 Transferfnda das Jinhas existentes:

4.7 Prestag?n de Servigo l'déwei Pessoal (SMP),
48 Prestagiio de Servico Telefdnico, na muﬁalid;lde de Longa Distdncia Nacional para

chamadas originadas do Servige Mdvel Pessoal, cgm orlgem na Cldade do Rio de Janeira gu
outros, se liberado em roaming, e destino dentro da drea geografica de territorio brasileiro;
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5.1.2.3.2

5.1.2.4

propor a instalagdo de outra tecnologia desde que atenda as especificaciies do Edital.
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Blogueio de chamadas a cobrar;

Chamada em espera;

Siga-me;

Conferéncia {no minimo tres)

Transferéncia programada incondicional fixo;
Mdentificador de chamadas;

Para central telefbnica

Captura de chamadas;

Bloqueio de thamadas ¢riginadas padronizadas e gratuitas:
Blogueio de chamadas a cobrar;
Chamada em espera;

Linha executiva;

Cadeado elefrénico;

Siga-me;

Conferéncia {nn rminimo trés);
Consulta; i

Busca automéﬁlca;
Transferéncia;

Transferéncia programada.em caso de linha ocupada;
Transferéncia programada em caso de ndo atendimento;
Transferéncia programada incondicienal fixo;
tdentificador de chamadas.

Musica em espera/mensagen (todos os ramais);
Aparelho digital moderno;

Terminais digitais a dois fios;

Passibllidade de atender uma distancia de 800 metros a partir do PABX; .

Tecias de linhas que alertem o estade da chamada.
Visor alfanumérico;

Operagao viva voz;

Interface para fone de cabeca;

Teclas de acesso/linha/faclidades programavel;

y Permitir a instalagdo de aparelbos analdgicos com display, para
identificar 0 chamador,

Nos casos em gue for necessdria a instalagio de tronco digital £1, no
serdo cobradas da CONTRATANTE as suas instalagdes e assinaturas, podendo a CONTRATADA

Ma hipotese de equipamentos fisicos, dever3g ser instalados, sem onus
para a CONTRATANTE, equipamentos d‘lgitais novos que forem necessarios, nos” locais
constantes do Anexo |, para concentracio e distribuicBo de ramais, Ressaltamos gue a,
listagemn constante do.referido anexo trata de rol exemnplificativo, podendo, no decorrer da
confratacdo, ocorrer mudanca de endemv;o e/ou necessidade de nova mstaiaf;au em
enderecos diversgs.
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Esses squipamentos terdao, 8m sua composicao, o minimo 30% dos terminais digitais
e 3% {trés por centn) de ramais internos gratultos, que funcionacio internamente em
portarias e recepcoes, sem a possibitidade de efetuar ou receber chamadas externas.

51.2,6 Nos casos em que a CONTRATANTE optar pela instalacio de central

telefdnica, com recursps praprios, nao havers custos adicionals, cabendo ao |3} -

CONTRATANTE a manutencio e as configuragfes do equipamento, devendo ser aplicada as
tarifas constantes da Atz de Registra de Frecos, como se fosse da rede corporativa.

5.1.3 Na fase de implantacBo/migracio nio haverd cobranga de instalagdo ou habilitacio
dos terminais. [ .

‘514 PrestugSo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (5T ), na modalidade local, VC1,

Fixo/Fixo € Fixa/Mdvel, -

515 Prestagio de Servigo Telefanico Fixo Comutado (STFC), na modalidade de Longa
Distéincia Nacional (LDN] Fixo/Fixo e Fixo/Movel.

5.1.5.1Longa Bistintia Naciona) — Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel - VL2 e VI3, com origem
na Cidade do Rio de Janeiro e desting dentro da drea geografica do terntorio brasileiro;

5.1.6 Prestacio de Servign Telefdnico Fixo Comutado (STFE], na modalidade de Longa
Distincia Internacional (LD}

'5.16.1longa Distincia Internacional — Fixo-Fixo ¢ Fixo-Méwel, com origem na
Cidade do Rio de Janeira e destine fora da drea geogrifica do territdrio brasileiro. Neste caso,
dewerd ser observado o pregp unitéric por minuto cobrado em conformidade com da
legislagio ANATEL vigente, para chegar a uma tarifa \inica a ser cobrada pela contratada,

5.1.7 Instalazio de novas linhas;
518 Transfersncia das linhas existentes. , :

5.2 - Do Servigo de Telefonia Mavel Pessoal (SMP)

5,21 Prestacko de Servico Mdvel Pessoal (SMP) sem pacote de dados, com
forneciments de SIM Card de triplo corte ou e-51M [de livre escolha da contratante).
Assinatura Bisica Mensal com pacote de VOZ iLIMITADO indwidual em ligacio VC1, VC2 &
V(3 para qualguer operadora mavel e fixo, pacote individuat de 2.000 5MS para a mesma
operadora e 100 $WS para outrds operadoras, pacote de 100 acessos 3 caixa postal e servigo
de Gestdo de Voz via WEB. : '

5.2.2 Do Servico de Telefonia Mével Passoal (SMP) com pacote de dados de 2068
P 5.2.2.1Prestacio de Servigo Mével Pessoal (SMP), com Servipos de Transmisslio de
dados — Mdvel - Internet para Smartphone 4G, 5G {ou a versio mais gtualizada do mercado),
com franquia de 28 GB (ao atinglr a franguia ocorrerd apenas a queds da velocidade sem
custo adicional), fornecimento de SIM Card dé triplo corte ou -5IM {de- livre escolha da
contratante), Assinatura Bisica Mensal com pacote de VOZ ILIMITADO individual em ligagio
V1, VC2 e N3 para qualquer operadora méve] e fixo, pacote individual de 2.000 SMS para
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a mesma operadora 100 SM5 para outras operadoras, pacote de 100 acessos a caia pnrstal
e servico de Bestio de Voz via WEB.

523  DoSerwigo deTelefonia Mévet Pessoal (SMP} com pacote de dados de 30GB-
5.2.3.1 Prestagiio de Servige Movel Pessoal {SMP), com Servigos de TransmissSo de dados
— Movel - Internet para Smartphone 4G, 5G (ou a versio mais atualizada do mercado) com
franquia de 30GB {ac atingir a franquia ocbrrers apenas a queda da velotidade sem custo
adicional}, fornecimento de 5IM Card de triplo corte ou e-8IM (de livre escolha da
- contratante), Assinatura Basica Mensal com pacote de VOZ tLIMITADO individual em ligagio
VC1, VC2 e VC3 para qualquer operadora méve] e fixo, pacote individual de 2.000 565 pars
2 mesma operadora e 100 5MS para outras operaiioras, pacote de 100 acéssos i caixa postal
e servigo de Gestdo de Voz via WEB.

5.24 Prestagio de Servico Mdvel Pessoal — SMP, na modalidade de Longa
istincia Internacional (LDI) — Mavel-Fixo e Mével-Mével, com origem na Cidade do Rie-de
laneiro & desting fora da drea geogrifica do territdrio brasileiro. Neste caso, deverd ser
observado o prégs unitano por minuto cobrado em conformidade com da legislacio ANATEL
vigente, para chegar a uma tarifa (nica a ser cobrada pela contratada.

525 Todos os servicos franqueados mencionados nos #ens 5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3
deverﬁu ser hluqueados apods 0 CONSUMO,

5.2.6 E de responsshilidade de cada usudrio de telsfone méve! providenciar o
aparelho queé serd utilizado.
Y 5.2.7 Para a prestacio do servigo madvel pessoal {(SMP}, item 5.2, a CONTRATADA

deverd permitir a habilitacio individual dos acessos maveis, com SIM Card de triplo corte ou
e-5IM, no padrie 4G/SG ou a versdo mais atualizada, habilitados & compativels com sua rede
telefbnica movel, nas guantidades estimadas no Anexo || do presente TR.

‘528 Paraoservich move] pessoal [SMP), os parametros para medicio da gualidade
sao agqueles definidos no Regulainento de gualidade dos Servicos de Telecomunicaces —
Qu Lda ANA‘I’EL Resoluco n? 717, de 23 de dezembro de 2019 e suas alteragbes.

5.2.9 Prestagiio de Servigo Mdvel Pessoal - SMP arns Roaming Internacional - permite
que © usudric de uma rede obtenha conectividade em dreas fora da localidade geografica
onde estd registrado. O servico de Roaming Internacional serd realizado sob demanda por
melo de ativacio prévia e sera cobrado por dia de uso habilitado {diarias de franquia habili-
tada). & plana de dados da didria devers oferecer franguia minima de 1GEB por dia. O servico
de Roaming Intemacional deve ser bloqueado para todos os usudrios. Somente devera ser
habilitado o servigo quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamada na central de aten-
dimento da operadora em um prazo maximo de 24 {vinte e quatro) horas a contar da aber-
tura do chamnado na central de atendimento. O servigo devera ser habilitada somente para
& quantidade de didrias sclicitadas, devendo ser identificado de forma individualizada na fa-
tura, A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os paises
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_fjue possuem acordo de roaming intermacional automatico, seja direta ou indiretamente. O

CONTRATANTE poderd, quando da necessidade de liberagiio do servico de voz e dados inter-
nacionol, solicitar ofertas de pacotes de roaming internacional, objetivando a obtencio de
redugio de custos. Nos servicos de roaming internacional a CONTRATADA poderd cobrar :
sormente palo pacote e pelos servigos contratades, ndo senda permitido qualquer outro tipo
de cobranca tais como: habilitaglo, identificagiio de chamadas, caixa postal {tante acessa
quanto tempa de utilizagio), chamada em espera, desvio de chamada e conferéncia.

5.3 Prestacie de Servicos de Transmissio de dados Mdvel com fornecimento de
Aparelho— Modem — $1M Card de triplo corte ou e-5IM, compativel com o aparelho que serd
em regime de comodata, com a tecnologia de velocidade atualizada do mercado, para acesso
remoto a Internet na forma de modem banda farga sem fio que possibilite o acesso 3 internst
em todo o territério nacions! com franguia de 40GB com redugao de trafego apos o uso da
franquia, sem queda. .

5.3.1 Para a prestagio de servigo de acesso & internet via modem, a CONTRATADA
devers fornecer dispositivo de comunicacio de dados no padrio 4G/5G {ou a versao mais
atualizada do mercado), com interface LS8, gue serd instalado em computadores portiteis
ou outrgs equipamentos da CONTRATANTE. -

5.3.2 Os dispositivos de comunicago de dados {modem) deve rdo ser fornecidas em
regime de comadate durante a vigéncia do contrate. Os modelos & serem fornecitos deyerao
apresentar compatibilidade tecnologica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora
e devern atender as seguintes caracteristicas:

a) Permitir trafego de dados;

b) Velocidade de transmissdo de dados de 4 Mbps para 4G/5G {oy velocidade mais
atualizada do mercado}; k

c} Antena embutida;

d) Deverdo ser fornecidos acessorios necessarios ao pleno funcicnamento dos dispositivos
de comunicacdo de dados, incluindo software de instalagdo e manual do wsudric em
portugués; : g TN

e) Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu 22.04.3 ou superior @ Microsoft
Windows 10, Build ou superior. :

§.2.3 A CONTRATADA se obriga a prestar suporie para instalacio dois} dispositivo(s)
de comunicacio de dados nols] equipamentofs] da CONTRATANTE quatdo demandada,
induinde instalagio gfou configuracio do seftware, parametros, identificacio e senha para
a plena utilizagdo dos servigos. .

%.3.4 Ds dispositivos de comunicagie deverdo obrigatoriamente estar habilitades e
aptos para funcionamento em todo territdrio nacional.
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5.3.5 Deverd ser afetuada a troca do equipamento caso haja constatacio de defeito
a0 receber o equipamento ne prazo estabelecido no subitem 4.2.1.2, contados da
notificagao.

5.3.6 Deverd ser disponibilizado um portador ‘designado pela CONTRATADA para
fazer o servico de eoleta de equipamentas defeituosos para encaminhamento a assisténcia
térnica e reparado ou substituido no prazo estabelecido ro subitemn 9.2.1.2.

5.3.7 Deverd ainda ser destinada reserva técnlca de no minimo 10% {dez par centa)
para reposicio imediata dos equipamentos (chip e Modem) em comodato no local de
responsabilidade da Operadora.

5.3.8 A reposigio em caso de furto e/ou roubo devers ser efetuada somente com a
apresentacio do Registro de Ocorréncia no prazo estabelecido fo subitem $.2.1.3.

5.3.9 Os aparelhos defeitupsos & sem garantia deverSo ser retirades do local
informado no praze de 05 dias apds comunicagio da contratante, caso contririo serdo
cansiderados descartados,

54 DO ACESSO A INTERNET

A CONTRATADA deve gafaﬁtir uma Taxa de Transmissio Média nas conexdes de Dados de
atordo com o Rep icacd 3

ANATEL, Resolucio n? 717, de 23 de dezembro de 2019 e suas alteraghes;

55 DA PORTABILIDADE
A CONTRATADA devera efetuar a portabilidade nu mérica, sem Gnus para a3 CONTRATANTE, .
independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculadg, A
' CONTRATADA devers, ainda, respeitar o prazo de 03 {trés) dias tieis estabelecidos pela
ANATEL para a realizagio deste servigo [Resolugiio n” 73, de 25 de novembro de 1998).

b

B DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTD

6.1 A CONTRATADA devers disponibilizar ferramenta viz Portal Web que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo & controle de suas finhas fixas e moveis.

6.2 Para as linhas MOVEIS a ferramenta deverd ter, no minima, a5 seguintes
funciopalidades:

a) Definir o perfil de utilizacio de cada !inh'a;
b) Agrupar as intias por unidades administrativas;

6.3 Para as linhas fixas e rhdveis, a ferramenta devera permitic que as faturas ssjam
baixadas e exportadas para outras ferramentas de gestiio que permitira efetuar controles e
estudos, g :

. 1

—_
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6.4. D acesso as ferramentas deverao ser realizadp mediantelogin com uso de senha
pessoal para garantir gue somente pessoas autorizadas tenham acesso aos servigos.
!

6.5 0 contratante indicard & responsdvel pela gestin de suas linhas bem como puderé
realizar as seguintes acoes:

1) Acompanhamento do Uso mensal com a3 possibilidade de emissio de relatdrios
gerenciajs e todas as linhas associadas ae 6rgdo, conforme elencado abaixo:

aPor hordriof calenddrio

bPor tipo de destino: local, interurbano, DD, fixo & ete;

¢ Niimgero chamado;

dLimite de minutos por linha, unidade administrativa;

ePermitir o-agrupaménto de linhas para melhor gestio e acompanhamenio da prestacac dos
SENNCOS;

f Criagio de perfis de terminais que passam ser utilizades pelos usudrios;

g Bloguear/Desbloquear ligagbes de longa distancia nacional;

hBioguear/Desbloquear ligagdes de longa distancia internacional;

i 8togquear/Desbloguear recebimento de chamadas em mammg {Movel);

| Bloguea riDesbInquear recebimento de chamadas a cobrar, ©

" 6.6 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a3 manutencdo, a recuperagio e a
seguranca dos dados do servico de gerenciamento online.

8.7  Acontratada devera oferecer capacitagdo quando e se solicitado peta CONTRATANTE,

6.7.1 A capacitagdo acima descrita deverd ser ministrada, sem énus para a
Contratante, nas dependéncias da Contratante ou de farma enline, visanda explicar os.
procedimentos necessarios a operacignalizagio da ferrsmenta. Todas as despesas de
hospedagem, transpnrte e alimentatdo dos palastrantes serfip de respnnsabilldade da

Contratada.

6.8  Arquivos de fatiramentos:
a Deverdo ficar disponiveis por no minimo 3 (trés] meses;
b Deverd ser possivel a exportagio para Excel;

c Quando solichado peio GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS ou
PELA CONTRATANTE, a contratada devera enviar a fatura, no fermato solicitado, para o e-
mail previampnte cadastrado, dentro do prazo maximo estabelecido no item 9 do preseme
termo,

c.l O GERENCIADOR DA ATA, e somente este, podera solicitar, 3
qualguer momento, relatdrios de controles, sejam eles financeiro, de quantitativos,
minutagem, de todas as linhas, de qualguer unidade/ érgio, dos contratos oriundos da Ata
do Registro de Pregos.

7 QUANTIDADES ESTIMADAS
Planilha de composicio de custo — Anexo 1 do presente Termo de Referncia, com as
quantidades estimadas por item.
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8  DAENTREGA
Os itens/servicos deverdo ser entregues/prestados nos locais indicados. pela CONTRATANTE

dentro dos limites do Municipio da Cidade do Rio de janeire.

9  DOS PRAZOS DOS SERVICOS SOUCITADOS
9.1 Do Servico de Telefonia Fixa Comutada — FTEM 1
9111 -A CONTRATADA devers atender as solicitagies da CONTRATANTE nos
praias descritos abaixo

61111 < ou = a2 [dois) diss cotridos ~ prorrogévels por igual

periodo
a Repara {problemas técnicos na linha}; SR
b Repare de aparelho digital defeituoso;

9.1.1.1.2 <ou=a 10 (dez) dias iiteis ~ prorrogéveis por igual periodo
a Instalagdo de novas linhas
b Transferéncia de linhas existentes

911,13 <ou=a3 {irés) diautil - prorrogiveis por igual periodo
a Mudanca de piano ou perfil.

9.2 Do Servigo Mavet Pessoal e de Transmissio de dades - ITEM 223
921 A CONTRATADA devers atender as-solicitagbes da CONIRATANTE nos prazos
descritos abaixo: |
5211 < ot = a 05 {cinco) dias Gteis — prorrogdveis por igual periode
a  Ativagho de linha vom entrega de chip

8313 = ou=ab2 (dois) dias dteis ~ prorrogivels por igual periodo
a Reposicio de equipamentos {(modem) nos casos de rouba ou
furto; al A reposicdo contemnplard o limite de goorréncia
de até 605 (sessenta por cento) do guantitativo contratada.

9213 Reposigdo de aparelhes {madem) defeituosos;
> b.l  Apds avaliaggo da assisténtia técnica, taso seja concluido mal-
uso, a contratante deverd ressarcir a contratada, caso contrario H aquipamento serd reposto.

9.2.1.4 Ativacdo de Hinhas com entrega de chip. -

9.2.1.5 < ou = 2 1 {um) dia itil = prorrogiveis por igual periodo
a Mudanga de planc cu perfil; -
b Habilitagdo do servico de Rearning Internacional,

9.3 Do Servipp Em Geral
9.31 <ou=a2 [dois} dias iiteis - prorrogiveis por igual periodo

aPrestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE. E

Y |
w"m

&
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DA FUNDAMENTA(;AD LEGAL DA CONTRATAGAO
A presente contratago tem fundaimento na Lei 14.133/2021,

11 DA QUALIACACAC TECNICA :

11.1 Prova de aptido da émpresa lcitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacio, por meio de certiddo{6es) ou atestado(s), fornécido(s)
por pessoa juridica de direito plblico ou privado, para cada item objeto deste certame.

| 11.2. Considera-se compativel com o abjeto da licitatdic a prestacio dos servigas constantes
desse Termo de referéncia, referente ao mesme item sendo licitado, pele prazo 12 {doze]
mases,

© 41.3. Nio serd admitida a apresentacic de atestado de capacidade técnica emitido por
empresa ou empresas do mesmo grupo econbmice em favor da licitante participante, ro
caso desta também pertencer ao grupo econémico.

11.4. Sera adrhitida a soma dos atestados ou certidoes apresentadas pelas licitantes, desde
que s MEesmos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em ca racteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

- 115 Declaragio formal dos licitantes, nos moldes do ANEXO 1X deste Edital, de que ja
operam os servicos SMP e STFC em quantitativo pelo menos igual ao deste certame. Em caso
de falsidade da declaracdo, ficard o licitante sujeito &s sancbes administrativas, civeis e
criminals previstas em lei & neste Edital. {

116 Termo de Autcrizagdo ou Declaragiio de Prestacin de Serviges, emitidos pela Agéncia
Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL, para desempenbio de atividades pertinentes ao
objeto desta licitagdo — SMP e STFC,

i L]

12  DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Realizar os pagamentos na forma e condicbes prévistas.
12.2. Reallzar a fiscalizacdo do objeto deste Terma de Referéncia.
12.3, O relatério de controle [anexo V e anexs VI} deverd ser mensalmente preenchido e
encaminhade sempre que solicitado pelo GERENCIADOR DA ATA,
124 Para liquidagio e pagamento de servigos que poderfio ocorrer eventuaimente,
previstos na planitha de quadro estimade de valores, tais como: instalagio de novas linhas
{5.1.7), transferéncias de linhas ja instaladas (5.1.8), ligacGes DD (5.1.6 € 5.2.4) e pacote de
Roaming internacional {5.2.9), o contratante deverd estabelecer um percentual para cumprir
com a despesa. Estes servicos poderdo ser utilizados pela contratante mediante:

a} Eventuais servigos que vierem a ser fornecitdos pela contratada apés o inicio do
contrato e que forem comprovadsmente necessirios 2o servipo corporativo;

b) Servigos de valor agregado nfio bloguedveis, utilizados indevidamente pelo
ueudrio, para posterior ressarcimento pelo proprio; . '

(%)

L "‘ )
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13 '  DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1 Realizar os servicos de acordo tom todas as exigéncias tontidas ne Termo de
Referéncia e na proposta.

132 Tomar as medidas preventivas necessanas para evitar danogs a terceii-os, em
consequeéncla da execucdo dos servicos.

13.3 Responsahbilizar-se integratmente pelo ressarcimento de qualsquer danos e prejuizos,
de qualguer natureza, que causar & CONTRATANTE ou a terceiros, decotrentes da execugio
do objeto desta contratacdo, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sSUCEssores,
independentemente das medidas preventivas adotadas e da comprovacio de sua culpa ou
dolo na execug3o do contrato. ‘

13.4 Atender 35 determinacbes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE.

13.S  Reparar, corrigir, remaver, reconstruir ou substituir, 45 suas expensas, no total ou em
parte, & objeto do contrato am gue se verificarem vicios, efeitos ou'incorregdes resultantes
da execucdo pu de materials empregados, no prazo determinade pela Fiscalizacio

13.6 Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e obrigagbes
comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdencidrias, ou quaisquer outras previstas
na kegislacio em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material e mao de
obra necessaria 3 completa execugio dos servigos:

1361 Em caso.de ajuizamento de aches trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execucio do presente Contrato, com a indusiic do Municipio do Rio de
‘Janeira ou da CONTRATANTE como responsavel subsidiario ou solidério, a CONTRATANTE
poderd reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serio
complementados a qualguer tempo com nova retengio em caso de insuficiéncia;

13.6.2. No caso da existéncia de débitos tributirios ou previdencidrios, decorrentes
da execuciio do presente Contrato, que possam ensejar resporsabllidade’ subsidiaria ou
soliddria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderdo ser retidas até o mo ntante dos
valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova Peten;ﬁo &1 Cas0
de insuficiéncia; :

: 13.63. As retencdes poderdo ser realizadas tao fogo tenha ciéntia o Munitipio do Rip
de Janeiro ou a CONTRATANTE da existéntia de aglo trabalhista ou de débitos tributdrios.e
previdencidrios e serdo destinadas ac pagamento das respectivas obrigaciies caso o
Municipio do Rip de faneiro ou entidade da Administracio Pabilica indireta sejam compelidos
& tanto, administrativa . ou judicialmente, n3o cabends, em nenhuma hipdtese,
ressarcimerto a CONTRATADA;

13.64. Eventuais retengdes somente serdio liberadas pela CONTRATANTE se houver
justa causa devidamente fundamentada.

Y



3
PREFEITURA
"

e 'i Cultura _

13.7. Manter as condicies de habilitacio e gualificacio exighdas para a contratacdo durante
todo prazo de execugdo contratual. f

13.8. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, peta qualidade daos servigos executados e
dos materiais empregados, em conformidade com as especificacbes do Termo de Referéncia,
com as normas da Associagio Brasilejra de Normas Técnicas — ABNT) e demais normas
técnicas pertinentes, a ser atestada pelos responsaveis pela f:sca!iza;ﬁh da execurdo do
contrato, assim como pelo refazimento do servigo e a substituigido dos materiais recusados,
semn Hnus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagiio das sangBes cabiveis.

13.9, Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos & ficengas relativas a execucdo desta rontratagio, eximindo a
CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagio indevida.

13.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestacio de servigos, 0
efetivo periodo do més que estd sendo faturado.

13.11. Cumprir fielmente o que estabetece este Termo de Referéncia, em especial no gue se
refere 3 implantacio, operagio e niveis de servige, além de assegurar o cumprimento de
J todas as obrigaches estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

13.12. Fornecer atendimenta prioritdrio tanto telefdnico quanto enderaco eletronico para
contato & registro de acorréncias sobre o fundonamento do servico contratado, com
Funcionamento 24 (vinte & quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semaha, disponibilizanda
3 CONTRATANTE efou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meic de
consultoria especializada com protocolo de atendimento. :

13.13. Credenciat por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto id&nieo com poderes de
decisio para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéntia e agilidade.
na execucio dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

13.14. O prepostn davera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatre] horas
utels apds a assinatura do contrato.

-

- 13.15. No caso de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato per escrite o nome e 3 forma de
comunicacio de seu substitute até o fim do préximo dia util. h

1316 A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional técnico para
‘cada servico contratado, prestando suporte quando necessario tesempenhando as
atividades abaixo: .

a) Do Yécnico de Telefonia Fixa: Somente nos casos em que a Operadora optar em
‘equipamentoe fisico. Profissional técnico, com conhecimento de mesmo nivel para suportar a
infraestruturs implantada da Rede na parte de teiefonia fixa & sua sede serda nas
dependincias da contratante, & deverd prestar assistéricia total a todos os enderegos
descritos no Anexn | a este Termo,
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¥ bj Do Técnico de Telefonia Mdwel efou Dados: Sud sede serd nas dependéncias da
operadora, porém, sempre que solicitade deverd prestar assisténcia presencial as entidades,
i Orientagdes nas configuragbes dos equipamentos.
ii. Prestar orientacio quando do preenchimento de fichas para solicitagbes de
portabilidade ou migragbes de plano e solicitagbes de servitos como finhas novas e Internet

mvel,

fii. Eapa::ta:;au e orienta;iu do gestor da emdade oom ralaz;ao a dividas na
ferramenta de controle de cansumo.

. Orientagiic para configuracso dos Smartphones. »

V. Gerenciar a entrega dos equipamentos fmodem), prazo dos mesmos na

assisténcia técnica e fornedmento de chip.

e} — ~ Sernpre que necessario, caso haja aumento de demanda, a contratada deverd reforcar
a equipe de técnioos, a fim de gue os prazos, estabelecidos no ke 9, sejam cumpridos.

13,17 A CONTRATADA deverd prestar as informagiies e os esclarecimentos gue venham a
Ser sci:citadns pela CONTRATANTE em até 2 [dois) dias dteis, por Entennedm do Preposto
designado para acompanhamento de contrato, a contar de sua solicitagia.

13.18 Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se mais ampla e irrestrita
fiscalizagBo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as rectamaghes

formuladas.

13.19 Caso a CONTRATADA venha a d1spon|bulazar nova tecnologia de funcnonamento,
CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo, sem fnus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo, desde que os eguipamentos tenham suporte para @ mesma. Caso contrario, essa
nigva tecniologia devera ser fornecida para incrementos de novos acessos.

13.20 Apresentar, mensal & gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detathamento
dos servicos prestados, tants em papel quanto em arquivo gletronico compativel com
Microsoft Office Excef ou OpenOfficeCale ou, seh demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, incluindo detalhes de chamadas {pdmero chamado e chamador, dura;ao data e hora da
chamada e outros] 8 o valor do servio, gue devera conter todas os tributos e encargos, e
quaisquer outras, relativas aos servigos de telefonia, tais como impostos & taxas, quando
aplicaveis, cujas all’quutas deverao estar informadas separadamente.

13.21 O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz {fino € mével) deve conter,
ng minimo:

wArea de registro de origem (no caso de roarning internacional, deve ser informaduo o pais
de origem);

o Area de registro ou localidade de destino;
«Niimero chamato e chamador {com excegdo para informacio do chamador em ligacoes
recebidas peta linha em questSo quando em roaming internacional); !

s Data e hordrio (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

#» Duragio da chamada {hora, minuto & segundo};

#Tipo de servico (W01, VC2, V(3 e ete);

aTodos os tipos de figacbes
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13.22 O detalhamento da utilizagio do servico de dados também poderd ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 {trés] dias dteis, em formato
eletrénico compativel com o descrito no subitem 13.20. :

"13.23 ACONTRATADA deverd, g cada 03 {trés) meses, ou guando solicitado, enviar relatdrio

a0 GERENCIABOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS contendo mapa de faturamento de todos
a5 contratos, hem comp os guantitativos de linhas fixas & moveis por drgaofcontrato.

13.24 Assumir inteira responsabilidade técnica & operacional do objeto contratado, nan
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

13.25 Garantir sigiko e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do
servigo desta contratagio, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagies, respeitando

s hipiteses e condigGes constitucionais e legais de quebra de sigilo.de telecomunicages.

13.26 Providenciar o servito referente a l_:ﬂnqhein quando solititado pela CONTRATANTE. A

CONTRATADA n3o poderd cobrar por ligattes £/ou services a partir da referida solicitacio de
bioqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desblogueio pela

'CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagio do servigo pela CONTRATADA.

13.27 Proceder i orientacdio necesssrid para configuracio e operacdo dos recursos
tecnalogicot dos aparethos mesmo sendo dos usudrios.

. 13.28 Atender s solicitactes de servigos de habilitagfo, troca de mimero, ou qualguer

cutro tipo de service eventualmente solicitado, somente por Preposta designado.

13.79 Mo caso de roubo ou furto deverd ser apresentado o Boletim de Ocorréncia, onde o
equipamento (chip 2/ou modem) deverd ser substituldo sem cusho para a CONTRATANTE.

13.29.1 Serdo reposto 60% [sessenta por cento) dos boleting de ocorréncia apresentados.

13.30 Quando o equipamento (chip efou modem) apresentar defeito de fabrica seu reparo
oy substituicio deverd ser feite dentro do prazo estabelecido no item 09, contados a partir
da notificacio 3 CONTRATADA, e ndo gode representar nenhum dnus para a CONTRATANTE.

13.31 A CONTRATADA devera bioquear previamente o ust dos servigos de dados em
desiocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auilio a lista {102}, Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar {chamadas, SM5
e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SM5S e MMS, utjlizagdd avulsa
de dados -por meio dos terminais que ndc tenham assinature de dados contratada e
quaisguer servigos tarifados ndo cobertos pelo cantrato.

1%.32 O servico objelo desta contratagio deverd ser disponibilizado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo-de vigéncia do contrato,
salvaguandados os casos de interrupgies programadas.

=2
gt



PREFEITURA

i Cultura | 4
#IRIO

13.33 Na hipotese de umrré'ncia de interrupgdes no recebimento efou realizagdo de
chamadas, as falhas deverdip ser corrigidas e o servico restabelecide no prazo ménima de 05
{cinco) dias.

13.34 A CONTRATADA deverd prestar suporte t#cnica em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de fatha nos entroncamentos, kiem omo nos dernals
gomponentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

13.35 AsinterrupcBes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 2 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Gteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

14 DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos deverio ser prestados em toda Municipalidade, em especial nos enderegas das
unidades listadas no Anexo Il deste Termo de Referdnciz f{alguns endere¢os poderSo
apresentar divergéncia, considerando 2 época da captacio da demanda com a ucorréncia da
licitagio/contrataciies). 1

.

15 DOS PRAZOS

15.1 O prazo de vigéncia da tontratacio serd de 24 [winte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, nas termes da legislagio
em vigor.

15.2 O prazo para o inicio dos servicos serd de 30 {trinta) dia, podendo ser prorrogado
por igual periodo, contados a partir da assinatura do contrato.

15.3 Somente, ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 {vinte e
fquatro) meses contades da data do urc.amenw estimado, observada a Lei Federal n®
10.192, de 14 de Tevereiro de 2001.

1& DA GARANTIA CONTRATUAL.

16.1 A empresa beneficidria do registro, quando convocada para a conclusio da
contratagio, prestara garantia de 2% [dols por cento) do valor total do €ontrata,
até o momento da sua assinatura ow da retirada do instrumenta equivalente, em
umna das modalidades previstas no art. 96, § 12, da Lei Federal n? 14.133/2021.

16.2 No caso de zegurg—-garantia, a prestacio da garantia pelo contratado serd efetuada
em 1{um) més contado da data de homologacio da licitagdo e anterior & assinatura
do contrato.

16.3 £m relacho ao seguro—-garantia, o instrumento deverd contemplar a possibilidade
de sua rerovagao no periodo compreendido entre a data de assinatura do Contrato
e a data de encerramento’ da sua execucdo e inchiir 2 cobertura das valorés
relativos a multas eventualmente aplicadas.

16.4 No caso de flanga bancdria, deverd ser observado o padrio estabelecido pelo
Decreto Rm n? 26.244/2006.
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16.5 O drgdo utilizard a garantia para assegurar as obrigagoes associadas ao Cantrato,
podendo recarcer a essa, inclusive, para cobrar valores de multas eventualmente
aplicadas e ressarcir—se dos prejuizos que |he forem causados em virtude do
descumprimento das referidas obrigactes.

16.6 Os valores das multas impostas por descumprimentao das obrigagies assumidas no
Contrato seriio descontados da garantia caso n¥g venharm a ser quitados ho prazo

_ e O3 (trés} dias Uteis, contados da ciéncia da apiicago da penalidade. Se a multa
aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela diférenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracio pu cobrada judicialmente.

18.7 Em casa de extingdo decorrente de falta imputdvel 3 CONTRATADA, a garantia
reverterd integralmente ao CONTRATANYE, que promoveri a cobranca de eventual
diferenca gue venha a ser apurada entre o impérte da garantia prestada e o débita
verificado.

16.8 Na hipotese de descontos da garantia 3 qua!quer titulo, seu valor original devera
ser integralmente recomposto no prazo de ¥ {sete} dias iiteis, sxceto no caso da
cobranga de valores de multas aplicadas, em que esse serd de 48 (quarenta e oito)
horas, sempre contados da utilizaglo ou da notificacio pelo drgiio, o que ocarrer
par dltimoe, sob pena de rescisio administrativa do Contrato,

16.8 Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n2
14.133/2021, a CONTRATADA deverd complementar o valor da garantia para gue
seja mantido o percentual de 2% {dois por cento) do valor do Contrata.

16.105empre que houver reajuste ou alteragio do valot do Contrato, a garantia serd

' complementada no prazo de 7 (sete} dias dteis do recehimento, pela,
COMTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de apilca;aa das sangbes
previstas no RGCAF.

16.110s reforcos do valor da garantia poderdo ser igualmente prestados am umna das
modalidades previstas no art. 96, § 18, da Lel Federal n? 14.133/2021.

16.12A garantia contratust somente serd restituida apés o integral cumprimento do
Cantrato, e diante ato liberatério da autoridade contratante, nos termos do art.

. 465 do RGCAF, podende ser retida, se necessdrio, para quitar eventuais obrigacBes

da CONTRATADA. o

17 DA FISCALIZACAD € ACEITE DO OBJETO ' -

171 A CONTRATADA submeter-se-d a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacio.
Os atos de fiscalizagdio, inclusive inspecdes e tastes, executados pela CONTRATANTE m/ou
por seus prepostos, nde eximem 8 CONTRATADA de suas obrigagBes no que se refere ao
cumprimento das normas, especificacBes & projetos, nem de qualguer de suas
responsabilidades legais e contratuais, - -

17.2  Afiscalizacio da execugdo do {s) servico (s) caberd & comissdo designada por ato da
autoridade competente no arnbito da CONTRATANTE Incumbe 3 Fiscalizagio 2 pritica de
todos os atos que lhe sdo proprios nos termos da legislacdo em vigor, respeitados o
contraditario e a ampla defesa.

grel
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17.3 A CONTRATADA dedara, antecipadamente, aceitar todes as decisGes, métodos e
processos de inspeg3o, verificagio e controle adotados pela CONTRATANTE, se obriganido a
forneter os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagGes de gue este
necessitar & que forem considerados necessérios ao desempenho de suas atividades.

17.4 A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo da CONTRATANTE
acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalacbes e também
das anotagles relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, guando
solicitados, todos os dados 2 elementos referentes a execugao do contrato. '

175 Compete 3 CONTRATADA fazer minudoso exame das espec ificagbes do [s]'servi;cr (s},
de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar & Fiscalizagdo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou dvidas porventura encontradas e que venham a
impedir o bom desempenho do Contrata. O siiéncio implica total aceitagio das condigies
estabelevidas.

176 A atuacdo fiscalizadora em nada resiringird a raspensabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne ac [s) servige (s} contratado {s}, & sua execugdo
e 3¢ consequéncias e implicagbes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo medo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
execuclo contratual ndo implicard corresponsabilidade’ da CONTRATANTE ou de seus
prepostos.

177 A aceitaghio do ohjeto deste Termo de Referéncia se dard mediante a avaliacio de
Comissio de Fiscalizaciq designada pela autoridade competente no ambito da
CONTRATANTE, e constituida na forma do art. 501, do RGCAF, gue constatard se os servicos
executados atendem a todas as especificacbes contidas neste Terme ou no processo Que
ensejou a presente contratagao. °

17.8 O objeto do presente Termo de Referéncia serd recebido em tantas parcelas quantas
. forem as refativas an pagamenta.

17.9  Os servicos cujus padries de qualidade estejam em desacordo com a espedficacdo
contida neste Termno e seus anexos deverdo ser recusados pela Comissdo responsdvel pela
ﬁscahzagao do contrata, que anotard em registro proprio as ocorréncias'e determinara o gue
\ for necess&rm 4 regulanizacio das faltas ou defeitos observados. No que exceder 3 sua
competéncia, comunicara o fata & autoridade superior, em 5 ftinco) dias, para ratificacao.

17.10 Nz hipotese de récusa de aceitagia, por ndo atenderem &s exigéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reexecutar quaisguer servigos defeituosos ou
qu'alita'tivamente inferiores, passando a contar Os prazos para pagamentoc e demais
compromissos da CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a CONTRATADA ndc
reexecute os servicos ndo aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o dirgito
de providenciar a sta execucio as expensas da CONTRATADA, sem prejuize das penalidades
cabivels, ;

s o
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1741 Em conformidade tom o Decreto Rio n® 51.629 de 09/11/2022, © THular de cada
pasta contratante iré nomear 03 [trés) servidores como fiscais do instrumento juridico
originado pelo presente certame. y

18  DAS CONDICDES DE PAGAMENTO
181 Ds pagamentos serdo efetuados, mensalmente, a CONTRATADA apos a regular

liquidagie da despesa, nos termos do art. 63 da Let Federat n® 4.320/64, observadas as .
condicbes de recebimento do objeto descritas neste Termo de Referénda, no termo de
contrato e no Edital. .

\

382 Para fins de medigio; se for o s, e faturamento, o periodo-hase de medigio do
servico prestado serd de um més, considerando-se 0 més civil, podendo ne primeiro més &
no tltimo, para fins de acerto de contas, © periodo se constituir em fracao do més,
considerado para esse fim o més com 30 [trinta) dias.

183 O pagamento 3 CONTRATADA sera realizade em vazdo dos servigos efetivamente
prestados e acgitos no petiodo-base mencionado no itern anterior sem que a CONTRATANTE
esteja obrigada a pagar o valor total do Contrato. . L

184 A CONTRATADA devera aprasentar juntamente com o documento de cobranga, os
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os émpregadus atuantes na
contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com efeito negativo vdlida, declaragio de regulanidade trabalhista,
na farma do Anexo do Edifal. ]

185 O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao
decarra de fato ou ato imputavel 3 CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros de 1% (um

por cento) ao més, calcuiados pro rata die entre o 312 (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobranca no setor competente da CONTRATANTE & a data do

efetivo pagamento.

18.6 O valor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado a taxa de 1%
(umn por cento) ao més, calculada pro rata die, enire c dia do pagamenta e o 308 {trigesimo)
dia da date do protocolo go documento de cobranga no setor competente da
CONTRATANTE.

187 Opagamento serd efetuado 8 CONTRATADA através de crédito em contabanciriado
fornecedar cadastrado junto & Coordenatao do Tesouro Municipal.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DOS NIVEIS DE SERVICO
181  Pelo descumprimento total ou parcial da Ata de Registro de Precos ou do Contrata,

o Orgio Gerenciador-e ofa {s) CONTRATANTE(S), respectivamente, paderdo Impor ap
contratado, pelo descumprimento total ou parcial das pbrigacoes a que esteja sujeito, as
seguintes sanigbes; observado o Regulamento Geral do Codigo de Ad ministracdo Financeira
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e Cantabilidade Pablica da Municipio do Rio de Janeiro — RGCAF 2 o Regulamento de
Licitactes e Contratos da CONTRATANTE, garantida a defesa prévia ap contratade:

| Adverténcia; ;
1 Multa de mora de até 1% {um por cento) por dia 1itil sobre @ valor do Contrato ou do
saldo ndo atendido do Contrata; . . v

i Multa de até 20% {vinte por cento} <obre e valor do Contrato ou do saldo nio atendid
do Contrato, conforme o ¢aso, g, raspectivamente, nas hipateses de descumgrimento total
ou parcial da obrigagdo, inclusive nos casos de resdsio por-culpa da CONTRATADA;

V¥ Suspensio tempordria do direito de licitar & impedimento de contratar Com @ Adml-
nistracso Municipal;

192 A multa aplicada sera depositada em conta bancdria indicada pela CONTRATANTE,
descontada dos pagamentos eventualments devidos, descontada da gdrantia ou cobrada
judiciairﬁqnte'

193  As sangdes previstas nos incisos | e IV do subitem 18,1 poderdo ser aplicadas junta-
mente com as dos incisos i e I, devendo a defesa préviado interessado, no respectivo pro-
cesso, ser apresentada no prazo de 10 {dez) dias iiteis € ndo excluem 3 possibilidade de res-
cisin unilateral do contrato. g

194 Do ato que 3plicara pena prevista no inciso [V do subitem 19.1, a autotidade compe-
tente no ambito da CONTRATANTE dard conhecimento 205 demais drgdos e entidades mu-
nicipais interessados, na pagina oficial desta PCRI na internet.

195 A sancio prevista no inciso WV do subitem 19.1 podera também ser aplicada as licl-
tantes gue, em CiRras licitagdes efou contratacdes com a Administracio Publica Direta ou
Indireta de qualquer nive! federative, tenham: .

| Tenham sofrido condenat3o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos; Aln.

|| Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar o3 objetivos da licitacao;
|1l Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com 3 CONTRATANTE em virtude de
atas ilicites praticados. § :

19.6 As multas previstas nos incisos 1l & 1t do subitem 19.1 no possuem carater
compensatorio, € assim, o pagamento  delas ndo eximird a CONTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infrac5es cometidas.

10.7 Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, em retirar a Nota de Empenho, cu-dar inicio
20 servico no praze maxima de 05 (cinco) dias Giteis, apds a regular gonvocagdo, aplicar-se-a
multa no percentusl de 10% (dez por cento}, calculada sobre o valor total estimada do
! Contiato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no Edital e no Termo de
Referéncia. ¥
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198 Todas as wcorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, gue ndotfficard a
- “CONTRATADA, atribuindo pontos para as goorréncias segundo a tabela abaixo:

/

I ]

OCORRENCIA : 3 _ . PONTUACAO

Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos & 0.3
registro das ocorréncias : : %
Cobranga por servigos nao presta dos ! 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacio pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 03
Nio apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més,
tanto em papei quanto em arquivo eietrénico, mcluindu‘detalhamento das .03
i chamadas e valor total do servigo, que deverao canter todos os tributas e :
. |encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio
3 Atraso na ativacio dos servicos, nas alteracoes de caracteristicas técnicas Gu 0.3
nas alteracbes de enderego, para cada 5 dias corridos de atraso &
Atraso na prestacdo de informagbes e esclarecimentos solicitados 03
% Tentativas de originar chamadas gue resultem erm comun icacio com o admero 05
' i

chamado inferior a 70% daos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem e comunicagdo Com G
niimere chamado, por motivc de congestionamento fia rede, superior a 4% 0,5
{por evento) 1

Interrupgiio da prestagdo dos servigos {para cada hora totalizada pela soma de
interrupgBes), seja do recebimento efou realizacin de chamadas, sem
|comunigagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE. Esta pontuacao £erd
calculada proporcionalmente & quantidade de ramais afetados pela falha.

1o

. il 3 "
189 A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuagho
decorrente das acorréncias acumuladas no periodo de 12 {doze) meses anteriores ac fato
gerador. Esta pontuagio servird como base para gue a CONTRATANTE aplique, se for o caso,
as sancbes administrativas cabiveis, de modo que, atinginde o quantum necessario a
configuragio de uma sancio, esta poderd ser aplicada, observado sempre o processo
administrativo:

1910 A quebra ou violagdo do sigilo telefanico e de dados, a qu;Iquer momento, ensejard
a Rescisdo Unilateral do Contrate, sem prejuizo de outras sancbes cabivels, salvo por ordem .
judicial, nas hipdteses e na forma gque a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instrugdo processual penaf, :

1911 As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valoras devidos a CONTRATADA
mediante reguerimento expresso nesse sentido.

18.11.1 Ressalvada a hipotese de existir reguerimento de compensacio devidamente
formalizado, nenhum pagamento serd efetuato 3 CONTRATADA antes da comprovagdo do
recolhimenta da multa ou da prova de sua relevagio por ato da Administracao, bem como
antes da recomposicdo do valor original da garantia, que tenha sido descontado.em virtude
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de mults imposta, salvo decisio fundamentads da autoridade competente gue autorize o
. prosseguimento do processo de pagamenta.

0

MATRIZ DE RISCOS

s

20.1 Para a presente contratatdo foram identificados os principais riscos conhecidos na
Matriz a seguir, bem como pstabelecidos os respectivos responsaveis e descrifas suas

respostas sugeridas. ¢
Identificagdo dos Riscos Andfise Qualitativa | Resposta aos Riscess (Trotamanda)
. Tigo Risco Categoria |P* |1** | Px1 * |Estratégia | Resposts Sug ik Responsa
Dewdo ap calendine
orgamentario da PCRL
pode haver atraso no p
A  comratats  deverd
pagamento o0 oD,
’ sendo s I‘mlpc de - . E g calea
ROGL | Ameaca e aofit vt Agquisigbes | B 9 > Mitigar pars gobar & despesa de Combratads
o nu“:ﬂ. . E prxsnal & nlip prejudicar
levardo B desmotivagsa & awrurda da oo
ou 3 asdncia  da .
parcipacko ne contrata, .
Devido a  wvariagio A contratach  dewverd
: cambial, pode  haver h - consderar 3 vanalo
[ ilird L a L] .
jAerags At i pustos dot Agiugsies o S e tarmbial em sua proposta Colalss
< produtes imaortades. de prego
-
A coatratada dewerd
pOSSHE UM benco oe
g L o ociica raserva oo profiomonac &
A fTanve e - ferr de  substtuir © e
i h“; 4 membro da eguipe por iy, 1%
# outro i r
rotatvidade s ) d:mt:::: SEb
B tes d’ l\l\c'l!‘ acCa0 ¢
KO3 | Armeng d !r::‘ uqmpl: Aquaigtes | 8 ] [ 23 Mitigar xporilina eguivalerte | Contratada
ik ':‘:"’ e ou seperics, devtm do
prejudicando o 5 PRk o e e ﬂ.n
T S i contrato.  Apies &3
e substitiscio, deverd
. ; hover pamagem o
i mhbhedmento pea o
nons MEmbeD da st
Dewdo 3 logigen da
contratada, pode haver ey A rontratada devera ter
C straso na ontrega de planos alternatvos para
A |3 4 40 Ativament Contr
e P pragutos. prejudicanda 3 Hrmhe . | cumprimentn -+ da —_—.
curnprmanto da contrato
cofTtrata
Devddo a coowvencaa
coletiva de  trabalhe, A ocomtratada  deverd
r ROCS | Ameaca e Hve suento o Agqusictes | 6 € 36 Mitigar consderar €3te BESAD 0o yyany
gt cof em @ proposta de
empregados da preco
2 contratada ~
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Hegooegdo, antrw &

Sobreprego da produta X oonbratante "
Aceriar
Oy tanago, smpacianda a . montratada, para
A - ' siches | 3 Atrears it
306 | Anesca e i d Agusighe a Fi 2 Atvamemt | o0 do welor ou Contratada
e

ou contrato celebrado cancelsmento da
. Lontrato

202 £ vedada a celebracio de aditivos decorrentes da eventos supervenientes alorados
na Matriz de Riscas come sendo de responsabilidade da CONTRATADA,

203 Sempre gue atendidas as condiges do contrato & mantidas as disposicdes da Matriz
de Risco, considera-se mantido o equilibrio econdmico-financeiro.

v

204 A proposta comercial devera ser elaborada levanido em consideragdo s natureza € a
extensio dos riscos relacionados na Matriz de Risco. .

21 DA PROPOSTA DE PRECOS ,

211 A pretenza CONTRATADA deverd apresentar proposta de pregos de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo Municipio do Rio de
Janeiro, para cada iternm objeto deste certame.

212 Os pregos propostos deverdo estar de acordo com 0s praticados no mercado e neles
deverio estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material, mdo de obra, instalagbes e
guaisquer outras despesas necessarias e ndo especificadas nieste Termo de Referéncia, tas
julgadas essenciais ao cimprimento do objeto desta cantratagho, observando-se, ainda, o
rontide no subitem 20.4 deste Termo de Referéncia. -

21.3 A Licitante devera apresentar proposta de prego baseada em estimativa constante no
Anexo i do presente TR. Os precos deverda ser expressos em Reais e conter todos as tributos
e encargos decorrentes-da prestacio dos servigos relativos a esta contratagdo.

1.4 A estimativa constante no Anexo I do presente TR nio se constitui ‘em gualquer
compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

’

\ :
215 De forma a garantir 8 isonomia da disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICTACRQ, deve ser adotada, como critério de tarifacio, a enetodologia dada pelo Resolugdo

"2 755 da ANATEL ¢

1.6 Elemeptos de custo como adequagbes na rede da CONTRATADA, habilitacio,
assinatura, entre outros, ndo ser3o discriminados na Planilha de Formagdo de Pregos, pois
constituem insumos inerentes A prestacio do servigo.

11.'7 0 preco proposto e levade em considéra:;'éo para efeito de julgamento sera de
exclusiva € tota! responsabilidade da Licitante. e

21.8 A Licitante, quando solicitada, devera apresentar, juntamente a proposta de precos
realinhada, anquivo aletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou QpenOfficeCalc,
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- contendb as tuca[idadés J CEP com a sua cobertura nacianal e a[-si tecnologials) disponivel{is}
{4G/5G) para cada localidade f CEP.

22 DO TIPO DE UOITAGAD
22,1 O tipo de |icitacdo serd © menor prego par lote,

222 © agrupamento por item sg deu em funcio da natureza pspecifica de cada fem
constante dos ltens e obedecendo a-critério de compatibilidade, abjetivandn economia de
- escals.

»

23 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

-

231 No desenvolvimento de quaisguer atividades relacionadas com a execugdo deste
Termo de Referéncia, as Partes observardo o regime legal concernente  protecio de dados
' pessnais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pesseais que venha a
mostrar-se necessario ag desenvolvimento do objeto deste Terma de Referéncia no estrito
e rigoroso cumprimento da Lei.

232  As Partes obrigam-se, nomeadamente:,

‘aTratar ps dados. pessoals nos termos legalmente permitidos, em especial coletando,
armazenando, registrando, utilizando, organizando, conservando, consultando ou
transmitindo 0s Mesmos, apenas e somente Nos Casos em que o Seu titular tenha dado o
consentimento inequivoro & prévia ou nos restantes legalmente previstos; v
bTratar os dados de modo compativel com as finalidades para as guais tenham sido
coletados; :
¢ Conservar os dados pessoais apenas durante o periodo necessaric @ prossecugio das
finalidades previstas, guardada a conformidade aos perindos minimos de retenglo previstos
emn lei; ;
dimplementar as medidas técnicas & administrativas necessdrias para proteger os dados
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, & perda acidental, a alteragiic, a difisio ou o acesso
ndo autarizado, bern como contra qualguer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
@ Informar imediatamente & outra Parte, devendo prestar toda a colaboragsio necessaria a
guaiquer investigaciio que venha a ser realizada, qualguer ocorréncia ou suspeita de quebra
- dle seguranga de dadas pessoais compartilhados; )
f Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informacio, acesso e
OpOSICA0; 3
g Assegurar gue 0% respectivos colaboradores ou prestadotes de servicos gue venham a ter
acesso a dados pessoals ro contexto deste Termo de Referéncia cumpram as disposicoes
legais aplicAveis em matéria de protecdo de gdados pessoals.

‘233  As Partes indicar®o seus respectivos responsavels pela protecio de dados pessnais.

24, DA ADEQUACAO GRCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagho vorrerac 3 conta de recursos especificos
cansggn'adus no orcamento da CONTRATANTE, uma vez que os itens do objeto da
contratacdo estdo alinhados com o pianejamento dos drgios demandantes para a aquisicio
durarite a vigéncta da Ata de Registro de Preco da quantidade informada na captagao de

demanda.
. I i \f

L

-
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ANEXO I-A

As partes que a esta subscrevem declaram conhecer a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e se comprometem a
atuar de forma ética, integra, legal ¢ transparente na relagdo com a Adt:ninistram;;‘io Municipal.

P

Rip de Janeiro, 24 de fevereiro gle 2026.

; ~«5(bt1 97, [ - _
PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIRA ,
© CLAROS.A (

. S8 |

DIOGO MARTINS DE PAIVA
CLARO S.A
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DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execugdo deste instrumento juridico, as partes declaram tonhecer a Lei Federal n°
12.846/2013, s¢ comprometem a atuar de forma ética, integra, legal ¢ transparente, €
cstdo cientes de que ndo poderdo oferccer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja ou aceitar ou s¢ comprometcr a accitar de quem qucr que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécic que constituam pratica ilegal ou
de corrupgio, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros,
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ¢le néo relacmnada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipoteses de
alteragéo contratual, transformagéo, incorporagdo, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados
os atos lesivos ocorridos antes da data da fusio ou incorporagdo, quando a
responsabilidade da sucessora serd restrita a obrigaciio de pagamento ‘de multa e
reparagdo integral do dano causado, até o limite do patriménio transferido.

Paragrafo segundo — As sociedades control\adoras, controladas, coligadas ou, no ambito
do respectiifo contrato, as consorciadas serio solidariamente responsdveis pela pratica
dos atos previstos nesta Lei, restringindo-sc tal responsabilidade 4 obrigagio de

pagamento de multa ¢ reparagao integral do dano causado.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2026.

7 vm(/fcﬂ( r

PATRICIA FERNANDES MAGALH! u«:s DA SILVEIRA
CLARO S.A

\) \\\\\\\ L ARAN

DIOGO MARTINS DE PAIVA
CLARO S.A
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_ ANEXO II
DEMONSTRATIVO DA CONTRATACAO
W AT AU IR ATA NG 788/2025 - PE-RP-SMIA N? 90471/2025 EPTTR V.
4 ! VALOR VALOR | TOTAL
LOTE / GRUPO cODIGO ITEM DESCRICAO QUANT. | ey UNIT. GERAL
3 £ £ 24 MESES 24 MESES
. Assinatura Mensal — Fixo
LOTE 1 - FIXE. {incluinde-se os ramais dos
GRUPO 1 256056.0001-10 1 equipamentos e PABX e DDR'S, trafego 77 RS 25,00 | RS 1.925,00 RS 46.200,00
¥ ol Local, LDN)
Assinatura Mensal — Mével com pacote
de dados - 30 GB
Com pacote de VOZ limitado em
T2 RIS e '
Gh;g:’gl.z 256056.08601-10 3 transthissio dedados 30  GB, E 12 RS 3,56 RS 42,72 R% 1.025,28
pacote individual de 2.000 SMS paraa =
! ‘ mesma operadora e 100 SMS para
! ‘ | outras operadoras. Servico de Gestdo
}‘ de Voz via WEE.
LOTE 3 - i Assinatura Mensal - Transmissao de |
MOVEL 256056.0001-10 | 10 dados — Mdvel 2 RS 4,48 RS 8,96 RS 215,04 |
MODEM ‘ Modem BandaLarga 40G P8
| VALOR GERAL (24 MESES) RS 33,04 | RS 1.976,68 | RS 47.440,32
] 2
i g
N\
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ANEXO ITI

i

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

e

26/fev a 28/fev

RS 329,45
‘miarf26 RS 1.976,68
A \ abr/26 RS 1.976,68
malf26 - RS 1.976,68
; jun/26 "RS 1.976,68
N jul/26 RS 1.976,68
x ago/26 RS 1.976,68
L}
: set/26 RS 1.976,68
aut/26 RS 1.976,68
¢ nov/26 RS 1.976,68
dez/26 RS 1.976,68

TOTAL PARA 2026 RS

20.096,25

e ¥

jan/f27 RS 1‘9?6,
.
fevf27 RS 1.976,68
i'n‘ar!27 R$ 1.976,68
L
s abi/27 RS$ 1.976,68|
maif27 R% 1.976,68| ,
A : ) junf27 RS 1.976,68
¢ jut/2? RS 1.976,68
) - agof27 RS 1.976,68
setf27 RS 1.'976,68
outf27 RS 1.976,68
nov/27 R$ 1.976,68
dezf27 RS 1.876,68|

R$ 23.720,16

RS 1.976,68

01/fev a 25/fev -

RS 1.647,23

TOTAL PARA 2028:

R$ 3.623,91




