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Estudo Técnico Preliminar 21/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01550.000040/2024-73

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagao
relacionados a central de servicos em tecnologia da informacdo e suporte tecnolégico a
infraestrutura de rede (help desk), a ser executado de forma continua.

2.2. Em atencdo ao art. 11, |, da IN SGD/ME n° 94/2022, e diante da necessidade de
responder as crescentes demandas dos usuarios da infraestrutura de tecnologia da
informacao, considerando a escassez de recursos humanos, a presente contratagao é crucial
para garantir a manutencao eficaz da infraestrutura de Tl da FCRB. Ao mesmo tempo, busca-
se possibilitar a liberagdo dos servidores do Setor de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacao (STIC) de atividades mais rotineiras para que se possa dar atencdo maior a
acdes estratégicas e de gestdo de Tl, o que se mostra fundamental para o progresso da
instituicdo nessa area, sobretudo considerando a escassez crénica de mao de obra da FCRB,
que conta atualmente com apenas 1 servidor técnico (especificamente da area de TI).

2.3. Nesse rumo, a presente contratagdo precisara caminhar por um trilho de
excepcionalidade, como procuraremos demonstrar neste estudo técnico preliminar, dado que a
instrugdo processual para uma nova contratacdo necessita levar em conta as peculiaridades da
instituicdo, conforme nos alerta o préprio item 9.2.4 da Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023, sem
se descuidar do disposto no Decreto federal n® 9.830, de 10 de junho de 2019, no que toca a
interpretacdo de normas sobre gestdo publica, que assim nos ensina: “Na interpretagdo de
normas sobre gestao publica, serdo considerados os obstaculos, as dificuldades reais do
agente publico e as exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos
dos administrados”.

Motivagao/Justificativa

2.4. Para atender a essas necessidades, a contratagcdo de uma empresa para a prestagao
de servicos de suporte tecnolégico nas instalagbes da FCRB, direcionada as equipes de
gestdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, é uma solugdo viavel e ja
experimentada pela administracdo da FCRB, embora numa modalidade distinta (por UST) da
que iremos propor nesta contratagdo (com dedicacédo exclusiva de mao de obra, utilizando o
fator K). Isso possibilitara uma série de servigos, como suporte interno via service desk,
monitoramento de sistemas, gestdo de bancos de dados e servigos essenciais, execug¢ao de
backups e restauragdes, processamentos diversos, configuracdo e gestdo de redes de
computadores, instalacao e configuracdo de software e hardware, analise de desempenho de
sistemas, bem como atividades voltadas para a segurangca da informacdo, mas todas
atendendo a uma realidade crbnica de falta de pessoal desta Instituicdo. Essa abordagem
abrange nao apenas a manutengdo e o monitoramento continuo da rede interna de
computadores, mas também outras ac¢des relevantes para a infraestrutura tecnoldgica da
instituicdo, a luz de um contexto de extrema escassez de mao de obra no dmbito da FCRB que
necessita também ser considerado.
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2.5. Atualmente a FCRB conta com a prestacdo de tais servigos, mas ao longo da
execucao do atual contrato foi identificado que este, embora atenda minimamente a Fundagéao
(no que toca as tarefas rotineiras), ndo possibilita que atividades estratégicas, bem como
atendimento das varias demandas dos 6rgdos de controle sejam atendidas, conforme
pincelamos do Documento de Formalizagdo da Demanda. Trata-se de problematica que tem
ensejado um acumulo cada vez maior de atividades mais complexas, o que, inclusive, motivou,
por extrema necessidade, a confec¢cdo de um Plano de Agao para a Unidade de Tl (ainda em
confecgdo), visando equacionar esse gargalo cada vez maior de projetos estratégicos de
seguranc¢a da informacgdo que estdo ha tempos parados, e em plena curva ascendente. Tal
problematica foi identificada ao longo dos anos de execugéo contratual, em que se visualizou
uma certa deficiéncia de carater qualitativo que, entretanto, tem feito falta neste momento de
tantas demandas paradas. Assim, observou-se que ndo s6 tais projetos parados necessitam de
forca de trabalho mais qualificada como também, apds o equacionamento de tais gargalos, a
forca de trabalho permanega com essa qualificacdo mais elevada, de forma a evitar que tal
situacao retorne futuramente, sobretudo num cenario em que nossa mao de obra técnica de Tl
€ extremamente escassa.

2.6. Para se ter uma ideia da problematica enfrentada, conforme dissemos anteriormente,
atualmente a FCRB conta com apenas 1 servidor especialista em Tl, dado que a outra
componente da equipe se aposentou no més de janeiro de 2025. Caso este unico servidor se
ausente por qualquer motivo, a FCRB simplesmente fica totalmente desguarnecida de
profissionais de Tl, passando a contar totalmente com a mao de obra a ser contratada para dar
continuidade as suas atividades, que sabidamente conta cada dia mais com a infraestrutura de
Tl, num mundo contemporédneo em que a atuagcdo remota e com utilizagdo quase que
ininterrupta do aparato de Tl é mais do que a regra, ensejando dezenas de acionamento
diarios. Ou seja, ainda que esta Unidade de TI tivesse sua equipe reestabelecida para 4
servidores (numero que a Unidade contava quando do concurso publico de 2013), ainda assim
tal mao de obra seria bastante necessaria, ja que estamos a incrementar o contrato com
elementos de qualidade n&o presentes na contratagdo atual em execugao.

2.7. E nesse sentido que a Unidade de Tl da FCRB diagnosticou a necessidade de
potencializarmos, de forma urgente e decisiva, tal contratagdo com uma qualidade técnica
superior, exigindo da pretensa contratada uma mao de obra substancialmente mais qualificada
e experiente, conforme iremos detalhar neste ETP e no Termo de Referéncia, ponto que se
mostra crucial para a natureza das atividades desenvolvidas pela Unidade de TI, que
definitivamente a colocam como a coluna vertebral da instituicao, além de uma presenca fisica
mais atuante, dadas nossas demandas presenciais, conforme iremos demonstrar em capitulo
préprio.

2.8. Some-se a esta problematica os entendimentos exarados pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU, no sentido de nao ser recomendada a contratagdo de servicos de suporte
tecnoldgico por pagamento por UST, que é exatamente nossa modalidade em execug¢do no
momento. A época da contratagéo, tal entendimento, embora j& presente no ambito do TCU,
nao era tao difundido como é neste momento. Nao por outro motivo que esta FCRB, além de
variados 6rgdos governamentais, promoveu contratagbes por esta modalidade, sendo a que
nos atende atualmente. Todavia, aos poucos tal entendimento foi caindo por terra, e no caso
da Unido, culminou com a publicacdo da Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023,
estabelecendo a obrigatoriedade de contratagdes desse tipo de servigo levando em conta o
denominado “fator K”, em que se estabelece uma referéncia apta a identificar o quanto a
Administracao é onerada em matéria de custos que exorbite a remuneracgao efetiva da mao de
obra. Nesse sentido, tal contratagcdo que ora se concebe tem o condao nido sé de finalmente
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atender a nossa efetiva demanda qualitativa e quantitativa como também de nos adequar as
novas exigéncias governamentais e dos 6rgaos de controle, notadamente o TCU.

Viabilidade

2.9. E importante destacar desde logo que as atividades a serem exercidas pelos
prestadores de servigco que buscamos nao sao atividades exclusivas de servidores publicos.
Trata-se de atividades de apoio, mormente operacionais e de suporte as atividades
estratégicas a serem levadas a cabo pelos servidores da FCRB, muito embora estas, pela sua
natureza, envolvam conhecimento aprofundado de Tl. Conforme exposto no Documento de
Formalizagdo da Demanda, Unidade de Tecnologia da Informagdo da FCRB - STI/FCRB -
presta uma gama de servigos as suas unidades finalisticas, dentre estas o suporte tecnoldgico,
que funcionam como verdadeiro impulsionador das atividades da FCRB, sendo esta,
hodiernamente, estrutura basilar para as atividades meio e fim da Instituigdo. Exemplificamos
naquela peca técnica que o STI/FCRB € responsavel, atualmente, pelos servicos de
manutencdo de hardware e software, correio eletrénico, infraestrutura de rede, operacao e
gerenciamento do backbone e de redes locais, firewall, seguran¢a da informag¢do em nivel
institucional, servidores web, backups em geral, comunicacdo de dados e sistemas de
informacgao corporativos (desenvolvimento e manutencido). Os recursos em tecnologia da
informacgao utilizados na FCRB compreendem computadores com diferentes capacidades de
processamento e armazenamento, desde desktops e notebooks de uso geral a computadores
e estacdes servidoras com configuragcado especifica para atender requisitos de missodes e
operacoes cientificas de alto nivel de complexidade. A conexdao do ambiente de redes da
FCRB com a Internet se da por meio do backbone da Rede Nacional de Pesquisas — RNP, por
meio de conexdo de banda larga (10Gbps). O ambiente de rede da FCRB é protegido por
Firewall - PFSENSE. Assim, observa-se, portanto, aparato tecnoloégico complexo, que reclama
mesmo sua manipulagao por profissionais qualificados e, sobretudo, experientes, de maneira a
possibilitar a regular execugcdo do que ja temos em termos de infraestrutura tecnoldgica e
também um avancgo tecnolégico futuro, passo cada vez mais condizente com a realidade da
Administragdo Publica Federal.

2.10. Considerando toda essa gama de atividades a cargo da equipe de Tl, observa-se
que a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacao, relacionados a Central de Servicos em Tecnologia da Informacdo e Suporte
Tecnologico a infraestrutura de Redes, é de fundamental importancia para as atividades da
FCRB, significando mesmo a contratacdo de seu suporte principal, na medida em que
funciona como suporte operacional (suporte as atividades rotineiras e também as tarefas
estratégicas) apto a possibilitar que a diminuta equipe de Tl coloque atengdo as demandas
estratégicas e exigéncias dos 6rgaos de controle, bem como ter bragos para promover a oferta
de servicos necessarios ao bom andamento da missdao da FCRB, cujo oferecimento da
experiéncia cultural a sociedade passa direta e hodiernamente pela infraestrutura de TI, dai
afirmarmos decisiva e categoricamente se tratar de um servigo estrutural para esta Fundagao
Publica Federal.

2.11. Por tudo isso, além da extrema necessidade diagnosticada, observamos se tratar de
tarefas de suporte que nao maculam o principio constitucional do concurso publico, na medida
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em que nao substitui as tarefas que sdo desenvolvidas pelos servidores da FCRB, mas apenas
funcionam como suporte a elas, agora eivadas de maior qualidade, atestando a viabilidade da
contratacdo pretendida, razdo pela qual se mostra de todo oportuna a consideragao de uma
contratacdo com dedicacao exclusiva de mao de obra, na medida em que se adere com maior
propriedade as reais necessidades da FCRB, que é exatamente o objetivo buscado: promover
uma contratacdo que se mostre aderente as necessidades da Administracdo de forma definitiva
e duradoura, aliada a economicidade e mitigagao de sobrepreco peculiar as contratagdes com
dedicagao exclusiva, consoante sera demonstrado capitulos a frente.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Centro de Gestdo - Servico de Tecnologia da Informagdo - STI José Antonio da Silva

4. Necessidades de Negdcio

4.1, O servigo a ser contratado tem o conddo de atender uma série de aspectos
relacionados a infraestrutura de Tl da FCRB, consoante expusemos linhas acima. A partir da
experiéncia do 6rgdo com contrata¢cdes anteriores, e levando em consideragdo a contratagéo
em andamento, podemos tragar um diagndstico do que possuimos, bem como do que
demandamos em matéria de qualidade, sempre levando em conta as atuais demandas
operacionais e de controle, bem como a nossa atual forga de trabalho.

4.2. As contratagbes anteriores mantinham um grau de atendimento minimo aos servigos
prestados, sobretudo se considerarmos as exigéncias que foram feitas nos contratos
anteriores, em que nao se vislumbrava maiores capacitagdes profissionais e aliada a
problematica sempre enfrentada por esta Casa acerca do diminuto orcamento. A partir dessas
premissas, havia mesmo um certo “interesse” do 6rgado em nao estabelecer maiores cobrangas
técnicas, ja que, se as cobrangas fossem maiores, maiores também seriam os dispéndios
financeiros que, entretanto, ndo tinhamos. Ademais, naquela modalidade de prestacdo de
servigos, sem dedicagio exclusiva de mao de obra, em que foi concebida uma contratagdo por
servigo prestado a partir de um catalogo de servigos prévio (por UST), a administragédo
conseguia cadenciar o trabalho de tal forma que apenas o minimo necessario fosse
demandado, dada a natureza da contratacdo (sem dedicagdo exclusiva) e também em razao
dos dispéndios orgamentarios.

4.3. Acontece que tal modalidade se mostrou (e vem se mostrando) pouco aderente as
necessidades atuais da Instituicdo, culminando com um gargalo técnico enorme na instituig&o.
Conforme delineamos linhas acima, ndo s6 houve um incremento substancial nas atividades da
Instituicdo, coerente com o atual momento tecnolégico por que passa o mundo inteiro, mas
também a necessidade de ter que lidar com os desafios que vém junto desses avangos
tecnoldgicos. A titulo de exemplo, quanto mais observamos o0 avan¢o nos meios de
pagamento, mais observamos a criatividade humana em matéria de fraude; quanto mais
avancamos em autenticagdo de dados, mais observamos o aumento gradativo de golpes em
clonagem de dados; quanto mais avangamos em disponibilizagdo da informacéao digital, mais
visualizamos ataques cibernéticas para lesao/captura desses dados, visando a sua
indisponibilidade. Enfim, quanto mais a humanidade avanga em matéria de tecnologia, maior é
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0 avango em matéria de fraude, obrigando as instituicbes a procederem com um controle muito
mais qualificado e ininterrupto, que é o caso da FCRB.

44. Tal problematica, para além de implicar em uma necessidade constante das equipes
de Tl em se aprimorarem cada vez mais, vem num momento em que a for¢a de trabalho da
FCRB caminha em proporcionalidade inversa. Além de contarmos atualmente com apenas 1
servidor da area de tecnologia da informagdo, a cada dia aumenta as necessidades de
conhecimento sobre o mundo tecnolégico e os varios desafios para lidarmos com ele.
Trazendo tal discussdo mais filosofica para o campo empirico da FCRB, o que temos ¢é a
identificacdo de uma série de atividades que vém requerendo um incremento mais qualificado,
conforme listamos:

* Protegao Cibernética: identificar e mitigar vulnerabilidades em sistemas e redes;

¢ Suporte e Manutencao: monitorar e garantir a continuidade dos servigos;

¢ Atualizacdo Tecnoldgica: implementar melhorias continuas em hardware e software;

* Seguranca da Informacao: assegurar a autenticidade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados institucionais;

¢ Disponibilidade e Confiabilidade: manter a operagao ininterrupta de sistemas criticos;

* Assegurar que FCRB esteja atualizada e inserida sempre no contexto das melhores
praticas no que se refere a area de seguranga da informacdo e em atendimento as
normas vigentes;

¢ Solucbes Tecnoldgicas Integradas: otimizar a gestdo e a integragdo dos recursos
tecnoldgicos.

* Garantir a seguranga das informagdes do negdcio e continuidade dos servigos de TI.

4.5. Diante dessas necessidades, listaremos nos capitulos seguintes as necessidades
tecnoldgicas para atendimento desses elementos técnicos, além das capacita¢des da equipe e
da empresa que visualizamos ser imperioso que a FCRB passe a contar, num carater mesmo
de urgéncia.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. A necessidade da FCRB passa por uma composicao quantitativa e qualitativa da forga
de trabalho, diante da escassez de mao de obra da Instituicido. Busca-se com a nova
contratagdo atingir a uma série de necessidades técnicas da administracdo que podem ser
sintetizadas a seguir:

5.1.1. Suporte aos recursos de TI;
5.1.2. Alta disponibilidade de servigos de TI,

5.1.3. Padronizagao do atendimento, por meio dos processos de trabalho definidos de
forma mais clara, objetiva e proporcional a for¢ca de trabalho da FCRB;

5.1.4. Manutencao do processo de atendimento e suporte aos usuarios de Tl, sem perda
da continuidade e da qualidade dos servigos prestados pela Central de Servicos,
alinhado com as boas praticas de mercado;

5.1.5. Alteragdo, manutencao e otimizacdo da documentagao de infraestrutura de TI, bem
como dos documentos relativos a aplicativos e sistemas;
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5.1.6. Provisao de servigco de suporte técnico ao usuario de TI, com registro de demandas
em ferramenta especifica de requisi¢cdes de servico e gestdo de Tl, e administragdo da
base de conhecimento;

5.1.7. Provisao de servigo de suporte técnico remoto e local aos usuarios de sistemas
considerados criticos ou sensiveis, de acordo com as classificacbes de urgéncia e
impacto;

5.1.8. Cumprir niveis minimos de servigo (IMR) e propiciar aumento da disponibilidade
dos sistemas e servicos;

5.1.9. Entregar servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao alinhados as
necessidades de negocio da FCRB;

5.2. Além das especificagbes técnicas e requisitos de qualidade que serdo detalhados no
Termo de Referéncia, a execugao do servico acarretara a necessidade de a contratada
manipular(?) plataforma do tipo GLP, que se consubstancia em plataforma do tipo GLPI (
Gestionnaire Libre de Parc Informatique) sera um componente relevante e necessario para a
prestacdo dos servigos. Essa solugao, focada na gestao de servigos e ativos de T, permitira
registar e controlar os chamados técnicos, monitorar os niveis de servico (SLAs), organizar os
fluxos de trabalho e acompanhar o desempenho em tempo real. Além disso, a ferramenta sera
empregada para estruturar catalogos de servigos personalizados, apoiar a definicao de prazos
e prioridades e centralizar a documentacgao técnica em um repositério padronizado pela FCRB.
Cabera a contratada garantir a adaptacao da ferramenta as necessidades institucionais.

5.3. Nesse sentido, vislumbra-se a necessidade de que a prestadora possua em seus quadros
colaboradores capacitados e experientes na utilizacao dessas ferramentas, conforme melhor
sera delineado no capitulo seguinte, o que, por conseguinte, aumenta o valor do servigo e
inviabiliza a manutengcdo da modalidade sem dedicagdo exclusiva ora em andamento na
FCRB, dado que o acompanhamento de tais necessidades e do préprio contrato em si torna-se
inviavel com a atual for¢ca de trabalho da FCRB, ensejando a necessidade da manutencgao in
loco da forca de trabalho a ser contratada, conforme sera aprofundado adiante.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Os servigos de suporte técnico de 2° e 3° niveis sdo essenciais para a continuidade e
eficiéncia da infraestrutura de Tl da FCRB. A aplicagdo GLPI sera crucial para gerenciar e
controlar os chamados técnicos, monitorar SLAs, organizar fluxos de trabalho e garantir a
centralizacdo da documentacdo técnica. A parametrizacao adequada do GLPI sera necessaria
para integrar efetivamente os servigos realizados e adaptar a ferramenta as necessidades da
FCRB. Todos os servicos devem seguir as politicas governamentais, em especial a LGPD e as
normas de seguranca da informacdo. Esses servigos garantirdo a disponibilidade,
confiabilidade e evolugdo continua da infraestrutura de Tl, atendendo as demandas das areas
finalisticas.

6.2. Todos os demais requisitos relacionados a contratagdo (como requisitos legais, temporais,
sociais etc.) serdo detalhados no Termo de Referéncia.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para identificar de maneira mais fidedigna possivel a necessidade da Administragao,
procedeu-se com uma analise da utilizagdo dos servicos nos 5 anos anteriores, levando em
consideragao, sobretudo, a atual contratacao em execugéo, ja que foi experimentado n&o so6 a
quantidade como a qualidade do servigo, a luz dos valores praticados na licitagcdo e no
contrato, bem como levando em consideracdo também o incremento nas atividades
relacionadas a infraestrutura de Tl da FCRB, que abarca uma série de atividades estratégicas
que funcionam como verdadeiro motor propulsor das atividades-meio e finalisticas da Casa.

7.2. Nesse diapasao, no que toca ao ponto da qualidade, pincelamos linhas acima, quando
falamos das necessidades do negdcio, os aspectos qualitativos que a FCRB demanda.
Passamos a discutir, entdo, os aspectos quantitativos.

7.3. Consoante expusemos acima, observamos um incremento substancial nas atividades
da infraestrutura de tecnologia da informacdo, dado o avango tecnolégico que o mundo
experimenta. No ambito da FCRB, tal incremento de atividades exige diariamente o
detalhamento de tarefas de tal forma que se possa, a partir de conhecimento a cada momento,
lidar com os desafios que tais avangos tecnoldgicos nos impdem. Por exemplo, é essencial
gerenciar as unidades de armazenamento para lidar com o crescente volume de dados,
especialmente aqueles voltados a preservagao digital. Além disso, € fundamental garantir a
disponibilidade da infraestrutura de servidores de rede e de arquivos, a manutencao continua
de backups, a implementagao e implantagado de novos servigos web, bem como o controle, o
monitoramento e a melhoria continua dos recursos de seguranc¢a da informacgédo e da rede,
entre outros desafios.

7.4. Tal problematica tem exigido uma dedicacdo cada vez maior em atividades rotineiras e
estratégicas. Uma simples tarefa de ativagao de firewall, por exemplo, hodiernamente se tornou
algo cada vez mais desafiador, pois para cada ativagao protetiva, mais atualizagdes se requer,
visando bloquear as estratégias de ataque cada dia mais criativas. Como se pode perceber,
necessita-se cada vez mais de tempo disponivel e dedicagdo para levar a cabo tais
providéncias, o que esbarra na questdo da diminuta mdo de obra (de servidores e
terceirizados), conforme expusemos linhas acima e também no Documento de Formalizagao
da Demanda.

7.5. Mas né&o para por ai. A partir desses avangos mundiais na area de tecnologia da
informacao, os 6rgdos de controle precisaram desenvolver estratégias para lidar com esses
avangos cada vez mais importantes e também traumaticos para a Administracdo Publica.
Nessa trilha, as exigéncias na area da seguranga da informagado vém passando por seguidas
cobrancgas, culminando com uma série de projetos estratégicos para a area de Tl. Apenas a
guisa de exemplificagdo de como tais reflexdes se apresentam no campo empirico da FCRB,
trazemos a baila o Relatdrio de Auditoria n°® 01/2024, oriundo da Auditoria Interna da FCRB,
que apontou uma série de projetos a serem desenvolvidos pela FCRB, nesta Unidade, como
por exemplo o Plano de Resposta a Incidentes Cibernéticos. Outros tantos projetos estao
sendo apontados no Plano de Ag¢ao do STIC, este ainda em confecgdo, que busca diagnosticar
exatamente o quéo atrasado estamos, bem como estabelecer um horizonte honesto e plausivel
para atendimento gradativo dessas varias demandas, a luz de um incremento minimo de méo
de obra, que buscamos equacionar minimamente com esta contratagdo (minimamente por ndo
substituir a necessidade de recomposi¢ao de servidores efetivos).

7.6. Naturalmente que tais problematicas e projetos a serem levados a cabo levam ao
entendimento de um incremento substancial de atividades. Espera-se que, com a contratacéo
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que se busca, a FCRB consiga avancar nesses varios projetos, sem deixar de fornecer as
operagOes diarias que impulsionam as atividades da Casa. Nesse sentido, diante de todo o
diagndstico realizado, julgamos, em principio, ser necessaria a disponibilizacao ininterrupta de
mao de obra exclusiva na Casa, dado que nossa atual forca de trabalho nao teria condicbes de
levar a cabo essa gama de atividades com apenas 1 servidor técnico, que é a nossa atual
situacdo. Todavia, tal cenario implica em uma avaliagdo mais aprofundada sobre a melhor
forma de contarmos com a forca de trabalho, o que faremos a seguir englobando ambos
aspectos, quantitativo e qualitativo.

7.7. De toda forma, olhando para os 5 anos anteriores de prestacdo de servigos no ambito
da FCRB, ambos os aspectos se mostraram de excepcional relevancia, de tal forma que a
Unidade de Tl tem condicbes de apontar com precisdo tais necessidades, estimando a
quantidade de 3 profissionais como o numero ideal, que representaria exatamente a atual
quantidade de terceirizados que nos atende (que sdo 2, embora sem dedicacdo exclusiva)
somado ao fato da perda da outra servidora de Tl desta Unidade que se aposentou durante a
instrucdo deste processo, o que se mostra plausivel na medida em que representa, como se
pode perceber, apenas a recomposigdo minima (e dizemos “minima” em razao de terceirizados
nao fazerem exatamente as atividades com o mesmo alcance do servidor, mas de suporte a
este) da forga de trabalho da Unidade. Sendo assim, com base nessa nossa experiéncia,
descrevemos nossa necessidade da seguinte forma:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
01 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéo 01
02 Analista de suporte computacional Pleno 02

8. Levantamento de solucoes

8.1. Durante o levantamento realizado, a luz de toda a problematica anteriormente narrada,
foram identificadas 03 (trés) possibilidades para a contratagdo do objeto de que necessitamos:

Id

Contratacao de empresa prestadora de servigos de suporte tecnolégico por meio
de disponibilizagao de mao de obra exclusiva, utilizando-se o fator K como
ferramenta de referéncia.

Contratacao de empresa prestadora de servigos de suporte tecnolégico por
demanda, a partir de ordem de servigo por plataforma prépria, a partir de
catalogo de servicos com pagamento por UST, sem disponibilizagcdo de mao de
obra exclusiva (atualmente em execucao na FCRB).
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Contratagcao de empresa prestadora de servicos de suporte techolégico sem
disponibilizacao de mao de obra exclusiva, por meio de pagamento por unidade
mensal, utilizando-se o fator K como referéncia.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A partir das particularidades apontadas anteriormente, e considerando a necessidade
de cotejo entre a necessidade da Administragdo x possibilidade da Administragdo, passamos a
discutir as solugdes viaveis presentes no mercado, aplicadas ao caso da FCRB, cotejando, na
medida em que possivel, com contratagdes realizadas por outros 6rgdos da Administracéo

Publica Federal.

Requisito Solugao Sim Nao [Nao se
Aplica
Solucéao 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro
orgao ou entidade da Administragdo Publica? Solugéao 2 X
Solucéo 3 X
Solucéao 1 X
A Solugcdo estd disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro? (quando se tratar Solugédo 2 X
de software)
Solucéo 3 X
A Solugdo é composta por software livre ou Solucéo 1 X
software publico? (quando se ftratar de
software) ~
Solugédo 2 X
Solucéo 3 X
A Solucio é aderente as politicas, premissas e Solucéao 1 X X
especificagbes técnicas definidas pelos
Padrées de governo ePing, eMag, ePWG? -
Solugéo 2 X X
Solucéo 3 X X
Solucéao 1 X X
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Solugao 2 X X
A Solugéo é aderente as regulamentacdes da ¢
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificagdo digital) Solugéo 3 X X
A Solugdo ¢é aderente as orientacgoes, Solucéao 1 X X
premissas e especificagbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o N
. ~ Solugéo 2 X X
objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)
Solugéo 3 X X
Solucéao 1 X
Necessidade de migragao de dados
Solugéao 2 X
Solucéo 3 X
Solucéao 1 X X
Risco de perda de informagdes
Solugéao 2 X X
Solucéo 3 X X
Solucéao 1 X
Incorre em gastos adicionais
Solugéao 2 X
Solucéo 3 X
Solucéao 1 X
A solucédo aproveita a infraestrutura de Tl ja
existente Solugédo 2 X
Solucéo 3 X

Resultado da Analise: considerando que a solugao deve ser presente e padronizada no
mercado, a partir de estudos de diagndstico e de aderéncia a demanda da Administracéo,
tendo por norte as amostras extraidas a partir de um recorte mercadoldgico constante do site
de compras do Governo Federal cujo filtro de pesquisa abrangeu as solugbes comumente
trabalhadas no mercado, restou razoavelmente comprovado que a contratagdo por UST era a
regra e vem, gradativamente, sendo substituida pela contratagcdo com pagamento mensal por
fator K, objeto da novel Portaria SGD/MGI 1070/2023.
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9.2. A partir dessa avaliagdo acerca da forma de como os servigos de suporte tecnolégico
sdo trabalhados na Administracdo Publica, observou-se que tais servigos sido ofertados
basicamente de 2 formas: na forma da prestacao de servigos por demanda, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, por meio de pagamentos por Unidade de Servigo Trabalhado (UST),
que é a forma utilizada hoje na FCRB; e prestagdo de servigos sem dedicagado exclusiva de
mé&o de obra, com pagamento mensal utilizando-se o fator K como ferramenta de referéncia,
que vem sendo utilizada gradativamente na Administragcdo Publica Federal, dado os termos da
Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023. O que propomos enquanto regra, e diante das peculiaridades
desta FCRB, ¢é a prestacao de servicos com dedicag¢ao exclusiva de mao de obra, por
meio de disponibilizagdo da mao de obra nas instalagdes da Instituicao, utilizando-se o
fator K como ferramenta de referéncia, modalidade com melhor aderéncia e que atende as
necessidades da FCRB, além de se adequar a legislagdo, conforme passamos a explanar mais
a fundo. Falaremos melhor a seguir

9.3. Passamos a avaliar cada uma das solucoes.

Solugdo 1 — Contratar empresa prestadora de servigos de suporte techolégico por meio
de disponibilizagcdo de mao de obra exclusiva, com referencial por fator K.

9.3.1. Tal solugéo foi objeto de intensos debates no dmbito da area técnica de TI, e se
mostrou a mais viavel por diversos fatores. Primeiro falaremos da melhor aderéncia a realidade
da FCRB; depois falaremos da adequacao as leis e entendimentos dos érgaos de controle.

9.3.2. Comecgamos por ressaltar (retornamos a esse ponto, ndo sé pro forma, mas por
oportuno) a auséncia mao de obra terceirizada e de servidores. Para se ter uma ideia da
situacdo da FCRB, hoje contamos com apenas 1 servidor técnico em TI, sendo a equipe
composta por esse técnico em Tl e mais 2 servidores administrativos, que atuam nas gestdes e
fiscalizagdes dos demais contratos a cargo da Unidade, além de serem responsaveis pela
promocao das contratagdes da Unidade. O objetivo da contratacdo objeto desta analise €
justamente dotar a FCRB de mao de obra minima para atendimentos diversos, operagao do dia
a dia, de tal forma que liberasse a diminuta equipe de Tl para atividades estratégicas, que ja
sdo demais para a diminuta equipe. Por evidente, as tratativas operacionais do dia a dia a
serem levadas a cabo pela equipe de suporte, além da intensa necessidade de movimentagéo,
bastante peculiar a esse tipo de servigo, contribuiria muito na atividade estratégica, de cunho
um tanto quanto mais intelectual, sendo pouco crivel conceber que a atual equipe tivesse
condicbes de promover a necessaria atuacdo mais estratégica tendo que proceder com os
varios atendimentos operacionais do dia a dia. O resultado disso seria justamente nossa
situacdo atual, em que o unico servidor técnico fica afogado com variados atendimentos,
enquanto que todos os projetos ja objetos de fiscalizagcdo ficam parados. Além disso, vale
ressaltar a pactuagao do nosso Plano de Transformagéao Digital — PTD, que demandara esforgo
extra substancial, conforme pode ser visto no processo 01550.000136/2022-70.

9.3.3. Toda essa gama de atuagao, conforme pode ser visto, ndo possibilita que seja feita
apenas pela equipe de servidores do STI (Que no nosso caso, conta com apenas 1 servidor
técnico). Da mesma forma, considerando as variadas tarefas rotineiras, mostrou-se inviavel a
manutencédo de atendimento por demanda, sem dedicagédo exclusiva de mao de obra. Nossa
experiéncia tem nos mostrado que tal problematica tem interferido de maneira decisiva na area,
na medida em que, na auséncia da mao de obra in loco, o que tem sido feito é o deslocamento
diario e ininterrupto do nosso unico servidor de Tl para a resolugdo de problemas do dia a dia
(e que sao, por conta de contar com apenas 1 servidor, exageradamente recorrentes), dada a
sempre urgente necessidade de atuagio célere, inviabilizando, muita das vezes a convocagéao
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do terceirizado para atuar a tempo ou mesmo remotamente tempo de sanar a questao a tempo
de um prejuizo finalistico. Por sermos uma casa de cultura, em que as formagdes intelectuais
dos servidores possuem mais relacdo com a area finalistica da Casa, emerge-se naturalmente
uma maior dependéncia, o que tem inviabilizado, em grande parte das vezes, a atuacéo
exclusivamente remota do profissional, requerendo uma atuagao presencial que hoje em dia é
executada exatamente pelo Unico servidor quando a celeridade é necessaria - € quase sempre
€. Exemplos nao faltam para ilustrar tal situagéo peculiar desta casa de cultura, como os
eventos transmitidos por streaming, seminarios ocorridos na FCRB (que exigem profissional in
loco por ser inviavel ter de abrir chamado e esperar a atuagao do profissional no meio do
evento etc.).

9.3.4. Além disso, ndo poderiamos deixar de consignar uma preocupacao técnica da maior
importancia, que é a possibilidade de termos de abrir nosso aparato tecnologico para pessoas
remotas que, embora vinculadas a determinada PJ, ndo possuam a necessaria vinculacao
estreita com a empresa e com a Administragcdo. Como € de sabenga ampla, ndo raras vezes as
empresas de Tl contratam uma gama de profissionais para prestar servicos em varios
tomadores, de forma a aproveitar a mao de obra em varios contratos. Nao temos o condao de
adentrar na estratégia da empresa, que tem todo o direito de assim proceder, mas para o
nosso caso, com tal situagdo, o que se tem ¢é a alta rotatividade desse tipo de profissional que,
sem essa criacdo minima de lagos mais continuos (e estamos tratando de uma contratacédo
estrutural), atuam muita das vezes de forma duvidosa. Para ilustrar nossa preocupacgao
citamos situagédo ocorrida nesta FCRB no ano de 2017 (vide processo administrativo
01550.000146/2015-86, doc. SEI 0001674, fls. 761), em que tivemos um dos nossos sites (a
época néao havia unificagdo em um unico Portal Gov, como hoje) derrubados por determinado
colaborador da uma empresa terceirizada em razdo de divergéncia entre eles acerca de
pagamento nao realizado, o que culminou com informe ao Departamento de Policia Federal e
posterior abertura de Inquérito Policial Federal. Talvez até mesmo por esse motivo a Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 estabelece que o seguinte no item 1.12, do Anexo I:

ANEXO | - MODELO DE CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE OPERAGAO DE
INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC

1. INTRODUGAO

(...)

1.12. Por se tratar de servigo continuado com predominancia de mao de obra,
vinculado ao alcance de resultados, sob demanda conforme condigcbes
previamente previstas em ordens de servico, o Termo de Referéncia deve
exigir que a Contratada mantenha, durante a execugéo dos servigos, vinculo
celetista com todos os profissionais alocados para execugao dessas ordens de
servico, ndo sendo permitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto. (
Incluido pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

9.3.5. Naturalmente nao estamos a afirmar que a contratagdo com dedicacao exclusiva de
mao de obra extingue essa possibilidade, jd que sabemos que todas as modalidades
possibilitam tal situacdo. Todavia, numa contratacdo sem dedicacao exclusiva, em razéo da
natural maior auséncia de lagos, ha que se ter uma preocupagdo maior com a liberagéo e
controle de acessos a esses profissionais, culminando com a necessidade de um controle mais
préximo, aproximando-se em muito da problematica que ja nos acomete de nao termos
profissionais para tal situagéo (pelo menos ndo da forma mais indicada). E de conhecimento
notério que um profissional absorvido pela Administragcdo, com sua alocacido e capacitacao
para atuagido no 6rgao tende a ficar por anos, traduzindo-se, pois, em maior confiabilidade.
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Assim, o0 que estamos pretendendo demonstrar é que nossa caréncia aguda de pessoal requer
também esse cuidado a mais, e até nisso, para o caso da FCRB, uma contratagdo com
dedicagao exclusiva de mao de obra atenderia de maneira mais adequada as nossas
necessidades, na medida em que, estando nas dependéncias da FCRB, seria de todo mais
facil esse controle.

9.3.5. Naturalmente que a questao do custo também é outro fator que foi considerado, sendo
que este sera tratado em capitulo préprio (capitulos 11 e 15), mas se mostrando condizente
com as atuais necessidades, conforme serd demonstrado. Para o estabelecimento de tal
premissa, levamos em consideragdo o Acérdao TCU n° 2.037/2019-TCU-Plenario, que
recomenda a nao utilizagdo de contratagao pela modalidade de pagamento por UST. Observe-
se que o item 9.1.3.9. do referido Acordao nos informa que “a exigéncia do fornecimento a
Administracdo da planilha de custo e formacédo de prego pelo vencedor da licitagcdo, juntamente
com a proposta de precos, é medida que contribui para minimizar o risco de sobrepre¢o’.
Assim, a modalidade ora diagnosticada como a melhor forma para o caso da FCRB encontra
sua sustentacao na proépria ratio concebida pelo TCU, na medida em que uma contratagao com
dedicacdo exclusiva de mao de obra pressupde justamente o preenchimento de planilha de
custos e formacgao de precos, a apta a demonstrar todos os custos da contratada e minimizar o
risco de sobreprego.

9.3.6. Ademais, em atengdo a Sumula TCU n° 269, a intencdo da FCRB é estabelecer o
pagamento por postos de servico devidamente atrelada a um acordo de nivel de servigo (IMR),
em que sera estabelecido um indice com simplicidade adequada a mao de obra da FCRB, sem
se descuidar de promover um acompanhamento tal que possa garantir o atendimento de
resultados esperados pela administracao, de forma a atender cabalmente as preocupacgdes
estabelecidas pelo 6rgdo de controle, ao mesmo tempo atingindo os objetivos da
Administragdo. Somado a tudo isso, a presente contratagdo esta sendo concebida levando em
conta a referéncia ofertada pela sistematica do fator K, em que a Administragado podera ter
ideia da relagdo custo total do colaborador versus valor pago ao colaborador a titulo de
remuneracao.

9.3.7. O que estamos a propor, entdo, € justamente aliar a boa pratica estabelecida pela
novel Portaria SGD/MGI n°® 1070 com as vantagens de uma contratagdo com dedicacao
exclusiva, combinando a sistematica da planilha de custos e formacao de precos, ja definida
pelo TCU como métrica que mitiga desvios de pregco, com a nova sistematica de referencial
pelo fator K, juntando as partes boas de ambos os institutos, conforme métrica que iremos
detalhar nos capitulos 11 e 15.

Solugao 2 — Contratar empresa prestadora de servicos de suporte tecnoldgico por
demanda, a partir de ordem de servigo por plataforma prépria, sem disponibilizacao de
mao de obra exclusiva, a partir de catalogo de servigos com pagamento por UST.

9.3.8. Tal solugdo € a que vem se mostrando inviavel para a FCRB, além de contrariar a
recomendacgao do TCU e da Portaria SGD/MGI 1070, conforme falamos acima (pela métrica da
UST). A luz da problematica posta no item anterior, somente aqueles fatores ja ensejaria o
descarte desta solugdo, dado que nédo se mostra oportuno manter uma contratagdo que nao
esta, por experiéncia empirica de anos, atingindo os objetivos da Administragéo. A experiéncia
que a FCRB tem com a execucao desse servigo por meio de acionamento em plataforma
prépria (help desk) para fins de demandar o terceirizado vem se mostrando inadequada, a luz
da nossa caracteristica e forga de trabalho.

13 de 25



UASG 344001 Estudo Técnico Preliminar 21/2025

9.3.9. A Unidade de Tl da FCRB vem executando ha muitos anos contratos nesta
modalidade, o que dotou a Unidade de expertise nesse campo, apta a compreender que tal
solugcao para a Casa nao se mostra mais aderente as nossas necessidades, também por
variadas razbes. Comegamos pela necessidade de deslocamento do nosso uUnico servidor de
Tl para atendimento diario, dado que boa parte desses exigem presencga do servidor (dada a
natureza da Instituicdo, conforme dissemos linhas acima), o que inviabiliza as demais tarefas
pelo unico servidor técnico. Como dissemos anteriormente, a FCRB demanda tarefas muitas
presenciais, como a resolugdo de problemas relacionados a streaming, que demanda
resolucado imediata, haja vista ndo haver tempo para interrupcdo de um evento até que o
problema seja resolvido (comum quando n&o se tem uma méo de obra dedicada).

9.3.10. Noutra monta, embora admitamos que boa parte dos trabalhos exercidos pela méao de
obra terceirizada podem (e sdo) mesmo ser resolvidas remotamente, fato € que existe uma
outra parte (se ndo a maioria) que nao, dependendo de acionamento para atuagao in loco.
Trazendo tal perspectiva para um cenario em que contamos com apenas 1 servidor técnico de
TI, o resultado € que este unico fica altamente atarefado com essas demandas presenciais € 0
servico mais estratégico em geral acumula, tanto os presenciais quanto os remotos,
demonstrando mesmo que a situagao peculiar da FCRB requer também um olhar peculiar,
diferenciado, que esperamos demonstrar ao leitor desta peca. Ademais, tal modalidade de
contratacao por UST ja foi rechagada pelo TCU e também pela Portaria SGD/MGI 1070, de tal
forma que nem seria possivel juridicamente, pelo menos sem uma justificativa muito robusta, o
que nao é o caso.

Solugcao 3 — Contratar empresa prestadora de servicos de suporte tecnoldégico sem
disponibilizacdao de mao de obra exclusiva, por meio de pagamento por unidade mensal
(com referencial por Fator K).

9.3.11. Tal solugao foi considerada pela Administragdo em razédo da regra estabelecida pela
Portaria SGD/MGI e pela aderéncia da contratacido realizada pelo Departamento de Policia
Federal — Superintendéncia Regional Amazonas (Pregao Eletronico n°® 00008/2023-000, Anexo
| deste Estudo Preliminar) com a Portaria SGD/MGI 1070, que visualizamos como um modelo
aplicavel na FCRB. Naquela instituicao procedeu-se com uma contratacdo nos moldes da novel
Portaria SGD/MGI 1070/2023, isto é, na forma de pagamento mensal (unidade de servigco
técnico mensal — fator k), isto €, paga-se um valor fechado mensal, de tal forma que pudemos
tirar algumas li¢gdes.

9.3.12. A escolha pela modalidade de pagamento mensal requer, assim como na prestagcéo de
servico com dedicagdo exclusiva de mao de obra, uma fiscalizagdo mais presente, mais
dedicada, atrelada a um IMR (conforme o préprio art. 2° da Portaria exige), o que no caso da
FCRB esbarra na questdo da auséncia e pessoal, que seria minimizada com a presenca do
pessoal nas instalagbes da FCRB. Conforme expusemos anteriormente, a FCRB conta com
apenas 1 servidor técnico de Tl, sendo necessario que este envide esforcos para a fiscalizagcao
do contrato, uma vez que envolve matéria técnica. Sendo a fiscalizagdo remota do que os
colaboradores da contratada estdo a executar, observa-se com facilidade que o atendimento
dos niveis e acompanhamentos dos atendimentos das diretrizes técnicas precisam ser
acompanhadas pelo servidor técnico de Tl. Observa-se que a tendéncia desse tipo de mao de
obra remota € a inércia, se considerarmos que, ainda que nao se preste qualquer servigo ou
que este seja prestado num grau de produtividade menor, ainda assim havera pagamento
mensal minimo, mesmo que se atrele a um indice de medi¢do de resultado — IMR - mais
rigoroso. Isto porque a disponibilizagdo da méao de obra foi feita, e a avaliagao diaria, caso n&o
seja extremamente presente, inviabilizara a aplicagao rigorosa do IMR. A maior prova disso
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pode ser vista até mesmo no nosso atual contrato (que também nao contempla mao de obra
exclusiva): um dos colaboradores que sempre nos atende tirou férias, sendo substituido por um
novo (recém contratado pela empresa somente para cobertura das férias). O resultado foi uma
diminuigdo substancial de servigos, sendo que a média de UST’s mensais executadas giram
em torno de 550 UST’s, enquanto que no més de fevereiro de 2025, més das férias, foi de 368
UST’s. Tal métrica demonstra claramente que o ndo acompanhamento estreito pressup6s uma
diminuicdo dos servigos, o que se pode replicar com alguma propriedade para a ratio que
estamos a desenvolver nesta concepgéao de contratagéo.

9.3.13. Para o caso da FCRB, portanto, a aplicagcdo da solugdo 3 s6 seria executada a
contento caso disponibilizassemos um servidor totalmente dedicado a fiscalizagdo, o que se
mostra de todo despropositada nesse momento de escassez severa de mao de obra, até
mesmo levando em conta o que dissemos acerca da solugdo anterior (Solugao 2). Como
dedicar nosso unico servidor de Tl para tal fiscalizagdo enquanto todas as outras demandam
atuacao, muita das vezes presencial? Ha que se concordar que, a termos de dedicar o Unico
servidor técnico (ou mesmo ainda que houvesse mais de 1 servidor de TI), seria mais
vantajoso, entéo, contar com a mao de obra in loco: a uma que teriamos mais for¢ca de trabalho
a disposigao; a duas que tal forma é consideravelmente mais facil de controlar, dado que o
colaborador esta ao nosso olhar ininterrupto nas instalagdes da Instituicdo, aderindo-se melhor
a um cenario de escassez de mao de obra como 0 nosso. Se os principios da eficiéncia,
economicidade e razoabilidade, devidamente encartados na Lei Federal n° 14.133/2021
necessitam ser observados, para o caso desta FCRB entendemos que a concepgao da
contratacdo da forma como estamos propondo é a forma que melhor se amolda a tais
preceitos. Trata-se mesmo da aplicagdo genuina do art. 22 e paragrafos da Lei de Introdugao
das Normas do Direito Brasileiro — LINDB, que também estamos utilizando para conducéao
desta contratacéao.

9.3.14. Com efeito, a opgado pelo pagamento por servico com dedicagdo exclusiva de mao de
obra, embora também apresente suas mazelas (como em todo e qualquer tipo de contratagdo),
da melhores condigdes de acompanhamento pela gestao e fiscalizacdo, na medida em que,
dotando a Unidade de mais forca de trabalho para as atuacbes remotas e presenciais do dia a
dia, possibilita que o servidor técnico dedique mais atencdo ao atingimento dos objetivos
técnicos da contratacéo, notadamente ao atingimento dos objetivos estratégicos. Ademais, a
contratacdo que estamos a conceber prevera acordo de nivel de servigo, medido por
plataforma prépria e classificado por usuarios, de tal forma que uma fiscalizagao preliminar
apenas quantitativa podera ser realizada por servidor administrativo e com posterior crivo do
técnico, que podera se dedicar melhor a essa atividade sabendo que os demais servigos do dia
a dia estdo sendo executados pela mao de obra in loco, sendo esta nossa maior deficiéncia
hoje. Uma relevante diferenciacdo da contratacao feita pelo DPF da que pretendemos reside
no fato de que, além dos servicos serem medidos com a referéncia por fator K, ainda teremos
a disponibilizagdo da mao de obra in loco para projetos a serem executados na prépria FCRB,
e por um preco bastante semelhante, como iremos demonstrar com a légica do referencial por
fator K, complementando, assim, nossa escassa mao de obra. Assim, seja do ponto de vista de
custo que diagnosticou-se ser mesmo semelhante (em cotejo com o retorno obtido), seja do
ponto de vista do melhor acompanhamento contratual, esta solugdo 3 se mostrou inadequada
para a FCRB, embora possa ser o melhor para outras instituicbes, como o foi para o DPF, que,
entretanto, possui corpo funcional mais robusto que n&o pode ser comparado com 0 nosso.

Razao da escolha e sua congruéncia com a economicidade
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9.4. A partir de todo o exposto, observa-se que, afastando-se a contratagcdao com utilizagao
da métrica por UST (Solucédo 2, desaconselhada pelo TCU), restam as contratagcbes com e
sem dedicacao exclusiva por fator K. Para o caso da FCRB, conforme explicamos capitulos
acima, a que melhor se coaduna com as necessidades da Fundagdao é mesmo a dedicacao
exclusiva, na medida em que, levando em conta somente o fator K (agora regra), a diferenca
entre uma contratacdo com e sem dedicagao exclusiva € somente a previsdo das rubricas
relacionadas a dedicagao (uniforme etc.), custo médico a ser demonstrado na planilha de
custos que, em cotejo com as vantagens trazidas (refor¢o de trabalho aliado a melhor forma de
gestdo para a FCRB), mostra-se evidente ganho para a Administragao.

9.5. Vale consignar ainda que, tendo em vista a posicao estabelecida pela Secretaria de
Governo Digital - SGD, a presente contratagcéo, estando concebida para funcionar como um
contrato com dedicagédo exclusiva de mao de obra, se coloca em compasso com a posi¢cao
estabelecida pelo TCU no sentido de que as licitagdes com dedicagado exclusiva devidamente
licitadas, por levar em conta valores constantes em CCTs e indices oficiais, observam
estandartes de vantajosidade, ja que minimiza o risco de sobrepreco, com a obtencado das
melhores condi¢gbdes, conforme citamos acima quando falamos acerca das conclusdes no
Acordao TCU n° 2.037/2019-TCU-Plenario. Assim, com a proposta feita pela FCRB de
mesclar a planilha fator K com a inclusdo das rubricas relativas as contratacées com dedicagao
exclusiva, observa-se uma genuina contratagdo com dedicacédo exclusiva, que devera passar
ainda pelo procedimento licitatério respectivo, auferindo, com elevada acuracia, a melhor
proposta para a Administracao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Consoante expusemos na analise anterior, as outras modalidades de contratagcéo (por
UST ou por pagamento mensal) se mostraram inviaveis pelas razbes postas nos capitulos 8 e
9, em que identificamos a problematica relacionada a forgca de trabalho e mesmo pela questao
da necessidade de fiscalizagdo mais proxima, aliado a um aumento de qualidade. Além disso,
foi considerada a questdo dos valores que potencialmente podem ser equivalentes, conforme
melhor falaremos a andlise da justificativa econdémica (capitulo 15), mas ja pincelado no
capitulo anterior, em que expusemos o entendimento do TCU.

10.2. Pelo exposto, ficou demonstrado para a area técnica que a promocdo de uma
contratagdo do respectivo servigo para pagamento por UST ou mesmo por pagamento por
unidade de servico mensal sem dedicacdo exclusiva de m&o de obra, seria inviavel neste
momento, a luz das caracteristicas e forca de trabalho da FCRB, sendo a melhor opgéao
mesmo a contratacdo de servigo em regime de dedicagéo exclusiva de m&o de obra, utilizando
a metodologia fator K como referéncia, dado que da mesma forma oferta a relacado custo x
beneficio para a Administragéao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Inicialmente, vale observarmos as diretrizes previstas na Portaria SGD/MGI n°® 1070,
de 1° de junho de 2023:

CAPITULO |
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DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A contratagcdo de servicos de operagao de infraestrutura e atendimento
a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao devera ser realizada
por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de
niveis minimos de servigos previamente estabelecidos, conforme quantidades
e perfis profissionais minimos previstos em ordens de servigos. (Alterado pela
Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

Paragrafo unico. O modelo ndo se configura como de dedicagédo exclusiva de
mao de obra, contratagdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho.

Art. 3° O modelo de contratagdo descrito no Anexo | desta Portaria é de
utilizacdo obrigatéria para a contratagcdo de servicos de operagao de
infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informagao e
comunicagao.

Paragrafo unico. Os 6rgaos e entidades poderao utilizar outros modelos de
contratagcdo desde que devidamente justificado pela area técnica
proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente pela
Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da Gestdo e da
Inovagado em Servigos Publicos - MGIl. Grifamos

ANEXO | - MODELO DE CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE OPERAGAO DE
INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC

1.4. De forma excepcional, admite-se a utilizagdo de outros modelos para a
contratagao de servigos técnicos especializados de operagao de infraestrutura
e atendimento a usuarios de TIC, desde que solicitado via oficio e obtida a
autorizacdo prévia da Secretaria de Governo Digital - SGD. Devem ser
observadas as seguintes orientagdes:

a) Avaliar a viabilidade de utilizagdo de modelos ja adotados na
Administragdo, pois aumenta o nivel de padronizacdo nas contratagcdes no
ambito do SISP;

b) Nao utilizar métrica de remuneracao cuja medigdo n&o seja passivel de
verificagdo, nos termos da Sumula TCU 269;

C) Avaliar a economicidade dos precos estimados e contratados,
realizando a analise critica da composig¢ao de precos unitarios e do custo total
estimado da contratagao; e

d) Abster-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a
avaliagao técnica, econdmica e de padronizagao.

11.2. A partir dessas diretrizes, passamos a demonstrar a solugdo que se mostrou mais
viavel do ponto de vista econémico.

11.3. A luz das diretrizes apontadas pelo Anexo | da Portaria SGD/MGI 1070/2023 (acima
transcrita), observa-se que o item “a” ndo se aplica ao caso em razao de estarmos justamente
nos desfazendo do modelo anterior em razao de este ser baseado em mao de obra por UST,
desestimulado pelo TCU e vedada pela propria Portaria em questdo. Assim, ndo ha que se
falar em manutencao do modelo atual, mas justamente a sua descontinuidade.
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11.4. Quanto ao item “b”, a concepcao da presente contratagao prevera métrica passivel de
medigcao, conforme sera prevista no Termo de Referéncia, posto que sera feita com dedicacao
exclusiva de mao de obra, pressupondo a presenca de planilha de custos e formacgao de
precos. J& quanto ao item “c”, a avaliacdo preliminar sera realizada a seguir, apenas para se
ter uma breve ideia da melhor opcédo e se esta é viavel, e depois sera devidamente
aprofundada na pesquisa de mercado, apdés a confec¢gdao do TR, momento em que faremos
uma analise profunda dos custos da solugao.

11.5. Por fim, quanto ao item “d”, este resta também completamente atendido, na medida
em que estamos justamente a construir de maneira I6gica e baseada na nossa experiéncia
uma medida que possa servir de novo norte para nosso servigo, levando em conta as
experiéncias pretéritas e que possam atender ao bindmio necessidade-viabilidade,
notadamente a econdmica. Ademais, o que a FCRB propbe é exatamente a contratagao
indicada pela Portaria SGD/MGI 1070 (com referencial por fator K), apenas com a diferenca de
que nossa demanda é por dedicacido exclusiva de mao de obra, mantendo-se minimamente a
padronizagao proposta pela SGD/MGI, cuja légica por tras esta em identificar a razao entre o
custo total de um trabalhador e o valor pago ao mesmo a titulo de remuneracéo.

11.6. Adentrando, entdo, no aspecto econdmico (item “c”), a partir do aprofundamento
dessas discussdes, diagnosticou-se o que segue:

Solucéo viavel: solucao 1 — Servigos de suporte tecnoldgico por posto, a partir ordem de
servigo controlada por plataforma GLP, em regime de dedicagao exclusiva de mao de
obra, utilizando-se a metodologia de referéncia por fator K.

11.7. Para afericdo de uma estimativa o mais condizente com a realidade possivel para esta
fase (sem a pesquisa aprofundada que vira nas fases seguintes, ja de posse do TR aprovado
pela autoridade competente e pela SGD, conforme esperamos), de tal forma que se
possibilitasse uma analise comparativa, entendemos nao ser pertinente um cotejo entre o que
esta sendo trabalhado hoje na FCRB por este ainda ser pela modalidade de pagamento por
UST (ora vedada, estando justamente em substituicdo), mas sim comparando o que esta
sendo trabalhado hoje em dia pela Administragcado Publica Federal enquanto regra (modalidade
de pagamento mensal com referencial por Fator K) com a que pretendemos realizar (servigos
com dedicacédo exclusiva de mao de obra com referencial por Fator K).

11.8. Ao pesquisarmos tais tipos de contratacdo do Portal de Compras Governamentais,
que so nos ofertou contratagdes por Fator K (excluindo as feitas por UST, que estao em franco
desuso) pudemos tragcar uma comparagao que nos dotou dos seguintes elementos:

¢ Impossibilidade de utilizagdo da métrica UST como referéncia em razédo do seu desuso;

* Impossibilidade de comparacdo com outras contratagdes com dedicagdo exclusiva, seja
por nao ser uma regra (o que justifica a sua ndo oferta no Portal), seja pela
personalizacao para cada 6rgao, que leva em conta tamanho e forga de trabalho;

* Possibilidade de utilizagcdo dos valores ofertados pela propria Portaria SGD/MGI 1070
como referencial para esta fase;

¢ Possibilidade de cotejo dos valores constantes na Portaria SGD/MGI 1070 com pesquisa
de mercado direta com fornecedores, para fornecimento com dedicagado exclusiva,
tracando uma média dessas grandezas.

11.9. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (tco), a luz dos valores da
Portaria SGD/MGI 1070/2023 (aplicando-se ICTI de 7%, que foi a média do ultimo ano)
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OBS: indice disponivel em https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntural/index.php/2025/03
lindice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-janeiro-de-2025/#:~:text=0%20%C3%
8Dndice%20de%20Custo%20da,f0i%200%2C15%20p.p.%20menor.

Estimativa de TCO ao longo dos

. . _ |anos
Descrigao Total par:

da Solucao anos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Contratacao
de servicos
com
dedicagéo — ]

exclusiva ]
com
utilizagao do
Fator K

11.10. Conforme Mapa acima, tais estimativas demonstram exatamente os valores
atualizados praticados pela Portaria SGD/MGI 1070/2023. Optou-se por segui-la (aplicando-se
o ICTI) como norte pelas razdes que passamos a detalhar.

11.11. Ao compulsarmos a Portaria SGD/MGI 1070/2023, observamos que esta ja estabelece
seus valores utilizando quase todos os fatores presentes numa planilha de custos e formacéao
de pregos, com poucas excecgdes (como p.e. a rubrica de substituicdo de posto, dada que a
proposta do Fator K com pagamento mensal ndo pressupor essa rubrica). Assim, a Portaria
SGD/MGI 1070/2023 ja nos fornece quase que a totalidade dos valores que ja seriam
conseguidos caso féssemos produzir por conta prépria uma planilha de custos e formacao de
precos, talvez um pouco abaixo em razao da ndo integralidade de todos os custos.

11.12. Todavia, considerando que ao se trabalhar com os precos de referéncia num pregao
eletrénico o que temos em 100% das vezes é a disputa de precos, sempre com diminuigéo, a
consequéncia é que chegariamos nos valores propostos na Portaria SGD/MGI 1070/2023,
dado que a diferenga para maior em caso de confecgao prépria de planilha de custos é
minima. Assim, é possivel se utilizar dos valores propostos na Portaria SGD/MGI 1070/2023
como norte aqui com substancial propriedade, dado que refletird com bastante fidedignidade o
resultado do pregéao.

11.13. Apesar disso, a equipe ainda ird além. Ainda que tais valores aqui praticados ja
refletem em muito préximo a realidade de mercado, a proposta de metodologia (que iremos
trabalhar na analise critica de precos, fase posterior a aprovagdo do TR) é juntar os valores
propostos na Portaria SGD/MGI 1070/2023 com uma pesquisa de mercado personalizada (com
empresas do ramo, preferencialmente no Rio de Janeiro, local da prestacédo), a partir de
planilha de custos e formacdo de precgos, tracando-se uma média dessas grandezas e
refletindo com elevado grau de acuréacia a realidade de mercado, dai termos condi¢cdes de
afirmar que a comparacgao dos custos denotam mesmo bastante semelhangas, com o plus de
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que teremos a mao de obra dedicada, demonstrando a sua melhor aderéncia as necessidades
da FCRB.

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

12.1.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Diante das comparagdes analiticas realizadas anteriormente, a solugdo que se
mostrou mais viavel para o atendimento da demanda da FCRB foi a contratacdo de servico
com dedicacgao exclusiva de mao de obra, solugdo 1 do capitulo 8, a ser prestado mediante
acionamento via sistema préprio (ordem de servigo por plataforma prépria [do tipo GLP], na
modalidade help desk), com remuneracao a ser estabelecida por posto de servigo atrelado a
um acordo de nivel de servigo (IMR), com sistematica de controle contratual proporcional a
forgca de trabalho da FCRB.

]
GRUPO|ITEM ESPECIFICA(}AO CATSER|UNIDADE cOD. ID QTD | VALOR VALOR
DE PERFIL UNITARIO TOTAL
MEDIDA (Anexo ll,
Portaria SGD
IMGI 1070)
1 Gerente de Posto GERSUP 1 R$ R$
Suporte Técnico I
1 26980
2 Analista de Posto |ASUPCOMP-02| 2 R$ R$
Suporte Pleno I
VALOR DA PARCELA DE MAO DE OBRA PARA 12 R$
MESES ]
VALOR TOTAL DA PARCELA MAO DE OBRA PARA 36 MESES (sem R$
reajuste) I
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VALOR TOTAL DA PARCELA MAO DE OBRA PARA 36 MESES (com R$

reajuste) |

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O entendimento pela melhor adequagao da Solugao 01 permitira oferecer um nivel
maior de qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela FCRB, garantindo grande
evolucao tecnolégica somada a modernidade, além de dotar a FCRB de for¢a de trabalho hoje
carente que funcionara justamente como impulsionador desse incremento tecnolégico, na
medida em que tal aparato ndo pode ser incrementado sem forgca de trabalho. A soma desse
tipo de prestacdo de servigos & méo de obra da FCRB é agdo essencial ao provimento da
infraestrutura de Tecnologia da Informacgao, conforme delineamos no DFD e linhas acima neste
ETP, garantindo a disponibilidade dos servigos e informagdes criticas fornecidos pela
Fundacdo ao publico interno e externo. A presente contratacdo € fundamental (e mesmo
urgente) para a continuidade dos servigos, preservacao das informacdes criticas, sem deixar
de observar o uso e resguardo de dados e informagdes pessoais, e garantir a recuperagao e
acesso a essas informagdes, conforme exigéncia prevista em varias leis, como por exemplo na
Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados.

14.2. A maioria das operagdes realizadas pela Fundagao, sejam processuais, sejam
meramente procedimentais do dia a dia, sejam aquelas consideradas de ordem fundamentais e
estratégicas, para seu pleno funcionamento, como as que delineamos no DFD, estédo
intrinsecamente relacionadas, dai o necessario tratamento como de natureza estrutural. Essa
relagéo é estabelecida, inclusive, por meio da prestagao de servigos, da utilizagdo de produtos
e equipamentos de Tecnologia da Informagdo, que se demonstrou intimamente relacionada
para o fim de atingirmos a finalidade institucional da Casa, que é o oferecimento da experiéncia
cultural a sociedade. Tal contexto as torna dependentes, portanto, da disponibilidade da
infraestrutura de rede logica e fisica de ativos de Tecnologia da Informacdo. Logo, a
indisponibilidade desses servigos, a impossibilidade de utilizagdo daqueles produtos, as falhas
e incapacidade de funcionamento daqueles equipamentos produzirdo impacto grave e direto no
contexto do negdcio da Fundacgao, por isso mesmo a dificuldade de se separar a finalidade da
casa do servigco ofertado pela Unidade de TI, e por isso a sua natureza estrutural no nosso
caso.

14.3. Nessa linha de raciocinio, destaca-se a interoperabilidade da solugéo de Tl que ora se
busca contratar, com a contratagdo de profissionais qualificados e experientes, buscando uma
interacdo com produtos, equipamentos produzidos por diversos fabricantes e com servigos
providos por variados prestadores. Tal contexto confere, como se pode perceber, aderéncia a
complexidade tecnoldgica e nivel elevado a infraestrutura de tecnologia da informacéo da
Fundacgéao, que sao fatores que exigem da equipe técnica da Instituicdo um grande esforgo no
sentido de torna-lo integro e, tanto quanto possivel, disponivel para os seus usuarios internos e
externos, cujos trabalhos dependem de forma direta e decisiva do pleno funcionamento e da
alta disponibilidade deste ambiente computacional. Dada a problematica da méao de obra,
conforme expusemos linhas acima, espera-se a composi¢ao da forga de trabalho com equipe
capaz de lidar com os mais variados desafios computacionais do dia a dia.
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14.4. Por todas essas razbes, considera-se que 0s processos de gestdo das demandas
institucionais que envolvem Tecnologia da Informacdo precisam ser dotados de qualidade,
agilidade, confianga, seguranca e disponibilidade, bem como de prestagéo eficaz de servigos e
de infraestrutura adequada, esta disponibilizada por meio de profissionais, produtos,
equipamentos e componentes eficientes e funcionais, para suportar os sistemas corporativos e,
ao fim e ao cabo, atender as reais necessidades da Fundagao e corresponder, positivamente,
as expectativas dos cidadados e usuarios envolvidos no contexto do Fundacédo por meio do
pleno acesso a experiéncia cultural que produzimos.

14.5. O alinhamento estratégico referente a essa nova contratacdo esta em consonancia
com Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) nos seguintes
aspectos:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 2 do Plano Estratégico da FCRB: Ampliar o acesso aos acervos e aos espag
da Fundacédo Casa de Rui Barbosa.

Objetivo Estratégico 7 do Plano Estratégico da FCRB: Ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

2
FCRB e requalificar os espacos existentes
3 Objetivo Estratégico 2 da Estratégia Federal do Governo Digital (EFGD) 2024-2027: Integracéc
Colaboracéo - Infraestrutura Digital; além disso, a contratagdo atende a todos os principios da EFGL
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A1l Elaborar de Termo de Referéncia para contratacdo de empre
N16 Ampliacéo da equipe de " lespecializada em servico de apoio tecnoldgico;
T
A22]| Publicar Edital de Licitagdo.

OBS: Apesar de citado somente uma agao com metas associadas, todas as demais
acoes e metas previstas no PDTI requerem atuagao da equipe de suporte de Tl, sendo
citada apenas o ID N16 em razao de ser o mais especifico relacionado a contratagao ora
em instrucao.

14.6. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025. Além
disso, o objeto da contratagdo também estd, portanto, alinhado com a Estratégia de Governo
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Digital 2024-2027 e em consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (PDTIC) 2025-2028 da FCRB, conforme parametros acima indicados.

Da forma da contratagao decorrente de aspectos técnicos

14.7. A contratagdo do objeto dar-se-a por meio de Pregao Eletrénico do tipo Menor Preco
Global. O item do objeto devera ser licitado e adjudicado de maneira global considerando a
indivisibilidade do servigo, ndo havendo possibilidade de parcelamento decorrente dos
aspectos técnicos que envolvem a natureza do servico ja implementado na FCRB. A andlise
técnica da Unidade mostra que os componentes e servigos associados a solugcao a ser
contratada (o servico em si e sua infraestrutura tecnoldgica) configuram um conjunto
indissociavel, composto pela interligagdo dos servigos que funcionam harmonicamente, razédo
pela qual qualquer inconformidade de um desses servigos podera fragilizar ou até inviabilizar o
funcionamento adequado do servigo, com o consequente impacto sobre a seguranca dos
equipamentos, midias e dados de alta criticidade da instituicao, enfim, de toda a infraestrutura
de Tl da FCRB.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Conforme demonstrado no item 11, apds realizagdo de pesquisa de contratagdes
similares em entes publicos, bem como a partir de contratagdes anteriores feitas pela propria
FCRB (experiéncia pretérita), apurou-se o valor médio de pregos realizados para objetos
similares previsto na Portaria SGD/MGI 1070/2023, com as adequagdes necessarias (dada a
natureza da contratacdo para o caso da FCRB), estda em conformidade com os pregos
praticados no mercado, esperando-se sensivel aumento de valor quando na pesquisa de
mercado apor TR aprovado, mas em compasso de queda quando na operacionalizagdo do
pregdo com o tipo de contratagdo com dedicagao exclusiva. Assim, percebe-se que o ganho
institucional atrelado a captagao de forga de trabalho continua, por se posicionar quase que na
mesma linha de grandeza dos valores praticados por fator K, demonstra a assertividade da
escolha para o caso da FCRB, muito embora reconhecamos a modernidade da contratacéo por
fator K, mas levando em consideracdo as peculiaridades da Instituicao, que deve ser
observado, conforme art. 22 caput e §1°, da LINDB, valendo destacar que também iremos
utilizar o fator K como ferramenta.

15.2. Ademais, conforme preleciona o Decreto federal n°® 9.830, de 10 de junho de 2019, no
que toca a interpretacdo de normas sobre gestdo publica, “serdo considerados os obstaculos,
as dificuldades reais do agente publico e as exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem
prejuizo dos direitos dos administrados”.

Parcelamento da contratacao decorrente de aspectos econémicos

15.3. Justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto tendo em vista que se trata de
servigo unico, consubstanciando-se em contratagcdo de profissionais para atendimento das
necessidades diarias da FCRB em matéria de suporte tecnoldgico, sendo inviavel o seu
parcelamento em empresas distintas ofertando mesma natureza de servico. Afinal como
imaginar um gerente de uma empresa envidando fiscalizagcdo e orientagdo a um analista de
outra? Percebe-se claramente a incongruéncia para esse tipo de servi¢o, sem adentrar na
questao da economia de escala que se obtém ao contratar de uma mesma empresa, em que
uma série de custos sdo absorvidos pela mesma e podendo ser melhor trabalhado por ela na
gestdo dos funcionarios.

23 de 25



UASG 344001 Estudo Técnico Preliminar 21/2025

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Simplificacdao da Infraestrutura: a solugdo buscada integra a infraestrutura em um unico
sistema de servigos (GLP) e de méao de obra, simplificando significativamente a infraestrutura
de TI, reduzindo a complexidade de gerenciamento, dado o gerenciamento integrado de
equipes e convergéncia com toda a capacidade de Tl de maneira unica e com possibilidade de
gerenciamento simplificado, adequado a for¢a de trabalho da FCRB.

Eficiéncia Operacional: ao consolidar recursos e servigos em uma Unica plataforma, as
equipes de Tl podem economizar tempo e esforco em provisionamento, gerenciamento e
manutencdo. Isso libera recursos para se concentrarem em atividades de maior valor para a
Instituicao.

Resiliéncia Aprimorada: a infraestrutura de Tl envolve recursos avangados de backup,
redundancia e recuperacdo em situagdes de sinistro. Contar com equipes aprimoradas pode
aumentar a resiliéncia da infraestrutura de TI, minimizando o impacto de falhas de hardware ou
software, notadamente a luz da diminuta for¢a de trabalho da FCRB.

Maior Desempenho: o aprimoramento de equipes pode levar a melhorias no desempenho,
especialmente em ambientes virtualizados. A proximidade entre os componentes
computacionais, de armazenamento, de rede e de equipe pode reduzir a laténcia e melhorar a
eficiéncia e a disponibilidade.

Além de todos os beneficios acima, ainda podem ser observados:

¢ Maior seguranga dos ativos da FCRB;

* Maior disponibilidade dos servigos, sobretudo na auséncia do servidor técnico de TI;

¢ Visibilidade e gerenciamento integral dos processos;

* Padronizacado quanto as solugdes que envolvem Tecnologia da Informacéo;

* Maior estabilidade das aplicacbes e dos bancos de dados;

¢ Manutengao da disponibilidade e integridade da informacao;

¢ Garantia da infraestrutura necessaria para a seguranga da informacao;

* Maior agilidade e velocidade de recuperagao de sistemas criticos;

* Uso eficiente e eficaz de recursos e pessoas;

* Maior seguranga das informagdes da FCRB;

* Maior conforto para os servidores, colaboradores e visitantes;

¢ Maior credibilidade da Tl junto aos usuarios internos e externos, por meio da utilizagéo
de equipamentos integrados que paralelizam e distribuem todos os sistemas através de
todos os componentes, de forma otimizada e balanceada;

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. ApoOs a contratagdo, como uma das demandas iniciais prioritarias, sera a parametrizar
a aplicagdo GLPI com o intuito, ou a fim de tornar transparente e eficaz o gerenciamento das
demandas de suporte tecnologico por meio de abertura de chamados.

18. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagcdo, na forma aqui
estabelecida, que trata de uma inovacgao eficaz para o caso especifico da FCRB.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JANSEN DA SILVA GONZALES

Agente de contratacao

1
t“f Assinou eletronicamente em 15/07/2025 as 15:01:25.

VITOR SILVEIRA PEREIRA

Agente de contratacao

1
t“f Assinou eletronicamente em 15/07/2025 as 15:11:53.

RICARDO DA SILVA FONSECA

Agente de contratacao

LY
t“; Assinou eletronicamente em 15/07/2025 as 15:06:13.
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