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PREGAO ELETRONICO

006/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI
(183038)
Coordenacao de Aquisicoes, Licitagdes e Contratos - COLIC

OBJETO

Registro de precos para a contratacao de licencas da solucéo de ciclo de vida
de desenvolvimento de software GitLab Enterprise Edition Ultimate Self-
Managed, acrescido da implantac&o, treinamento e servicos de sustentacéo
para a solucao, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas no edital e
Seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 2.283.239,26

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 8886826 as 11h (horéario de Brasilia)

17/08/2026

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA:

Aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
k0
MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

= [=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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EDITAL — SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PREGAO ELETRONICO N° 006/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)

(Processo Administrativo n°® 52402.006262/2025-15)

Torna-se publico que o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, por meio da

Coordenacao de AquisicOes, LicitacGes e Contratos, sediado na Rua Mayrink Veiga n°® 09 - Centro, Rio de
Janeiro-RJ, inscrito no CNPJ n° 42.521.088/0001-37, realizara licitacdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto n° 11.462,
de 31 de marc¢o de 2023, e demais legislagcéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

O objeto da presente licitagéo € o registro de precos para contratacédo de licengas da solugéo de ciclo
de vida de desenvolvimento de software GitLab Enterprise Edition Ultimate Self-Managed, acrescido
da implantagdo, treinamento e servicos de sustentacdo para a solugdo, conforme condicdes,
gquantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 5 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia/Projeto Basico, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no Compras.gov e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as dltimas.

DO REGISTRO DE PRECOS

As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes séo as
gue constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1

3.2.

3.3.

Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.
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3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248,
de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.7.1 aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
3.7.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.74 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.75 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

3.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.7.10 Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive
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a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.7.4 e 3.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitacdes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos
do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderé participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A vedacgédo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0 preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens
9.1.1 € 9.12.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.4.1.esta ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

5.4.2.ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢éo;
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5.4.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.4.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo
de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

5.7.1.no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagédo
do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.7.2.nos itens em que a participa¢do nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagédo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2 gue seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

5.8.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empreséario ou seja sécia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.84 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

5.8.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.8.7 gue participe do capital de outra pessoa juridica;
5.8.8 gue exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

5.8.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.8.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.
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5.8.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacéo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.9. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos
termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da Lei
n®14.133, de 2021.

5.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.7 ou 5.9 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.11. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.12. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

5.13. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

5.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

5.14.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferen¢a de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

5.14.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.15.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.14
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e
interno.

5.17. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢gdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.18. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
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6.1.1.valor unitério e total do item;
6.1.2.Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido no Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1.0 licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo
do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

6.5.1.No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicdes) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou por
outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderado se beneficiar do regime
de tributacéo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o0 de menor preco, os licitantes devem respeitar 0os pre¢os maximos
previstos no Anexo Il deste edital;

Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j4 decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢cos maximos previstos no Anexo |l deste edital.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap0s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execuc¢ao do contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comisséo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferen¢a de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$1,00 (um real).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracédo da sesséo publica.

7.11.2. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.

7.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediérios.

7.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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7.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicéo anterior serd de 20%, nos termos do 8 6° do artigo 24 da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

7.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.12.5. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao participar
da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogacdes.

7.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposi¢éo anterior serd de 20%, nos termos do 8 5° do artigo 25 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

7.13.2. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 7.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

7.13.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sesséo publica.

7.13.4. A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13.5. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacéo.

7.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo,
auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.

7.13.7. Apéds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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7.14. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.18. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comisséo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art.
26 da Lein®14.133, de 2021.

7.20.1.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso
a proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem,
o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servi¢os que facam jus ao diferencial
de preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissédo/Agente de Contratacdo/Comisséo.

7.20.1.2. Nestas situacdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal
ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

7.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedac¢des dos §81° e 2° do
art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderéo se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 5°, §9°, |, do Decreto n® 8538, de 2015).

7.21.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistir4 no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razdo da aplicacdo da margem de preferéncia.

7.21.3. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.21.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
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7.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de
uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21.7. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.22. Seréd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.22.1. Apéds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, caberé a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.22.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.22.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.22.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

7.22.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.22.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta véalida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

7.22.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.22.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacgdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 7.22.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.22.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.23. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.24.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

7.24.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

7.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n° 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;
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7.24.1.4. declaracdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.24.2.2. empresas brasileiras;
7.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

7.26.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no edital.

7.26.2. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢&@o
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for
desclassificado em raz@o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

7.26.3. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.26.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

7.26.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo solicitard ao licitante mais bem classificado
gue, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.26.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.27. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciara a fase de
aceitacéo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissdo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legisla¢&o correlata e no item 3.7 do
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edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;
8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
8.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo

(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e
8.1.4 Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1 A consulta no CEIS quanto as sancdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP
e Lista de licitantes iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situag&o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.4.2 O licitante serd convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificacéo.

8.4.3 Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante seré reputado inabilitado, por falta de condi¢éo
de participacgéo.

8.5. Na hipotese de inversédo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitag&o.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente
de Contratacao/ Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.6.1.Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem
de preferéncia.

8.7. Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o PregoeirofAgente
de Contratagdo/Comisséo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

8.8. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a
fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os
seguintes acordos, dissidios ou convencdes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela
Administracao:

8.8.1 Por ndo ser uma contratacdo com méao-de-obra exclusiva, ndo ha acordo, dissidio ou convencéo a
ser indicada.

8.9. Os acordos, dissidios ou convengdes coletivas indicado(s)no subitem acima nao é (sdo) de utilizagao
obrigatoria pelos licitantes, mas, ao longo da execugédo contratual, sempre se exigird o cumprimento

Pagina 14|26
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 006/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)

dos acordos, dissidios ou convenc¢des coletivas adotados por cada licitante/contratado, obedecidos os
custos minimos relevantes fixados pela Administracgao.

8.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.10.1. contiver vicios insanaveis;

8.10.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

8.10.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.10.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.10.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

8.11. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

8.12. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apés diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo,-que comprove:

8.12.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.12.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar seré convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
0s respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.14.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administracdo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratacdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

8.14.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante deveré indicar
a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execuc¢ao contratual.

8.14.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacgéo de exequibilidade;

8.14.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.
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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 006/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)

8.14.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execuc¢do do objeto, desde que mantidas as condicdes para a
justa remuneracao do servico.

8.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

8.16. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
das propostas;

8.17. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacéo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.18. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.19. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execuc¢do do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagédo da proposta.

8.20. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagao
da proposta.

8.21. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realizacdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

8.22. Osresultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.23. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes
previstas neste Edital, a proposta do licitante seré recusada.

8.24. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente,
até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.25. No caso de servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, o licitante devera entregar junto com
sua proposta de precos, 0s seguintes documentos:

8.25.1 declaracdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdbmica
preponderante e a justificativa para adog¢é@o do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua
proposta;

8.25.2 copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razéo do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de deciséo judicial;

8.25.3 copia do Acordo, Convengéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para
a elaboracéo da planilha de custos e formacéo de precos que embasam o valor global ofertado; e

8.25.4 declaracdo de que se responsabiliza nas situacdes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado ou no qual a empresa nédo tenha sido representada por 6rgéo de classe de sua categoria, que
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dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as
sanc¢des previstas no art. 156, incisos Ill e 1V, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.26. Na hipotese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério correspondente a mais de
uma base sindical da categoria profissional, dever&do ser informadas cada uma das normas coletivas
utilizadas para o célculo do custo individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

8.27. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacéo realizara a verificagdo da observancia
da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos
relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da
proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

8.28. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacdo concedera o prazo de no minimo duas
horas para readequacédo da proposta quando esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes,
sob pena de desclassificacdo, na forma da Instrugdo Normativa n® 73, de 30 de setembro de 2022.

8.29. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacéo deve verificar se as previsdes do Acordo,
Convencado Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicados pela Administracdo estdo sendo
contempladas na Planilha de Custos e Formacdo de Precos, em especial, quando o Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da norma
coletiva paradigma utilizada pela Administracao.

8.30. Deverdao prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipotese de que o Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de
remuneracdao, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacao e de beneficios superiores
aos do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necesséarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.1.A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pre¢os, os documentos exigidos para a habilitagdo serédo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participacao de consoércio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagédo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

9.4.1.Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de
20% (vinte por cento) para o consoércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cOpia ou
por meio digital.
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9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido
por orgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°® 14.133/2021.

9.7. Seré verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informag8es prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagédo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

9.10. A habilitag&o sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregcdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

9.11.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento
da habilitag&o.

9.12. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, em sitios eletrénicos oficiais de
Orgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo.

9.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°do art. 36 e no §
1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentacédo de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos
documentos de habilitagcdo ou a complementacdo de informacBes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até duas horas para:
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9.14.1 a afericao das condicdes de habilitacédo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

9.14.2 atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

9.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

9.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacéo.

9.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacao podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo
e classificagdo.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 9.12.1.

9.18. Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

9.19. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participagdo na
licitag&o.

9.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo caberd
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagédo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apos o julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacgdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacéo,
sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado
e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar
acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias
Uteis; ou c) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apos
recebimento da notificacdo pela Administragéo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:
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10.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137

e 138 da Lein°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracéo previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacéo justificada
do adjudicatério e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

10.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10.8. Nas contratacBes de obras, servigcos e fornecimentos de grande vulto, o licitante vencedor devera
apresentar programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebra¢éo do contrato,
conforme Decreto n® 12.304, de 9 de dezembro de 2024, e comprovar a sua implantagéo nos termos
da Portaria Normativa SE/CGU n° 226/2025, considerados o valor original do contrato e o valor que
poderé ser alcangcado por meio de eventuais aditivos contratuais

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagao, o licitante mais bem classificado ter4 o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1. a solicitacé@o seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

11.3. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de regqistro de precos.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessérias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢éo do licitante vencedor, a descrigdo
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

11.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

11.6. A existéncia de precos registrados implicard& compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragcdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagao
especifica para a aquisicéo pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7. Na hip6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
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reserva, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condic¢des propostas pelo primeiro
classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

11.9. Em caso de prorrogacéo da ata, poderd ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

12. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Apoés a homologacao da licitacao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitacéo e excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto
ndo atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

12.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital; ou

12.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pre¢os, nas
hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

12.4. Na hip6tese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma
prevista no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatério;
ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes,

observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociagédo de melhor condicéo.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulacédo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

13.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitag&o do licitante:
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13.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

13.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

13.3.4. na hipétese de adogédo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de
julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagéo da interposicao do recurso, assegurada
a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terédo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
constante neste Edital e também poderdo ser disponibilizados por meio eletrénico, através de

solicitacao pelo licitac@inpi.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo durante o
certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

14.1.3. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;
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14.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apos regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢fes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

14.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.
14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

14.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

14.4.2. Para as infragfes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacao da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

14.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando n&o se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
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Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem
como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem
aimposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo
observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita no item
14.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10.A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

14.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo no
prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12.Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢cdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao,
e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13.0 recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14.A aplicagcdo das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagcdo de
reparacao integral dos danos causados.

14.15.Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagfes serdo enviadas
eletronicamente para os endere¢cos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacédo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

15.2. A resposta & impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.
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15.3. Alimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail
licitac@inpi.gov.br ou por petigdo dirigida a Divisdo de Processos de Aquisi¢do - DIPRA, do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, por meio do Servigo de Protocolo e Expedi¢do — SEPEX, situado
na Rua Mayrink Veiga, n° 09, 24° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20090-910, em envelope
fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI
PREGAO ELETRONICO N° 06/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)
ENVELOPE COM DOCUMENTO DE IMPUGNAGCAO AO EDITAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ (DA REMETENTE).

15.4. As impugnagtes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagédo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacéo.

15.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

16.2. N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Uutil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contréario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséao.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horéario
de Brasilia - DF.

16.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducédo ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratages Publicas
(PNCP) e também poderao ser lidos e / ou obtidos no endereco da Divisao de Processos de Aquisi¢ao
- DIPRA, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, situado na Rua Mayrink Veiga, n° 09, 24°
andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.090-910, nos dias Uteis, no horario das 10:00 as 17:00
horas, ou pelo endereco eletrbnico licitac@inpi.gov.br.
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16.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

16.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1. Apéndice | do Anexo | — Termo de compromisso de manutencédo de sigilo;
16.11.1.2. Apéndice Il do Anexo | — Termo de Ciéncia;
16.11.1.3. Apéndice lll do Anexo | — Carta de Apresentacdo do Preposto;
16.11.1.4. Apéndice IV do Anexo | — Modelo de Ordem de Fornecimento
16.11.1.5. Apéndice V do Anexo | - Modelo de Proposta
16.11.1.6. Apéndice VI do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar 33/2025;

16.11.2. ANEXO II - Valores de Referéncia para a Contratacédo

16.11.3. ANEXO IIl = Minuta de Ata de Registro de Precos

16.11.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-4000 contratos@inpi.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 06/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)
PROCESSO N° 52402.006262/2025-15

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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@ Compras.gov.or UASG 183038

MICT-INPI-INST.NAC.DA PROPR.INDUSTRIAL/RJ

Termo de Referéncia 4/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

4/2026 183038-MICT-INPI-INST.NAC.DA PROPR.INDUSTRIAL/RJ VINICIUS DE SOUSA MACHADO 16/07/2026 09:07 (v 0.13)
Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 6/2026 52402.006262/2025-15

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de precos para a Contratacdo de licencas da solucdo de ciclo de vida de desenvolvimento de software GitLab
Enterprise Edition Ultimate Self-Managed, acrescido da implantacdo, treinamento e servicos de sustentacdo para a solucdo, nos
termos da tabela abaixo, conforme condig¢oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

Métrica ou CcOD.
Item Especificacdo CATSER | Unidadede | PMC- | QTD. |Valor Unitario| Valor Total
Medida TIC
1 GitLab  Ultimate Nio
Self-Managed - 36| 27502 UN ossui 60 R$29.655,57 R$1.779.334,20
meses P
2 GitLab  Ultimate Nio
Self-Managed - 24| 27502 UN ossui 10 R$19.759,27 R$197.592,70
meses P
3 Impl%magao da 26972 UN Nao, 1 R$48.490,22 R$48.490,22
solucao possui
4 Tremfl mento da 3840 UN Nao. 2 R$48.911,07 R$97.822,14
solucao possui
5 SuStefltagao da 26000 HST Nao. 640 R$250,00 R$160.000,00
solucao possui

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser definidos objetivamente, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.2.1. Conforme exposto no Estudo Técnico preliminar anexo a este Termo de Referéncia e considerando o Decreto n°
10.818/2021, a aquisicdo das licengas ndo se enquadra como bem de luxo por ndo apresentar as caracteristicas de ostentagao
ou opuléncia descritas no artigo 2°, inciso I.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o produto em questdao compde o atendimento a uma demanda de
evolucdo ferramental permanente da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informac&o do Instituto, bem como durante sua
vigéncia devemos necessitar de acoes de sustentagdo para manté-lo ativo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
o periodo de subscricdo das licencas, que estd de acordo com as praticas de mercado para esse tipo de solugao.

Prazo de vigéncia

1.4. Tratando-se de contratacdo que prevé operac¢do continuada de servicos de tecnologia da informacao, o prazo de vigéncia da
contratacdo sera de 36 (trinta e seis) meses para todos os itens que compdem o objeto. Excepciona-se o item 2, cuja aquisi¢do
ocorrera mediante baixa em momento oportuno, conforme detalhado no item 2.2.3 deste Termo de Referéncia, tendo, nesse caso,
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses. Os itens poderdo ser prorrogdveis para até 10 anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Do Interesse Piiblico na Despesa

2.1.1. A crescente demanda por servicos digitais e a pressdo por prazos menores e maior qualidade dos produtos de
software motivaram a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTI) a modernizar sua cultura
de desenvolvimento e gestdo de ativos. O Orgdo atualmente estd em processo de reestruturacio de seus organogramas e
processos. Valendo-se desta oportunidade, a Coordenacdo estd adaptando suas atividades a atual tendéncia de mercado
conhecida como DevOps e utilizando ferramentas de apoio a essa cultura.

2.1.2. A metodologia DevOps propde a adogdo de préaticas de melhoria continua que objetivam a quebra de atritos entre as
equipes de desenvolvimento, operagdes e seguranca. Promove-se assim a colaboragdo, melhoria da qualidade, reducdo do
tempo de lancamento de produtos e obtencdo de feedback mais agil dos usuérios. A implementacdo eficaz dessas praticas é
sustentada pelo emprego de ferramentas especificas, que automatizam e gerenciam as etapas complexas do ciclo de vida do
desenvolvimento de software, entre as quais se destaca o GitLab.

2.1.3. Atualmente, a CGTTI utiliza a ferramenta Redmine para gerenciar demandas de manutengdo e desenvolvimento e o
GitLab Community Edition (CE) como ferramenta gratuita para versionamento de cédigo. Contudo, esta configuracdo tem
apresentado restri¢Oes significativas.

2.1.4. O Redmine possui adaptabilidade limitada a praticas ageis modernas e oferece integracdo deficiente com outras
ferramentas. Embora frameworks como Kanban e Scrum tenham sido implementados na plataforma por meio de
configuracdes e plugins, seus recursos de gerenciamento para essas metodologias sdo basicos e demandam esforco
significativo de customizacdo, ndo fornecendo uma experiéncia nativa.

2.1.5. Ja a edicdo gratuita do GitLab, embora auxilie na organizacdo dos repositérios, ndo conta com funcionalidades
robustas, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento dos projetos. Nao atende, portanto, plenamente as
necessidades atuais da CGTI, que demanda processos mais integrados e alinhados as boas praticas.

2.1.6. O cumprimento efetivo de pilares do DevOps como Integracdao Continua (CI), Entrega Continua (CD), seguranca e
monitoramento requer a execucao de um ambiente tecnolégico sem gargalos processuais e vulnerabilidades que permita a
automagao completa do pipeline de desenvolvimento — desde o commit do c6digo até a implantacdo em produgao.

2.1.7. Para materializar essa transformacdo cultural e técnica de forma eficiente e segura, a CGTI opta pela evolucdao do
GitLab Community Edition para a contratacdo da versdo GitLab Ultimate. Esta versdo corporativa constitui uma Plataforma
DevOps completa, que atende a todas as fases do Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software (SDLC). Ela fornece
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nativamente, em uma unica solucdo, funcionalidades avancadas de planejamento, repositério e testes automatizados de
codigo, CI/CD, registro de contéineres, personalizacdo de compliance, monitoramento e governanca. Sua ado¢do permitird
a padronizagdo de fluxos, a geracdo de indicadores confiaveis de produtividade e qualidade, e a rdpida resposta a incidentes
ou solicitagdes de melhoria, com total rastreabilidade e conformidade.

2.1.8. Considerando que o Instituto ja faz uso do GitLab CE, a instalacdo da versdao Ultimate representard uma evolucdo
natural da plataforma, aproveitando a familiaridade das equipes com a solucdo e reduzindo riscos associados a curva de
aprendizado. Além disso, os beneficios atribuidos a escolha da solucdo refletirdo diretamente na qualidade dos servigos
disponibilizados a sociedade e no cumprimento da missdo institucional da Autarquia.

2.2. Das Quantidades

2.2.1. Com base na anélise do cendrio operacional atual e no levantamento técnico realizado, é necessdria a aquisicao
imediata de 60 (sessenta) licengas da solucdo. Esta aquisicdo atende a demanda estratégica de projetar e desenvolver
solugdes para suprir as necessidades do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). A quantidade especificada
atende a necessidade de cobrir o efetivo total de usuérios, composto por:

a) 37 (trinta e sete) servidores e colaboradores lotados na Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTTI),
responsaveis pelo projeto e desenvolvimento de softwares, manutencdo de sistemas internos e gestdo de divisoes
estratégicas; e

b) 23 (vinte e trés) colaboradores vinculados ao contrato da Fébrica de Software (N° 018/2024), abrangendo
desenvolvedores e arquitetos de software.

Desse modo, a aquisicdo das 60 licencas assegura a cobertura integral do corpo técnico envolvido nas atividades de
desenvolvimento de software do 6rgdo.

2.2.2. Com o escopo de fundamentar e comprovar a estimativa de precos prevista no art. 40, inciso III, da Lei n° 14.133
/2021, apresenta-se o quadro discriminativo abaixo. Este detalhamento tem por objetivo atestar a fidedignidade e a
razoabilidade do quantitativo solicitado, bem como demonstrar a necessidade técnica e operacional que justifica sua
contratacao.

td.
Itens Seolucao Q . Qtd. Total Distribuicao Sistemas
Imediata
1.BuscaWeb
2. Peticionamento
Coordenagio-Geral de eletrdnico
Tecnologia da Informacdo: 1 )
. 3. Revista da PI (push)
servidor
Coord. de Contratagdo: 1 servidor 4. PAG
Coord. Segurancga da 5. e-Contratos
Informagdo: 2 servidores 6. e-Marcas
Divisdo de Suporte a Gestdo de .
. N 7. e-Pesquisa
Tecnologia da Informagéo: 2
servidores 8. e-PEC
Coord. de Plataformas e 9. e-Parecer
Produtos Digitais Externos: 1
Li servidor 10. IPAS-Marcas/DI
icencas
le2 Git.Lab 60 70 Divisdo de Plataformas e 11. SISCON
Ultimate Produtos Digitais Externos: 11
servidores 12. SINPI-PC/PAT
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Coord. de Produtos Digitais ~ [13. SISCAP

Internos: 1 servidor
14.GERADOC

Divisdo de Produtos digitais

Internos I e II: 11 servidores 15. SISBIOLIST

Coordenacgdo de Gestdo e 16. SISGD
Ciéncia de Dados: 7 servidores e 17. SEI
1 colaborador
18. Prosur

Fabrica de desenvolvimento de
software (Contrato N° 018/2024): |19. TM View | DS
23 colaboradores View

20. Demais sistemas da
CGTI

2.2.3. Conforme previsto no cronograma de aquisi¢cdes e considerando a futura implantacdo da Fabrica de Produtos de
Dados, nos termos da fundamentacdo apresentada a partir do item 7.1.2.2 do Estudo Técnico Preliminar, fica prevista a
possibilidade de aquisicdo adicional de até 10 (dez) licencgas, equivalentes ao Item 1.

2.2.3.1. Cada solicitagdo de fornecimento decorrente da ata resultard na formalizagdo de instrumento contratual
proprio, nos termos da legislacdo aplicavel, para viabilizar a aquisicdo das licencas adicionais correspondentes.

2.2.4. O item 5 possui natureza de estimativa de consumo por demanda. Fica estabelecido que os pagamentos
correspondentes a tal item serd efetuada exclusivamente com base no consumo efetivamente verificado e comprovado
durante a execucdo contratual, independentemente da quantidade total estimada e contratada. A CONTRATANTE nao
estard obrigada ao pagamento de valores correspondentes a quantidades ndo utilizadas, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pela comprovacao documental do recebimento/consumo de cada hora de servigo técnico aplicada. Em
suma, serao pagos apenas 0s servi¢os que os termos de recebimento do objeto seguramente confirmem o atendimento das
demandas.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 42521088000137-0-000001/2026;
2. Data de publicacdo no PNCP: 26/05/2025;

3. Id do item no PCA: 10;

4. Classe/Grupo: 111;

5. Identificador da Futura Contratacdo: 183038-6/2026.

2.4. O objeto da contratacao também estad alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024/2026 do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico n° 5 ("Aprofundar a transformacdo digital com foco na melhoria do
desempenho e do atendimento aos usudrios") do Plano Estratégico 2023-2026 do INPI

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024/2026
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ID Acédo do PDTIC

CGTI_033 [Plataforma de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Software

2.5. Por ndo tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

2.6. A Contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentdvel do INPI, instrumento de governanga e
planejamento aplicavel a Administracao Publica, devendo ser observadas, no curso da execucdo contratual, as diretrizes de
racionalizagdo do gasto, sustentabilidade e consideracdo do ciclo de vida do objeto.

2.7. Em atendimento ao art. 10, paradgrafo tnico, da Portaria SEGES/ME n° 938/2022, e ao Anexo I, item 16.3, da Portaria SGD
/MGI n° 5.950/2023, justifica-se a ndo adogdo do Catalogo de Solugdes de TIC com Condicoes Padronizadas no presente certame
pelo fato de que a solucdo técnica escolhida e fundamentada neste Estudo — o licenciamento da ferramenta GitLab Enterprise
Edition Ultimate (Self-Managed) — ndo compode o rol de solucdes atualmente padronizadas e disponibilizadas no Catalogo
Eletronico da Secretaria de Governo Digital (SGD), inexistindo padrdao previamente definido que contemple as especificidades
técnicas e de licenciamento pretendidas. Dessa forma, torna-se fatica e tecnicamente invidvel a utilizagdo das condigdes
padronizadas para o objeto especifico desta contratagao.

2.8. O Sistema de Registro de Precos (SRP) serd adotado para a aquisicdo de licencas da referida solucdo de ciclo de vida de
desenvolvimento de software. Sdo considerados:

2.8.1. O processo de evolucdo permanente dos processos de melhoria do framework DevOps, producdo de sistemas e
maturidade de uso da plataforma pode ensejar inclusdo de usudrios posteriores de outras areas do INPI a prior entendidas
como ndo necessdrias no presente momento da contratacdo. Diante da possibilidade de promissora demanda, a adogdo do
SRP mostra-se adequada e vantajosa, nos termos do inciso I do art. 3° do Decreto n° 11.462/2023, que autoriza sua
utilizacdo quando houver necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes.

2.8.2. Modelo de entrega com previsdo de entrega parcelada para um mesmo produto: Item 1 com entrega prevista para
2026 e item 2 com entrega prevista, por demanda, para 2027. Bem como, remuneracao de tarefa por quantidade de horas de
servico, referente ao Item 5, sustentacdo da solucdo. Ambos os contextos sdo contemplados nos termos do inciso II do art.
3° do Decreto n° 11.462/2023, que sdao matérias de fundamentacdo para aplicacdo do SRP.

Justifica-se o uso do SRP, considerando a necessidade imediata dos servigos e o disposto no art. 6°, XLV, da Lei n° 14.133/2021 e
art. 2°, I, do Decreto n° 11.4062/2023, cuja previsdo é para "contratacdes futuras". Caso ndo fosse possivel a adocdo desse
instrumento, seria necessario instaurar novo processo licitatério a cada demanda, o que contrariaria os principios da eficiéncia e da
economicidade.

2.9. Da previsao de quantitativos para prorrogacao da Ata de Registro de Precos

2.9.1. Em atendimento ao disposto no art. 84 da Lei n° 14.133/2021 e aos Pareceres n° 00015/2024/CPLC/SUBCONSU/PGF
/AGU e n° 00075/2024/DECOR/CGU/AGU, a presente contratacdo prevé a possibilidade de prorrogacdo da vigéncia da
Ata de Registro de Precos por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso. Para viabilizar a utilizagdo da ata no
periodo de prorrogacdo, autoriza-se a renovagdo dos quantitativos registrados, observados os seguintes parametros.

1. A renovacao dos quantitativos fica condicionada a efetiva necessidade da Administrag¢do, comprovada por demanda formal
da area requisitante;

2. A renovacdo respeitard os limites quantitativos originais registrados por item, sendo expressamente vedada a renovagao do
quantitativo do Item 3 (Implantacdo da Solucdo), por se tratar de servico de execucdo pontual e irrepetivel no escopo deste
projeto;

3. A renovacdo dos quantitativos ndo implica alteracdo dos precos registrados, ressalvadas as hipéteses de reajuste ou
repactuacdo previstas na legislacdo e no instrumento convocatério;

4. A prorrogacdo da ata e a renovacdo dos quantitativos serdo formalizadas por meio de termo aditivo ou apostilamento,
conforme o caso, com a devida motivagdo nos autos.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada conceitualmente no tépico 12 (‘Descricdo da solucdo de
TIC a ser contratada’) presente no Estudo Técnicos Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de licencas e servicos destinados a utilizagdo e a sustentacdo de plataforma para
gerenciamento do ciclo de vida do desenvolvimento de software. A necessidade de negdcio e a necessidade tecnoldgica da
contratacdo encontram-se detalhadas, respectivamente, nos itens 4 e 5 do Estudo Técnico Preliminar — ETP. O quantitativo
estimado dos bens e servigos consta do item 2.2 ("Das quantidades™) deste Termo de Referéncia. As férmulas de calculo adotadas
para sua defini¢do, bem como a metodologia utilizada, respectivas premissas, fontes de informacao e referéncias empregadas, estdo
descritas no item 13.5.3 (“Da pesquisa em compras ptblicas, fabricantes e mercado”) do ETP.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Trata-se da contratacao de licenciamento de solucdo de gerenciamento e otimizacdo para desenvolvimento de
produtos de software e dados do INPI, incluindo todo o ambiente tecnoldgico associado. A aquisi¢do das licengas tem por
finalidade assegurar a manutencdo do suporte técnico especializado do fornecedor, garantindo sua continuidade, atualizacao
e efetividade, com vistas a estabilidade e seguranca das operacdes do Orgao.

4.1.1.1. O presente processo visa a aquisicdo de 60 (sessenta e cinco) licengas, em carater inicial, admitindo-se a
possibilidade de aquisicdo de licengas adicionais no decorrer da vigéncia da ata. O objeto inclui, ainda, a capacitacdo
dos usudrios da solucdo e a eventual contratacdo de servicos de sustentacdo técnica.

4.1.1.2. O investimento propicia maior robustez ao framework, assegurando a aplicacdo de atualizagdes regulares,
correcOes de segurancga e o acesso a suporte técnico especializado. Tais elementos sdo essenciais para a minimizagado
de riscos, o fortalecimento da infraestrutura tecnolédgica e a garantia da eficiéncia operacional durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

4.1.1.3. Conforme especificado, o objeto estd desmembrado em 5 (cinco) itens distintos. A aceitacdo de cada item
ocorrera de forma individualizada e progressiva, mediante a entrega e conformidade dos mesmos. Para cada item,
serd emitida Ordem de Servigo especifica, e o respectivo Termo de Recebimento serd elaborado e firmado ap6s a
comprovacado do atendimento satisfatério das obrigacoes nela previstas.

Requisitos Funcionais da Solucao:
4.2. A solucdo a ser contratada deverd atender, de forma integrada e nativa, aos seguintes requisitos funcionais obrigatorios:

4.2.1. Colaboracao Unificada: Permitir a colaboragdo transversal e integrada entre as areas de desenvolvimento, operacdes
(DevOps), seguranca (DevSecOps) e gerenciamento de projetos, por meio de uma plataforma dnica;

4.2.2. Gestao do Ciclo DevOps: Gerenciar o cédigo-fonte e todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software
(DevOps), incluindo versionamento, integracdao continua (CI), entrega e implantagdo continua (CD);

4.2.3. Anadlise de Seguranca Dinamica (DAST): Executar andlise dindmica de seguranca de aplicagdes (Dynamic
Application Security Testing - DAST) para identificar vulnerabilidades em tempo de execucdo, tais como coss-site
scripting (XSS) e injecdo de SQL (SQL1), durante a execugao de testes;
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4.2.4. Painel de Gestao de Vulnerabilidades: Disponibilizar painel de gestdo de vulnerabilidades que priorize as correcdes
necessarias com base em critérios de criticidade (ex.: CVSS), permitindo o rastreamento de tendéncias de risco de
segurancga ao longo do tempo;

4.2.5. Consolidacdo de Resultados de Seguranca: Apresentar, em uma Unica interface consolidada, os resultados
agregados de todas as varreduras de seguranca realizadas por diferentes ferramentas ou métodos (SAST, DAST, SCA);

4.2.6. Gestao do Ciclo de Vida de Vulnerabilidades: Gerar relatérios de vulnerabilidades que permitam a visualizacao,
triagem, atribuicdo, acompanhamento (tracking) e resolucdo (remediation) das vulnerabilidades detectadas em todo o
portfélio de aplicacoes;

4.2.7. Testes de Seguranca e Qualidade: Executar testes automatizados para localizacdo de vulnerabilidades de seguranca
e bugs de funcionalidade;

4.2.8. Agrupamento Tematico de Issues: Permitir o agrupamento de issues (como vulnerabilidades, bugs, tarefas) que
compartilhem uma mesma tematica, vulnerabilidade comum ou epic, mesmo que distribuidos em projetos diferentes;

4.2.9. Agrupamento Hierarquico de Issues: Oferecer funcionalidade de agrupamento multinivel (hierdrquico) de issues,
permitindo a organizagdo em epics, histérias e sub-tarefas;

4.2.10. Painel de Visao Unificada de Issues: Disponibilizar painel de gestdo que permita visualizar, filtrar e
acompanhar issues agrupadas ou relacionadas entre diferentes projetos e/ou milestones;

4.2.11. Métricas de Deploy: Permitir o monitoramento da frequéncia de deploys (taxa de implantacdo) para os diversos
ambientes (ex.: homologacdo, producdo);

4.2.12. Identificacdo de Gargalos: Possuir funcionalidades analiticas para identificar e reportar gargalos no processo de
implantacao e no pipeline de entrega;

4.2.13. Métrica de Lead Time for Changes: Permitir a mensuracdo e o rastreamento do tempo de espera (lead time) desde
uma alteracdo no cédigo-fonte até sua disponibilizacdo efetiva no ambiente de produgao;

4.2.14. Analise de Seguranca Estatica (SAST): Realizar andlise estatica de seguranca de codigo-fonte (Static Application
Security Testing - SAST) no cédigo a ser integrado, de forma automatizada, identificando potenciais vulnerabilidades.

4.2.15. Deteccao de Segredos e Dados Sensiveis: Detectar a insercdo inadvertida de dados sensiveis ou segredos (como
chaves de API, credenciais, tokens) no cédigo-fonte ou nos repositérios.

4.2.16. Teste e Gestao em Ambiente de Homologacao: Realizar analise dindmica da aplicagdo (DAST) durante sua fase
de homologacdo e prover ferramentas integradas para o gerenciamento das vulnerabilidades identificadas nesse estagio.

Requisitos de Capacitacao
4.3. Para a capacitacdo da equipe e dos usuarios serdo necessarios 2 treinamentos:

4.3.1. O primeiro, apds a assinatura do contrato, no periodo estabelecido no cronograma de atividades constante do item
4.9.1 deste Termo de Referéncia, no qual deverdo ser ministradas:

4.3.1.1. Capacitacdo para operacdo da soluc¢do, com duracao minima de 9 horas, para os usuarios Donos de Produto
que usardo a solucdo e demais funcionarios que a fiscalizagcdo apontada decida ser de interesse;

4.3.1.2. Capacitacdo para administracdo, manutencdo e desenvolvimento de sistemas da solucdo com duracdo
minima de 27 horas;

4.3.2. Um treinamento de reciclagem a ser realizado no terceiro ano da execucdo do contrato contemplando quaisquer
evolucdes que a plataforma possa ter passado com caracteristicas analogas ao item 4.3.1.:

4.3.2.1. Capacitacdo para operacdo da solugcdo, com durag¢do minima de 9 horas, para os usudrios Donos de Produto
que usardo a solucdo e demais funciondrios que a fiscalizacdo apontada decida ser de interesse.
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4.3.2.2. Capacitacao para administracdao, manutencdo e desenvolvimento de sistemas da solu¢do com duragdo
minima de 27 horas.

4.3.2.3. A janela deste treinamento ficard a cargo da Coordenagdo da CGTI designar junto a CONTRATADA de
acordo com a disponibilidade dos integrantes.

4.3.2.4. O término do contrato estd condicionado, para além da expiracdo da validade das licengas, a execucdo dos
referidos treinamento antes do fim dos 36 meses.

4.3.3. Todos os treinamentos deverdo ser oferecidos via plataforma online acessivel ao ambiente do INPI e distribuidos para
posterior compartilhamento entre usudrios internos e externos do Instituto. As gravacdes deverdo ser fornecidas em
arquivos em formatos padrdo utilizados para videos;

4.3.4. Os treinamentos deverdo observar as solu¢des implantadas/customizadas para o INPI, contemplados no projeto de
implantacao.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4.1. Decreto n° 7.174, de 12/05/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
administracdo publica federal e faz exigéncia contratual de comprovacao da origem dos bens importados oferecidos pelos
licitantes e da quitagdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve se apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pen de rescisdao contratual e multa;

4.4.2. Decreto n° 10.193, de 27/12/2019, estabelece limites e instancias de governanca para a contratacdo de bens e servicos;

4.4.3. Decreto n° 9.507, de 21/09/2018 - Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratagcdo, de servigcos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

4.4.4. Decreto n° 7.845, de 14/11/2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacado classificada em qualquer grau de sigilo, e dispoe sobre o Nticleo de Seguranca e Credenciamento; e

4.4.5. Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de
engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutencoes corretivas, adaptativas e evolutivas pela
Contratada, destinada a assegurar o adequado funcionamento da solugdo, a resolucdo de incidentes e a realizacdo de ajustes
técnicos necessarios ao ambiente da CONTRATANTE.

4.5.1. A fornecedora da solucdo (GitLab) oferece assisténcia técnica abrangente, compreendendo suporte técnico por canais
especializados, acesso a engenheiros, diagnostico e resolucao de problemas, consultoria em arquitetura, escalabilidade e
boas préticas, além de notificacées de vulnerabilidades de seguranga. Contudo, em um modelo de solucdo auto gerenciada,
a responsabilidade operacional final pela plataforma permanece com a equipe da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI). O suporte técnico do fornecedor tem carater principalmente consultivo, de instrugdo e orientacdo aos
especialistas internos, ndo assumindo a execucdo direta de atividades operacionais ou de manutencdo na plataforma do
CONTRATANTE.

4.5.1.1. Considerando que a equipe da CGTI pode ndo contar com a expertise necessaria para realizar todas as
instrucdes emitidas pela GitLab, esta contratacdo inclui servigo de sustentacdo remota ou presencial da solucao (item
5 do objeto), a ser executado exclusivamente pela CONTRATADA vencedora. As especificacdes técnicas e os
requisitos deste servico estdo definidos no item 7.4 do Estudo Técnico Preliminar, integrante deste Termo de
Referéncia como Apéndice.
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4.5.1.1.1. Conforme estabelecido no subitem 7.4.2. do referido Apéndice, o servico de sustentacdo sera
executado sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE. A remuneragdo
correspondente sera calculada de forma proporcional a unidade de medida "Hora de Servigco Técnico"
efetivamente trabalhada para o atendimento de cada demanda efetivamente executadas e devidamente
atestadas pela CONTRATANTE, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

4.5.1.1.2. a execugdo do servico de sustentagdo terd inicio apés a conclusao e validacao da implantacao da
solucao, momento a partir do qual a plataforma passara a operar em ambiente produtivo.

4.5.1.1.3. Para fins de planejamento orcamentério e financeiro da contratacdo, estima-se o consumo total de
640 (seiscentas e quarenta) Horas de Servico Técnico, distribuidas ao longo da vigéncia contratual
conforme a seguinte estimativa anual:

a) 1° ano: até 220 (duzentas e vinte) horas;
b) 2° ano: até 210 (duzentas e dez) horas;
¢) 3° ano: até 210 (duzentas e dez) horas.

4.5.1.1.4. A execugdo e o faturamento do servico de sustentacdo estardo vinculados ao funcionamento da
solucdo implantada, ndo estando associados a eventos especificos de aquisicdo ou renovagao de subscri¢des
de licenciamento.

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados de acordo com os prazos estabelecidos nas tabelas a seguir, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.7.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.9.1. As acdes relacionadas com a entrega e ativacdo das novas licencgas, treinamento e servi¢co de implantagdo devem ser
realizadas de acordo com os eventos e prazos contidos no cronograma a seguir:

Atividade Descricao Responsavel Prazo para iniciar
atividade (Em até)
Formalizacdo da Ata de 10 (dez) dias tteis ap6s a
Al . INPI ~
Registro de Precos (ARP) homologacdo do certame
A2 Convocaga.o da empresa INPI 30 (trinta) Ehas corridos
registrada apos Al
10 (dez) dias tteis apds
A3 Assinatura do contrato INPI/ CONTRATADA | % Prorrogaveis por igual
periodo mediante
justificativa
A4 Reunido inicial INPI/ CONTRATADA (10 (dez) dias uteis apés A3
Emissdo de Ordens de Servico 5 (cinco) dias corridos
A5 . INPI .
ou Fornecimento de Bens apos A4
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A6 Entrega/aplicacdo das licengas CONTRATADA 30 (trinta) E:has corridos
apos A5
T de R i
A7 ern}o. ¢ e_c eblmento INPI 2 (dois) dias titeis apés A6
Provisorio do licenciamento
T de Recebiment
A8 <‘err‘n.o € e'ce m,]en © INPI 10 (dez) dias titeis apés A7
Definitivo do licenciamento
A9 Treinamento dos usuarios CONTRATADA 15 (qumze),dlas corridos
apos A6
T de Recebiment
A10 ermo de Recebimento INPI 2 (dois) dias tteis apos A9
Provisorio do treinamento
All Teljm.o. de Recel?lmento INPI 10 (dez) dias tteis apds
Definitivo do treinamento A10
5 (ci di id
A12 Implantacio da solucdo CONTRATADA (cinco) dias corridos
apos A9
A3 Termo de R.ec’eplmento INPI 2 (dO}s) ('has uteis apos
Provisorio término de A12
5 (ci di id
Al4 Relatério técnico de implantagao INPI (cinco) . 185 COITCos
apos A13
Termo de Recebimento 10 (dez) dias titeis apGs
A15 INPI Al3
Definitivo
Al16 Inicio do servico de sustentacdo CONTRATADA A partir da emissao de A15

4.9.2. Os servicos de suporte técnico e manutencdo deverdo ser prestados de acordo com os prazos relacionados ao grau de
criticidade dos eventos ocorridos, conforme mostra a tabela a seguir:

Criticidade

Descricao

Prazo de resposta da
CONTRATADA

Acoes Esperadas

Desastre - Interrupgdo total
do servigo, indisponibilidade
completa que paralisa as
operagoes de
desenvolvimento e entrega.

Necessita atencdo da
CONTRATADA em até 30
minutos. Necessita esfor¢os
continuos para analise do
problema (troubleshooting) e
restauracdo do ambiente.

possivel.

Engajamento imediato e continuo.
Comunicagdo proativa a cada hora.
Solucdo de contorno emergencial
ativacdo de Disaster Recovery para
restaurar o servico o mais rapido
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(uma) hora. Necessita Diagnostico e trabalho continuo na
Critica - Componente esforgos continuos para resolucao Fornecimento  de

1 principal inoperante ou COM anglise do problema solugéis :;lternativas se aplicavel
problema grave que impacta (troubleshooting) e AtualizacOes regular(;s (ex.: a cada.
diretamente os negocios (ex.: apresentacio de uma solucéo 2-4 horas) até a normalizagéo
merge blocks, falhas em final ou solugdo de contorno '
pipelines criticas, (workaround) em até 24
indisponibilidade do horas.
repositorio principal).

Necessita atencdo da

. CONTRATADA em até 4 L s
Alta - Degradacdo severa no (quatro) horas. Necessita Investigacdo detalhada e inicio da
u . i N ~
desempenho ou d ~ . correcdo. Plano de acdo claro
. . . esforcos ndo continuos para .
uncionalidade que impede o | .. compartilhado com a
f lidade g ped analise do problema partilhad
2 trabalho normal das equipes (troublesh cf)ot'n )e CONTRATANTE. Correcdo pode
s u i )
(ex.: lentiddo extrema, falhas ADresentacio df’ ma solucio 15" agendada para um hotfix em
. . u u Lo .
intermitentes em p ¢ - 599 horario predeterminado, se
. . final ou solucédo de contorno .

funcionalidades chave). . necessario.

(workaround) em até 72

horas.
Média - Problemas . ~
. . L Necessita atencdo - . T ~
intermitentes ou funcionais da CONTRATADA em até Andlise e diagnostico. A solucdo
que ndo impedem o fluxo 1 (um) dia. Necessita de pode ser incluida em uma préxima

. u ia. ita L -

principal de trabalho, mas ~ , atualizacdo de manutencdo (patch

3 . . esforcos ndo continuos para .
causam inconvenientes (ex.: anélise do problema e release). Fornecimento de
erros em funcionalidades P . [workarounds (solugdes

- . . apresentacdo de uma solugdo . ,

ndo criticas, avisos . , alternativas) quando possivel.
. final em até uma semana.

persistentes).

Baixa - Usada para relatar

um defeito ou inconsisténcia Necessita atencio da

no produto ou solicitar uma . . .

mefhor'a 16 produto CONTRATADA ematé 2  |Triagem e encaminhamento de

i uto. . . N .

Pedidos de eIsJ clarecimento (dois) dias. Necessita de solucdes para as equipes de
i i - . . .

4 de diividas. anélises esforcos ndo continuos para |desenvolvimento apropriadas.
confisura ;”)es o derr’lais analise do problema e Caso aprovadas, serdo incluidas no
. g E apresentacdo de uma solugdo [roadmap de lancamentos futuros.
intervengges programadas final em até duas semanas
que ndo requerem urgéncia ’
imediata.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgao do Contratante, e
a todas as normas, padroes e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao do INPI, bem

como:

4.10.1. A referida documentacdo se encontra disponibilizada a partir do link https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca
/seguranca-da-informacao

4.11. A CONTRATADA devera cumprir a legislacdo vigente, principalmente a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio
de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que apresenta diretrizes para disponibilidade e
integridade dos dados no dmbito da Administracdo Ptblica Federal, e demais dispositivos legais complementares que forem

aplicaveis pelo INPI.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

11de 41



4.12. O representante legal do Contratado devera assinar Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexo I), conforme
preconizado no art. 18, inciso V, alinea “a” da Instru¢do Normativa SGD/ME 94/2022 e segundo template definido por aquela
Secretaria.

4.13. Adicionalmente, os colaboradores do Contratado envolvidos na prestagdo de servigcos deverdo assinar Termo de Ciéncia
(Anexo II), que visa obter o comprometimento formal sobre o conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas
de seguranga vigentes na Instituicdo, conforme preconizado no art. 18, inciso V, alinea “b” da Instru¢do Normativa SGD/ME 94
/2022 e segundo template definido por aquela Secretaria.

4.14. Os acessos 1dgicos de integrantes da CONTRATADA ao ambiente computacional do INPI, que se fizerem necessérios para a
prestacdo dos servigos, devem ser avaliados e autorizados pela 4rea de Seguranca da Informacéao, aplicando os principios de menor
privilégio necessario ao pleno exercicio das atividades;

4.15. O Contratado deverd comunicar a Contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funciondrio, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acessos aos sistemas, informagdes e recursos da
Contratante porventura colocados a disposicdo para realizacao dos servigos contratados.

4.16. Toda informacdo confidencial disponibilizada em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético
ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipéteses:

4.16.1. Término ou rompimento do Contrato;
4.16.2. Solicitacdo do INPI.

4.17. O Contratado deve comunicar formal e imediatamente ao representante do INPI qualquer ponto de fragilidade percebido que
exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagoes e do servico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.18.1. A presente contratacdo observard praticas de sustentabilidade adequadas a sua natureza, alinhando-se, no que
couber, as diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU:

4.18.1.1. Como prética de sustentabilidade ambiental voltada a reducdo da geracdo de residuos sélidos, a solugdo,
bem como suas respectivas licencas, deverdo ser fornecidas em formato estritamente digital, sendo vedada a
utilizacdo e o envio de midias fisicas.

4.18.1.2. Ressalta-se que, por se tratar de objeto imaterial (licenciamento de software), ndo incidem fatores
adicionais de sustentabilidade relativos a fabricagdo, logistica reversa ou consumo direto de energia proveniente do
objeto.

4.18.2. O suporte técnico aos chamados, independentemente do meio de comunicagdo utilizado, devera ser prestado em
lingua portuguesa, preferencialmente.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.19. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.20. A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada,
é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.21. Os requisitos de arquitetura tecnolégica foram definidos para que sejam iguais ou superiores, quando aplicavel, as
caracteristicas estabelecidas nas Especificagdes Técnicas Minimas do Nucleo de Contratagcdes de TI — NCTI, do Sistema de
Administracao de Recursos de Tecnologia da Informagdo do Governo Federal — SISP, admitindo-se componentes de especificacdo
diferente, desde que comprovadamente iguale ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a operacionalidade, a
facilidade no manuseio do originalmente especificado — conforme o caso, e desde que ndo cause, direta ou indiretamente,
incompatibilidade com qualquer das especificagdes, ou desvantagem nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.22. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.22.1. O item 5 do Estudo Técnico Preliminar — Apéndice, "Necessidades Tecnologicas" detalha as funcionalidades
esperadas para implementacdo, sem que esta lista seja exaustiva ou impeca a identificacdo de outras necessidades
complementares para o atendimento integral da demanda durante a execugdo do contrato.

4.22.2. A priorizacdo para o atendimento das demandas serd estabelecida e executada conforme o critério denominado
"Grau de Necessidade Tecnolégica", definido no campo correspondente das tabelas constantes a partir do item 9.6.1 do
referido Estudo Técnico Preliminar. A cada necessidade identificada foi atribuida uma nota de prioridade, determinando a
ordem de atendimento, que se dard de forma sequencial e progressiva, iniciando-se pelas de maior grau e avancando para as
de menor grau. Este critério de priorizacdo foi definido com base em pesquisa interna e em consenso entre os gerentes da
Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao (CGTI).

Requisitos de Implantacao

4.23. Trata-se de aquisicao de licencas de software diretamente dos fabricantes, cujo fornecimento e ativacdo sdo etapas iniciais. A
implantacdo, entretanto, constitui processo de alta complexidade, envolvendo configuracdo especializada e integracdo com o
ambiente tecnoldgico estrutural do INPI. Considerando esta complexidade, o Estudo Técnico Preliminar, em seu item 7.2.3,
apresenta uma perspectiva macro inicial do projeto, estruturada em 10 (dez) marcos ou etapas preliminares. Reconhece-se que este
escopo inicial podera ser detalhado, ajustado e eventualmente ampliado a partir da elaborag¢do do Plano de Implantacdo a ser
desenvolvido em conjunto por equipe da CONTRATADA e representantes técnicos das areas criticas da Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informagdo (CGTI) da CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.24. Para fins deste Termo de Referéncia, distinguem-se:

I — garantia: obrigacdo relacionada a corre¢do de vicios da solugdo, nos termos da legislacdo aplicavel;

II - servicos de sustentacdo técnica: atividades continuadas destinadas a manutencao da solucdo em operacao, regidas por
niveis de servico;

III - suporte do fabricante: servicos disponibilizados no ambito da subscri¢do da solugdo, conforme condic¢des proprias.

4.25. Aplicam-se a solucdo, no que couber, as disposi¢oes relativas a garantia legal previstas na legislacao vigente, especialmente
no Codigo de Defesa do Consumidor, no que se refere a correcao de vicios que comprometam seu funcionamento.

4.26. A CONTRATADA assume integral e exclusiva responsabilidade perante a CONTRATANTE pela garantia de
funcionamento da solucdo, pela prestacdo dos servigos de sustentacdo técnica e pelo fiel cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato, ndo podendo invocar, em nenhuma hip6tese, eventual auséncia de vinculo,
parceria, credenciamento ou qualquer relacdo formal com a fabricante como justificativa para o inadimplemento total ou parcial
das obrigagdes assumidas. A execucdo contratual deverd assegurar, por meios proprios e legitimos, o pleno atendimento as
condicOes pactuadas, vedada a exigéncia de comprovacdo de parceria, credenciamento ou vinculo formal com a fabricante como
requisito de habilitacdo ou execugdo contratual.

4.27. Na hipotese de ocorréncia de quaisquer eventos que possam impactar a continuidade da prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA deveré adotar, tempestivamente e as suas expensas, todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade
ininterrupta da execugao contratual, ndo sendo admitida a interrupgao dos servigos por razdes alheias a CONTRATANTE.

4.28. O servico de suporte técnico podera ser prestado diretamente pela CONTRATADA ou, conforme canal e regras definidas
pelo fabricante, diretamente por este. As condi¢des, a abrangéncia e as limitacdes do servico de sustentacdo prestado pela
CONTRATADA estdo definidas no item 4.9.2 e nos demais dispositivos correlatos desta se¢do deste Termo de Referéncia. As
condicdes, a abrangéncia e as limitacdes do suporte técnico do fabricante encontram-se estabelecidas no item 12.1.7 do Estudo
Técnico Preliminar, integrante deste Termo de Referéncia como Apéndice.

4.27.1. Na hip6tese de abertura de Ordens de Servico (OS) junto a CONTRATADA, esta permanecerd como Unica
responsavel perante a CONTRATANTE pelo cumprimento integral das obrigacdes contratuais e dos niveis de servico
estabelecidos, ndo podendo transferir ou compartilhar tal responsabilidade com terceiros.

4.29. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd assegurar o pleno funcionamento da solugéo,
responsabilizando-se pela correcdo de falhas, aplicacdo de atualizacdes, correcdes de seguranca e demais agOes necessarias a sua
adequada operacgdo, conforme os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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4.30. As atualizacOes de software terdo natureza corretiva, adaptativa e evolutiva. Os softwares deverdo ser mantidos atualizados, a
critério da CONTRATANTE, em sua tltima versao durante todo o periodo da vigéncia contratual.

4.31. As atualizacOes citadas compreendem inclusive eventuais alteracdes de nome e/ou marca dos produtos, situacdo na qual
devera ser fornecida subscricdo e suporte técnico para o software que substituiu o software adquirido.

4.32. As atividades de atualizacdo, aplicacdo de correcdes e integracoes de software solicitadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA serdo executadas no ambito do servico de sustentacdo, quando requisitado, gerando exclusivamente os 6nus
previstos para este servico e limitados a faixa de Horas de Servico Técnico (HST) contratualmente acordada.

4.33. As informacdes derivadas das atualizacdes, correcdes de software e integracdes deverdo estar disponiveis para a
CONTRATANTE no site e/ou repositério do fabricante.

4.34. Os servicos de sustentagdo técnica compreendem o atendimento a incidentes, requisi¢des de servico, aplicacdo de corregoes,
atualizacdes e demais atividades necessarias a manutencdo da solucdo em operagdo, através de atendimento presencial e/ou remoto
(remoto quando conveniente e permitido pela CONTRATANTE), conforme niveis de servico definidos. Tais servicos ndo se
confundem com a garantia legal ou contratual da solucdo, constituindo obrigacdo continua de natureza operacional a ser prestada
durante toda a vigéncia contratual.

4.35. Execucdo orcamentdria dos servigos de sustentagao

4.35.1. A execucdo orcamentdria dos servigos de sustentacao técnica observard o principio da anualidade or¢amentéria,
sendo vedada a utilizacdo de um tnico empenho para cobertura de despesas relativas a exercicios financeiros distintos.

4.35.2. O quantitativo total contratado de horas de servigos de sustentacdo sera distribuido ao longo da vigéncia contratual,
com previsdo estimada de consumo anual, conforme planejamento da CONTRATANTE, observando-se, como referéncia:

I — 220 (duzentas e vinte) horas para o primeiro ano de vigéncia;
IT — 210 (duzentas e dez) horas para o segundo ano de vigéncia;
IIT — 210 (duzentas e dez) horas para o terceiro ano de vigéncia.

4.35.3. Para cada exercicio financeiro sera emitido empenho especifico, limitado ao respectivo periodo, destinado a suportar
a execugdo dos servigcos conforme a previsdo de consumo anual, admitidos ajustes devidamente justificados e formalizados
pela CONTRATANTE.

4.35.4. A sistematica de emissdo de empenhos ndo altera a dindmica de execugdo contratual, permanecendo a prestacao dos
servicos baseada na abertura de Ordens de Servigo (OS), as quais, uma vez executadas e atestadas, ensejardo a emissao do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo, para fins de liquidacdo e pagamento.

4.35.5. O pagamento pelos servicos de sustentacdo serd realizado de forma proporcional as Ordens de Servigo efetivamente
executadas, observados os limites do empenho vigente no respectivo exercicio financeiro.

4.36. O servico de sustentacao integra o objeto da contratacdo e terd vigéncia coincidente com a do contrato. Contudo, sua
execucdo somente poderd ser iniciada ap6s a validacdo da implantacdo da solucdo, formalizada por meio do Termo de
Recebimento Definitivo deste referente servico, conforme cronograma constante do item 4.8.1. Durante a fase de implantacao,
eventuais ajustes e correcoes estardo compreendidos nas obrigacGes inerentes ao préprio servico de implantacdo, ndo se
caracterizando como execucdo do servico de sustentagao.

4.37. A prestacdo dos servicos de sustentacdo devera abranger todas as funcionalidades suportadas pela solucdo, independente de
terem sido configurados anteriormente e da politica de comercializacdo do fabricante, e deverdo prover obrigatoriamente:

4.37.1. Resposta aos vicios e defeitos da solugdo, resolvendo-os;
4.37.2. Ajustes e configuracdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
4.37.3. Demais procedimentos destinados a recolocar a solugao em perfeito estado de funcionamento;

4.37.4. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre administragcdo, configuracdo, otimizacdo,
troubleshooting ou utilizagdo.
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4.38. A vigéncia do suporte técnico do fabricante devera ser contada a partir da data da disponibilizacdo da subscricdo a
CONTRATANTE a ser registrada no Termo de Recebimento Definitivo referente a cada item.

4.39. As solicitacoes de atendimento técnico de sustentacdo, partirdio da CONTRATANTE e deverdo ser lancadas em registro
proprio pela CONTRATADA.

4.40. Para cada solicitacdo de atendimento técnico feita, independente de ser realizada junto a fabricante ou a CONTRATADA,
devera ser gerado um identificador tinico para fins de controle e acompanhamento da solicitagao;

4.41. A CONTRATADA devera prover servico de suporte técnico durante o periodo de vigéncia contratual que devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por técnicos devidamente qualificados e com experiéncia
compativel com a solucdo, e sem qualquer 6nus adicional além do previsto.

4.42. A CONTRATADA deveré disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web, endereco eletronico para envio de correspondéncia ou outro canal
eletronico. Para contatos via telefone o canal devera estar disponivel 12 (doze) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana acionado
por meio de ligacao gratuita ou local ao endereco de entrega/instalacao.

4.43. O atendimento da fabricante (GitLab) estabelece previamente regras fixas de horario de atendimento e acordo de nivel de
servico para cada tipo de incidente ou solicitacdo e sdo abordados detalhadamente do subitem 12.1.7. do Estudo Técnico
Preliminar, integrante deste Termo de Referéncia como Apéndice.

4.44. Ainda, o servico de garantia e suporte técnico da CONTRATADA contemplard a prestacdo de todas as atividades necessdrias
para garantir a operacdo continua da solucdo e do ambiente computacional relacionado, tais como, mas ndo se limitando a:

4.44.1. Anélise, identificacdo e resolucdo de incidentes e problemas;

4.44.2. Esclarecimentos relativos a documentacdao do produto, seus componentes, subscri¢ao da solucao e conformidade do
ambiente da CONTRATADA em relacdo as regras definidas pelo fabricante;

4.44.3. Comunicacdo sobre a descoberta de erros (bugs) na solucdo, seus possiveis impactos e respectivas correcoes
(patches). O atendimento devera ser prestado em idioma portugués do Brasil ou Inglés, quando impossibilitada a prestacao
em portugués do Brasil;

4.45. A abertura de chamados de suporte técnico e atendimento, tanto junto a fabricante quanto junto a CONTRATADA, ndo
estardo sujeitas a limites quantitativos durante toda a vigéncia contratual. Especificamente para os servicos prestados diretamente
pela CONTRATADA, serdo respeitados os limites de Horas de Servico Técnico (HST) do servico de sustentacdo contratualmente
acordados, os quais devem ser aplicados para garantir a correta utilizacdo do produto e suprir as necessidades técnicas e
operacionais da CONTRATANTE;

4.46. Os prazos de execucdo e o consumo das Horas de Suporte Técnico (HST) serdo contabilizados com base no conceito de
Horas de Trabalho Ativo.

4.46.1. Métrica de Consumo de Horas de Servico Técnico (HST)

4.46.1.1. Para os servicos de sustentagdo, o consumo do pool de HST sera contabilizado com base no Tempo de
Trabalho Ativo, definido como o esforgo efetivo e direto despendido pelos recursos técnicos da CONTRATADA na
resolucao de um ticket. A CONTRATADA devera registrar, em ferramenta de gestdo acordada pelas Partes, os
intervalos de tempo dedicados a cada ticket, com descricdo sumaria da atividade. Estes registros, apds ciéncia da
CONTRATANTE, constituirdo base tinica para a apuragdo do consumo das HST contratadas. Periodos de aguardo
de informacéo, retorno ou decisdo da CONTRATANTE nao serdo contabilizados como Trabalho Ativo.

4.47. O servico de atualizagdo compreendera, no minimo, a disponibilizacdo dos conjuntos de correcdes de software,
aprimoramentos funcionais (patches e fixes), novas versdes e releases dos softwares, bem como a respectiva documentagao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.48. Os servicos de implantacdo, treinamento e sustentacdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados na
solucdo Gitlab e as suas correspondentes funcionalidades na versdao Enterprise Edition Ultimate, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.
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Requisitos de Formacao da Equipe
4.49. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.49.1. Prestacao dos Servicos Especializados. Os servicos de treinamento, implantagcdo e sustentacdo, correspondentes
aos itens 3, 4 e 5 do objeto contratual, deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados na solugdo GitLab
Enterprise Edition Ultimate e em suas funcionalidades.

4.49.1.1. Credenciamento de Pessoal. Para a execucdo das atividades mencionadas, a CONTRATADA devera
encaminhar previamente a CONTRATANTE, para fins de liberacdo de acesso as instalagdes do INPI, a relagao
nominal completa, acompanhada dos respectivos nimeros de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), documentos de
identificacdo oficial com foto e Termos de Ciéncia (Anexo II) assinados de todos os profissionais alocados no
contrato.

4.49.2. Designacao de Equipe pela CONTRATANTE

4.49.2.1. Treinamento. A CONTRATANTE designara, a seu exclusivo critério e sem limitacdo quantitativa, os
usuarios que participardo dos treinamentos, conforme os perfis técnicos e operacionais necessarios a utilizacdo da
solucdo.

4.49.2.2. Implantacdo. Para a etapa de implantacio, a CONTRATANTE indicard representantes de sua
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo, preferencialmente das areas criticas aos processos operacionais, para
atuarem em conjunto com a CONTRATADA no planejamento, acompanhamento e execucdo das tarefas necessarias,
incluindo, mas ndo se limitando a: instalacOes, integracGes com sistemas existentes, configuracdes e demais
atividades imprescindiveis ndo detalhadas nas macroetapas previstas, mas decorrentes da execucdo do objeto.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.50. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.51. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.52. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 12 (doze) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via
telefonica.

4.53. A execucdo dos servicos técnicos especializados contratados devera ser realizada com acompanhamento e supervisdo da area
técnica do INPL

4.54. Os demais requisitos de metodologia de trabalho serdo apresentados de forma pormenorizada no item 6: "Modelo de
Execucao do Objeto".

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.55. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.55.1. CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE, com destaque para a Portaria/INPI/n°30, de 15 de junho de 2021, que institui a Politica de Seguranca da
Informagdo (POSIN), no ambito do Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

4.55.2. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), devendo apresentar declaracdo indicando o encarregado
da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

Vistoria
4.56. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 16 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.57. Manutencdo dos atuais niveis de suporte técnico e servico conforme explicado no subitem 12.1.7., do ETP - Estudo Técnico
Preliminar, Apéndice deste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.58. Os critérios de sustentabilidade exigidos para esta contratacdo restringem-se a entrega digital do objeto, conforme disposto no
item 4.18.1.1.

4.58.1. Devido a natureza imaterial do objeto (fornecimento de licencas de software e prestacdo de servigo de suporte
técnico), ndo cabe o estabelecimento de requisitos adicionais baseados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
AGU, uma vez que a execu¢do do contrato ndo engloba o uso de materiais fisicos que gerem residuos poluentes ou que
demandem logistica reversa.

4.59. Do alinhamento com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel do INPI

4.59.1. A presente contratacdo esta alinhada com as diretrizes do Plano Diretor de Logistica Sustentavel do INPI, detalhadas
no item 6.1.3.3.1 do Estudo Técnico Preliminar. A estrutura da solug¢do, composta por licengas, implantacdo, treinamento e
sustentacdo, demonstra aderéncia material aos objetivos do plano, conforme justificativa econdomica apresentada no item
15.2 do mesmo ETP, que procura adequar a contratagdo a metodologia de afericdo de custos indiretos por meio da
especificacdo dos itens contratados, embora se reconheca a caréncia de dados de consumo para uma anélise mais objetiva.
A solucdo GitLab Ultimate Self-Managed est4, portanto, em consonancia com os principios da economicidade e da
vantajosidade previstos no Plano Diretor.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.59. Na presente contratacdo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com
as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar:

4.59.1. Gitlab Enterprise Edition Ultimate Self-Managed.
Da exigéncia de carta de solidariedade
4.60. Nao sera exigida carta de solidariedade do fabricante para fins de habilitacdo ou contratacdo.

4.60.1. A CONTRATADA deverd assegurar, durante toda a vigéncia contratual, o pleno atendimento as condigOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo o fornecimento regular das licencas, o acesso a atualizagdes, correcées e
suporte técnico da solugdo, respondendo integralmente pela execucdo do objeto, independentemente de eventual
relacionamento com o fabricante.

Subcontrata¢do
4.61. Nao serd admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.62. Serd exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 98 da Lei n° 14.133, de 2021, que trata de casos de servicos
continuos com duragdo superior a um ano. A validade abrange o periodo de execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término
da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianca bancéaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
autorizada a majoracao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos.

4.63. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.63.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.63.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.63.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.63.4. Serad permitida a substituicdo da apOlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.

4.63.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em
dinheiro ou titulos da divida ptblica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacao.

4.64. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

4.65. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.66. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Codigo Civil.

4.67. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.67.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de marco de 2022).

4.68. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacao, o pagamento de:

4.68.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.68.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.68.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.69. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.70. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.71. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.72. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.73.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.73.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
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4.73.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacao e
comunicac¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11
de abril de 2022.

4.74. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.74.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.74.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.75. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.76. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.77. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.78. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.79. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.79.1. Por se tratar de subscricdo de software ndao ha nada além a ser informado do que esta descrito no Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagao,
o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
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5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdao do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracdo;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. Sdo obrigagdes do érgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunica¢do com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

5.3.5. Defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.8. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra
do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022,
em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
6.1. A execugdo do objeto observard o rito do Sistema de Registro de Precos.

6.1.1. Apés a homologacgdo do certame, serd formalizada a Ata de Registro de Precos (ARP) com a licitante vencedora.
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6.1.2. A ARP ndo gera obrigacdo imediata de contratagao, constituindo-se em registro formal de precos e condi¢des para
futuras contratagdes.

6.1.3. As contratagdes decorrentes da ARP serdo formalizadas mediante convocacdo da empresa registrada, emissao de
empenho e assinatura de instrumento contratual ou documento equivalente.

6.1.4. A execugdo do objeto terd inicio ap6s a formalizacdo da contratacdo, observados os prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

6.1.5. A empresa registrada serd convocada para assinatura do instrumento contratual no prazo de até 10 (dez) dias tteis,
contados do recebimento da convocacao, podendo o prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo justificada e aceita pela Administracao.

6.1.6. Devera ser realizada, em até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do Contrato pelas partes, uma reunido inicial de
alinhamento remota, com participacdo dos fiscais e preposto da Contratada, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato, com o objetivo de:

6.1.6.1. Nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato, no
Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis dividas acerca do objeto.

6.1.7. Apés a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata para registro das deliberagdes, devendo ser assinada pelo
Gestor, Fiscais, pela Contratada e inclusa nos autos.

6.1.8. A ordem de fornecimento emitida, incluird os quantitativos dos itens a serem fornecidos, respeitando as quantidades
estipuladas neste Termo de Referéncia.

6.1.9. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o Fornecimento das licencas da solucdo GitLab Enterprise Edition
Ultimate Self-Managed conforme especificacdes descritas no item 12 (‘Descricdao da solucdo de TIC a ser contratada’).
presente no Estudo Técnicos Preliminar, Apéndice deste Termo de Referéncia.

6.1.10. O cronograma de execucdo dos servigos segue as disposicOes e a sequéncia estabelecidas na Tabela 4.9.1 ('Execucdo
dos Servicos'). Fica estabelecido que os servicos de implantacdao ndo possuem prazo fixo de conclusao, devendo, contudo,
ser executados pela CONTRATADA no menor prazo tecnicamente viavel, em estrita observancia aos principios da
economicidade e da eficiéncia que regem o contrato, sem prejuizo da qualidade dos entregaveis.

6.1.11. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a prestacdo dos Servicos de Suporte Técnico e a Garantia da solucao
objeto deste contrato, em estrita conformidade com as disposi¢des estabelecidas nos itens referentes aos 'Requisitos de
Garantia e Manutencao'.

6.1.12. Para o fiel cuamprimento desta obrigacdo, a CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, o
acesso regular e irrestrito aos servicos oficiais de suporte técnico da solucdo GitLab Enterprise Edition Ultimate, incluindo
atualizagdes, correcdes de seguranga (patches) e demais recursos necessarios ao atendimento integral dos Acordos de Nivel
de Servico (ANS) estabelecidos neste Termo de Referéncia. Tal acesso podera ser viabilizado por quaisquer meios
legitimos, vedada a exigéncia de comprovacdo de parceria, credenciamento ou vinculo formal com o fabricante como
requisito de habilitagao.

6.1.13. A execucdo dos servicos de suporte técnico pela CONTRATADA sera acionada mediante demanda formal da
CONTRATANTE, através da emissdo de Ordem de Servico (OS) ou registro de Chamado em sistema apropriado.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. A entrega das licencas deve ser feita por meio de um link ou site que permita visualizar os c6digos fornecidos esua validade no
site do fabricante;

6.3. O suporte técnico da fabricante deverad ser realizado de forma virtual através dos mecanismos formais de comunicacdo,
conforme previsto no item 7 - Modelo de Gestdo do Contrato, deste Termo de Referéncia;

6.4. O treinamento da solucdo devera ser realizado de forma virtual, em consonancia as exigéncias dos Requisitos de Capacitacao,
item 4.3. deste Termo de Referéncia e deverdo ser ministrados no seguinte horario: entre 8:00 e 17:00;
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6.5. Os servicos presenciais de implantacdo e sustentacao serao prestados no seguinte endereco: Rua Mayrink Veiga, 9, Centro,
Rio de Janeiro - RJ (CEP 20090-910). Para estes atendimentos, os servicos também deverdo ser prestados entre 8:00 e 17:00.

6.5.1. Para atendimentos remotos, conforme explicitado no item 4.41. deste Termo de Referéncia, o servigo de sustentacdao
da CONTRATADA devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana via canais digitais e
disponibilidade de 12 (doze) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana via telefone.

Rotinas a serem cumpridas
6.5. A execucdo contratual observara as rotinas expostas no item 6.1.

6.6. A empresa contratada deverd seguir o rito temporal das fases de contrato determinadas na tabela de execugdes dos servigos,
subitem 4.9.1., de modo a garantir uma sucessdo coerente e logica de a¢Oes para recebimento dos itens do objeto e inicio de
contrato.

6.7. Para os servicos de sustentacdo pos-implantacdo, a CONTRATADA devera atender todas as solicitagoes de atendimento apds
a emissdo das Ordens de Servico referente ao que for requisitado de acordo com as disposi¢des da “Requisitos de Garantia e
Manutengdo”, especificamente para os trabalhos que lhe competem.

Materiais a serem disponibilizados

6.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a contratante, em meio digital e em formato acessivel, todos os materiais didaticos
gravados utilizados durante a fase de capacitacdo. O acesso a tais materiais serd garantido de forma permanente, segura e irrestrita,
por meio de plataforma ou repositério online de facil utilizacdo para consulta e utilizacdo pela contratante a qualquer tempo,
independentemente do término das atividades de capacitacdo.

6.9. Toda documentacdo técnica, procedimental e de arquitetura produzida pela contratada, bem como os materiais de
conhecimento, manuais, scripts de configuragdo e metodologias compartilhados ou fornecidos pela fabricante GitLab., decorrentes
da estruturacdo e configuracdo do ambiente durante a fase de implantacdo, constituirdo obrigatoriamente entregaveis do presente
contrato. Tais ativos de conhecimento e informagdo deverdo ser integralmente entregues 8 CONTRATANTE, garantindo-se sua
disponibilidade permanente, segura e irrestrita, incluindo o direito de uso, armazenamento e modificacdo, independentemente da
conclusdo do contrato.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

6.10. O dimensionamento da proposta segue os argumentos informados nos itens 2.1 (‘Do Interesse Publico') e 2.2 (‘Das
Quantidades'), presentes neste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.11. Com excecdo das obrigacdes especificas de transferéncia de conhecimento previstas neste Termo de Referéncia como o
treinamento a ser realizado préximo ao seu término e o fornecimento de informacgdes pertinentes via servigos de sustentagdo
técnica, a contratada ndo sera responsavel por qualquer outra atividade, processo ou fornecimento de material destinado a transicdo
dos servicos para a contratante ou para terceiro, ao final da vigéncia. Quaisquer servigos adicionais de transicdo dependerdo de
negociacdo e contratacdo especifica e apartada entre as Partes.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.12. Para além das formalidades de encerramento inerentes a fiscalizacdo da Contratante, regidas pela legislagdo aplicavel (Lei n°
14.133/2021, Decreto n° 11.746/2022 e Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022), fica expressamente estabelecido que ndo
caberd a Contratada a execucdo de quaisquer atividades adicionais relacionadas a transicdo e finalizacdo do presente contrato,
salvo se expressamente solicitada, mediante demanda formal e sob as condi¢Ges previstas no escopo de servigcos de sustentacao,
conforme previamente detalhado em “Requisitos de Garantia e Manutencdo” neste Termo de Referéncia.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.13. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no
ANEXO IV - Modelo de Ordem de Fornecimento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 22 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6.14. Todos os softwares/licenciamentos serdo objeto de controle pela equipe de recebimento e de fiscalizacdo do contrato. O
recebimento e o controle serdo feitos em sua totalidade.

Mecanismos formais de comunicacao
6.15. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;
IT) Ata de Reunido;
I1T) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se anexados a este termo de referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo0s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.
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7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em
até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagao do Preposto, ANEXO III, deveréa conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragGes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.10.6. Repasse a CONTRATANTE dos canais de comunicacdo para realizacdo das solicitacdes de servicos ainda que
preferencialmente estas venham a ser realizadas por meio de mensagem eletrénica - E-mail demais regras de comunicagao
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e o Fabricante.

7.11. A reunido podera ser realizada através de video chamada, conforme acordo entre as partes.
Rotinas de Fiscalizacao

7.12. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

Fiscalizacao Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.16. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdao ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.19. A fiscalizacdo da execugao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.19.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Indicador de entregas
de OS (IAOS), conforme modelo previsto no TR, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.19.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.19.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.21. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢0es previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

7.22. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

7.23. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.23.1. Nos termos do Art. 29, da IN 94/2022, SGD/ME, sera designado representante do INPI para acompanhar e fiscalizar
a execucdo do objeto de que trata este Termo de Referéncia, bem como a entrega dos softwares e servigos disponibilizados
pela CONTRATADA, necessdrios a execucdo do contrato, o qual anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do objeto contratado e determinara o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
observados.

Gestor do Contrato
7.24. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.24.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.24.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.24.3. Acompanhar a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

7.24.4. Emitir documento comprobatorio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.24.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.24.6. Elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

7.24.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.24.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.24.8.1. As dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.24.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro
meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Indicador de Entrega de OS - IAOS conforme descrito abaixo:

| TIAOS - INDICADOR DE ENTREGAS DE OS

Topico Descricdo

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e/ou servicos constantes na Ordem de Servigo

Finalidade (Ordem de Fornecimento - OF, Chamado ou Demanda).

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e/ou servigos constantes nas Ordens de Servigo

Meta a cumprir .
dentro do prazo previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da Contratante

Instrumento de medicao . . . .. .. ..
¢ e lista de Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS. Sera subtraida a data

Forma de . L .

de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em
acompanhamento . L . N

Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucao da OS.
Periodicidade Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAOS = (TEX - TEST) / TEST
Onde:

IAQOS — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucao da OS, da sua data de inicio até a
data de entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de Calculo ||z data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia ttil ap6s a

(métrica) emissdo da OS.
A data de entrega da OS deverad ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos e que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de
execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a contratada entrega os produtos da OS
e haja aceitacado por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo
de Referéncia
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

. Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias corridos no
Observacoes

computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de sustentagdo com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitacdo da Contratante.
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Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador

IAOS: De 0 a 0,20 — Pagamento integral da OS;

De 0,21 a 0,40 — Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;
De 0,41 a 0,60 — Glosa de 0,6% sobre o valor da OS;
. ) De 0,61 a 0,80 — Glosa de 0,8% sobre o valor da OS;
Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes De 0,81 a 1,00 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

De 1,00 a 1,5 — Glosa de 2,0% sobre o valor da OS e multa de até 2,0% sobre o valor do Contrato.

De 1,5 a 2,00 — Sera aplicada Glosa de 3,0% sobre o valor da OS e multa de até 3,0% sobre o valor
do Contrato.

Acima de 2,00 - Seré aplicada Glosa de 4,0% sobre o valor da OS e multa de até 4,0% sobre o valor
do Contrato.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

8.2.1. Nao produziu os resultados acordados;

8.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, isto é, demandas
abertas pelas Ordens de Servigo; ou

8.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do TAOS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento observara a verificacdo do cumprimento das obrigacoes assumidas
pela CONTRATADA, considerando os critérios de medicao, aceitacdo e evento de faturamento aplicaveis a cada componente
do objeto contratado.

Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se:
® Maedicao: verificacdo objetiva da execucdo das atividades ou entregaveis previstos;
® Aceitacdo: validagdo formal da conformidade técnica e administrativa pela fiscalizacdo do contrato;

¢ Evento de faturamento: marco contratual que autoriza a emissao de nota fiscal pela CONTRATADA, apo6s o recebimento
definitivo.

8.4.1. Fornecimento das licengas da solugao

8.4.1.1. Medicao: A verificacdo da validade e autenticidade das licencas da solugdo, fornecidas pela fabricante e
entregues pela CONTRATADA, sera realizada mediante consulta direta ao site oficial do fabricante ou por qualquer
outro meio oficial por ela disponibilizado para tal finalidade, devidamente comprovado e aceito pelas partes.

8.4.1.2. Critérios de aceitacao: disponibilizacdo das licencgas correspondentes as quantidades contratadas; registro
da subscricdo em nome da CONTRATANTE; disponibilizacdo de acesso ao portal do fabricante para gestdo das
licengas; comprovagdo do inicio da vigéncia do suporte técnico do fabricante.

8.4.1.3. Evento de faturamento: ocorrerd apds a validacdo da disponibilizacdo das licengas e emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo correspondente.
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8.4.2. Implantacao da solucao:

8.4.2.1. Medicao: A medicdo da implantacdo considerara a execucdo das atividades previstas no Plano de
Implantagdo, elaborado em conjunto entre a CONTRATADA e representantes técnicos da Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informagdo (CGTI) da CONTRATANTE, observando as diretrizes deste Termo de Referéncia e as
etapas preliminares descritas no item 7.2.3 do Estudo Técnico Preliminar. Serdo considerados para medicdo:

¢ Elaboracao e aprovacao do Plano de Implantacao;

® Execucdo das atividades de instalacdo, configuragdo e parametrizagdo da solugdo;

® Realizagdo das integracOes necessarias ao ambiente tecnologico da CONTRATANTE;

® Execucdo dos testes técnicos e funcionais da solucéo;

* Entrega da documentacdo técnica referente a arquitetura implementada e as configuracdes realizadas.

8.4.2.2. Critérios de aceitacdo: A implantacdo serd considerada aceita quando a solucdo estiver devidamente
instalada e configurada no ambiente da CONTRATANTE; as integragOes previstas estiverem operacionais; os testes
de funcionamento e validacdo forem concluidos com éxito; a documentacdo técnica e operacional necesséria a
administracdo da solucdo tiver sido entregue; a fiscalizacdo técnica atestar a conformidade da implantagdo com os
requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

8.4.2.3. Evento de faturamento: O evento de faturamento ocorrera ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Implantacdo, momento a partir do qual podera ser iniciado o servico de sustentacdo da solucdo.

8.4.3. Treinamento da solucao

8.4.3.1. Medicdao: A medicdo dos treinamentos considerara a realizacao das capacitacées previstas neste
Termo de Referéncia, observando as cargas horarias minimas estabelecidas e o publico-alve indicado pela
fiscalizacdo. Serao considerados para medicao:

® Realizagdo do treinamento inicial para operacao da solucdo;

® Realizagdo do treinamento inicial para administracdo, manutencdo e desenvolvimento;

® Realizagdo do treinamento de reciclagem no terceiro ano da execucao contratual;

® Disponibilizacdo dos treinamentos em plataforma online acessivel ao ambiente da CONTRATANTE.

8.4.3.2. Critérios de aceitacdo: forem cumpridas as cargas horarias minimas estabelecidas; o conteido ministrado
estiver aderente a solucdo efetivamente implantada no ambiente da CONTRATANTE; forem disponibilizados
materiais didaticos e gravacOes das sessdes realizadas; forem apresentados registros de participagdo ou listas de
presenca dos participantes.

8.4.3.3. Evento de faturamento: O evento de faturamento ocorrerd apds a validacdo da realizacdo das capacitagdes
e a emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo do treinamento.

8.4.4. Sustentacdo da solucao

8.4.4.1. Medicao: A medicdo dos servicos de sustentacdo ocorrera com base nas Horas de Servico Técnico
(HST) efetivamente consumidas na execucao das atividades solicitadas pela CONTRATANTE, formalizadas
por meio de Ordens de Servico (OS). O consumo das HST sera contabilizado com base no Tempo de Trabalho
Ativo, entendido como o periodo efetivamente dedicado pelos recursos técnicos da CONTRATADA a analise,
diagnostico e resolucdao de cada solicitacao registrada. Para fins de medi¢do, deverdo ser registrados, no
minimo:

® Identificacdo unica de cada chamado técnico;

® Descricdo sumaria das atividades executadas;
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® Registros dos periodos de trabalho ativo dedicados a resolucdo da solicitagao;
¢ Consolidacdo das horas consumidas no periodo de faturamento.
8.4.4.2. Critérios de aceitacdo: Os servicos de sustentagdo serdo considerados aceitos quando:

® (s chamados técnicos ou Ordens de Servigo tiverem sido devidamente registrados e atendidos;

® As atividades executadas estiverem compativeis com as solicitacdes da CONTRATANTE;

® Os registros de consumo de HST estiverem devidamente documentados na ferramenta de gestdo acordada
entre as partes;

® A fiscalizagdo técnica validar o esforco técnico apresentado e a regularidade do atendimento.

8.4.4.2.1. O aceite dos servicos ensejara a emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, para fins
de liquidacdo e pagamento.

8.4.3.3. Evento de faturamento: O faturamento dos servicos de sustentacdo ocorrera de forma periédica, com base
nas Horas de Servico Técnico efetivamente consumidas, registradas e validadas pela fiscalizacdo do contrato,
observado o limite mdximo de HST estabelecido contratualmente.

8.4.3.3.1. O pagamento serd realizado de forma proporcional as Ordens de Servico efetivamente executadas e
aceitas, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

8.4.3.3.2. O pagamento observara os limites do empenho vigente no respectivo exercicio financeiro, em
conformidade com o disposto no item 4.35 deste Termo de Referéncia, sendo vedada a utilizacdo de empenho
unico para cobertura de despesas relativas a exercicios financeiros distintos.

8.4.3.3.3. A execucdo dos servicos ndo estard condicionada a emissdo de empenho global, devendo a
CONTRATADA executar as Ordens de Servico conforme demanda da CONTRATANTE, respeitados os
limites orcamentérios de cada exercicio.

8.4.3.3.4. Eventuais saldos de Horas de Servico Técnico ndo utilizados em determinado exercicio poderdo ser
reprogramados para os exercicios subsequentes, mediante planejamento da CONTRATANTE, observadas as
disposi¢des contratuais e orcamentarias aplicaveis.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, pelos fiscais técnico e requisitante, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo ao findar da execucao das etapas
ou servicos requisitados pelas Ordens de Servico.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagoes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo, entrega dos
Manuais, Instrucdes e gravacdes de treinamento exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdao ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacado e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisoério e
Definitivo:

8.22.1. A Equipe de Fiscalizagdo ird validar o objeto, e seu adequado funcionamento para atendimento das necessidades do
INPI de acordo com as especificacOes técnicas, quantidades e prazos estabelecidos; e
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8.22.2. A Equipe de Fiscalizacdo avaliara o objeto e utilizard o Indicador de Entregas de OS, previsto no Termo de
Referéncia, e demais requisitos aplicaveis para afericdo da qualidade.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagao, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

I1) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgios
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicagdo do indice ICTI de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, 02
de abril de 2026, data de publicacdo do valor referencial da contratacdo, conforme pesquisa de precos realizada pela DIPRA.

8.40. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

8.43. Nas aferic¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nio possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.47. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.47.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢oes de habilitacao
por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o
cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
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exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.48. O disposto nesta secao ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela

abaixo:

Id

Ocorreéncia

Glosa / Sanc¢ao

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente
referente a execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagacGes de carater técnico,
hipétese abordada na tabela presente no item
4.9.2. deste Termo de Referéncia e prazos
variaveis de acordo com o nivel de criticidade.

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 5 (cinco) dias teis.

Apods o limite de 5 (cinco) dias tteis, aplicar-se-a multa
de 2% do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servico
IAOS (Indicador de Entrega de OS)

Multa de 2% sobre o valor do contrato para valores do
indicador TAOS entre 1,00 e 1,5; 3% para valores entre
1,6 e 2,00; e 4% para valores superiores a 2,00.

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se multa
de 1% do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢Ges cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo
ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragoes descritas acima alineas “e” a “h” de 30% (trinta por cento) o valor da
contratacdo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento)
do valor da contratagdo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 15% (
quinze por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua

intimacdo.
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9.8. Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.1.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de
controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO por
Sistema de Registro de Precos, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucgdo do contrato sera por empreitada por preco unitdrio.
Exigéncias de habilitacao

10.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo
perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do tltimo exercicio social,
ja exigivel e apresentado na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos no tiltimo exercicio social, sob pena de inabilitacdo.

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.31. Comprovacgado de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito puiblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso .

10.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.31.1.1.1. Serdo aceitos comprovantes de fornecimento de Licencas GitLab Enterprise Edition tier
Premium ou Ultimate, com a vigéncia de 12 meses ou superior.

10.31.1.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos de prestacdo de suporte técnico a referente solucdo executados
de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte técnico a contratacdo, endereco
atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.31.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria
especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

10.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitacao
10.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.38. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
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10.38.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.38.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessérios a prestacdo do servico;
10.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.38.5. A comprovagao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.38.1.1. ata de fundacéo;

10.38.1.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.38.1.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.38.1.4. editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias;

10.38.1.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.38.1.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.38.1.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10.39. A execucdo dos servigos ocorrerd por demanda, sem exigéncia de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou subordinagdo
direta & Administracdo, devendo a CONTRATADA manter autonomia técnica, administrativa e organizacional na gestdao de seus
recursos humanos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, 2.283.239,26 (Dois milhdes, duzentos e oitenta e trés mil,
duzentos e trinta e nove reais e vinte e seis centavos), é o indicado pela DIPRA ap6s a realizacdo da pesquisa de precos visando
estimar o valor referéncia do certame.

11.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas
seguintes situacgoes:

11.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

11.3.2. em caso de criacao, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des
legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.3.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagao;
ou

11.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Uniao.
12.2. A contratagdo serda atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/unidade: 183038;
I1) Fonte de recursos: 1050;
IIT) Programa de trabalho: 232635;
IV) Elemento de despesa: 33904006 e 33904007; e

V) Plano interno: CGTI.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicagdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

30 (trinta) dias corridos apos a
emissdo das OS (A5 — tabela item R$1.779.334,20
4.9.1.).

Entrega das 60 licengas contratadas
para 2026

45 (quarenta e cinco) dias
Capacitagdo dos usudrios da solucdo  |corridos apds a emissdo das OS R$97.822,14
(A5 — tabela item 4.9.1.).

50 (cinquenta) dias corridos apds

Inicio da implantacdo da solucdo a emissao das OS (A5 — tabela R$48.490,22

item 4.9.1.).
Entr?ga das demais 10 licengas 30 -(tr1~nta) dias corridos ap6s a R$197.592,70
previstas para 2027 emissdo da referente OS.
Sustentacdo da solucdo (em 1° ano - 220h R$55.000
proporcionalidade a execugao R$160.000,00
contratual) 2° ano - 210h R$52.500

3° ano - 210h R$52.500
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VINICIUS DE SOUSA Assinado de forma digital por
VINICIUS DE SOUSA

MACHADO:14760748 \xcriapo:1a760748792

792 Dados: 2026.07.21 10:36:33 -03'00'

VINICIUS DE SOUSA MACHADO

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

“b NATALIA PACHECO RIBEIRO MACHADO
g Data: 16/07/2026 17:04:18-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

NATALIA PACHECO RIBEIRO MACHADO

Integrante Requisitante

LEONARDO DE Assinado de forma digital

ARAUJO por LEONARDO DE ARAUJO

MACHADO:05318837794
MACHADO:053188 pados: 2026.07.16 11:01:31
37794 0300

LEONARDO DE ARAUJO MACHADO

Integrante Administrativo

MARCUS VINICIUS DA Assinado de forma digital por MARCUS
VINICIUS DA MOTTA VIEIRA:10757432735

MOTTA VIEIRA:10757432735 Dados: 2026.07.16 10:47:47 -03'00"

MARCUS VINICIUS DA MOTTA VIEIRA
Autoridade Maxima de TIC
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MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, autarquia federal, criado pela
Lei 5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério da Economia, com sede
na cidade do Rio de Janeiro — RJ, na Mayrink Veiga n.2 9, inscrito no CNPJ/MF sob o
nimero 42.521.088/0001-37, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado,
a XXX XXXXXXXXXXXX, sediada XXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n.2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato N.2 XX/XXX doravante denominado
Contrato Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo,
doravante, vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessdrios para a execuc¢ao do objeto do Contrato Principal
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002
- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
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Informagodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu

potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos

economico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacgdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.
O termo informacdo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des,
relatorios, compilacbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
Contrato Principal, doravante denominados Informacdes, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do Contrato Principal
celebrado entre as partes.

Paragrafo primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucao do Contrato Principal, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo segundo — As partes deverdo cuidar para que as informac0es sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas

atividades relacionadas a execucdo do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo terceiro — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
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informacgdes que:
I = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propositos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — Cada parte permanecerad como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

I —Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.



MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Paragrafo quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgoes
disponibilizadas em face da execuc¢do do Contrato Principal.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacGes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes
Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

lll = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes
sigilosas.

Cldusula quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do Contrato Principal.

Clausula sexta — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
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disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de

todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis.

Clausula sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cOes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢cGes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
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pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em

qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade do Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem
justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente Termo de Compromisso de Manutencao

de Sigilo é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito. Concordamos
com os termos da declaracdo acima, dando-nos por satisfeitos com as informacgdes
obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para o procedimento
licitatério.

Rio de Janeiro, de de 20.

(assinatura e carimbo do representante legal da declarante



MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA

Contrato N °:

Objeto:

Gestor do Contrato:
Matricula:
Contratada:

CNPJ:

Preposto:

CPF:

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
Orgdo/Entidade.

No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados. (Referéncia: Art.
18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022).

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
a declaragao de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes da

Contratante.

Rio de Janeiro, de de 20

“Ciéncia”

Funcionario da CONTRATADA
Nome:
CPF e Matricula:
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Funcionario da CONTRATADA
Nome:
CPF e Matricula:

Funcionario da CONTRATADA
Nome:
CPF e Matricula:

Funcionario da CONTRATADA
Nome:
CPF e Matricula:
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CARTA DE APRESENTACAO DO PREPOSTO

A IN SGD/ME N° 94/2022 regulamenta as atribui¢des do Preposto, para
cumprimento do artigo 118 da Lei 14.133/2021.

Cabendo ao Representante Legal da Contratada apresentar formalmente o
Preposto na reunido inicial, conforme dispde o artigo 31, inciso I, alinea “a” da IN
SGD/ME N° 94/2022.

Observando que o inciso VI do artigo 2°, da IN SGD/ME N° 94/2022, estabelece que o
Preposto representa a empresa Contratada, acompanhando a execu¢do do contrato, e
atuando como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questoes técnicas e administrativas, referente ao
andamento contratual.

Ressaltando que em caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da
Contratada, o Preposto devera encaminhar para o Fiscal Administrativo do Contrato, o(s)

Termo(s) de Ciéncia, assinado pelos novos colaboradores envolvidos na execu¢do do
contrato. (Paragrafo Unico do artigo 33, da IN SGD/ME N° 94/2022).

Cumprindo neste ato informar:

1. Nome completo do Preposto:

2. CPF: ;

3. Telefone de contato: ;

4. Endereco eletronico coorporativo:

Rio de Janeiro, de de 20
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Modelo de Ordem de Fornecimento

1. Identificacdo da Ordem de Servico:

N° da OF Data de emissdo N° do contrato Data do contrato

2. Identificacdao da Empresa Contratada:

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscri¢do Estadual:
Endereco:

Cidade: UF:

Cep: Telefone: Fax:

3. Produtos a Serem Fornecidos:

Localidade /| Quantidade Data (*) Valor Servidor
Endereco responsavel
pelo

recebimento

(*) Observar prazos maximos do edital.
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4. Aplicagao de Multas:

A analise da execugdo dos servigos permite concluir pelo encerramento da Ordem de
Fornecimento, com as seguintes observacdes:

Relatério de Multas
[Anexar o Termo de Recebimento Definitivo e parecer dos fiscais]

[CIDADE], de de

Gestor / carimbo Empresa / carimbo

5. Encerramento de Ordem Servigo:

A andlise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da Ordem de
Fornecimento, com as seguintes observacgdes:

a)  XXXXXXXXXXXX

[CIDADE], de de

Gestor / carimbo
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Modelo de Proposta

LOTE DO OBJETO CONTRATADO:

Item Descricao Qtd Valor unitario Valor total

GitLab Ultimate Self-
! Managed - 36 meses (UN) 60 RS RS

GitLab Ultimate Self-
2 Managed - 24 meses (UN) 10 RS RS

Implantagdo da solugao

3 1 RS R$
(UN)
Treinamento da solugao
4 1 RS R$
(UN)
Sustentagdo da solucao
R R
5 (HST) 640 $ $
Prazo de entrega:
Validade da proposta:

Declaramos que os produtos ¢ servigos ofertados atendem a todas as especificagdes técnicas
presentes no Termo de Referéncia e nos comprometemos a cumprir todas as condi¢des presentes
no edital de licitacao.

(Carimbo de CNPJ e Assinatura do representante legal)
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Estudo Técnico Preliminar 33/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 52402.006262/2025-15

2. Descricao da necessidade
2.1 Motivacdo/Justificativa

2.1.1. O INPI, Instituto Nacional da Propriedade Industrial, atualmente sob responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos, criado por meio da Lei n°® 5.648, de 11 de dezembro de 1970, tem a
missdo de fazer da PI um impulsionador da inovagao no Pais e executa “ [...] no dmbito nacional, as normas que regulam a
propriedade industrial, tendo em vista a sua fun¢do social, econémica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto
a conveniéncia de assinatura, ratificacdo e dentincia de convengdes, tratados, convénios e acordos sobre propriedade
industrial" (Lei n° 9.279, Art. 240, de 14/05/1996). O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
desempenha um papel fundamental no ambito do INPI, uma vez que possibilita a sistematizacdo de acdes e programas, que
aprimoram os processos de registro, disponibilizagdo de dados Propriedade Intelectual de dominio publico, bem como
iniciativas institucionais que disseminam conhecimento sobre o assunto para a sociedade.

2.1.2. No INPI, assim como na maioria das instituicdes, hd uma elevada dependéncia de tecnologia tanto nas areas
administrativas quanto nas finalisticas, uma vez que praticamente todos 0s seus processos operacionais sdo sustentados pela
Tecnologia da Informacdo (TI). Além disso, o ritmo acelerado de transformagdes e avancos no cendrio tecnolégico eleva
constantemente a necessidade de novas solugdes de TIC para auxiliar e viabilizar as rotinas laborais que buscam atingir as
metas estratégicas da autarquia. Dessa forma, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTI)
desempenha uma funcdo essencial no atendimento a essas exigéncias, cabendo a ela, em conjunto com suas demais
coordenacdes, a responsabilidade de assegurar a manutencdo dos servicos e a atualizagdo dos recursos tecnolégicos
empregados no Orgio.

2.1.3. A agilidade com que as empresas de tecnologia entregam novas solucdes de TI ao mercado, frequentemente nao é
acompanhada pelas instituicbes da Administracdo Publica Federal, que possui um ritmo distinto de evolucdo das
tecnologias e metodologias de desenvolvimento em virtude ao zelo as leis e normativas que prezam pela transparéncia e
eficiente utilizacdo dos recursos do erdrio. N&o raro o ambiente tecnolégico dos Orgdos podem apresentar certas limitagdes
de recursos, gargalos em processos, vulnerabilidades e indisponibilidades, incorrendo em resultados insatisfatérios para
atendimento das demandas internas e dos cidaddos. Nesse contexto, é importante que as Intituicdes busquem uma cultura de
melhoria continua para seus equipamentos e atividades.

2.1.4. No INPI, os projetos de desenvolvimento de software atendem a uma carga intensa visando producdo de novos
recursos, integracdo entre os sistemas, manutengdes e aprimoramentos dos mesmos. Nesta conjuntura, a CGTI emprega a
solucdo Redmine para gerenciar demandas de manutencao e desenvolvimento de sistemas, mas, com o tempo, percebeu-se
que a ferramenta possui restricdes — como baixa adaptacdo as praticas ageis e falta de suporte especializado dentro do INPI
e no mercado para ajustes e atualiza¢gdes. Em razdo disso, a aplicagdo é uma versdo antiga que oferece pouco espaco para
integracdo com outras ferramentas utilizadas.

2.1.5. A crescente demanda dos usudrios por novos servigcos intensivos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao
(TIC), trouxe mudancas no ciclo de desenvolvimento de software e entrega de resultados. A necessidade de aumento na
qualidade dos produtos entregues e prazos de entrega cada vez menores motivou a iniciativa da CGTI em modernizar sua
cultura de desenvolvimento de softwares e gerenciamento de ativos. Assim, tanto o organograma quanto processos e cultura
de atividades dentro da Coordenacdo estdo orientados para a tendéncia em voga no mercado: DevOps.
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2.1.6. O DevOps é um conjunto de préticas, diretrizes e cultura projetado para quebrar silos no desenvolvimento de
Tecnologia da Informacédo (TI), operagoes, rede e seguranca. Ele estd centrado no objetivo de encorajar uma maior
contribuicdo entre os envolvidos na entrega do produto, gerando um maior valor para o cliente, com confianga e rapidez, o
que causa impactos diretos no crescimento das empresas e na qualidade dos sistemas desenvolvidos. Dentre as praticas da
metodologia DevOps, destacam-se a Integracao Continua (CI) e a Entrega Continua (CD).

2.1.7. A Integracao Continua (CI), incentiva o desenvolvedor a integrar seu trabalho com frequéncia, sendo que, cada
integracdo é verificada por um build automatizado que inclui a execucdo de testes, sabendo que, se forem detectados erros
de integracdo, recebera feedback imediato, dando tempo para corrigi-los o mais rapido possivel.

2.1.8. A Entrega Continua (CD), como uma extensdo da CI, defende a automacgdo dos testes, incorporando processos
adicionais para garantir que o cédigo que foi integrado esteja apto para a implantacdo. Com a utilizagdo da Integracdo e da
Entrega Continua espera-se varios beneficios, tais como:

2.1.8.1. Obter feedback maior e mais rapido dos clientes e do processo de desenvolvimento de software;

2.1.8.2. Levar a melhoria da satisfacdo do cliente e da qualidade do produto, com lancamentos frequentes e
confiaveis;

2.1.8.3. Reducao do tempo de lancamento do produto.

2.1.9. Em face de uma nova cultura e um sistema complexo, a CGTI busca implementar uma solugdo integrada para
gerenciar a manutencao e o desenvolvimento de software, incluindo monitoramento, controle de tarefas e recursos, além de
suportar integracdo continua e outras praticas ageis utilizadas pelas equipes do INPI. Conhecida genericamente como
Plataforma DevOps, essa ferramenta viabiliza a entrega continua, alinhando-se as metodologias Ageis e DevOps. Ela
abrange todas as etapas do Ciclo de Vida de Desenvolvimento Software (SDLC - Software Development Life Cycle),
desde o planejamento e versionamento até integracdo, implantagdo, testes automatizados, orquestracdo de releases até
garantia de conformidade com politicas de seguranca. Adicionalmente, proporciona funcionalidades para monitoramento,
colaboracdo em equipe e analise de métricas de desempenho, assegurando desenvolvimento seguro e eficiente.

2.1.10. Além da aquisicdo de licenciamento da solugdo descrita acima, registra-se que também serdo contemplados os
seguintes servicos:

2.1.10.1. Servicos de implantacao:

Trata-se da implantacdo das ferramentas que deverdo estar totalmente funcionais para atender as necessidades dos
usudrios do INPI.

2.1.10.2. Servicos de treinamento:

Compreendem o treinamento para a gestao e utilizacdo das solugdes, que deve atender tanto aos administradores de
sistemas e desenvolvedores, quanto aos demais usuarios designados.

2.1.10.3. Servicos de sustentacao:

Trata-se de horas de servico para eventuais servicos de customizacdes e apoio ao ganho de maturidade no sentido de
maximizar a efetividade da contratacdo. Deverao ser consumidos sob demanda.

3. Area requisitante

DISTI

Area Requisitante Responsavel
Natélia Pacheco Ribeiro Machado

4. Necessidades de Negocio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
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4.1.1. Prioritariamente, pela perspectiva do que foi consolidado pelo estudo do grupo de trabalho para o PDTIC
(EqEPDTIC), obteve-se um inventério de necessidades de cada area (Diretoria ou Coordenacdo Geral) que transversalmente
alcanca o horizonte da CGTI. Estas informacGes sdo essenciais no escalonamento de execugdo das demandas para a
Coordenacgdo. No estabelecimento de necessidades e de prioridades, cada area busca alinhamento ao Planejamento
Estratégico Institucional (PEI).

4.1.2. A Plataforma DevOps (SLDC) contribuira para a melhoria do processo de avaliacdo das necessidades das areas de
negocio encaminhadas a CGTI, visto que a coordenagdo deve avaliar as demandas face as disponibilidades de recursos
humanos e tecnolégicos para sua consecucdo. A avaliagdo em voga possui as seguintes caracteristicas:

¢ Planejamento realizado em curto espaco de tempo, considerando um grande volume de necessidades,
suportado por variadas solucoes tecnoldgicas (legado ou aquisicdes/contratacdes);

® Além das prioridades dos demandantes na ordem de execucdo, também deve ser considerada a possibilidade
de conjugar iniciativas correlatas;

® Restricdo e escassez de recursos: tempo, pessoas e orcamento;
® Prever integracdo e consolidacdo das diversas solugoes;

® Conjugar o desenvolvimento de novas solugdes com iniciativas de evolugdo e melhoria do ambiente
tecnolégico, dos processos e das capacidades;

® Previsdo do estabelecimento de requisitos tecnolégicos para o desenvolvimento de sistemas e para a
infraestrutura, a fim de viabilizar as solugdes, considerando seguranga e disponibilidade.

4.1.3. A contratacdo da Plataforma DevOps (ou Plataforma de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Software) atende, dentro
de uma abrangente lista de iniciativas de TIC de 165 projetos, que detalha o Plano de Ac¢do Anual do PDTIC (PaPDTIC
2024 e PaPDTIC 2025) no seguinte c6digo:

Cédigo Nome do Projeto Situacdo

Plataforma de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Em planejamento da

CGTI_033 Software contratacio

4.1.4. A aquisicdo desta plataforma alinha-se evidentemente com a ja mencionada cultura DevOps de melhoria continua
mencionada no Item 2: Descricdo da Necessidade. Ademais conecta-se processualmente com outra iniciativa do Plano de
Acdo executada por esta mesma Area Requisitante do planejamento, que aplicou a metodologia agil Scrum no
Desenvolvimento de produtos de software:

Coédigo Nome do Projeto Situagdo

CGTI_015 Adequacado do MDS Entregue

4.1.5. Demais iniciativas que a Plataforma se alinharad por motivos distintos:

Cédigo Nome do Projeto Situacdo
CGTI_021 Implantagdo da Operacdo de TIC Em execucao
Estudo da Migragdo das Aplicacoes e Servicos do .
CGTI 032 grac plicag ¢ Em execuco
INPI na Nuvem
CGTI_035 Contratagdo do Servico de Implantagdo do ITIL Em p lane]ameNn o da
contratacdo
CGTI_074 Mapeamento de Processos de TIC Em execucao
CGTI_078 Politica de Gestao de Ativos Nao iniciado
Politica de Desenvolvimento de Inteligéncia e
CGTI_091 o Nao iniciado
Artificial
Licencas IDE de Desenvolvimento e Banco de Dados com Em planejamento da
CGTI_104 s p ~
Inteligéncia Artificial contratacao
CGTI_108 Gestdo do Conhecimento na CGTI Em execucdo
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4.1.6. Como a solucdo se apresentard na rotina do negécio:
4.1.6.1. Automatizacdo de processos: reducao de tarefas manuais (ex: deploy, testes) com CI/CD nativo;
4.1.6.2. Consolidagdo da gestdo agil de demandas: Kanban/Scrum para priorizacdo de melhorias e correcdes;

4.1.6.3. Consolidacdo da melhoria continua: buscar constantemente formas de otimizar os processos e a qualidade
dos servigos de TT;

4.1.6.4. Alinhamento com gerenciamento de riscos: identificar, avaliar e mitigar os riscos relacionados aos servicos
de TI;

4.1.6.5. Rastreabilidade Completa: logs de alteracdes e aprovagdes em compliance com LGPD e Marco Civil da
Internet;

4.1.6.6. Integracdo com sistemas existentes: conectividade com SEI!, Gov.BR e bancos de dados publicos;
4.1.6.7. Auditoria facilitada: relatérios automatizados para TCU e CGU;
4.1.6.8. Gestao de Portfélio: visdo unificada de projetos (ex: patentes, marcas, processos judiciais);

4.1.6.9. Maior eficiéncia operacional: otimizacdo de processos levando a uma melhor utilizacdo dos recursos a
disposigdo evitando desperdicios e maximizando o retorno sobre o investimento;

4.1.6.10. Melhor gestdo de incidentes e problemas: respostas mais rapidas e eficazes a interrupgoes nos servicos de
TI, minimizando o impacto nos negdcios;

4.1.6.11. Melhor gerenciamento de mudancgas: implementacdo de novas tecnologias e processos de forma controlada
e com menor risco de interrupgoes;

4.1.6.12. Maior visibilidade e controle dos servigos de TI: melhor acompanhamento do desempenho dos servigos
e tomada de decisGes mais informadas;

4.1.6.13. Aumento da satisfagdo do cliente: servicos de TI com maior confiabiabilidade e transparéncia, através de
integracOes BI, atendendo as necessidades dos usudrios;

4.1.6.14. Melhor comunicagdo e colaboracdo: definicdo de processos claros facilitando a comunicacdo entre as
equipes de desenvolvimento, infraestrutura, donos de produto e os usuarios;

4.1.6.15. Alinhamento com a estratégia de governo digital (EGD).

5. Necessidades Tecnoldgicas
5.1. A contratagdo visa atender a necessidade técnica de:
5.1.1. Suporte a manutencdo e ao desenvolvimento de sistemas agil com praticas DevOps.
5.2. Orienta-se pelos seguintes requisitos técnicos:
5.2.1. Caracterisitcas da ferramenta
5.2.1.1. Possuir tutorial/modo ajuda de uso integrado na ferramenta;

5.2.1.1.1. Motivacdoe: Autonomia de pesquisa para desenvolvedores e Donos de Produtos (clientes internos),
agilizando o aprendizado e reduzindo dependéncia de suporte técnico, especialmente em ambientes com
terceirizados ou rotatividade.

5.2.1.2. Possuir suporte via e-mail/telefone/chat 24/7;
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5.2.1.2.1. Motivacao: Resposta rdpida a incidentes que exigem acdo imediata, minimizando assim o
downtime da plataforma em razdo da disponibilidade continua do fornecedor para resolucdo de problemas.

5.2.1.3. Possuir integracdo com ferramentas ITSM;

5.2.1.3.1. Motivacdo: Garantir alinhamento entre suporte técnico, desenvolvimento e gestdo de incidentes,
criando uma ponte entre TI operacional e DevOps. Permitir que incidentes, requisi¢des de servico ou
problemas reportados sejam automaticamente convertidos em tarefas para o time de desenvolvimento,
fechando o ciclo de feedback e agilizando a resposta.

5.2.1.4. Ser capaz de realizar migracdo de dados do sistema atual, Redmine, para nova plataforma;

5.2.1.4.1. Motivacao: Evitar perda de histérico, garante continuidade operacional e reduz custos de transi¢ao
e resisténcia dos usudrios ao novo sistema.

5.2.1.5. Ser uma ferramenta reconhecida como uma das lideres de mercado em seu segmento;

5.2.1.5.1. Motivacao: Orientacdo a maturidade e confiabilidade reduzindo riscos de adogado, conferindo
estabilidade, suporte continuo via fornecedor, comunidade ativa e vasta documentagéo.

5.2.1.6. Atualizar suas versdes de forma gratuita e continua até a expiracdo da licencga.

5.2.1.6.1. Metivacao: Garantir evolucdo tecnologica constante, viabilizar correcdes de seguranca e acesso a
novas funcionalidades sem custos extras para o INPI.

5.2.2. Planejamento e Analise de Requisitos
5.2.2.1. Permitir criar tarefas e acompanhar as alteragdes;

5.2.2.2.1. Motivacao: Proporcionar rastreabilidade e controle granular do progresso, essencial para equipes
enxutas e terceirizadas, garantindo transparéncia nas entregas.

5.2.2.2. Permitir que demandas sejam quebradas em forma hierarquica: épicos/histérias/tarefas;

5.2.2.2.1. Metivacao: Divisdo eficiente de trabalho. Ajudar a dividir demandas complexas em partes
realizéveis e distribui-las de forma eficiente entre os desenvolvedores, melhorando a produtividade.

5.2.2.3. Possuir mapeamento de épicos;

5.2.2.3.1. Metivacado: Agrupar historias relacionadas sob grandes iniciativas ou funcionalidades — util para
acompanhamento macro.

5.2.2.4. Possuir gerenciamento de portfélio;

5.2.2.4.1. Motivacao: Permitir visdo estratégica e centralizada de todos os projetos em andamento. Facilitar o
acompanhamento, alinhamento de estratégias e tomada de decisdes baseadas em dados consolidados por parte
da lideranga e os Donos de Produtos, garantindo que o desenvolvimento esteja sempre conectado as
prioridades.

5.2.2.5. Permitir a criacdo de roadmap da release;

5.2.2.5.1. Motivacao: Proporcionar uma visao futura das entregas. Viabilizar o planejamento das entregas ao
longo do tempo, importante para alinhar expectativas entre areas internas e justificar cronogramas.

5.2.2.6. Permitir manter backlog do produto composto por histéria de usudrio e débito técnico;

5.2.2.6.1. Motivacdo: Garantir gestdo continua da evolucdo do sistema, permitindo equilibrar novas
funcionalidades e melhorias técnicas necessarias.

5.2.2.7. Permitir o acompanhamento e edi¢cdo das demandas dos projetos de maneira simples e intuitiva;
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5.2.2.7.1. Motivacao: Garantir governanca, comunicacdo eficiente dos projetos e auxilio na alocacdo de
recursos para coordenadores e gestores ndo técnicos, proporcionando compreensdo rapida do status geral.

5.2.2.8. Permitir a customizacdo dos campos para classificacdo de requisitos (rotulos/tags);

5.2.2.8.1. Metivacdo: Viabilizar organizacdo flexivel de requisitos, facilitando filtragens e agrupamentos
conforme diferentes projetos, equipes ou tipos de demanda.

5.2.2.9. Possuir Diagrama de Gantt;

5.2.2.9.1. Motivacdo: Visualizacdo cronoldgica Util para planejamento mais complexo ou linear. Ajuda na
gestdo de expectativas e no alinhamento.

5.2.2.10. Possuir quadros Scrum/Kanban;

5.2.2.10.1. Metivacao: Fundamentais para adogdo da cultura DevOps e metodologias dgeis. Facilitam o
acompanhamento visual das tarefas e promovem agilidade no processo.

5.2.2.11. Permitir anexar documentos nas tarefas;

5.2.2.11.1. Metivacao: Centralizar as informacdes relevantes para cada tarefa ou histéria. Facilitar o acesso a
requisitos, designs, prototipos e outros artefatos, garantindo que os desenvolvedores tenham todo o contexto
necessario para executar o trabalho.

5.2.2.12. Atribuicdo de riscos as tarefas executadas e possuir gerenciamento de matriz de riscos dos projetos;

5.2.2.12.1. Motivacdo: Buscando uma maturidade DevSecOps, alcangar o acompanhamento continuo dos
riscos associados a cada atividade de desenvolvimento aumenta visibilidade para stakeholders, alinhar gestdo
de riscos ao ciclo agil, atender requisitos de governanca, reduzir trabalho e falhas criticas, bem como ajudar a
equipe e a lideranga a tomar decisoes informadas tais como medidas de mitigagdo que protegem o projeto de
possiveis problemas, algo fundamental na administracdo publica.

5.2.2.13. Possuir Machine Learning para estimar prazos com base em projetos similares.

5.2.2.13.1. Metivacdo: Aumentar a precisdo no planejamento, baseado em dados histéricos reais — essencial
para justificar cronogramas, reduzir a incerteza e melhorar a capacidade de entrega.

5.2.3. Design (Projeto)
5.2.3.1. Reusabilidade de componentes de produtos passados;

5.2.3.1.1. Motivacao: Permitir que a equipe crie e utilize um repositério central de componentes (codigo,
modulos, configuracdes) que podem ser reutilizados em diferentes projetos. Evita retrabalho, acelera
desenvolvimento e garante consisténcia entre aplicacdes.

5.2.3.2. Possuir suporte a diagramas (visualizacdo clara da arquitetura CI/CD para evitar "gaps" técnicos);

5.2.3.2.1. Motivacaoe: Diagramas claros ajudam a equipe (incluindo os terceirizados) a visualizar o design do
sistema, identificar dependéncias, preencher lacunas de conhecimento e garantir o alinhamento arquitetural.

5.2.3.3. Possuir integracao a modelagem de dados SQL e NoSQL;

5.2.3.3.1. Motivac¢do: Garantia de design de dados robusto e otimizado. Otimiza queries e facilita
manutencdo de dados. A integracdo com ferramentas de modelagem ajuda a reduzir inconsisténcias,
aprimorar o acesso a dados e manter a integridade das informacoes.

5.2.3.4. Possuir Provisionamento de Infraestrutura (IaC), incluindo integracdo com Terraform;

5.2.3.4.1. Motivacao: Automatizar setup de infraestrutura e padronizar ambientes com replicabilidade
automatizada. A integracdo permite que a equipe defina e provisione recursos (servidores, redes, bancos de
dados) de forma repetivel, versionada e segura, crucial para ambientes hibridos e a cultura DevOps.
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5.2.3.5. Possuir suporte a escalabilidade de sistemas.

5.2.3.5.1. Motivacdo: Garantir que a plataforma e os sistemas desenvolvidos possam crescer e se adaptar ao
aumento da demanda e da complexidade sem perda de performance.

5.2.4. Implementagdo (Desenvolvimento).
5.2.4.1. Possuir armazenamento (repositorio proprio ou integravel ao Gitlab);

5.2.4.1.1. Motivacao: Essencial para o fluxo DevOps e CI/CD; possibilita rastreabilidade de cédigo-fonte,
automagoes e vincular atividades ao versionamento do software.

5.2.4.2. Possuir suporte a ambientes remotos de desenvolvimento (Cloud IDEs) (Ex. Gitpod, GitHub Codespaces,
VSC Online);

5.2.4.2.1. Motivacdo: Permitir que usuérios codifiquem de qualquer lugar, com um ambiente de
desenvolvimento padronizado e pré-configurado na nuvem, quando assim o INPI estiver amadurecido,
eliminando problemas de configuragao local e acelerando o onboarding.

5.2.4.3. Possuir suporte a identificacdo da versdo do software (branches), resolucdo de conflitos merge, e mostrar
todas as alteragdes feitas e por quem foram feitas;

5.2.4.3.1. Motivacdo: Garantir a organizacdo, rastreabilidade e integridade do c6digo, permitindo que
multiplas pessoas trabalhem no mesmo projeto sem sobrescrever o trabalho um do outro.

5.2.4.4. Possuir suporte a vinculagdo de c6digo a tarefas (link entre commits e issues);

5.2.4.4.1. Motivacdo: Promover integracdo entre planejamento e execucdo. Conectar o cédigo a tarefa
/histoéria. Facilitar a rastreabilidade do que foi desenvolvido, por que e para qual demanda, aprimorando a
auditoria e a compreensdo do workflow de desenvolvimento.

5.2.4.5. Possuir suporte a Contéinerizacao e configuragcdo de ambientes isolados;

5.2.4.5.1. Metivacao: Favorecer testes confiaveis, ambientes seguros, consisténcia e portabilidade. Essenciais
para produtos internos criticos.

5.2.4.6. Possuir integracdo a provisionamento automatico de servidores, redes e bancos de dados (ex: Terraform,
AWS CloudFormation, Azure Bicep);

5.2.4.6.1. Metivacao: Complementar a IaC, permitindo que a plataforma orquestre a criacdo e configuracdo
automatizada de toda a infraestrutura necessaria para o deploy e execucdo de aplicagdes. Reduzir erros
manuais e acelerar o ciclo de entrega.

5.2.4.7. Deploy, teste e implantacdo automatizados ou por meio de sele¢do manual de ferramentas integradas do
framework a partir de passos intuitivos dentro da solugdo.

5.2.4.7.1. Metivacao: Garantir que os referidos processos sejam seguros, reprodutiveis e acessiveis, mesmo
para equipes com diferentes niveis de expertise técnica — especialmente relevante em cendrios com alta
rotatividade ou uso de terceirizados. A automacao reduz erros humanos, acelera entregas e alinha a cultura
DevOps, enquanto a opcdo de selecdo manual por meio de passos intuitivos permite maior controle e
auditabilidade quando necessario, sem exigir conhecimento profundo em scripts ou ferramentas externas. A
integracdo com o framework do SLDC assegura rastreabilidade completa entre cédigo, pipeline e ambiente,
promovendo governanga, conformidade e eficiéncia operacional.

5.2.5. Testes e Qualidade do Cédigo

5.2.5.1. Possuir integracdo de verificacdo de qualidade de cédigo integrado ao SonarQube;
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5.2.5.1.1. Metivacao: Avaliar cobertura, complexidade e a seguranca de que cddigo siga padroes de
qualidade e boas praticas. A integracdo com SonarQube automatiza a analise estatica, fornecendo feedback
instantaneo aos desenvolvedores sobre code smells e vulnerabilidades. Além de ser um produto amplamente
ja utilizado em nosso framework.

5.2.5.2. Permitir a execucdo e automacao de multiplos tipos de testes (Unitarios, de Integracdo, de Sistema, de
Aceitacdo, de Performance e Carga, de Seguranga, de Regressdo);

5.2.5.2.1. Motivacao: Garantir a qualidade abrangente do software e a deteccdo precoce de falhas. A
automacao de testes em todas as fases é um pilar do DevOps, reduzindo riscos e acelerando as entregas.

5.2.5.3. Possuir testes de vulnerabilidade SAST/DAST integrados;

5.2.5.3.1. Motivacdo: Detectar falhas de seguranca desde as fases iniciais. Pelo SAST encontrar
vulnerabilidades no cédigo-fonte e pelo DAST encontra na aplicagdo em execu¢do, mitigando riscos de
seguranca proativamente.

5.2.5.4. Rastreio e fluxo automatico de report de bugs;

5.2.5.4.1. Motivacao: Agilizar a identificacdo e correcdo de defeitos. Garantir que os bugs encontrados sejam
automaticamente registrados, atribuidos e acompanhados, fechando o ciclo de feedback e melhorando a
qualidade do software.

5.2.5.5. Sistema de tickets para bugs;

5.2.5.5.1. Motivacao: Centralizar, organizar o gerenciamento de defeitos e priorizar corre¢oes. Permitir que a
equipe responsavel acompanhe o status, a prioridade e o responsavel por cada bug, otimizando o processo de
correcdo com transparéncia.

5.2.5.6. Permitir exibicdo de logs detalhados para investigacao de falhas;

5.2.5.6.1. Motivacdo: Acessar logs detalhados em ambiente de desenvolvimento, teste e producdo permite
que os desenvolvedores identifiquem a causa raiz de falhas rapidamente. O intuito, portanto, é facilitar o
diagnostico técnico, reduzindo tempo de investigagao e corregao.

5.2.5.7. Possuir Dashboards com métricas de qualidade (taxa de falhas, cobertura, tempo de execucao);

5.2.5.7.1. Motivacado: Proporcionar visibilidade em tempo real sobre a satide e a qualidade do software.
Facilitar a depuracdo de falhas, apoiar a gestdo técnica e institucional das entregas, com visibilidade clara.
Assim, permite-se que a equipe e 0os POs monitorem a eficacia dos testes e identifiquem tendéncias.

5.2.5.8. Estar em conformidade com as normas de compliance ISO 27001:2013, ISO 27018:2019 e ISO 26262:2023.

5.2.5.8.1. Motivacao: Garantir que a plataforma e os processos de desenvolvimento estejam em linha com as
melhores praticas de seguranca da informacdo e privacidade de dados, mitigando riscos legais e de reputacdo.

5.2.6. Implantacdo (Deploy)

5.2.6.1. Possuir integracdo a automacao de pipelines de integracdo continua e entrega continua (CI/CD), integravel
ao Jenkins;

5.2.6.1.1. Motivacao: Centralizar e automatizar o processo de build, teste e deploy. A integracdo com Jenkins
permite aproveitar a flexibilidade e os plugins para orquestrar os pipelines e assegura que as novas
ferramentas se encaixem no ecossistema ja estabelecido. Em paralelo, a plataforma principal gerencia o
workflow.

5.2.6.2. Permitir definir a data de deploy com suporte a integracdo com as ferrramentas Jenkins e Gitlab;
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5.2.6.2.1. Motivacao: Oferecer controle e planejamento sobre as releases. Permitir agendar e automatizar
deploys de forma coordenada, minimizando interrup¢des e garantindo que as entregas ocorram no momento
certo.

5.2.6.3. Possuir suporte a orquestracao de Containers (ex: Kubernetes, Docker Swarm);

5.2.6.3.1. Motivacdo: gerenciar e escalar aplicacdes conteinerizadas em producdo. Permitir automatizar o
deploy, a escalabilidade e o gerenciamento de clusters de contéineres, fundamental para uma arquitetura
moderna e eficiente.

5.2.6.4. Possuir integracao e suporte a deploy em ambiente em nuvem (AWS ECS, Azure AKS, Google GKE);

5.2.6.4.1. Metivacao: Facilitar modernizagdo e flexibilidade, respeitando requisitos de seguranca. Essencial
para uma natureza hibrida de arquitetura. Permitir que o INPI escolha os servicos de nuvem de sua
preferéncia para deploy, armazenamento, processamento, etc., aproveitando os beneficios de cada provedor e
evitando o vendor lock-in.

5.2.6.5. Possuir suporte serverless deploy (ex: AWS Lambda, Azure Functions);

5.2.6.5.1. Motivacdo: Permitir o deploy de fungdes sem a necessidade de gerenciar servidores. Reduzir
custos operacionais e a complexidade de infraestrutura para certos tipos de aplicagdes, otimizando o uso de
recursos.

5.2.6.6. Possuir rollback automatico em caso de falha.

5.2.6.6.1. Motivacdo: Minimizar impacto de deploys problematicos, evitando impactos em producdo e
garantindo continuidade dos servicos essenciais.

5.2.7. Operacao e Manutencao (Monitoramento e Observalidade)
5.2.7.1. Possuir integracao com Grafana/Zabbix;

5.2.7.1.1. Motivacdo: Viabilizar monitoramento em tempo real e visualizacdo de métricas operacionais dos
sistemas, ambientes e pipelines — essencial para gestao proativa e rapida identificacdo de falhas.

5.2.7.2. Possuir um console para tracking de todas as atividades das fases do ciclo de vida de desenvolvimento de
software em tempo real.

5.2.7.2.1. Motivacaoe: Monitoramento centralizado de tarefas, commits, builds e deploys (um tinico console
exibe todo o processo: Cédigo: commits recentes no Git; Build: status atual no Jenkins; Deploy: tltima
versdo em producdo; Alertas: testes falhando ou métricas fora do esperado (ex: SonarQube)) permitindo
deteccdo imediata de atrasos ou falhas em qualquer fase sem a necessidade de consultas manuais nas
ferramentas. E, através da sincronia entre ferramentas em um tnico painel aplicar uma resolucdo agil de
problemas (ex: build quebrado, teste falhando).

5.2.7.3. Permitir construgdo de campos, graficos e relatérios customizados;

5.2.7.3.1. Motivacao: Adaptar a visualizacdo e a analise de dados as necessidades especificas da companhia
e de seus POs internos. Permitir criar dashboards e relatérios personalizados para diferentes stakeholders,
fornecendo insights relevantes.

5.2.7.4. Possuir suporte a APM (Monitoramento de Desempenho de aplicacGes) para os desenvolvedores;

5.2.7.4.1. Motivacao: Permitir que os desenvolvedores monitorem o desempenho das aplicagdes em tempo
real e identifiquem gargalos ou problemas de performance. Essencial para garantir que os sistemas sejam
rapidos e responsivos.

5.2.7.5. Possuir opgdo de automagdes em Sprint conforme efetuacdo das tarefas;
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5.2.7.5.1. Metivacao: Agilizar e padronizar o workflow da Sprint. Permitir que certas a¢des (ex: mover tarefa
para "Concluido" quando o cédigo é mesclado) sejam automaticas, reduzindo o esfor¢o manual e garantindo
a consisténcia.

5.2.7.6. Possuir indicadores da Sprint que facilitem o acompanhamento do desenvolvimento dos produtos;

5.2.7.6.1. Metivacao: Oferecer visibilidade clara e rdpida do progresso da Sprint. A medicdo objetiva de
avango e eficiente a realizar ajustes em tempo habil e facilita correcdes.

5.2.7.7. Possuir visualizacdo grafica de onde os recursos estdo alocados (heatmaps de investimento);

5.2.7.7.1. Metivacao: Proporcionar uma visdo estratégica, na qual a geréncia, por meio da ilustragdo grafica
de alocagdo de esforcos e orcamentos por projeto, entenda para onde os investimentos estdo sendo
direcionados. Otimizar, portanto, a tomada de decis6es sobre mao-de-obra, prioridades e projetos.

5.2.7.8. Permitir consultar todas as alteragOes realizadas no projeto por filtros (data, usudrio, responsavel da tarefa,
dentre outros);

5.2.7.8.1. Motivacdo: Rastreabilidade, auditoria e troubleshooting. Viabilizar andlise contextualizada de
alteracdes no projeto: fundamental para a conformidade e a resolucdo de problemas em ambientes
regulamentados.

5.2.7.9. Permitir avaliar as métricas Lead time, Cycle time e Reaction time;

5.2.7.9.1. Motivacdo: Sdo métricas ageis cruciais de fluxo e eficiéncia no DevOps. Permitem medir a
agilidade do processo de desenvolvimento, identificar gargalos e otimizar o tempo desde a ideia até a entrega
para o cliente.

5.2.7.10. Permitir criar graficos Burndown para Sprints, tanto em horas quanto em pontos de histéria (SPS);
5.2.7.10.1. Motivacao: Visualizar progresso da Sprint e antecipar riscos de atraso.
5.2.7.11. Possuir médulo para andlise de BI ou integracdo com Microsoft Power BI;

5.2.7.11.1. Motivacdo: Maiores beneficidrios: POs e gestores. A integracdo com ferramentas BI agiliza o
acompanhamento rapido e interativo do desenvolvimento das demandas. Potencializa a perspectiva de insights
para tomada de decisoes.

5.2.7.12. Possuir visualizacGes personalizadas do projeto por diferentes membros da equipe (Desenvolvedores,
Coordenadores, Analistas, Product Owners).

5.2.7.12.1. Motivacao: Adapta a interface e as informagoes exibidas as necessidades especificas de cada
fungdo. Otimiza a experiéncia do usudrio e garante que cada membro da equipe veja as informagdes mais
relevantes para suas tarefas, aumentando a produtividade.

5.2.8. Seguranca
5.2.8.1. Possuir integracdo com o AD;

5.2.8.1.1. Moetivacao: Facilitar o controle de acesso e autenticacdo segura usando estruturas ja existentes,
reduzindo custos e esforco de administracdo de identidade.

5.2.8.2. Possuir opg¢ao de backups de seguranca;

5.2.8.2.1. Motivacdo: Essencial para a recuperacao de desastres e a continuidade dos negd6cios. Garantir que
os dados criticos da plataforma (c6digo, histérico de projetos, issues) estejam protegidos contra perdas.

5.2.8.3. Possuir Autenticacdo 2FA;

5.2.8.3.1. Motivacao: Medida critica para proteger contas de desenvolvedores (incluindo terceirizados) e POs
contra acessos nao autorizados, mitigando riscos de vazamento de cédigo ou dados.
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5.2.8.4. Possuir politica de gestdo de senhas;

5.2.8.4.1. Motivacadoe: Evitar credenciais vulneraveis. Garantir que os usudrios sigam as melhores préticas de
seguranga de senhas, protegendo o ambiente.

5.2.8.5. Possuir concessdo de perfis personalizados (grupos) e controle de acessos na plataforma;

5.2.8.5.1. Motivacao: Restricao de informagdes a partir do principio do menor privilégio. Garantir que
apenas pessoas autorizadas (desenvolvedores, POs, analistas, gestores) tenham acesso apenas as informagoes
e funcionalidades sensiveis necessarias as suas funcdes.

5.2.8.6. Possuir suporte a verificacdo de vazamentos;

5.2.8.6.1. Motivacdo: Adicionar uma camada extra de seguranga para detectar e alertar sobre possiveis
vazamentos de informacdes sensiveis (chaves de API, credenciais) em repositérios de cédigo ou outros
artefatos.

5.2.8.7. Possuir suporte a integragdo a planos de contigéncia;

5.2.8.7.1. Motivacdo: Garantir que a plataforma possa ser parte de um plano robusto de recuperacdo de
desastres e continuidade. Permitir que a organizacdo se prepare para eventos adversos, estabelecendo
respostas rapidas diante de incidentes criticos.

5.2.8.8. Possuir inventario formal transparente e estruturado que identifique todos os componentes de software
bibliotecas, dependéncias e seus subcomponentes — SBOM (Software Bill of Materials).

5.2.8.8.1. Motivac¢do: Promover seguranga proativa e bom gerenciamento de riscos, permitindo identificar
vulnerabilidades conhecidas (CVEs - Common Vulnerabilities and Exposures) ou desatualizacdes em
dependéncias antes que sejam exploradas; Estar em Conformidade legal e regulatéria, pois o inventario serve
como uma evidéncia auditdvel dos componentes de software utilizados, exigidos cada vez mais por marcos
regulatorios brasileiros (como a LGPD e diretrizes da ANPD e CGU); Realizar Monitoramento continuo e
patches seguros, previsiveis e direcionados, pois com o mapeamento de dependéncias o risco de breaking
changes é mitigado e deixa de ser reativo (dependente de scans externos). A plataforma SDLC em um
Framework OSS, embora documentada é de responsabilidade total da propria equipe de desenvolvimento. De
uma plataforma do mercado serve como indispensavel mecanismo de prestacdo de contas do fornecedor.

5.2.9. Descomissionamento
5.2.9.1. Possuir suporte a scripts de encerramento de instancias e limpeza de recursos;

5.2.9.1.1. Motivacao: Essencial para a otimizacdo de custos e a seguranca em ambientes dindmicos (como os
de nuvem/hibridos). Permitir automatizar a desativacdo de recursos ociosos, evitando gastos desnecessarios e
garantindo que dados ndo fiquem expostos em ambientes ndo utilizados.

5.2.9.2. Possuir suporte a de migracdo de dados entre ferramentas;

5.2.9.2.1. Motivacdo: Garantir interoperabilidade, continuidade entre sistemas legados e modernos e facilitar
transi¢Oes futuras. Ter a capacidade de migrar dados de forma eficiente é crucial para evitar o vendor lock-in.

5.2.9.3. Garantir que dados pessoais sejam anonimizados ou apagados conforme regulamentacdo da LGPD;

5.2.9.3.1. Metivacao: Conformidade legal com regulamentacdes brasileiras e protecdo de dados. A solugdo
deve possuir recursos para auxiliar na adesdao a LGPD, garantindo que os processos de desenvolvimento e os
dados nele contidos respeitem a privacidade, principalmente de dados pessoais em ambientes publicos,
quando o INPI escalar para nuvem.

5.2.9.4. Possuir documentacdo colaborativa (gerenciamento do conhecimento);

5.2.9.4.1. Motivacao: Centraliza e facilita o compartilhamento de conhecimento entre a equipe (incluindo
terceirizados), aprofundar estratégias de aprendizado interno e treinamento e preservar conhecimento
institucional.
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5.2.9.5. Permitir a exportacdo de dados para algum formato (CSV, HTML, PDF);

5.2.9.5.1. Metivacao: Compartilhar e arquivar de informagoes, bem como facilitar andlises externas, sem
depender exclusivamente da interface da plataforma. Essencial para relatérios, compliance e portabilidade.

5.3. A fim de alinhar o entendimento sobre as necessidades e caracteristicas prioritarias para o desenvolvimento de
produtos, durante o periodo de agosto de 2025 os chefes da CGTI foram instados a responder uma pesquisa através do
portal epesquisa.inpi.gov.br sobre a concordancia ou ndo sobre os itens acima elencados acompanhados das suas
motivacoes devidamente apresentadas. Os chefes respondentes foram das respectivas areas: Coordenacdo de Sistemas de
Informacao, Divisdo de Sistemas de Informagao, Divisdo de Padronizagdo e Processo de Software, Servico de Suporte aos
Sistemas em Producao e Divisdo de Seguranca da Informagao.

5.3.1. A partir das respostas enviadas pelas cinco chefias foi realizada uma anélise de dados para cada item. Onde
houve unanimidade de concordancia entende-se que o requisito técnico é de ordem maxima prioritaria. Onde houve
um voto de discordancia o requisito técnico é menos prioritario. Dois votos ou empate quase nenhuma prioridade.
Onde houve maioria em discordancias revelou-se que o requisito técnico ndo é prioritario.

5.3.2. Analogamente foi atribuida aos resultados apresentados uma metodologia usual na rotina de priorizagao de
requisitos no processo de levantamento de necessidades na producdo de software, 0 MoSCoW. Devido ao fato da
equipe ter vasto conhecimento do conceito desta metodologia, o planejamento da contratacdo entende que € de
grande valor apresentar desta forma, pois facilita o entendimento do estudo.

5.3.2.1. A sigla MoSCoW ¢é um acrénimo que representa quatro categorias de prioridade: "Must-haves"
(Deve ter), "Should-haves" (Deveria ter), "Could-haves" (Poderia ter) e "Won't-haves" (Nao terd). Assim sdo
definidos os quatro niveis de prioridade utilizados:

5.3.2.1.1. Must Have (Deve ter): Estes sdo os requisitos essenciais e ndo negociaveis. Sem eles, o
projeto ndo atenderia aos seus objetivos principais e ndo seria considerado completo. Por exemplo, se
um sistema de gestdo de TI precisa ter uma funcionalidade de autenticagcdo segura, isso seria
classificado como "Must Have".

5.3.2.1.2. Should Have (Deveria ter): Estes sdo requisitos importantes que melhoram a
funcionalidade e a usabilidade do sistema. Embora ndo sejam essenciais para a operagdo basica, sdo
altamente recomendados e agregam valor significativo. Um exemplo seria a inclusdo de relatérios
detalhados em um sistema, que é til, mas ndo crucial para o funcionamento bésico.

5.3.2.1.3. Could Have (Poderia ter): Sdo requisitos desejaveis que podem ser incorporados se houver
tempo e recursos disponiveis. Eles oferecem melhorias e podem ser implementados em futuras fases
ou atualizacdes do projeto. Por exemplo, a integracdo com uma nova ferramenta de colaboracdo seria
um "Could Have".

5.3.2.1.4. Won’t Have (Nao tera): Estes sdo requisitos que foram considerados, mas que nao serdao
incluidos no projeto atual. Eles podem ser revisados e planejados para implementagoes futuras. Por
exemplo, a criacdo de um modulo de andlise avancada pode ser adiada para uma versado posterior.

5.3.2.2. A utilizacdo desta metodologia permite identificar, de forma pratica, as caracteristicas mais urgentes

a serem implementadas no ambiente. O item 9.5 esclarece esse ponto ao detalhar a distribuicdo dos niveis de
prioridade entre as "necessidades tecnologicas".

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos Legais

6.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente:
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6.1.1. Aos limites da andlise juridicas constituidas pela:

6.1.1.1. Constituicao Federal;

6.1.1.2. Lei n° 14.133 de junho de 2021;

6.1.1.3. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

6.1.2. As normas aplicadas a contratacdo de solucdo de TIC:

6.1.2.1. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de dezembro de 2022;

6.1.2.2. Portaria SGD/MGI n° 5950, de outubro de 2023.

6.1.3. As normas de governanca e alinhamento estratégico:

6.1.3.1. Decreto n° 10.193, de dezembro 2019, complementado pela Portaria ME n° 7.828, de agosto de 2022;

6.1.3.2. Decreto n° 8540, de outubro de 2015;

6.1.3.3. Decreto n° 10947, de janeiro de 2022.

6.1.3.3.1. PORTARIA/INPI/PR n° 37, de agosto de 2024, que insitui Plano de Logistica Sustentavel —
PLS do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI para o triénio 2024 a 2026 e possui as

seguintes diretrizes:

ID

DIRETRIZ

BASE JURIDICO-NORMATIVA

01

Defender e preservar o meio
ambiente para as presentes e
futuras geragoes.

Constitui¢do Federal, art. 225.

02

Incentivar compras publicas
sustentaveis.

EFD 2020-2031, item 4.3.4 - Desafio: promover
oportunidades de negdcios sustentaveis em meio
ambiente (Decreto n° 10.531, de 2020).

PPA 2024-2027 — Agenda Neoindustrializagdo,
Trabalho, Emprego e Renda. PROGRAMA 2801.
Objetivo especifico 0390: Promover o desenvolvimento
da economia verde ampliando a

sua participagdo na inddstria brasileira.

PORTARIA SEGES/ME N° 8.678, DE 19 DE JULHO
DE 2021 — Art. 5° Diretrizes de governanga das
contratagOes publicas.

03

Observar o principio do
desenvolvimento
nacional sustentavel nas
licitagGes e contratos.

Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos - Lei n°
14.133, de 2021, art. 5°.

04

Considerar o ciclo de vida
do objeto e os custos
indiretos na avaliacdo da
proposta mais vantajosa
para administragao.

Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos - Lei n°
14.133, de 2021, art. 11, inciso I, art. 18, inciso VIII, e
art. 34, § 1°.

05

Priorizar, nas aquisicoes e
contratagoes
governamentais, 0s
produtos reciclados e
reciclaveis e os bens,
servicos e obras que
considerem critérios
compativeis com padrdes

Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Lei n® 12.305, de
2010, art. 7°. Inciso XI, alineas "a" e "b" c¢/c Lei n°
14.133, de 2021, art. 26, inciso II.

PPA 2024-2027 — Agenda Neoindustrializagdo,
Trabalho, Emprego e Renda. PROGRAMA 2801.
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de consumo social e
ambientalmente
sustentaveis.

Objetivo especifico 0390: Promover o desenvolvimento
da economia verde ampliando a
sua participagdo na industria brasileira.

06

Ampliar o acesso e inclusdo das
pessoas com deficiéncia e
reabilitadas no mercado formal
de trabalho.

Lei n° 14.133, de 2021, art.62, inciso IV.
Lei n® 14.133/2021 art. 75 inciso XIV.

Estatuto Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13.146, de
2015, art. 57 c/c art. 45 da Lei n° 14.133, de 2021.

PPA 2024-2027 Agenda Neoindustrializacdo,
Trabalho, Emprego e Renda PROGRAMA: 2310 -
Promocao do Trabalho Decente, Emprego e Renda

Objetivo especifico 0137 - Ampliar o cumprimento
da obrigacdo legal de acesso e inclusdo das pessoas
com deficiéncia e, ou, reabilitadas no mercado
formal de trabalho de maneira acessivel, inclusiva e
sustentavel

07

Garantir a adequada destinagdo
dos residuos

s6lidos, priorizando a destinagao
dos residuos

reciclaveis para o Programa
Coleta Seletiva Cidada.

Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Soélidos.

Decreto n° 10.936, de 2022, art. 40 - Programa
Coleta Seletiva Cidada.

PPA 2024-2027 — Agenda Combate ao Desmatamento e
Enfrentamento da Emergéncia

Climatica. Programa 1190 — Qualidade Ambiental

nas Cidades e no Campo. Objetivo especifico do
programa 0277 — Aumentar a reciclagem de

residuos secos e organicos no Brasil.

08

Manter compromisso
permanente com a ética, o
combate a fraude e a corrupgéo.

Lei Federal n® 12.846/2013 - Dispde sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela prética de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Lei n° 14.133/2021. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

Decreto n° 1.171/1994 - Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal.

Cédigo de Etica do INPI - Portaria INPI/PR N°
279/2020.

Guia de Conduta para Fornecedores do INPI —
Portaria INPI/DIRAD N° 02/2021.

Guia de Relacionamento com Fornecedores do INPI
— Portaria INPI/DIRAD N° 74/2021.

Decreto n° 10.088/2019 — Consolida atos

normativos editados pelo Poder Executivo Federal

que dispdem sobre a promulgacdo de convencdes e
recomendag0es da Organizacgao Internacional do
Trabalho - OIT ratificadas pela Republica Federativa do
Brasil.
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Decreto n° 65.810/1969 - Promulga a Convengao
Internacional sobre a Eliminagdo de todas as Formas

Assegurar o respeito aos R .
de Discriminacédo Racial.

Direitos Humanos, a eliminagdo
de praticas

discriminatérias, a protecdo aos
direitos trabalhistas e a

promoggo de ambientes de PPA 2024-2027 — Objetivo especifico 0138:

trabalho seguros para todos 0s || Assegurar a igualdade de oportunidades e de
trabalhadores. tratamento nos ambientes de trabalho das organizacdes
por meio da exigéncia do cumprimento de medidas
legais de prevencdo da discriminagdo, assédio e
violéncia no trabalho.

Decreto-Lei n° 5.452/1943 - Consolidacdo das Leis

09 do Trabalho.

Objetivo especifico 0142 - Reduzir a inadimpléncia e a
sonegacdo do FGTS relativo aos empregados

formais, bem como garantir que os valores recolhidos
sejam depositados nas contas individualizadas.

Guia de Conduta para Fornecedores do INPI —
Portaria INPI/DIRAD N° 02/2021.

Decreto n° 4.377/2002. Promulga a Convencao
sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher

Decreto-Lei n° 5.452/1943 - Consolidacdo das Leis
do Trabalho

Lei n°® 14.1611/2023 - Dispde sobre a igualdade
salarial e de critérios remuneratorios entre mulheres e
homens

Garantir a protecao aos
direitos da mulher, Decreto n° 11.430, de 8 de margo de 2023 -

eliminando quaisquer Regulamenta a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
formas de discriminacio. para dispor sobre a exigéncia, em contratacoes puiblicas,
de percentual minimo de méo de obra constituida por
mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a
utilizagdo do desenvolvimento, pelo licitante, de agdes
de equidade entre mulheres e homens no ambiente de
trabalho como critério de desempate em licitagdes, no
ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

10

Guia de Conduta para Fornecedores do INPI —
Portaria INPI/DIRAD N° 02/2021

6.1.4. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacdes aplicaveis.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Aquisicao de Plataforma Devops ou Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software
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7.1.1. O item 1 esta relacionado ao fornecimento de 70 (setenta) licengas de ferramenta de Plataforma Devops ou Ciclo de
Vida de Desenvolvimento de Software, com garantia e suporte de 36 meses;

7.1.2. O item 1 devera contemplar, de acordo com regra de cronograma a seguinte estrutura:
7.1.2.1. Para o primeiro ano de contrato, licenciamento da solucdo para 60 usuarios a designar, sendo:
7.1.2.1.1. 37 (quarenta e dois) servidores da CGTI;
7.1.2.1.2. 23 (vinte e trés) colaboradores de empresas terceiras.

7.1.2.1.2.1. As 23 (vinte e trés) restantes serdo destinadas ao contrato da Fabrica de Software
(Contrato N° 018/2024). No bojo, desenvolvedores e arquitetos contratados.

7.1.2.1.3. A aquisi¢do do quantitativo inicial de licengas, referente ao primeiro ano, é obrigatdria e integrara o
valor global do contrato, por corresponder a demanda minima e indispensavel atestada no momento da
contratagao.

7.1.2.2. Para o segundo ano de contrato, requisita-se a contratacdo opcional de licencas da solugdo a mais 10
usudrios considerando a projecdo de crescimento de colaboradores e necessidade de uso de outras areas dentro do
INPI, de acordo com o seguinte cenario:

7.1.2.2.1. Mais 10 usudrios referente a entrada do contrato da Fabrica de Dados, orientada para o setor
DADOS. Contratagdo em processo de elaboragao.

7.1.2.3. O cronograma de aquisi¢des opcionais tem por objetivo mitigar o risco de subdimensionamento da demanda,
permitindo a CGTI, com base em proje¢des de crescimento de seus servigos, decidir, a seu exclusivo critério, sobre a
implementacdo das quantidades previstas. As aquisi¢des opcionais podem ocorrer nas seguintes modalidades:

¢ I - Integral: Aquisicio da totalidade das licengas adicionais indicadas na proje¢do de crescimento;
® 1II - Parcial: Aquisi¢io de uma fragdo do quantitativo de licengas adicionais;
® JII - Nula: Decisdo de ndo acréscimo de licencas, mantendo-se o quantitativo inicial, independentemente da projecdo de

crescimento.

7.1.2.3.1. As dez licengas previstas para vigéncia a partir do segundo ano, ainda que adicionais e de
pagamento conforme a demanda, deverdo ser incluidas no célculo do Custo Total de Propriedade e no valor
global do objeto, fixado em 70 (setenta) licencas no edital de contratacdo, a fim de assegurar a adequada
estimativa orcamentdria e o estrito cumprimento das disposicOes contratuais.

7.2. Implantacdo da ferramenta

7.2.1. Disponibilizagao da ferramenta em ambiente de producao, atendendo as necessidades do INPI, contemplando:
7.2.1.1. Instalacao e disponibilizacdo da solu¢do on-premises;

7.2.1.2. Configuracdo da solugdo — integracgdes, processos e fluxos de trabalho — para atendimento dos requisitos da
contratacdo estabelecidos nas Necessidades Tecnoldgicas, item 5;

7.2.2. A contratada elaborard um plano de projeto para a execugdo da implantacdo da solucdo, que contemplara, no minimo,
os requisitos da solucdo — alinhados ao escopo, cronograma com marcos.

7.2.3. O quadro abaixo apresenta uma expectativa inicial do INPI em termos de marcos do projeto e deve ser
considerado na formulagdo do plano de projeto pela contratada:

Quadro 01: Macro etapas que deverado ser contempladas na implantacao

Marco Descricao/Expectativa Produto(s) Esperado(s)
F do d
eoll;;n:ﬁ;l: a Definicao e apresentagdo da Equipes de Ata de reunido contendo os profissionais da contratada,
t;l bplh trabalho com dedicagdo total ao INPI. por perfil, que atuardo no projeto.
abalho
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Integrar a ferramenta com Active Diretory
(AD), Microsoft Outlook e Identity
Provider para provisionamento de

Acesso via AD;
Monitoramento da solucdo a partir de informagdes
coletadas no Zabbix do INPI;

Acessos e Perfis

Integracées Lo " L
usuarios; Integracdo do SonarQube para QA de verificacdo de
Integracdo com demais ferramentas que a gestdoflc4digo.
julgar necessarias manter na arquitetura da esteira
de desenvolvimento ;

Validacado de Validagdo dos logins de todos os usudrios

/perfis INPI

Acesso a plataforma segmentado por perfil do usuério.

Gerenciamento
dos Projetos

Configuracdo das estruturas de Hierarquia,
Workflows, Telas, Campos Customizados,area de
projetos e perfis de acessos seguindo a MDS do
INPIL.

Ambiente de gerenciamento de projetos configurado
alinhado a MDS do INPI, possibilitando no minimo o
trabalho com metodologias Scrum e Kanban para projetos
de

desenvolvimento de software.

Configuracdo dos Roadmaps dos projetos e dos

Roadmaps o . Gestdo de portfdlio de projetos a ferramenta.
P Portfélios dos projetos. P proj
Timesheets, . - . N . .
Plane'ameI;to Configuracdo e langcamentos de timesheets,||Gestdo de timesheets, planejamento, controles e custos
C i planejamento, controles e custos dos projetos. deprojetos na ferramenta.
e Custos

Integracdo com ferramenta de
gestao de conhecimento

Configurar automacdo via webhooks + API para
habilitar a troca de informagdes entre a ferramenta
contratada e a ferramenta de gestdo de
conhecimento (Docmost atualmente).

Permitir que eventos da ferramenta nova (ex.: release,
merge request aprovado, pipeline sucesso) criem
/atualizem paginas no plataforma de gestdo de
conhecimento automaticamente, mantendo changelogs,
notas de release e documentacdo sincronizada. Assim
como fluxo de mao dupla para edicdo de Wikis
(atualizagcdo da wiki interna da ferramenta SLDC por
meio do Docmost e vice versa).

Importacao dos dadoes do GitLab

A ferramenta nova deve trazer todos os dados
presentes no GitLab Community Edition, a atual
plataforma que retine informacgdes de projetos,
reservatorio de codigos e esteiras de
desenvolvimento CI/CD

Uma ferramenta de SDLC que funcione como
substituta direta do GitLab Community
Edition, mantendo compatibilidade completa

com os dados e funcionalidades existentes.

Importacdo de

Importagdo de dados via arquivo CSV.

Importagdo de projetos a partir de arquivos CSV

Projetos
Reports e Configuracdo dos Reports e Dashboards conforme|_ . . L. . N

P lat linhados & MDS do INPI.
Dashboards defini¢oes do INPI. amets e refatorios atinhados & °

7.2.4. O plano de projeto devera ser aprovado pelo INPI;

7.2.5. Eventuais mudancas no plano de projeto durante a execucao deverao ser aprovadas pelo INPI.

7.3. Treinamentos

7.3.1. Para a capacitagao da equipe e dos usudrios serdo necessarios 2 treinamentos:

7.3.1.1. No inicio da vigéncia contratual:

7.3.1.1.1. Um treinamento para operacao da solugdo, com dura¢do minima de 9 horas, para os usudrios Donos
de Produto que utilizardo a ferramenta e demais funciondrios que a fiscalizacdo apontada decida ser de

interesse;

7.3.1.1.2. Um treinamento para administracdo, manuten¢do e desenvolvimento de sistemas da solug¢do com
duracdo minima de 27 horas.

7.3.1.2. Um treinamento de reciclagem a ser realizado no terceiro ano da execucdo do contrato contemplando
quaisquer evolucOes que a plataforma possa ter passado com caracteristicas andlogas ao item 7.3.1.1:
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7.3.1.2.1. Um treinamento de reciclagem para operagdo da solucdo, com duracao minima de 9 horas, para os
usuarios Donos de Produto que utilizardo a ferramenta e demais funciondrios que a fiscalizagdo apontada
decida ser de interesse;

7.3.1.2.2. Um treinamento para administracdo, manutencdo e desenvolvimento de sistemas da solu¢cdo com
duracdo minima de 27 horas.

7.3.1.2.3.A janela deste treinamento ficard a cargo da Coordenacdo da CGTI designar junto a contratada de
acordo com a disponibilidade dos integrantes.

7.3.1.2.4. O recebimento do servico no inicio do contrato ndo estd condicionado a este treinamento, porém
estara condicionado a seu término sendo necessaria sua execucao antes do fim dos 36 meses.

7.3.2 Todos os treinamentos deverdo ser oferecidos via plataforma online acessivel ao ambiente do INPI e distribuidos para
posterior compartilhamento entre usudrios internos e externos do Instituto. As gravacdes deverdo ser fornecidas em
arquivos em formatos padrao utilizados para videos;

7.3.3. Os treinamentos deverdo observar as solu¢es implantadas/customizadas para o INPI, contemplados no projeto de
implantacao;

7.4. Sustentacao da solucao

7.4.1. O servigo de sustentacdo técnica consiste no apoio operacional especializado para a plataforma GitLab, com o
objetivo de executar as manutengOes necessarias a continuidade do Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software
(DevSecOps) do 6rgdo. Trata-se de horas de servigo que serdo utilizadas em necessidades excepcionais do INPI. A lista a
seguir, ndo exaustiva, contém exemplos de atividades que podem ser solicitadas a CONTRATADA:

7.4.1.1. Execucdo de ajustes técnicos e personalizacdes ndo previstas durante a instalacdo, nem abrangidas por
suporte, atualizacdo ou garantia de servicos anteriores;

7.4.1.2. Elaboracao de relatérios personalizados que ndo estejam disponiveis na plataforma;

7.4.1.3. Implementacdo de plugins ou adaptadores especificos, ndo incluidos na ferramenta original nem no escopo
do contrato inicial;

7.4.1.4. Monitoramento do uso da solucdo pelas equipes da CGTI, com geracao de relatérios gerenciais;
7.4.1.5. Desenho de novos fluxos de trabalho para processos e solugdes de TT;
7.4.1.6. Transferéncia de projetos e/ou dados de sistemas externos.

7.4.2. A opcdo pelo modelo de solucdo Auto Gerenciada (Self-Managed), embora confira maior soberania sobre os dados e
o cédigo-fonte, imp&e ao 6rgdo o dever de gerir a infraestrutura e a aplicacdo. Dado o contexto, os seguintes fatores devem
ser considerados:

7.4.2.1. O suporte padrdo do fabricante (GitLab) possui natureza consultiva e instrutiva. Ele fornece o "como fazer"
(documentacao e diagndstico), mas ndo executa a tarefa no ambiente da CONTRATANTE.

7.4.2.2. Considerando a alta complexidade da ferramenta e a frequéncia de atualizagdes de seguranca e performance,
a equipe interna (CGTI) pode ndo possuir braco operacional ou conhecimento especifico para todas as intervengdes
diretas.

7.4.2.3. O servico de sustentacdo (remoto ou presencial) é, portanto, o braco executivo que realiza a aplicacao fisica
de patches, a configuracdo de integracdes complexas e a resolucdo de incidentes no ambiente, fundamentando a
previsdo de pagamento por Hora de Servigo Técnico (HST).

7.4.3. As atividades executadas no ambito da sustentacdo técnica classificam-se conforme as necessidades do ciclo de vida
da solugdo:

7.4.3.1. Manutencdo Corretiva: Intervencdo direta para resolucdo de falhas, bugs ou indisponibilidade da
plataforma, aplicando as correcdes indicadas pelo fabricante ou diagnosticadas pela CONTRATADA.
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7.4.3.2. Manutencao Adaptativa: Ajustes na configuragcdo do GitLab para garantir compatibilidade com mudancas
no ambiente computacional do érgdo (ex: atualizacdes de SO, mudangas em regras de firewall ou integracdo com
novos diretérios de usudrios).

7.4.3.3. Manutencao Evolutiva: Execucdo de processos de atualizacdo de versdo (upgrades) para acesso a novas
funcionalidades, otimizagdo de performance e fechamento de vulnerabilidades criticas.

7.4.4. O servico de sustentacdo prevé, além da manutencdo do estado atual da solucdo, o suporte técnico para o
desenvolvimento e a implementacdo de integracdes da plataforma GitL.ab com outros sistemas que compdem o ecossistema
tecnologico do érgao.

7.4.4.1. As integracOes realizadas no ambito deste servico compreendem todas as etapas do ciclo de vida de
software, incluindo o levantamento de requisitos técnicos, construcdo de conectores/APIs, realizacdo de testes de
homologacao e refinamentos pés-implantagdo.

7.4.4.2. Cita-se, como exemplo de demanda potencial, a futura integracdo com a nova solucao de ITSM que a CGTI
planeja adotar, visando a automacao de tickets e a rastreabilidade entre chamados e commits.

7.4.4.3. Ressalta-se que a remuneracao das horas de sustentacdo ocorrera exclusivamente conforme a demanda real.
Caso sistemas externos (como a referida solu¢do de ITSM) ndo estejam implementados ou prontos para integracdo
durante a vigéncia inicial, ou caso a complexidade da integracdo demande esfor¢o superior ao pool de HST
estimado, tais atividades poderdo ser tratadas oportunamente via aditamento contratual, garantindo o equilibrio
econdmico-financeiro e a aderéncia ao cronograma da CGTI.

7.4.5. Estratégia de contratacdo e execucdo do servico de sustentacao

7.4.5.1. Durante a fase de planejamento da contratagdo, foi avaliada a possibilidade de empenhar integralmente, no
primeiro exercicio financeiro, o valor correspondente ao total das Horas de Servico Técnico (HST) previstas para o
servico de sustentacao, estimadas para um periodo de até 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual.

7.4.5.2. Nesse modelo, o pagamento ocorreria de forma gradual, a medida que as demandas fossem executadas pela
contratada ao longo da vigéncia contratual.

7.4.5.3. Entretanto, apés andlise das normas de execucdo orcamentaria aplicaveis a Administracdo Ptblica Federal,
verificou-se que tal estratégia poderia gerar inconsisténcias quanto a adequada vinculacdo entre empenho, liquidacdo
e pagamento da despesa ao longo dos exercicios financeiros subsequentes.

7.4.5.4. Em especial, observou-se que o empenho integral no primeiro exercicio ndo se mostraria adequado sob a
perspectiva da gestdo orcamentdria, tendo em vista que a execucdo do servico ocorrerd de forma continuada e
distribuida ao longo da vigéncia contratual.

7.4.5.5. Considerando os principios da programacdo orcamentaria anual e do adequado planejamento da despesa
ptiblica, bem como as disposi¢des da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, e da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, optou-se por estruturar a execucao financeira do servico de sustentacdo com base em estimativa anual de
consumo de Horas de Servico Técnico (HST), acompanhada de cronograma fisico-financeiro de utilizagdo do
Servigo.

7.4.5.5.1. O uso de HST (Hora de Servico Técnico) é a métrica mais adequada para servicos de natureza
intelectual e técnica varidvel, garantindo que o 6érgdo pague apenas pelo servico efetivamente prestado,
conforme o Art. 144 da Lei n° 14.133/2021.

7.4.5.5.2. Cada intervencao sera precedida de uma Ordem de Servigo (OS) ou ticket técnico, onde sera
mensurado o Tempo de Trabalho Ativo, assegurando transparéncia e rastreabilidade ao gasto publico.

7.4.5.6. Essa abordagem permite a emissdo de empenhos especificos em cada exercicio financeiro, em conformidade
com a respectiva disponibilidade or¢amentaria.

7.4.5.7. Para o quantitativo total estimado de 640 (seiscentas e quarenta) Horas de Servico Técnico, estabeleceu-se
a seguinte distribuicdo anual estimada:
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a) 1° ano: 220 (duzentas e vinte) horas;
b) 2° ano: 210 (duzentas e dez) horas;
c) 3° ano: 210 (duzentas e dez) horas.

7.4.5.8. Adicionalmente, no dmbito da modelagem da contratacdo, observou-se que, no Sistema de Registro de
Precos, cada contratacdo decorrente da Ata de Registro de Precos podera resultar na formalizacdo de instrumento
contratual préprio.

7.4.5.9. Nesse contexto, a vinculacdo direta entre o consumo de Horas de Servico Técnico e eventuais aquisi¢cdes
futuras de subscri¢des de licenciamento poderia gerar interpretagdes inadequadas quanto a natureza e ao fato gerador
da despesa.

7.4.5.10. Assim, definiu-se que o servigo de sustentagdo estara associado a fase de implantacao da solucdo, a qual
serd formalizada no primeiro instrumento contratual decorrente da Ata de Registro de Precos.

7.4.5.11. Dessa forma, a execucdo das atividades de sustentacao estara vinculada ao funcionamento operacional da
solucdo implantada no ambiente da Administracdo, nido estando condicionada a aquisicdao de subscri¢des
adicionais de licenciamento.

7.5. Este objeto em processo de contratacao que consta de 5 (cinco) itens devem ser adjudicados para uma Unica empresa.

7.6. Os pagamentos serdo processados de maneira segmentada, conforme a execucao de cada item, mediante a emissdo da Ordem
de Servigo correspondente pelo contratante.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Metodologia de Levantamento de Solucdes
8.1.1. O levantamento de solucdes foi realizado em trés frentes paralelas:
® Pesquisa sobre o histérico das ferramentas no mercado;
® Andlise dos Quadrantes Mdgicos da Gartner; e
® Revisdo de contratacdes recentes de ferramentas DevOps pela Administracdo Publica.
8.1.2 Pesquisa sobre o historico das ferramentas no mercado

8.1.2.1. Alternativa 1: GitLab Community Edition é uma solugdo oferecida pela GitLab Inc., empresa amplamente
conhecida no mercado por seu software de c6digo aberto. Atualmente é componente do framework do ambiente do
desenvolvimento de sistemas da CGTI como repositorio de cédigo, sendo, portanto, um produto conhecido. Mesmo
em sua versdo comunitaria, a ferramenta conta com recursos robustos e estabilidade, integrados em sua plataforma
de DevOps: desde o repositorio de codigo Git (sua base) até ferramentas de Integracdo Continua (CI), Entrega
Continua (CD) e colaboragdo para equipes de software. Essas caracteristicas garantiram ao GitLab CE sua vasta
aplicacdo no mercado. A edi¢cdo Community também inclui funcionalidades para automatizar o ciclo de vida da
infraestrutura (IaC - Infrastructure as Code) e o gerenciamento de custos, como o encerramento automatico de
instancias ociosas, sendo uma extensdo natural de suas capacidades de CI/CD. Possui ainda um sistema de wiki
integrado, que se torna a opgao natural para documentacdo técnica, mantendo-a vinculada ao coédigo. Sua natureza
é Self-Managed (autogerida), o que significa que ele deve ser instalado e mantido na propria infraestrutura da
empresa (On-Premises ou em uma nuvem de sua escolha). Esta é uma caracteristica fundamental da edigdo
Community, que contrasta com o modelo SaaS do GitLab.com, a nuvem proprietaria da fabricante. o GitLab CE é
distribuido sob a licenca MIT, um tipo de licenga de c6digo aberto permissiva. Isso é um diferencial importante em
termos de liberdade de uso, modificagdo e distribuicdo. Destaca-se que é sustentado por uma comunidade ativa de
desenvolvedores.

8.1.2.2. Alternativa 2: O GitLab Enterprise Edition (EE), disponivel nos tiers (niveis) Premium e Ultimate,
expande as funcionalidades da Community Edition com um conjunto abrangente de ferramentas que cobrem todo o
Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Software (SDLC). O plano Ultimate sobretudo conta com uma performance
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de inteligéncia e andlise nativa que deixa a plataforma muito acima de suas concorrentes, 0 que por consequéncia a
colocou no topo de lider do Quadrante Magico Gartner para Plataformas Devops (Maio de 2024). Diferente de
ferramentas mais simples que atuam principalmente como sistemas de registro e orquestracdo, o GitLab adota uma
abordagem profundamente integrada, onde a qualidade e a segurancga sdo incorporadas diretamente no fluxo por
meio de pipelines nativas. A plataforma atende a requisitos rigorosos de compliance como GDPR, SOC 2 e ISO
27001, oferecendo relatérios prontos, centralizagdo do planejamento estratégico com automagdes e deteccdo de bugs
antes da produgdo, dentre outras caracteristicas. Na versdao Ultimate é fornecido recursos nativos avancados para
anonimizacdo e gestdo de dados pessoais. A plataforma diminui a necessidade de ferramentas externas (tais como
repositérios GitHub, Bitbucket) e trata de todo o fechamento do ciclo DevOps com monitoramento nativo. Sua
plataforma sugere bom conhecimento técnico de uso. Para o setor ptiblico ou qualquer empresa com exigéncias de
governanga, rastreabilidade auditdvel e planejamento hierdrquico complexo, o GitLab Ultimate é a solugdo ideal,
pois é a tinica que oferece a visdo em cascata (hierarquia de Epicos) e as ferramentas de gerenciamento de fluxo de
valor (VSM) para transformar o roadmap em uma ferramenta de otimizagdo estratégica continua. No entanto,
considerando o fator custo uma vez que existe uma disparidade entre os valores entre as duas distribuicdes este
planejamento entende que uma alternativa de maior viabilidade é distribuir licencas de nivel Premium para usuérios
de baixo nivel e Ultimate para usudrios de alto nivel.

8.1.2.2.1. No ensejo da inteligéncia artificial, a empresa também oferece um produto add-on de custo
relativamente baixo: o GitLab Duo, opcional, que integra em sua plataforma. O objetivo do GitLab Duo é
aumentar a produtividade dos desenvolvedores, melhorar a qualidade do cédigo e fortalecer a seguranca,
utilizando TA para automatizar tarefas, fornecer insights e acelerar processos. Além da IA, as edicdes
comerciais possuem caracteristicas robustas de seguranca (DevSecOps) que centralizam a governanca e
permitem a deteccao e correcdo de vulnerabilidades ainda nos estagios iniciais do desenvolvimento.

8.1.2.3. Alternativa 3: Monday Work Management + Monday Dev é uma solugdo oferecida pela monday.
com, empresa fundada em 2012 que se popularizou como uma plataforma de trabalho visual e low-code para gestao
de tarefas, projetos e produtividade. Com o crescimento ao longo da tltima década, expandiu seu portfélio com
produtos verticalizados, como o Monday Dev para equipes de desenvolvimento de software. Seu diferencial esta na
interface visual, sua simplicidade, capacidade de facilitar a colaboracdo multidisciplinar e personalizacdo, o que
atraiu um vasto nimero de usuarios. A plataforma possui um sistema robusto e visual de automacdo que pode
conectar triggers e acoes entre diferentes boards e até integracdes externas. Isso é um pilar fundamental para sua
flexibilidade, permitindo orquestrar processos complexos. Com o Monday Dev, a plataforma ndo se torna uma
ferramenta DevOps nativa e completa. Sua proposta central é funcionar como um hub de orquestracdo e
colaboragdo, sendo elogiada pela extrema flexibilidade para integracdes com ferramentas especializadas externas
(como GitHub, Jenkins, Azure DevOps), permitindo que as empresas componam um framework personalizado para
sua esteira de desenvolvimento. Em resumo, é uma solucdo excelente para a gestdo de projetos e workflows ageis,
mas sua natureza de plataforma generalista o torna limitado na geragdo de relatérios técnicos nativos profundos,
como métricas de performance de cédigo, analises de seguranca (SAST/DAST) ou monitoramento de deployments.

8.1.2.4. Alternativa 4: Azure DevOps é uma plataforma de ciclo de vida de desenvolvimento de software oferecida
pela Microsoft, empresa de notdria relevancia técnica no mercado de computacdo hd décadas. Lancada em 2018
como a sucessora direta do Visual Studio Team Services (VSTS) e do Team Foundation Server (TFS). A oferta atual
consiste no Azure DevOps Services (versdao em nuvem, gerida pela Microsoft) e no Azure DevOps Server (versao
self-managed/on-premises, instalada no préprio Data Service da empresa contratante, sucessor do TFS). Ambas
plataformas colaborativas com um conjunto de ferramentas para controle de versdo, rastreamento de itens de
trabalho, automacdo de desenvolvimento, gerenciamento de releases, integracdo/entrega continua e gerenciamento
agil de projetos. Sendo a evolucdo de produtos com raizes no inicio dos anos 2000, é a solugdo com a linha do tempo
mais longa e madura entre suas principais concorrentes. Seu ponto forte mais evidente é a integracao profunda com
o ecossistema Microsoft (Visual Studio, GitHub, Azure). No entanto, é uma ferramenta versatil de ambiente de
desenvolvimento colaborativo e multiplataforma, integrando-se com uma vasta gama de tecnologias e ferramentas
de codigo aberto. Sua arquitetura é organizada em servigos independentes que se integram perfeitamente:

¢ Azure Boards: Para rastreamento e gerenciamento de requisitos e relatorios de trabalho agil (com backlogs,
boards Kanban e ferramentas de reporting).

® Azure Repos: Para repositérios Git de cédigo-fonte ou ccontrole de versionamento (centralizado).
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¢ Azure Pipelines: Servico de CI/CD (Integracdo e Entrega Continuas) extremamente poderoso e agnostico a
linguagens e nuvens.

¢ Azure Test Plans: Para gerenciamento de testes manuais e exploratérios e acompanhamento da qualidade do
software.

® Azure Artifacts: Para hospedar e compartilhar pacotes de cédigo de forma segura (NuGet, npm, Maven,
etc.).

Dessa forma, a plataforma cobre de forma integrada todo o ciclo de vida de desenvolvimento de aplicativos,
habilitando as praticas de DevOps. Atualmente o GitHub um dos produtos pertencentes ao seu portfélio, tem
migrado boa parte de suas acGes para a referente plataforma e paralelamente apresentado uma série de solugdes
novas acopladas. Alguns fatos favoraveis a adocdo desta ferramenta:

® O cadastro do produto no Catalogo de Solugoes de TIC com Condi¢des Padronizadas (Microsoft) N° 8/2020
pactuado com o Governo Federal, no momento em seu 8° termo aditivo. Portanto, um possivel facilitador
entre o INPI e demais fornecedores Microsoft associados.

® A licenca On-Premises é perpétua. Ou seja, ela ndo expira apés um periodo fixo (como acontece com licengas
baseadas em assinatura/subscricdo). Apés a expiracdo do contrato o software continua funcionando. Perde-se,
entretanto, o acesso ao suporte a fabricante e as atualizagdes do produto;

8.1.2.5. Alternativa 5: Asana Enterprise+ é a solucdo premium oferecida pela Asana, empresa que teve seu inicio
de operagdo em 2008 também oferecendo a priori, a exemplo da Monday.com, uma plataforma com foco na gestdo
de trabalho e produtividade. Com sua interface intuitiva e fortes capacidades de integracdo, construiu uma base
global de clientes. Nao é essencialmente uma ferramenta DevOps. Sua proposta é ser um sistema de registro para o
trabalho, sendo possivel adaptar seus quadros (Boards), listas e cronogramas (Timeline) para gerenciar o lado do
projeto do desenvolvimento de software, como sprints, backlog e tarefas. No entanto, todo o ciclo de engenharia
(repositério de codigo, CI/CD, testes) depende integralmente de integracdes com ferramentas especializadas (ex.:
GitHub, GitLab, Jenkins). O produto integra nativamente a defini¢do de objetivos de alto nivel (OKRs - Objectives
and Key Results) com o trabalho tatico nos projetos. Isso permite alinhar o trabalho de desenvolvimento aos
objetivos de negdcio, um recurso muito valorizado pela lideranga. Seu plano mais avangado, o Enterprise+, adiciona
capacidades criticas para grandes organizacdoes, como automacdes avancadas, gestdo de portfolio, campos e
formulérios personalizados, relatérios avancados e, principalmente, controles rigorosos de seguranga, acesso e
compliance (como integracdo com SSO e auditoria). Dentre o seu nicho de concorréncia no mercado (Monday.com,
Jira, Azure Boards) se posiciona como mais intuitivo e com menor curva de aprendizado para equipes
multidisciplinares (incluindo ndo-técnicos), enquanto as demais sdo ferramentas mais pesadas e especializadas para
engenheiros.

8.1.2.6. Alternativa 6: Jira Premium é uma solucdo oferecida pela empresa australiana Atlassian, que possui um
amplo portfélio incluindo Confluence, Bitbucket, Opsgenie e Trello. Embora tenha iniciado como uma ferramenta
de rastreamento de bugs, tornou-se uma das lideres globais em gestdo agil e ITSM (Gerenciamento de Servicos de
TI), com foco absoluto em customizagdo e escalabilidade. Dentro de seu portfélio, a Atlassian oferece modelos de
licenciamento Cloud com elementos altamente personalizaveis (fluxos de trabalho, campos, dashboards) e um vasto
ecossistema de plugins (mais de 3.000 no marketplace). No entanto, ndo pode ser considerada uma solucdo "all-in-
one" no mesmo sentido que GitLab ou Azure DevOps. A principal diferenca estd no escopo: o Jira é, por natureza,
um sistema de rastreamento de trabalho. Para compor uma esteira completa de DevOps, é necessdrio integra-lo a
outras ferramentas. O posicionamento da empresa é o conceito "Open DevOps". A Atlassian afirma que o Jira é o
"centro de controle" que se integra com qualquer ferramenta que a equipe preferir (GitHub, GitLab, Jenkins, Azure
DevOps, etc.), promovendo liberdade de escolha. No entanto, a integracdo mais profunda e nativa é sempre com
suas proprias ferramentas. Para preencher essas lacunas, a Atlassian oferece solugdes tais como: o Bitbucket para
controle de versdo, o Bitbucket Pipelines para CI/CD e a Integracdo Insepardvel com o Confluence: Para
documentagdo técnica e conhecimento da equipe, o Confluence é a ferramenta natural e perfeitamente integrada ao
Jira. O conjunto (Jira + Confluence) é um dos pilares mais valorizados do ecossistema. Conclui-se, portanto, que o
ecossistema Atlassian funciona como um "hub" de gestdo e orquestragdo, composto por ferramentas especializadas
que se integram. Essa abordagem modular pode ser favoravel ao INPI, alinhando-se a uma estratégia de prevencao
contra o vendor lock-in.
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8.1.2.7. Alternativa 7: Redmine, solugdo open-source lancada em 2006 orientada para acompanhamento de tarefas,
bugs e projetos de software. Atualmente é a plataforma da CGTI para acompanhamento de demandas de
desenvolvimento de software. Por ser codigo aberto, multiplataforma e com abertura para multiplos projetos e
equipes foi identificado como uma alternativa excelente de ordem econémica para atender uma demanda de fluxo de
trabalho mais simplificado. Tecnicamente é possivel expandir suas fungdes via plugins, além de possuir integracdes

com uma ampla variedade de ferramentas.
8.1.3. Analise dos Quadrantes Magicos da Gartner para Ferramentas DevOps

8.1.3.1. Os Quadrantes Méagicos da Gartner sdo uma metodologia de pesquisa e uma ferramenta de andlise visual que
avaliam e comparam empresas em um mercado especifico de tecnologia. Eles classificam os fornecedores em quatro
categorias distintas, com base em dois critérios principais: "Capacidade de Execucdo" e "Integridade da Visao".
As categorias sdo:

1. Lideres: Fornecedores com uma visdo abrangente e alta capacidade de execucdo. Possuem forte presenca no
mercado e costumam ditar as tendéncias do setor.

2. Desafiadores: Empresas com boa capacidade operacional, mas com uma visdo menos ampla. Competem com
os lideres em eficiéncia, porém sem o mesmo nivel de inovagao disruptiva.

3. Visionarios: Fornecedores com uma visdo inovadora do futuro do mercado, mas com capacidade de
execucdo limitada. Introduzem novas tecnologias e modelos de negdcios, mas podem ndo ter escala para
competir em todos os aspectos.

4. Jogadores de Nicho (Niche Players): Empresas focadas em segmentos especificos do mercado ou com
estratégias mais restritas. Destacam-se em 4reas especializadas, mas ndo possuem a abrangéncia dos lideres
ou visionarios.

8.1.3.2. A figura a seguir apresentam os Quadrantes Magicos para ferramentas DevOps:

Figura 01: Quadrante Magico do Gartner para Plataformas DevOps
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8.1.3.3. Segundo o Gartner, as ferramentas lideres sdo as plataformas Gitlab, Atlassian Jira Software, Harness e
Microsoft Azure DevOps.

8.1.3.3.1. A plataforma Harness foi excluida deste estudo por ndo ter grande atuacdo em escala global e,
portanto, ndo ter atualmente a posibilidade de ter representacdo no Brasil.

8.1.4. Revisao de contratacoes recentes de ferramentas DevOps pela Administracao Publica.

8.1.4.1. Foram realizadas pesquisas sobre aquisi¢des feitas por 6rgdos da Administracdo Publica, no Painel de
Precos, com o termo "DevOps" que estivessem qualificadas com o filtro de modalidade "Software como Servigo -
SaaS", ou seja, contratados como concessdo para utilizacdo em nuvem. Foram apresentados 9 registros com Média
de R$3.9455,42, Mediana de R$ 3.182,76 e Menor Valor de R$775,40. Tabela anexada a este Estudo Técnico
Preliminar;

8.1.4.2. Posteriormente, para aprofundamento de de informacdes, foram pesquisados por meio de ferramenta
Pesquisa Textual - Editais no sistema comprasnet;

8.1.4.3. O quadro a seguir apresenta as contratacdes publicas que incluiram ferramentas DevOps, resultantes da
busca com os seguintes termos:

® "Devops"
® "Azure"
* "Gitlab"
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° "Jil‘a"

¢ "Monday dev"

® "Asana"

Quadro 02: Pesquisa de aquisicoes no Comprasnet de Plataforma Devops com palavras chave

Orgio

UASG

Pregdo

Descricao

Meses

Qtd.

Valor Total

Valor
Unitario
Mensal

Valor
Unitario

Produto

ANTT - Agéncia
Nacional de
Transportes
Terrestres

393001

90001
/2025

Contratagao, por
meio de Registro de
Precos, e subscricao
de licencas de
software, aplicativos
e
sistemasoperacionais
da Plataforma
Microsoft (Item 14
- Azure DevOps
Server CAL ALNG
SA MVL DvcCAL -
PART NUMBER:
126-00183)

12

30

R$166.550,40

R$5551,68

R$462,64

Azure
DevOps
Server CAL
(Licenca por
Equipamento)

ANTT - Agéncia
Nacional de
Transportes
Terrestres

393001

90004
/2025

Contratagdo, por
meio de Registro de
Precos, e subscricdo
de licencas de
software, aplicativos
e
sistemasoperacionais
da Plataforma
Microsoft (Item 14

- Azure DevOps
Server CAL ALNG
SA MVL DvcCAL -
PART NUMBER:
126-00183)

12

30

R$202.042,80

R$6.734,76

R$561,23

Azure
DevOps
Server CAL
(Licenca por
Equipamento)

Camara
Legislativa do
Distrito Federal

974004

90036
/2024

Contratagao de
servico de
subscricdo de
plataforma integrada
de desenvolvimento
colaborativo em
nuvem, Microsoft
Azure DevOps
Services, com
pagamento mensal
sob demanda ap6s
consumo, pelo
periodo de 36 meses
e capacitacdo, de
acordo com as
especificacdes e as
exigéncias
constantes no Termo
de Referéncia —
Anexo I deste Edital.

36

12

R$157.822,56

R$13.151,88]|R$365,33

Azure
Devops SaaS
(Software
COMO Servigo)

CAPES -
Coordenacdo de
Aperfeicoamento
de Pessoal de
Ensino Superior

154003

90032
/2024

Software de gestdo
de desenvolvimento
agil de software
(DevOps Plataform)
por 24 meses

24

190

R$592.024,80

R$1.557,96

R$129,83

Jira Premium
SaaS
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Conselho Renovacdo de
Nacional do 90013 (Licengas Atlassian Jira Premium
Minist&rio 590001 2025 |IJira Software Cloud 24 [ 50 [|[R$124.234,00[ R$1.242,34 |[R$103,53 SaaS
Ptiblico (Premium) por 24

meses.

Software como

Servico - Saas -

Licenca anual

GitLab Premium

Edition
EONABh_, 90026 Fornecimento de GitLab
NZIC‘;EEEI ;ae 135100 [licensa para uso pelo | 12 | 100 |R$391.110,00( R$3.911,00 |R$325,92 Premilfm‘? raa
Abastecimento periodo de um ano

do software Gitlab

na versao Premium

Edition, modalidade

Self

Managed

Licenca do software

Gitlab, versdo
Defensoria ultimate edition, self- .
Publica do 90056 [managed/self- GitLab

926224 36 || 26 |R$762.372,00| R$9.774,00 |[R$814,50|( Ultimate Self-

Estado de /2024 |[hosted, pelo prazo Hosted
Rondo6nia de 36 meses,

prorrogaveis por até

120 meses
Governo do 80 Elliler?éf: g:tlab GitLab
Estado de 925373 . 12 |[100|f 863.000,00 || R$8.630,00 ||[R$719,16( Ultimate Self-
Rondénia /2023 [[Desenvolvimento de Hosted

software e programa
Instituto 126-00169 — Azure
da Tecnologia e 90008 AzureDevOps DevOps
Informagéo e 928467 12024 ServerCAL ALNG 36 || 120 [[R$436.526,40| R$3.637,72 [|[R$101,05| Server CAL
Comunicagdo do LicSAPk MVL (Licenca por
Estado do ES UsrCAL usuério)

Subscricdo do
Ministério Software Gitlab
Publico do 90019 [|Ultimate Edition - GitLab
Estado de 925040 12024 |lsubscricao pelo 12 || 20 |[R$177.000,00] R$8.850,00 [|[R$737,50 Ultimate SaaS
Rondonia periodo de 12 (doze)

meses

Prestacdo do servigo

de renovagdo de
Ministério das licengas de uso da . .
Relacdes 240010 ?20002052 suite Atlassian Jirae | 12 | 200 [R$252.533,12 R$1.262,22 [R$105,22[ "™ l;rssnum
Exteriores Servico

de migracdo para

nuvem

Licenca Gitlab

Premium Edition —

Self Managed, com

validade de 12

(doze) meses, com

as minimas

funcionalidades

/exigéncias

a seguir:

- Gerenciamento

avancado de projetos

- Analytics e

relatérios
Tribunal de 90011 aprimora.dos GitLab
Contas do 925467 no2a || Geren~c1amento de 12 || 40 |[ R$90.778,80 || R$2.269,47 |[R$189,12||Premium Self-
Estado do Ceara regressoes Hosted

26 de 85



- Priorizacdo de
issues e merge
requests

- Gerenciamento de
aprovagoes

- Seguranca
avancada do cddigo
- Gerenciamento de
escalabilidade e
desempenho

- Suporte prioritario
- Integracoes
avancadas

8.1.4.4. Das 12 (doze) contratacdes de ferramentas DevOps listadas, observou-se:

® Duas contratacdes da ferramenta Gitlab Premium (sendo uma das contratagdes Self-Hosted, ou seja, com o
agente instalado na prépria infraestrutura e outra SaaS - Software como Servico, onde o servico é
completamente disponibilizado na nuvem para o Ente Governamental que o adquiriu, ainda que mantenha
parte de seu framework ativo localmente);

® Trés contratagdes da ferramenta Gitlab Ultimate (sendo duas contratacdes Self-Hosted e uma SaaS);

® Quatro contratagdes da ferramenta Microsoft Azure DevOps (sendo trés contratacdes CAL Self-Hosted e uma
SaaS); e

® Trés contratacOes da ferramenta Atlassian Jira Software Premium (s6 oferece licenciamento na modalidade
SaaS).

8.1.4.5. Registra-se que as contragdes publicas para a necessidade apresentada (Plataforma DevOps) todas estdo
somente dentre as opgoes de lideres do quadrante magico do Gartner;

8.1.4.6. Registra-se também que dentre os relativos pregdes supracitados houve equivaléncia de contratacdes nas
modalidades Software as a Service (SaaS) e Self-Hosted, seis para a primeira e seis para a segunda. De maneira que
sugere ao planejamento desta contratacio entender que alguns desses Orgdos puiblicos seja por falta de maturidade
de suas culturas organizacionais ou alta confidencialidade de seus dados preferem manter o agente instalado em sua
propria infraestrutura. Adquirindo, portanto, um modelo de Plataforma DevOps hibrida. Assim possuem total
controle para escalar seus ativos ou suas esteiras de desenvolvimento para a nuvem conforme demanda.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Para efeito de andlise comparativa, foram elaboradas tabelas contendo as exigéncias tecnolégicas mencionadas no item 5 deste
ETP contendo as solugOes listadas no levantamento de solucdes, item anterior em suas colunas. A finalidade é confrontar
ferramentas entre si para verificar a habilitacdo das funcionalidades, bem como contrastar com o ambiente em execug¢do no INPI.

9.2. Com a finalidade de trazer clareza e um entendimento do panorama do atual framework de desenvolvmento de produtos de
software estabelecido na CGTI, algumas tabelas abaixo agregam outras ferramentas, além do Redmine. Elas compdem o conjunto
do ecossistema atual do ciclo de vida. Pretende-se desta forma, mostrar a amplitude que as caracteristicas das ferramentas
pesquisadas possui em confronto ao que as solugdes de forma fragmentada oferecem, bem como também a proposta objetiva
estabelecer comparagdes equivalentes. O Redmine é a plataforma de gerenciamento de projetos. Se fosse atribuido a uma
comparacgdo de funcionalidade de teste de cédigo, por exemplo, uma caracteristica que ele ndo possui, seria automaticamente
desqualificado.
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9.3. Convém evidenciar que o fato das ferramentas de algumas Plataformas Devops ou Ciclo de Vida de Desenvolvimento de
Software abaixo apresentarem uma alta robustez em comparacao ao framework utilizado pelo ambiente em execucdo no INPI ndo
significa necessariamente que a CGTT ird migrar toda a sua esteira de desenvolvimento de produtos de software para as aplicacdes
da nova ferramenta. Essa pratica é denominada de Lock-in. E cabe a decisdo gerencial quais recursos atualmente utilizados manter
na nova arquitetura que sera montada.

9.4. Em decorréncia da utilizagdo da ferramenta GitLab Community Edition em nosso ambiente como repositorio de cédigos, sua
importancia dentro da esteira de desenvolvimento atual possui impacto relevante e culturalmente seria desafiador realizar uma
mudanga. Para o referente caso, a empresa conta com 3 diferentes distribui¢cdes do mesmo software que sdo de interesse para este
estudo e, portanto, foram criadas abaixo duas tabelas: uma que especificamente trata dos produtos disponibilizados pela GitLab
Inc. no mercado e outra que trata dos demais itens elencados no "Levantamento de Solug¢des", item 8 deste ETP.

9.4.1. O GitLab Community Edition é uma versao gratuita modelo hibrido que é atualizado e mantido principalmente pela
propria GitLab Inc., mas também recebe contribuicdes significativas de uma comunidade ativa de colaboradores externos.

9.5. De acordo com a metodologia MOSCOW explicado no item 5.3.2, na qual as geréncias da CGTI qualificaram os niveis de
prioridade das necessidades tecnolégicas, foi acrescentada uma coluna no extremo direito de cada tabela indicando o relativo

grau determinado.

9.5.1. Sendo a escala de notas: 1 = Won't Have (Nao deve ter), 2 = Could Have (Poderia ter), 3 = Shoud Have (Deveria ter)
e 4 = Must Have (Precisa ter).

9.6. Apresentam-se abaixo as Tabelas Comparativas conforme explicacdo supracitada nos itens anteriores:

9.6.1. Caracteristicas da ferramenta

GitLab Inc.
GitLab Ultimate + Duo . . GltLab_ Gralf de
Feature Pro GitLab Premium Community necessidade
Edition Tecnologica
Tutorial Possui GitLab | Bom. Acesso a Bom. Acesso a
/Modo Duo Chat para assisténcia |documentagdo documentagao
Ajuda por IA, documentagdo contextual (/ hel p) e [contextual (/ hel p 4
Integrado  |contextual (/ hel p em vasta base de ) e vasta base de
qualquer pagina) e guias conhecimento online.  [conhecimento
interativos. online.
Suporte 24/7 Suporte técnico Suporte Nao. Suporte
premium 24/7 incluido para |técnico por e-mail e apenas via
incidentes criticos, com sistema de tickets. comunidade 3
SLAs definidos. (féruns). Suporte
técnico direto é
pago.
Integracdo Integracdes Bom. Suporta Bom. Suporta
com ITSM |nativas com diversas integragdo com integracdo com
aplicacdes tais ferramentas ITSM via |ferramentas ITSM
como JiraService webhooks e API. via webhooks e 2
Management, ServiceNow, API.
Zendesk via webhooks e
APIs.
Migracado de Possui uma A mesma A
Dados do ferramenta de importacdo |ferramenta de mesma ferramenta
Redmine nativa e oficial para migrar |importagdo do de importagdo do 3
projetos do Redmine, Redmine disponivel no |Redmine
incluindo issues, usudrios e [Ultimate. disponivel no
relacdes. Ultimate.
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Lider de Lider Absoluto. Lider Forte. Incluido | Lider Forte.
Mercado Reconhecido como Lider [nos mesmos relatérios | Dominante no
Reconhecido [no Quadrante Magico do |de lideranga. mercado de
Gartner para DevOps repositérios Git. £
Platforms e no Forrester a plataforma de
Wave. desenvolvimento
mais adotada
globalmente,
embora o
Community seja a
versao gratuita.
Atualizacdes Para a licenga ativa, AtualizacOes Para
Gratuitas e |todas as atualizagdes de continuas incluidas instalagoes self-
Continuas |versdo (minor, major) e durante a vigéncia da  [managed, todas as
corregOes de seguranca sdo |licenca. atualizagoes do
incluidas sem custo software sdo
adicional. gratuitas.

Demais ferramentas

Grau de
Feature Monday.com + Dev Azure DevOps + GitHub Asana Jira Premium Redmine necessidade
Tecnolégica
Tutorial Foco extremo na Bom. Boa documentagdo e Oferece | Bom. Possui uma | Nao. A
/Modo usabilidade com Academy, tutoriais. O Azure DevOps a Academy Asana, |base de documentacao é
Ajuda webinars, e dicas contextuais possui assistentes de templates guiados e |conhecimento externa e a interface
Integrado (tooltips) muito bem configuragdo. O GitHub tem dicas contextuais robusta e tutoriais. |ndo possui tutoriais 4
implementadas. extensa documentacao. para onboarding. Pode ser complexo |ou ajuda integrada
para iniciantes sem |significativa.
treinamento
externo.
Suporte 24/7 Suporte A Microsoft oferece Nao. Suporte
24/7 esta disponivel nos planos suporte 24/7 para planos Azure e baseado na
superiores. GitHub Enterprise (SaaS), com |Suporte 24/7 Suporte 24/7 da comunidade
SLAs robustos. disponivel em Atlassian é (féruns). Suporte 3
planos superiores.  |oferecido para comercial
planos Enterprise e |profissional é
Data Center. terceirizado.
Integracao Grande quantidade de Integracdo profunda Boas Nativo (Jira
com ITSM |integracdes no mercado com ServiceNow e Jira SM. integragdes com Service Plugins
com diversas ferramentas de ITSM [O Azure DevOps pode ser diversas ferramentas [ Management). O |permitem integracao
como ServiceNow, Jira Service usado como uma ferramenta de ITSM como Jira [Jira Service baésica com
Management, etc. de ITSM. SM, Freshservice, Management é a  |ferramentas de 2

para sincronizar

ferramenta de

ITSM, mas ndo é

tickets. ITSM da prépria |nativo ou tdo fluido.
Atlassian, com
integracdo perfeita
Migracdo de Nao possui um Nao Possui | N/A (E a origem).

Dados do

Redmine

importador direto para Redmine.

Possui ferramentas de migracao,
mas ndo hd um importador

nativo e oficial para Redmine.

possui importador
para Redmine. A

migracado seria

um importador
nativo e oficial

para migracao de

E o sistema de
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A migracao exigiria um processo
de ETL (Extract, Transform,
Load) usando CSV e a API.

Requer uso de scripts ou

ferramentas de terceiros.

feita via exportacgao
/importagdo de
CSV ou uso da API

projetos do
Redmine,
mantendo issues,

usuadrios e status.

origem, portanto a
migracao é dele, nao

para ele.

Lider de
Mercado

Reconhecido

Lider em seu nicho. Lider em
quadros magicos para ferramentas
de gestdo de trabalho colaborativo
(CLC). Nome muito forte no

mercado.

Lider Absoluto (Github) +
Forte (Azure). GitHub é o lider
de mercado em seu

segmento. Azure DevOps é um
lider forte no quadrante Gartner

para DevOps Platforms.

Lider em seu
nicho. Concorente
direto do Monday.
com como lider em
ferramentas de
gestdo de trabalho e
CLC.

Lider Absoluto. O
padrdo de fato para
rastreamento de
issues e gestdo agil
de projetos de
software. Lider
consistente em

todos os relatorios.

Nio. E uma solugéo
de nicho, de cédigo
aberto, ndo aparece
em relatérios de
lideranga de

mercado comercial.

Atualizacées
Gratuitas e

Continuas

Sim. Atualizag¢Oes continuas da
plataforma SaaS estdo incluidas na

assinatura.

Sim. Tanto as solugdes Azure
DevOps (SaaS/On-Premises)
quanto o GitHub (SaaS)

recebem atualizagOes continuas

Sim. Atualizagoes
continuas da
plataforma SaaS

estdo incluidas na

Sim. Para o Jira
Cloud (SaaS), as
atualizagdes sdo

continuas e

Sim (software).
Como projeto de
codigo aberto, as

atualizagoes do

sem custo extra. assinatura. gratuitas. Para software em si sdo
Data Center, gratuitas. O custo
requer renovacgao |estd na hospedagem
da licenca de e manutengdo da
manutencao. instancia.
9.6.2. Planejamento e Analise de Requisitos
GitLab Inc.
. . . . . . Grau de
Feature GitLab Ultimate + GitLab Premium GitHub Community .
Duo Pro Edition necessm'la.d ¢
Tecnolégica
Criar tarefas e | Excelente. Excelente. Excelente.
acompanhar Rastreamento Rastreamento nativo Rastreamento nativo
alteracoes nativo de issues de issues com histérico |de issues com
com histérico completo. histérico completo.
completo.
Inteligéncia 3
Artificial
potencializa
realizacdo das
atividades.
Hierarquia: Nativo. Estrutura | Nativo. Mesmos Possui Issues
Epicos agil completa e recursos nativamente  |e relacionamento
/Historias robusta (Epicos, oferecidos na versdo "relacionado a". A
/Tarefas Issues, Tasks). topo de linha (GitLab |estrutura completa de 3
Ultimate) Epicos e Hierarquia
agil (Scrum) nao esta
disponivel.
Mapeamento Sim. Sim. Funcionalidade | Nao. O conceito de
de Epicos Funcionalidade nativa: hierarquia, épicos ndo existe na
nativa e avangada. |atributos, conexdo versao Community.
Boards de épicos: |direta (issues),
POs visualizam e  |progresso visual, visdo
gerenciam fluxo temporal, planejamento
dos épicos em um |de alto nivel, 3
transparéncia e
discussao.

30 de 85



Kanban préprio
separadamente das
tarefas didrias.

Gerenciamento
de Portfolio

Recurso nativo e
central do plano
Ultimate. Visdo

Funcionalidade
limitada.
Granularidade e

Nao. Recurso a
partir do GitLab
Premium.

estratégica interconexao
avancada. melhoradas no plano
topo de linha (GitLab
Ultimate).
Criacdo de Roadmaps Nao. Roadmaps sao
Roadmap de Roadmaps nativos que oferecem |um recurso
Release dindmicos e visibilidade temporal e |do GitLab Premium.
poderosos, com estratégica de projetos.
Insights de IA A funcionalidade
podem ser substitui o Diagrama
aplicados. de Gantt tradicional
que ndo esta presente
nas distribui¢des
GitLab.
Backlog do Backlog Pode usar a
Produto Backlog agil nativo [4gil nativo. lista de Issues como
com potencial backlog, mas nao
analise de IA para possui um backlog
débito técnico. agil native com
ordenacdo visual.
Interface Muito Poderosa, A interface é
Simples e poderosa, mas a mas pode ser complexa |poderosa para
Intuitiva abundancia de para usuarios ndo técnicos, mas pode ser
recursos pode técnicos. complexa para
aumentar a usudrios ndo técnicos
complexidade. (POs, gestores).
Customizacao Labels Labels
de Campos Altamente personalizaveis e personalizéaveis e
customizavel, com |custom fields sdo custom fields sdo
todos os recursos suportados. suportados.
do Ultimate.
Diagrama de Recurso Substituido O GitLab
Gantt ampliado. pela funcionalidade ndo conta com

Hierarquia de
Roadmaps (épicos
aninhados):
visualizacao

de sub-épicos
dentro de

épicos maiores
diretamente no
roadmap. Permite
uma visdo
hierdrquica

Roadmap: épicos e
milestones ao longo de
uma linha do tempo.

uma visualizacado
Gantt nativa em
nenhuma distribuicdo.
Disponivel via
integragoes.
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(estratégico ao

identificacdo de
riscos. Pode ser

detalhe) de alto

nivel.
Quadros Boards Boards Scrum Boards Scrum
Scrum/Kanban |altamente /Kanban para issues e [/Kanban para

configurdveis com |ciclo de sprints issues nativos.

analytics nativos.

integrados. A

personalizacdo do

Board de épicos

permite sua

visualizacdao em

diferentes estagios

(Ex: "Proposta",

"Em analise",

"Desenvolvimento",

Concluido").
Anexar Suporte Anexos sdo Anexos sdo
Documentos robusto e integrado |suportados em Issues e [suportados e

ao repositorio. Merge Requests. integrados ao Git.
Gestao de Nao hé4 Nao. Néo é um Nao. Ndo é um
Riscos e Matriz |matriz nativa, mas o |recurso nativo. Pode recurso nativo. Pode

Duo Pro pode ser simulada com ser simulado com

ajudar na issues e labels. labels e issues.

Principal. Combina
os analytics do
GitLab Ultimate
com o poder
preditivo do Duo
Pro para estimativas
altamente precisas e
automacao.

configurado.
Machine Nao. Insights de IA e | Nao. Recurso
Learning para "Value Stream do GitLab Ultimate.
Estimar Prazos | Diferencial Analytics": anélise do

tempo de ciclo do
épico, revelando
gargalos e
oportunidades de
otimizacdo, disponiveis
no plano superior.

Demais ferramentas

Grau de
Feature Monday.com + Dev Azure DevOps + GitHub Asana Jira Premium Redmine necessidade
Tecnolégica
Criar tarefas e Baseado em itens em um board, Azure Foco (6] Bom. Sistema
acompanhar com histdrico de atividades rico. Boards e GitHub Issues central no padrao ouro para central de 3
alteracdes oferecem rastr rastr o de rastr de tickets com
robusto. tarefas e atividades. |issues. histérico.

Hierarquia: Via estrutura. Usando "Boards", "Grupos" e | Nativo. Estrutura agil Possui Nativo. Estrutura
Epicos "Subitems" para realizar simulacdo da completa (Epics, tarefas e subtarefas. |agil completa e Relacionamento
/Histérias hierarquia. Features, User Stories, Conceitos como altamente pai-filho entre
/Tarefas Tasks). customizavel. 3
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épicos e histérias

tickets e plugins

requerem para hierarquia
customizagdo. agil.
Mapeamento Pode ser feito com um board Sim. Funcionalidade Nao. Nao é um Sim. Via
de Epicos dedicado e agrupamentos. nativa no Azure Boards. | conceito nativo. Funcionalidade plugins (ex:
nativa e central. Redmine Agile
Plugin).
Gerenciamento | Sim. O "Monday work management" oferece Sim. A ferramenta | Sim (Jira Nao. Focado
de Portfolio  |visdes de portfélio. O Azure "Portfolios" oferece [ Align). O Jira no nivel de
Boards oferece visées visdo estratégica. Align € a solucdo projeto. Ndo
entre projetos. O GitHub enterprise, mas o Jira |possui visdo de
¢é mais focado em Premium tem visdes | portfélio nativa.
repositorios. avancadas.
Criagdo de Sim. Visual de "Timeline" ou "Gantt" pode Sim. Azure Boards tem | Sim. A visualizagdo | Sim. Roadmaps Pode
Roadmap de ser usado como roadmap. roadmaps. O GitHub tem |["Timeline" funciona |nativos e de facil ser simulado
Release milestones. bem para roadmaps. | criagdo. com versoes e
plugins de
roadmap.
Backlog do Bom. Pode ser configurado com boards e Excelente. Backlog Pode ser | Excelente. 0
Produto tipos de item. agil native no Azure configurado, mas ndo | coragdo do Jira Requer
Boards. é um conceito agil Software. Gestdo configuragao e
nativo. nativa de backlog. uso de plugins
4geis para um
backlog eficiente.
Interface Excelente. Foco principal na usabilidade e Azure Excelente. Uma Nao. Interface
Simples e experiéncia visual. DevOps pode ser das interfaces mais Extremamente considerada
Intuitiva "carregado". GitHub amigaveis do poderosa, mas a datada e menos
Issues é mais simples. mercado. customizagdo pode intuitiva.
levar a complexidade.
Customizagdo | Excelente. Altamente customizavel com Sim. Custom fields e tags | Excelente. Excelente. A Sim. Campos
de Campos colunas de vérios tipos. no Azure Boards e GitHub. [ Campos ferramenta mais personalizaveis
personalizados muito | customizavel da lista. |nativos.
flexiveis.
Diagrama de Sim. A visualizagdo "Timeline" é um Gantt Sim (Azure Sim. Visualizagio Sim. Disponivel
Gantt robusto. DevOps). Disponivel |"Timeline" nativa. | nativamente no Jira | Requer plugins
nos Azure Boards. (linha do tempo). (ex: Redmine
Gantt Plugin
extra).
Quadros Sim. A base da ferramenta é um board Sim. Azure Boards e Sim. Boards sdo um | Sim. A ferramenta
Scrum/Kanban | Kanban altamente adaptavel. GitHub Projects oferecem |dos modos de de referéncia para Kanban nativo
ambos. visualizagao Scrum e Kanban. bésico. Scrum
principais. requer plugins.
Anexar Excelente. Suporte a anexos, imagens Sim. Anexos suportados | Excelente. Sim. Suporte Sim. Anexos de
Documentos embutidas e integracdo com Google Drive no Azure Boards e GitHub | Grande suporte a robusto a anexos. arquivos sdo

/Dropbox.

Issues.

anexos e integracoes

suportados.
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com
armazenamento em

nuvem.

Gestao de

Riscos e Matriz | de status, formulas e integragdes.

Pode ser construido com colunas

Pode ser

rastreado com work items
customizados, mas nao ha

matriz nativa.

Campos
personalizados e
status podem

rastrear risco, mas

Possui

campos para risco e

pode ser configurado.

Matriz dedicada

Pode
ser
implementado

com campos

sem matriz pode requerer apps. |personalizados e

dedicada. workflows.
Machine Nao. Foca em automacio, nio em ML Nao. Nao possui 0 Jira Nao. Nio
Learning para |preditivo. Oferece "Forecasting" e |features de ML para |Premium inclui possui

Estimar Prazos

"Velocity" baseados em

estimativas.

"Advanced

capacidades de

dados. Roadmaps" com ML.
previsoes baseadas
em velocity.

9.6.3. Design (Projeto)
GitLab Inc.
Feature GitLab GitLab GitHub Community Edition Grau de
Ultimate + Premium necessidadé
Duo Pro Tecnologic:
Reusabilidade Bom. Inclui o | Bom. GitLab Package Registry
de Componentes | Possui GitLab esta disponivel para registro de
GitLab Package pacotes.
Package Registry,
Registry permitindo a
(npm, criagdo de um
Maven, etc.) e |repositorio
Internal interno de
Repository componentes. 2
para
compartilhar e
reutilizar
componentes
de cédigo,
contéineres e
pacotes de
forma
centralizada.
Visualizacaoe da | Nativo. Nativo. Nativo. Renderizagdo nativa de
arquitetura de Oferece Renderizagdo |diagramas Mermaid e PlantUML em
CI/CD visualizages |[de diagramas |Markdown amplamente utilizado.
de arquitetura |Mermaid e
e CI/CD PlantUML
nativas. Além [diretamente
disso, permite |nos
a renderizagdo [repositorios.
de diagramas
(como 4
PlantUML,
Mermaid)
diretamente
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nos arquivos

README.md

ou na wiki.
Integracdo a Nao. Nao Nao. Assim Nao. Ndo possui funcionalidade de
Modelagem de |possui €omo o modelagem de dados integrada. A
Dados SQL ferramenta Ultimate, a prética comum € versionar scripts
/NoSQL nativa de modelagem é [SQL/NoSQL no repositdrio.

modelagem de |feita via

dados. A ferramentas

motivagdo é [externas.

atendida via

integracdo

com

ferramentas

externas

(como

DBSchema,

Lucidchart)

ou via

versionamento

de scripts

SQL no

proprio

repositério.
Provisionamento | Excelente. O | Bom. Suporta | Bom. Suporta IaC através do
de GitLab CI/CD |IaC através do [GitLab CI/CD, podendo executar
Infraestrutura |possui GitLab CI/CD, |Terraform e outras ferramentas, mas
(IaC) integracdo podendo alguns recursos avangados de estado

nativa e executar e seguranca sao do Ultimate.

profunda com [Terraform e

Terraform outras

(via template |ferramentas,

terraform. mas alguns

gitlab-ci.yml). |recursos

Oferece avangados de

estado remoto |estado e

do Terraform, |seguranca sdo

revisdo de do Ultimate.

recursos e

gerenciamento

de custos.
Suporte a Excelente. A | Bom. Oferece | Bom. A CI/CD pode ser usada para
Escalabilidade |plataforma runners deploy em arquiteturas escalaveis. A
de Sistemas GitLab é autoescalaveis |plataforma em si é autoescalavel.

projetada para
ser escalavel.
Além disso, o
Auto DevOps
eas
ferramentas
de CI/CD
facilitam a
implantacédo
de aplicacoes
em
arquiteturas
escalaveis
(Kubernetes,
cloud).
Fornece

e integracdo
com
Kubernetes
para escalar a
aplicacdo, mas
com menos
features de
monitoramento
que o Ultimate.
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métricas de

performance e

alertas.
Demais ferramentas
Grau de
Feature Monday.com + Azure DevOps + Asana Jira Premium Redmine K
Dev GitHub necessidade
Tecnolégica
Reusabilidade de E O Azure | Nao. Focada em OJira | Ndo. Nao
Componentes uma ferramenta | Artifacts serve como |gestdo de tarefas, em si ndo é um possui
de gestdo de um repositério central [ndo possui qualquer [repositério de funcionalidade
trabalho, ndo um |e universal para funcionalidade componentes. Esta [para registro ou
repositério de pacotes (npm, NuGet, [nativa para registro |[necessidade é gestdo de
codigo ou de Maven, etc.), de componentes. tipicamente componentes
componentes. A |promovendo a atendida por uma [reutilizaveis. 2
motivagdo seria |reusabilidade. O ferramenta externa
atendida via GitHub Packages (como Nexus,
integracdo (ex: também esta Artifactory)
com GitHub), disponivel. integrada ao Jira.
mas nao
nativamente.
Suporte a Oferece Assim Nao. Apenas
Diagramas Permite embutir |integragdo com Azure |[como o Monday, Permite anexar permite 0 anexo
imagens de Diagrams e suporte suporta anexar ou |diagramas e de arquivos de
diagramas feitos |para renderizar embutir imagens de |possui integracdes |imagem. Nao ha
em outras diagramas em wikis. diagramas, mas ndo |[com Confluence [suporte nativo
ferramentas (ex: |Além disso, possui capacidades |(que tem suporte |para criagdo ou
Lucidchart, Miro) |repositérios GitHub de criagdo ou nativo a renderizacdo de 4
através de /GitLab suportam visualizagdo nativa. |diagramas diagramas.
integragdes ou Mermaid. Mermaid e
colunas de Glifty), mas nao
imagem. Ndo dentro do Jira
possui editor propriamente dito.
nativo.
Integragdo a Nao. Nao Nao. Nao possui | Ndo. A Nao. Nao
Modelagem de possui integragdo | Integra-se nativamente |qualquer integragdo |modelagem de possui
Dados SQL ou ferramentas com ferramentas da com ferramentas de |dados é feitaem |integragdo para
/NoSQL para modelagem | Microsoft como SSDT |modelagem de ferramentas modelagem de
de dados. (SQL Server Data dados. externas. O Jira dados. 3
Tools) para pode rastrear as
modelagem e tarefas
versionamento de relacionadas, mas
esquemas de banco de nao a modelagem
dados SQL. em si.
Provisionamento | Nao. Nio é o O Azure | Nao. Nio possui OlJira | Nao. Redmine
de Infraestrutura |propdsito da DevOps Pipelines capacidades de é para é uma
(IaC) ferramenta. Pode- | possui tarefas nativas |orquestragdo ou planejamento e ferramenta de
se rastrear o e integragdo de integragdo nativa rastreamento. A gestdo de
status de uma primeira classe com com ferramentas de |execucdo de IaC é |projetos. A
tarefa de IaC, Terraform e Azure IaC. feita por execucdo de [aC
mas a execugdo é |Resource Manager ferramentas de CI |requer 4

totalmente

externa.

(ARM), incluindo

/CD externas

integracdo com
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estado, aprovagdes e
gerenciamento de ciclo

de vida.

(Bamboo, Jenkins,
etc.), que podem

ser integradas.

ferramentas
externas de CI
/CD.

Suporte a Nao. A A Nao. Assim Nao. O Jira Nao. Nao
Escalabilidade |ferramenta em |plataforma Azure é |como o ajuda a fornece
de Sistemas si é escaldvel, |um ambiente cloud [Monday, é uma [gerenciar o suporte para
mas ela ndo nativo com ferramenta de trabalho de escalar os
fornece inumeros servicos |[gestdo. A criar sistemas  [sistemas que
ferramentas para escalabilidade |escalabilidade [escalaveis, mas |estdo sendo
para ajudara |(Auto-scaling, do sistema ndo oferece desenvolvidos.
escalar os AKS, App desenvolvido é |ferramentas
sistemas que |Services). O Azure [uma diretas para
estdo sendo DevOps orquestra |preocupagdo de |implantacdo ou
desenvolvidos |implantacoes arquitetura e orquestracao
nela. nesses ambientes infraestrutura, em ambientes
escalaveis. ndo da escalaveis.
ferramenta
Asana.
9.6.4. Implementacdo (Desenvolvimento)
GitLab Inc.
Feature GitLab Ultimate + Duo | GitLab Premium GitLab Grau de
Pro Community necessidade
Edition Tecnolégica
Armazenamento | Nativo & excelente. Nativo & Nativo &
/Repositorio Git | Repositério Git proprio e |excelente. excelente.
robusto, no coragao da Repositorio Git Repositorio Git 4
plataforma. proéprio, integral  [proprio, é a sua
ao SDLC. funcdo central.
Cloud IDEs Integracao Bom. Integracdo | Parcial. Suporte a
(Dev Remoto) nativa com GitLab Web |com GitLab Web |Gitpod e outros
IDE e GitLab Duo Chat [IDE e suporte a via configuracao.
para assisténcia. Suporte |solucOes externas |N&o possui um 2
a Gitpod e VS Online. como Gitpod. IDE em nuvem
nativo como o
Codespaces.
Versionamento Bom. Controle de
(Branch, Merge, | Funcionalidades Controle de versdo completo e
Rastreabilidade) [avancadas de Git, versdao completo  [robusto com Merge
incluindo Merge Trains, |com Merge Requests. 4
Merge Request Approvers |Requests, revisao
e insights detalhados de  |de cédigo e
quem alterou o qué. rastreabilidade
total.
Vincular Cédigo | Nativo & robusto. Links | Nativo & Nativo. Links
a Tarefas automaticos entre commits | robusto. automaticos entre
/MRs e issues. A men¢do | Funcionalidade commits/Merge 4
#issue_id no commit ou  [central, idéntica ao |Requests e Issues
MR vincula Ultimate na usando
automaticamente. vinculagdo basica. |#i ssue_i d.
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Contéinerizacao Integracao
& Ambientes nativa Suporte a Integracao
Isolados com Docker e Kubernetes. |contéineres e com Docker e
O GitLab CI/CD pode Kubernetes, mas |execucdo de jobs
construir imagens, scanear |com menos em contéineres via 4
vulnerabilidades e features de CI/CD.
deployar em clusters. seguranca e
compliance que o
Ultimate.
Provisionamento Integracdo Bom. Pode Bom. Via CI/CD
Automatico de |profunda e nativa executar com Terraform,

Infra com Terraform (com state |Terraform e outras |Ansible,
management). Pode ferramentas via CI [CloudFormation,
orquestrar a criagdo de /CD para etc., mas a 2
servidores, redes e bancos |provisionamento, |orquestracdo
via pipeline. mas o state completa e gestdo
management de estado sdo de
avancado é do responsabilidade
Ultimate. do usudrio.
Deploy e Auto DevOps CI
Implantacao nativo para deploy /CD visual GitLab CI/CD é
Automatizados |automatizado em poderosa e uma ferramenta
multiplos ambientes. CI  |configuravel. O completa e nativa
/CD visual e altamente Auto DevOps estd |para automagdo de 4
configuravel, com gates  |disponivel, mas deploy.
manuais e rollback. com menos
features que o
Ultimate.
Demais ferramentas
Feature Monday.com + Dev Azure DevOps + Asana Jira Premium Redmine Grau de
necessidade
GitHub
Tecnolégica
Armazenamento | Nio. E agnostica. Integra-se (Ambos). | Nao. Ndo possui Nao. Ndo possuirepositério | Nao. Pode ter integragao
/Repositorio Git | com GitLab, GitHub, etc., Azure Repos repositério Git. Git. E uma ferramenta de com repositorios via plugins,
mas ndo possui um proprio. (proprio) e GitHub | Integra-se com outras |gestdo de trabalho que se mas ndo possui um 4
(proprio) oferecem ferramentas para essa |integra a repositdrios. nativamente.
repositérios Git de finalidade.
classe enterprise.
Cloud IDEs Nao. Nao é seu escopo. Oferece Nao. Nao possui Nao. O Jira em si ndo é um | Nao. Sem suporte a Cloud
(Dev Remoto) Pode-se abrir o link de um GitHub Codespaces |suporte ou integragdo |IDE. A integracdo seria IDEs.
repositério em um Cloud e Visual Studio com Cloud IDEs. indireta, via link para um
IDE, mas sem integragao Codespaces como Codespace ou Gitpod. 2
profunda. solugdes nativas e
maduras para
desenvolvimento
remoto.
Versionamento | Nao. A ferramenta ndo Tanto Nao. Nao lida com Nao. O Jira rastreia a tarefa | Nao. Nao gerencia
(Branch, Merge, |gerencia branches ou merges. | Azure Repos quanto | versionamento de de "criar branch" ou versionamento de codigo.
Rastreabilidade) | Essa funcionalidade reside no | GitHub possuem codigo. "revisar merge", mas a
repositério Git integrado. gestdo de branches, execugdo é feita no
4

Pull Requests e

repositério Git.
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rastreabilidade de
alteragdes de primeira

linha.

& Ambientes

gerencia contéineres ou

Pipelines tem suporte |da ferramenta.

trabalho, ndo a

Vincular Cédigo Azure Bom (Via integracao).

a Tarefas Pode-se usar automagdes Boards vincula-se Possui integragdes Plugins podem permitir a
para sincronizar status automaticamente a Integrages podem | profundas com GitHub, vinculagdo de commits a
quando um commit é feito, commits no Azure criar links, mas nao GitLab, etc., que permitem |tarefas, mas ndo é tao fluido
mas o link ndo é nativo ou Repos. GitHub h& uma conexao o link automaético entre quanto nas plataformas
técnico. vincula nativamente | técnica direta e commits/branches e issues |integradas.

Issues e Pull Requests. | automatica como do Jira.
fixes #issue.
Contéineriza¢do | Nao. A ferramenta ndo Azure Nao. Fora do escopo | Nao. O Jira gerencia o Nao. Nao possui capacidades

nativas para isso.

Automatico de

provisionamento. Pode

Pipelines possui

da ferramenta.

rastrear o processo de

ferramenta.

Isolados ambientes. Pode rastrear nativo para Docker e infraestrutura. A execugdo é
tarefas relacionadas. Kubernetes, com feita em ferramentas de CI
tarefas dedicadas para /CD como Bamboo,
build, push e deploy Jenkins, GitLab, etc.
de contéineres em
ambientes isolados.
Provisionamento | Nao. Ndo executa Azure Nao. Fora do escopo | Nao. Pode acionar e Nao. Fora do escopo da

status ou iniciar um pipeline |enterprise com deploy |acompanhar as etapas

em uma ferramenta externa.

automatizado, gates
manuais, aprovagdes
e rollback. O GitHub
Actions também é

capaz.

de um deployment.

Tracking que se integra a
ferramentas de CI/CD para
visualizar o status. O Jira

em si nao executa o deploy.

Infra orquestrar um fluxo de integracdo nativa e provisionamento via
aprovagdo para entdo acionar |tasks especializadas integra¢des, mas nao o
uma ferramenta externa. para Terraform, executa.
ARM, e Bicep,
orquestrando
provisionamento
completo de forma
integrada.
Deploy e Nao. Nao é uma ferramenta Azure Nao. Nao realiza Nao. Nao possui
Implantagdo de CI/CD. Pode usar Pipelines é uma deploy. Pode ser O Jira Software Cloud funcionalidades de deploy.
Automatizados |automagdes para notificar ferramenta de CI/CD | usada para planejar e |possui Deployment

9.6.5. Testes e Qualidade do Cédigo

Merge Request.

SonarQube.

GitLab Inc.
Feature GitLab Ultimate + GitLab Premium GitLab Grau de
Duo Pro Community necessidade
Edition Tecnolégica
Integracdao com Integracdo | Bom. Pode ser Bom. Pode ser
SonarQube nativa e direta via facilmente integrado  |facilmente
template de CI/CD. via arquivo . integrado via
Resultados do gitlab-ci.ym, arquivo .
SonarQube podem ser |configurando um job |gi t| ab-ci .
exibidos diretamente na |para executar o ym, 3
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configurando um
job para executar
o SonarQube.

Automacao de

O GitLab CI

A mesma

A

Muiltiplos Testes [/CD é um runner capacidade de mesma
poderoso que pode execucdo do Ultimate, |capacidade de
orquestrar qualquer tipo |porém com limites de |execucao do
de teste (Unitario, consumo de minutos  |[Ultimate, porém
Integracdo, Carga com |em runners privados. |com limites de
gi tl ab- consumo de
per f or mance- t ool minutos em
, Seguranca). runners privados.
Testes de Nativo & Excelente. Nativo. Inclui Nao. Scanners de
Vulnerabilidade | Inclui scanners SAST, |scanners de seguranca |seguranca (SAST,
SAST/DAST DAST, Dependency (SAST, etc.), mas com |DAST, etc.) sdo
Scanning e Container |menos recursos de recursos
Scanning de forma correcdo e compliance [do GitLab
nativa e automatizada  [que o Ultimate. Premium.
nas pipelines.
Fluxo Falhas na Bom. Pode ser Pode ser
Automatico de |pipeline de testes configurado para criar |configurado para
Report de Bugs |podem issues a partir de criar issues a
automaticamente criar |falhas na pipeline. partir de falhas na
uma issue de bug. pipeline, mas ndo
Integra-se com é um fluxo nativo
ferramentas externas. e pronto.
Sistema de Nativo. O sistema de | Nativo. O mesmo Nativo. O

Tickets para
Bugs

Issues do GitLab é
robusto e totalmente
integrado, servindo
perfeitamente para

sistema de Issues do
Ultimate, altamente
eficaz para bugs.

sistema do GitLab
CE é eficiente

para rastreamento,
criacdo de issues e

rastrear bugs. fluxo de trabalho
para bugs.

Exibicao de As Logsde |Bom.F

Logs Detalhados | pipelines de CI/CD pipeline completos. ornecimento de
possuem logs Recursos avancados  [logs de pipeline
detalhados e em tempo |de monitoramento de |detalhados da
real. Oferece Log aplicacdo e log execugao dos
Explorer e explorer sdo do workflows em
monitoramento de Ultimate. tempo real.
aplicacdes em produgdo.

Dashboards Possui Bom. Oferece Nao. Value

com Métricas |Value Stream dashboards e analytics |Stream Analytics,

de Qualidade Analytics, CI/CD de pipeline e CI/CD Analytics e

Analytics e Coverage
Reports nativos.
Mostra taxa de falha,
tempo de pipeline,
cobertura de testes, etc.

cobertura. Métricas
mais avancgadas de
valor e produtividade
sdo

disponibilizadas na
versao Ultimate.

Coverage Reports
avancgados sdo

do GitLab
Premium.
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Conformidade O GitLab
(ISO 27001, (SaaS) é certificado em A A
27018, 26262) [ISO 27001 e se alinha a |plataforma GitLab conformidade é de
frameworks de (SaaS) gerida pela responsabilidade 4
compliance. Oferece empresa € certificada. |da empresa que
recursos para construir |Para instalagdes self- |hospeda a
produtos compativeis [managed, a instancia self-
(como ISO 26262). responsabilidade é do |managed.
cliente.
Demais ferramentas
Feature Monday.com + | Azure DevOps + Asana Jira Pr Red Gral.l de
Dev GitHub necessidade
Tecnolégica
Integragdao com | Nao. Pode Sim. Pode ser Nao. Fora do
SonarQube receber integrado via escopo da Pode Plugins
notificagdes via | Azure Pipelines ferramenta. exibir resultados do permitem a
integragdo, mas ou GitHub SonarQube via integracdo, mas a
nao executa ou Actions de forma plugins (ex: execucdo e 3
gerencia a analise. | similar ao GitLab, SonarQube Plugin for |configuragdo do
configurando um Jira), mas a execugdo |SonarQube sdo
job de build. é externa. externas.
Automacao de Nao. Ndo Azure | Nao. Nao Nao. O Jira ndo Nao. Nao executa
Muiltiplos Testes | executa testes. Pipelines e executa testes. | executa testes. Ele se [ testes.
Pode orquestrar o | GitHub Actions integra a ferramentas
gatilho de uma sdo ferramentas de CI/CD (Bamboo,
pipeline em outra |de CI/CD Jenkins, etc.) para
ferramenta. completas, capazes obter os resultados. 4
de orquestrar
qualquer tipo de
teste de forma
automatizada.
Testes de Nao. Néo possui (Azure | Nao. Fora do Nao. Nao possui
Vulnerabilidade | capacidades DevOps). Oferece |escopo. Possui  |scanners de
SAST/DAST nativas de Microsoft um marketplace vasto |seguranga nativos.
seguranga de Security Code com apps para gestdo
codigo. Analysis e de vulnerabilidades
GitHub (ex: Jira Service
Advanced Management para 4
Security (na bugs de seguranga),
integracdo) para mas a varredura é
SAST, DAST e feita por ferramentas
andlise de externas.
dependéncias.
Fluxo Azure (Via
Automatico de Pipelines pode Integracdo). Plugins
Report de Bugs | Pode criar um automaticamente Integragdes Integragdes com podem ser
item criar um work item | com ferramentas |ferramentas de CI/CD |[configurados para
automaticamente |de bug ao falhar. de CI/CD podem criar issues de |criar tickets a 4
quando uma No GitHub, podem criar bug no Jira partir de
integragdo (ex: Actions podem tarefas de bug automaticamente ao | webhooks de
com GitHub) criar issues. automaticamente.| detectar falhas. ferramentas
notifica uma externas.

falha.
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Sistema de

Tickets para

Seus

"itens" ou

Azure
Boards e GitHub

Suas

tarefas sdo

O Jira é

uma das ferramentas

O sistema

central de tickets

Bugs "tarefas" podem |Issues sdo eficazes para de referéncia mundial | do Redmine é a
ser perfeitamente |sistemas robustos |rastrear bugs. para rastreamento de |sua fungdo 4
usados para para rastreamento bugs e issues. principal e serve
rastrear bugs. de bugs. muito bem para
bugs.
Exibicdo de Nao. Nao gera Azure | Nao. Ndo lida Nao. O Jira ndo é um | Nao. Pode anexar
Logs Detalhados [ ou armazena logs | Pipelines e com logs repositério de logs. arquivos de log,
de aplicagdo ou | GitHub Actions |técnicos. Pode-se anexar mas nao possui
pipeline. fornecem logs de arquivos de log aum | visualizador ou
execugdo bug, mas a andlise é |andlise nativa. 3
detalhados. externa.
Oferece Azure
Monitor para logs
de aplicagao.
Dashboards Pode Azure Bom (Via Apps
com Métricas criar dashboards | Dashboards e Dashboards /Integracao). Pode Plugins
de Qualidade visuais com base |GitHub Insights |mostram criar dashboards com |de dashboard
em dados fornecem métricas | métricas de dados de qualidade se |podem agregar
inseridos ricas de build, produtividade integrado a informacgdes, mas
manualmente ou |teste, liberagdo e (tarefas ferramentas de CI/CD |a fonte dos dados 3
via integracdo, qualidade de concluidas), mas |e SonarQube via de qualidade é
mas ndo coleta codigo. ndo métricas plugins ou APIs. externa.
métricas técnicas técnicas de
automaticamente. qualidade de
software.
Conformidade Nao (Self-
(ISO 27001, (6] O Jira Managed). Como
27018, 26262) Monday.com ¢ Tanto Azure O Asana como |Cloud (SaaS) é software de
omo plataforma [ DevOps (SaaS) servi¢o possui certificado em ISO codigo aberto para
SaaS possui quanto GitHub certificagdes 27001, entre outros.  |implantagdo
certificagdes de  [(SaaS) sdo como ISO propria, a
seguranga, plataformas 27001. conformidade 4
incluindo ISO certificadas (ISO depende
27001. 27001, etc.). totalmente da
infraestrutura e
dos processos da
empresa que 0
hospeda.
9.6.6. Implantacdo (Deploy)
GitLab Inc.
Grau de
Feature GitLab Ultimate + Duo Pro GitLab Premium GitLab Community Edition necessidade
Tecnolégica
Automacao CI Possui CI/CD nativa A Possui ferramenta de CI/CD.
/CD & poderosa. Integra-se mesma capacidade |Pode integrar-se com Jenkins para orquestrar
Integragio perfeitamente com Jenkins (ex: |de CI/CD nativae |jobs, mas sdo sistemas concorrentes.
Jenkins usando webhooks ou o plugin do |integragdo com
GitLab), permitindo usar o Jenkins do Ultimate.
Jenkins como executor, embora 4
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o maior potencial de
orquestragao de jobs esteja sob

seu controle.

Definir Data

Nativo. Permite agendar

Nativo.

Nativo. Funcionalidade de pipelines

de Deploy pipelines (incluindo deploy) para | Funcionalidade de |agendadas ("Schedule Pipelines") disponivel.
(Agendamento)| uma data/hora especifica pipelines agendadas
diretamente na interface. ("Schedule 4
Pipelines")
disponivel.
Orquestragdo | Nativo & Excelente. Integragdo | Suporte Nativo. Sim (Via CI/CD e Integracao Manual).
de Containers |profunda com Kubernetes para | Conexdo nativa Deploy completo via pipelines . gi t | ab-
(OKD) deploy automatizado com clusters OKD. [ci.ym . Uso de conandos kubect]
diretamente da interface do Deploy e oc diretanmente nos
GitLab, auto- automatizado via CI [j obs. Revi ew Apps di sponiveis
scaling, monitoramento de saide |/CD. Review Apps [(diferencial inportante). 4
da aplicagdo e recursos funcionais. Configuracdo de secrets via
avangados de seguranga. Inclui | Monitoramento vari aveis de Cl/CD. Rollback
"GitLab Agent for Kubernetes". |basico de manual via scripts.
aplicagoes.
Deploy em Excelente & Nativo. Possui Muito Bom. Muito Bom. Suporta deploy em todos os
Nuvem (AWS, [integragdes nativas e templates | Suporta deploy em |principais provedores de nuvem através de sua
Azure, GCP) [de CI/CD para deploy em ECS, [todos os principais |CI/CD.
AKS, GKE, e outros servigos. O |provedores de 2
Auto DevOps faz deploy nuvem através de
automatico no Kubernetes. sua CI/CD.
Suporte a Excelente. Possui templates e Bom. Pode ser Bom. Pode ser configurado para fazer deploy
Serverless configuragdes especificas em sua | configurado para serverless usando os comandos e ferramentas
(Lambda, CI/CD para deploy em fungdes | fazer deploy apropriadas nos jobs de CI/CD.
Azure serverless (AWS Lambda, Azure [serverless usando
Functions) Functions, Google Cloud os comandos e 2
Functions). ferramentas
apropriadas nos
jobs de CI/CD.
Rollback Nativo & excelente. Oferece Nativo. Nao. Recurso de rollback automatico nativo
Automatico rollback automatico para Funcionalidade de [ndo esté disponivel. Deve ser implementado
deploy no Kubernetes. Pode ser |rollback disponivel, [ manualmente.
configurado para reverter para especialmente 4
uma versao estavel anterior caso |eficaz em deploy
os testes de satude falhem. no Kubernetes.
Demais ferramentas
Feature Monday.com + Azure DevOps + Asana Jira Premium Redmine Gral.l de
Dev GitHub necessidade
Tecnolégica
Automacdo CI | Nao. Pode Excelente. O Azure Nao. Pode Nao. O Jira ndo é Nao. Pode
/CD & acionar pipelines | Pipelines é uma acionar Jenkins |uma ferramenta de CI |acionar jobs
Integracao no Jenkins via ferramenta de CI/CD via integracdes, |/CD. Integra-se do Jenkins via
Jenkins integracoes e enterprise. Integra-se mas nao muito bem com plugins, mas
com Jenkins para gerencia Jenkins (e outras) ndo executa CI 4
migragao ou pipelines. para rastrear status de |/CD.
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automacoes, mas

nao possui CI

orquestragao. O GitHub

Actions é uma

build/deploy, mas a

execugao € externa.

/CD propria. alternativa.
Definir Data
de Deploy Permite A data
(Agendamento)| Pode usar agendar releases de Pode-se definir |de deploy pode ser Plugins de
automacdes para |forma nativa e granular |uma data de rastreada, mas o agendamento
acionar um job para uma data e hora deploy em um |agendamento da podem existir,
no Jenkins em especificas. campo, mas a execugdo € feito na mas o deploy
uma data execugdo ferramenta de CI/CD  |emsi é
especifica, mas automatica (ex: agendando uma executado por
nao é um depende de release no Azure ferramentas
agendamento integracoes Pipelines). externas.
nativo de deploy. externas.
Orquestragdo | Nao. Nao Nao. Fora do Nao. O Jira rastreia Nao. Nao
de Containers |orquestra Possui €scopo. tarefas de possui
(OKD) containers. tarefas nativas e orquestragdo, mas nao |capacidades
integracdo de primeira a executa. de
classe com Azure orquestragao.
Kubernetes Service
(AKS) e outros clusters
K8s.
Deploy em Nao. Ndo realiza Nao. Nao Nao. O Jira monitora | Nao. Nao
Nuvem (AWS, |deploy. realiza deploy. |o processo de deploy, [realiza deploy.
Azure, GCP) Especializado em mas a execugao € na
deploy no Azure (AKS, ferramenta de CI/CD.
App Service, etc.).
Também possui tarefas
para AWS e GCP. O
GitHub Actions é multi-
nuvem.
Suporte a Nio. Néo realiza Nao. Nio Nao. O Jira pode | Nao. Niao
Serverless deploy serverless. realiza rastrear uma realiza
(Lambda, Possui |deploy. tarefa de "Deploy |deploy.
Azure tarefas nativas para Serverless", mas a
Functions) deploy no Azure execugdo é
Functions. Suporta externa.
deploy na AWS
Lambda e GCP
Functions via
tarefas genéricas.
Rollback Nao. Ndo Nao. Ndo Nao. Pode Nao. Ndo
Automatico |gerencia o possui rastrear um ticket |executa
ciclo de vida | O sistema controle de rollback criado |rollback.
de deploy. de Release sobre 0 automaticamente
Gates pode deploy. via integracdo,
automaticamente mas ndo executa o

acionar um rollback
se os critérios de
saude p6s-deploy
nao forem
atendidos.

rollback.

9.6.7. Operacgdo e Manutencdo (Monitoramento e Observabilidade)
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GitLab Inc. e Redmine

Grau de
Feature GitLab Ultimate + Duo Pro GitLab Premium GitLab Community Edition Redmine necessidade
Tecnologica
Integracdo Nativo. Possui uma integragao Nativo. Mesmos recursos | Nativo. Mesmos recursos
com Grafana |nativa e direta via webhooks e nativamente oferecidos na |nativamente oferecidos na versao Plugins
/Zabbix APIs. Oferece integracdo nativa versdo topo de linha topo de linha (GitLab Ultimate) podem permitir a
para incorporar dashboards do (GitLab Ultimate) integragdo. 1
Grafana. Métricas podem ser
exportadas para sistemas de
monitoramento.
Console O Value Stream Bom. Oferece dashboards A pégina do projeto e do
Unico em Dashboard e a visdo geral do de projeto e grupo que pipeline fornecem uma visdo A
Tempo Real |projeto fornecem um console consolidam atividades, mas |consolidada, mas ndo um console |interface nativa é
central para commits, pipelines, com menos profundidade Gnico e abrangente como o Value [mais estatica.
deploys e status, com atualizagdo analitica que o Ultimate. Stream Dashboard (Premium). Plugins de 3
em tempo real. dashboard podem
fornecer uma visdo
mais consolidada.
Campos, Value Stream Bom. Permite Nao. Custom Dashboards e Value | Bom. Possui
Graficos e Analytics e Custom Dashboards |customizacdo de queries e | Stream Analytics sdo recursos relatérios
Relatérios (em grupos e projetos) permitem graficos basicos, mas os premium. customizveis e
Customizados |alta customizagdo de gréficos e dashboards avangados sdo campos 3
métricas. do Ultimate. personalizados, mas
com uma interface
menos intuitiva.
Integracao Integracdo nativa com | Bom. Suporta integracao Bom. Suporta integracdo com Nao. Nao possui
com APMs APMs como Prometheus. Pode com Dynatrace e Dynatrace e Prometheus e exibicdo |integracdo nativa.
incorporar graficos de performance |Prometheus e exibicdo de  |de métricas de performance. 3
diretamente nas Merge Requests e [ métricas de performance.
exibir métricas de aplicagdo.
Automacdes | Nativo. O Auto DevOps e as Nativo. Funcionalidades Permite automagéao
em Sprint regras de Merge Request de automagdo de workflow |basica de workflow via
automatizam transi¢oes. A disponiveis. configuragdes de projeto, mas ndo | Workflows podem
integracdo com issues permite um motor visual robusto. ser automatizados,
automacdo baseada em eventos (ex: mas plugins sdo 3
fechar issue ao fazer merge). necessarios para
automacgoes
complexas.
Indicadores Possui Burndown Bom. Oferece graficos de | Nao. Graficos de Burndown,
da Sprint Charts nativos, Velocity Charts, e |burndown e velocity para Velocity e outros indicadores ageis Requer
métricas de Cycle Analytics para  |acompanhamento da sprint. |sdo do GitLab Premium. plugins (ex:
medir a eficiéncia da sprint. Redmine Agile 3
Plugin) para ter
indicadores de
sprint.
Heatmaps de O Value Stream Nao. Analises de valor e Nao. Analises de valor e Nao. N&o possui
Alocagdo Management e os Group-Level heatmaps estratégicos sdo  |heatmaps estratégicos sdo recursos [essa visualizagdo
(Investimento)| Cycle Analytics fornecem visdes  [recursos do plano topo de |do plano topo de linha (GitLab |nativa. 3

graficas de onde o esforgo (tempo)
estd sendo alocado entre projetos e

features.

linha (GitLab Ultimate).

Ultimate).
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Consultar Histérico de atividades A mesma Bom. Histérico de atividades e Bom. Possui filtros
Alteracdes completo e altamente filtrdvel por  |capacidade de filtro e auditoria sdo robustos e filtraveis. [robustos para
por Filtros data, usudrio, tipo de evento auditoria do plano Ultimate. tickets e atividades. 3
(commit, merge, deploy) e escopo.
Meétricas Lead O Value Stream Funcionalidades Nao. Nao calcula essas métricas Nao. Néo calcula
/Cycle Analytics calcula e exibe limitadas. Métricas nativamente. nativamente.
/Reaction nativamente o Lead Time e Cycle |avancadas de Lead Time e
Time Time. O DORA metrics também é |Cycle Time sdo do plano 3
suportado. topo de linha (GitLab
Ultimate).
Graficos Nativo. Graficos de Burndown Nativo. Burndown Charts | Nao. Recurso do GitLab Premium.
Burndown da |nativos para sprints, suportando disponiveis. Requer
Sprint both horas e story points. plugins para ter um 3
burndown de sprint.
Analise de BI Oferece uma API A extragdo
/ Integracdo |REST robusta e exportagao de Mesmo recurso nativamente | Mesmo recurso nativamente de dados para BI é
Power BI dados para conectar com Power BI |oferecidos na versdo topo  |oferecidos na versdo topo de linha |possivel via APIs e
e outras ferramentas de BI. de linha (GitLab Ultimate) |(GitLab Ultimate). plugins, mas ndo é 3
tdo direta quanto
nas concorrentes.
Visualizagdes Diferentes dashboards e | Bom. A interface pode ser A interface é uniforme Através de
por Perfil visualizagoes (Value Stream para adaptada, mas as para todos os usudrios, mas a permissoes e
(Dev, PO, etc.)|gestores, Merge Requests para devs, |visualizagdes especificas informacdo relevante para cada um |plugins, é possivel,
Issues para POs) sdo oferecidas por role sdo mais avangadas |é apresentada de forma contextual [mas a interface base 3
nativamente. no Ultimate. (ex: A personalizagdo avangada de |é a mesma para
dashboards por fungdo nao esta todos.
presente).
Demais Ferramentas
Grau de necessidade
Feature Monday.com + Dev Azure DevOps + GitHub Asana Jira Premium
Tecnologica
Integragdo (Azure DevOps). Permite Pode receber notificagdes, Plugins do
com Grafana Pode embedar dashboards do Grafana e se mas ndo possui integracdo visual. Marketplace permitem embedar
/Zabbix receber webhooks de |integra profundamente ao Azure Monitor. dashboards do Grafana. 1
alertas para criar
itens, mas nao
embeda dashboards.
Console Os Dashboards do Azure (o] Os Dashboards do Jira sdo
Unico em Seus Dashboards sdo | DevOps e Projects do GitHub oferecem recurso Portfolios e Dashboards fornecem uma visdo |altamente customizéveis para criar um
Tempo Real |altamente visuais e uma visdo consolidada de trabalho, builds | centralizada e em tempo real do status de muiltiplos painel de controle tinico com status de
customizaveis, e deploys. projetos. issues, builds, deploys e métricas. 3

podendo consolidar
status de tarefas,
prazos e integragdes

em um unico painel.
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Campos,
Graficos e
Relatérios

Customizados

Excelente. Foco
total na
customizagao.
Permite criar
qualquer campo,
grafico (barras,
pizza, linha) e
relatorio de forma

visual e intuitiva.

Excelente. Azure DevOps tem relatdrios
e dashboards altamente customizaveis.
O GitHub possui gréficos padrdo e APT

para BL.

Excelente. Campos personalizados e graficos

nativos (timeline, status, etc.) sdo um ponto forte.

Excelente. Referéncia em relatérios e
filtros customizéaveis (Filtros Rapidos,

Painéis).

Integracao

com APMs

Nao. Pode rastrear
tarefas relacionadas
a APMs, mas ndo
integra dados de

performance.

Excelente (Azure DevOps). Integra-se
nativamente com Azure Application
Insights, exibindo métricas de

performance diretamente nos work items.

Nao. Fora do escopo.

Plugins do
Marketplace (ex: para Datadog, New
Relic) permitem exibir métricas de APM

nas issues.

Automacdes

em Sprint

Excelente. Seu
motor

de Automagdes é
visual e poderoso,
permitindo
automatizar qualquer
acao na sprint
baseada em triggers
(ex: mover tarefa ao

mudar status).

Excelente (Azure Boards). Permite
configurar regras de automagao para
automatizar transigdes de estado e outras

agoes.

Excelente. As Regras do Asana permitem

automatizar fluxos de trabalho de forma similar.

Excelente. Permite
configurar Automagoes nativas para
automatizar transigdes e agdes baseadas

em eventos.

Indicadores

da Sprint

Bom. Através de
dashboards e
graficos, é possivel
visualizar progresso
da sprint. Nao possui
burndown nativo,
mas pode ser

construido.

Excelente (Azure
Boards). Possui Burndown
Charts, Velocity Charts e Cumulative

Flow Diagram nativos e robustos.

Mostra progresso geral, mas ndo possui
graficos ageis nativos como Burndown. Pode ser

simulado.

Excelente. Possui todos os relatérios
ageis nativos: Burndown Chart, Velocity

Chart, Sprint Report.

Heatmaps de
Alocagio

(Investimento)

Excelente. Graficos
e visualizagdes de
alocacdo de recursos
(ex: grafico de
capacidade da
equipe) sdo um ponto

forte da ferramenta.

Excelente (Azure Boards). O Azure
Boards oferece views de capacidade e
planos que funcionam como heatmaps de

alocagdo de esforgo.

Bom. A visualizagdo de Portf6lio e de carga de
trabalho da equipe fornece uma visdo grafica da

alocacdo.

Excelente (Jira Align). O Jira Align é a
ferramenta para isso. O Jira Premium tem
views de capacidade e relatérios de

alocagdo.

Consultar
Alteragdes

por Filtros

Excelente. Historico
de atividades
completo e altamente
filtravel por todos os
campos
personalizados, datas

e usudrios.

Excelente. Historico de auditoria e
queries salvas permitem filtrar qualquer

alteragdo.

Excelente. A linha do tempo de cada tarefa e os
relatorios permitem um rastreamento detalhado e

filtravel.

Excelente. O JQL (Jira Query
Language) é um padréo do setor para
consultas complexas e auditoria de

mudancas.

Meétricas Lead
/Cycle
/Reaction

Time

Pode
calcular essas
métricas se 0s
campos de data e

estagios do fluxo

Excelente (Azure Boards). Calcula Cycle
Time e Lead Time nativamente através de

seus relatérios de eficiéncia de fluxo.

Pode ser configurado para rastrear essas

métricas, mas ndo as calcula automaticamente.

Excelente. Relatérios como Control
Chart mostram Cycle
Time nativamente. Lead Time pode ser

obtido via configuragdo.
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forem configurados
corretamente, mas

ndo é nativo.

Griéficos

Burndown da

Pode ser

construido

(Azure Boards). Burndown de

sprint nativo e altamente configuravel.

Nao. Nédo possui o conceito de sprint.

Burndown de sprint nativo e

robusto.

Sprint manualmente com
graficos, mas ndo é
um grafico burndown
nativo e automatico.
Anadlise de BI Oferece (Azure DevOps). Possui Oferece API robusta e integragdo com Possui conectores oficiais

/ Integracao

conectores nativos

conector oficial para Power BI e uma APl

plataformas de BI para exportar dados.

para Power BI e uma API poderosa para

Power BI para Power BI, analitica robusta. relatérios customizados.
Tableau e outros,
facilitando a extragdo
de dados para BI.
Visualizagdes Permite (Azure DevOps). Permite criar A fungdo Portfolios é para gestores, Diferentes dashboards,
por Perfil criar Dashboards e dashboards personalizados por time ou enquanto as vistas de Board e Lista atendem a equipe. | projetos e permissoes podem ser
(Dev, PO, visualizagdes fungdo. configurados para oferecer visualizagdes
etc.) personalizadas para especificas por role.
diferentes fungdes
(ex: vista de dev,
vista de gestor).
9.6.8. Seguranca
GitLab Inc.
. . . . . . Grau de
Feature GitLab Ultimate + Duo | GitLab Premium | GitLab Community .
Pro Edition necessu,ia.d ¢
Tecnolégica
Integracdo Suporte Bom. Suporta Nao. Ndao ha suporte
com AD nativo a SAML, SCIM e |SAML e LDAP. O |a SAML/SSO ou
(LDAP/SSO) [LDAP para autenticacdo [SCIM para LDAP no plano
e provisionamento de provisionamento  |Community. 4
usuarios. automatico esta Disponivel apenas em
disponivel no planos empresariais
plano Ultimate. (GitHub Enterprise).
Opcao de Suporte nativo
Backups de Fornece As a LDAP para
Seguranca ferramentas robustas para ({mesmas autenticacdo. SAML
backup e restore da ferramentas de /SSO é um recurso do 4
instancia completa. No  |backup do GitLab Premium.
GitLab (SaaS), a Ultimate.
responsabilidade é da
GitLab.
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Autenticacdo | Obrigatoria & Nativa. | Obrigatoria & Obrigatoria &
2FA Suporte nativo e pode Nativa. Igual ao  |Nativa. Igual ao
ser exigida para todos os |Ultimate. Ultimate. 4
usudrios ou grupos
especificos.
Politica de Permite Permite
Gestao de impor politicas de Permite impor impor politicas de
Senhas complexidade, expiragdo |politicas de complexidade,
e reutilizacdo de senhas |complexidade, expiracdo e 4
para contas locais. expiragdo e reutilizagdo de senhas
reutilizacdo de para contas locais.
senhas para contas
locais.
Perfis Controle de Bom. Controle de
Personalizados |acesso granular baseado | RBAC robusto, acesso baseado em
& Controle de |em funcdo (RBAC) para |com algumas funcdo (RBAC) para
Acesso projetos, grupos, politicas de projetos e grupos. 4
branches e features. seguranga mais
granulares no
Ultimate.
Verificacdo de | Nativo & Excelente. O [ Nativo. Inclui o Nao. Secret
Vazamentos scanner Secret Detection |scanner Secret Detection é um
(Secrets) é executado Detection. recurso de seguranca
automaticamente nas do GitLab Premium. 4
pipelines para encontrar e
alertar sobre vazamento
de credenciais.
Integracdo a Bom (Self-
Planos de Managed). Pode | Pode ser integrado,
Contingéncia | Documentacéo e ser integrado a mas a implementagéo
ferramentas para DRP. planos de € de responsabilidade 4
No SaaS, a GitLab é contingéncia. da empresa.
responsavel pela
continuidade.
SBOM Nativo & Excelente. Nativo. Geracdo | Nao. Geracao
(Software Bill |Gera SBOMs no formato |de SBOM automadtica de SBOM
of Materials) [SPDX e CycloneDX disponivel. é um recurso
automaticamente via do GitLab Premium. 4
pipeline. Integra-se com
ferramentas de analise de
vulnerabilidades.
Demais ferramentas
Feature Monday.com | Azure DevOps + Asana Jira Premium Redmine Grau de
+ Dev GitHub necessidade
Tecnolégica
Integragio
com AD Suporte nativo a Suporte nativo a Suporte a
(LDAP/SSO) Suporte Azure AD (SAML), | Suporte a LDAP nativo. SSO (SAML
nativo a SAML genérico e SAML e /OAuth) pode ser executado
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SAML/SSO |SCIM para SCIM SAML, LDAP e |por meio de Plugin
e SCIM em |provisionamento. disponivel provisionamento |“Redmine Omniauth
seus planos em planos via SCIM. SAML” ou “Redmine SSO
Enterprise. superiores. Plugin” e SSO Transparente
(Kerberos) por ser
executado via Proxy Web
Opgao de Plataforma | Plataforma SaaS. A | Plataforma | Plataforma
Backups de SaaS. O Microsoft gerenciaa |SaaS. O SaaS (Jira
Seguranca Monday.com |infraestrutura e a Asana Cloud). A O usuario é totalmente
como servi¢o |continuidade. Oferece |gerencia a Atlassian responsavel por
gerencia opgdes de exportagdo |infraestrutura. | gerencia a implementar e executar
backups e de dados. O usudrio infraestrutura. backups da instancia e do
DRP. pode exportar |Oferece banco de dados.
dados. ferramentas de
backup para
instalagdes Data
Center.
Autenticagdo | Nativa. Nativa. 2FA Nativa. Nativa. Suporte
2FA Suporte a obrigatéria para todas | Suporte a a 2FA e pode ser A 2FA ndo é
2FA via as contas. 2FA. exigida para a nativa; requer a instalagdo
aplicativo organizagao. de plugins.
autenticador.
Politica de Plataforma Plataforma Bom (Self—
Gestdo de Saas. Integra-se com SaaS. 0 Managed). 0
Senhas O Monday. |Azure AD para Asana aplica Politicas [ administrador pode
com aplica politicas de senha politicas de | de senha configurar politicas de
politicas de robustas seguranga. granulares sdo senha no sistema.
seguranga em |(complexidade, gerenciadas pelo
sua expiragdo, etc.). add-on Atlassian
infraestrutura. Access.
Perfis Bom. Sistema de roles e
Personalizados Controle de acesso Esquemas de permissoes nativo,
& Controle de | Permissdes |granular baseado em | PermissGes |permissdo e altamente configuravel,
Acesso granulares Azure AD Groups ou | granulares controles de porém com interface
por board, grupos nativos para | para projetos, |acesso administrativa complexa.
item, visdo e |projetos, repositdrios |tarefas e extremamente
fungdo. Muito | e pipelines. equipes. granulares e
flexivel. customizaveis.
Verificagio de | Nao. Nio é Nao. Fora | Nao. 0 Jira Nao. Néo possui essa
Vazamentos uma do escopo. ndo verifica capacidade.
(Secrets) ferramenta de vazamentos em

analise de

codigo.

Oferece secret

scanning nativo. O

codigo. Pode ser
integrado a

ferramentas que

Azure DevOps pode fazem isso (ex:
integrar-se a scanners SonarQube,
via pipeline. Snyk).
Integracdo a Plataforma Plataforma
Planos de SaaS. A SaaS. O A
Contingéncia O Monday. Microsoft possui Asana Atlassian possui | A integragao e execugao do
com possui datacenters e DRP de |gerencia a DRP robusto plano de contingéncia é
seu proprio classe enterprise. infraestrutura. | para Jira Cloud. |totalmente de
DRP. O Fornece SLAs. O cliente
cliente deve deve ter um
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de software.

tarefa de gerar

ter um plano plano para Para Data Center, |responsabilidade da
para seus seus dados. o cliente é empresa que hospeda o
dados. responsavel. Redmine.

SBOM Nao. Nio Nao. Fora | Nao. O Jira Nao. Nio possui essa

(Software Bill |gerencia do escopo. nao gera SBOM. |capacidade.

of Materials) |dependéncias Pode rastrear a

Oferece Dependency um SBOM ou os 4
graph e geragao resultados de
de SBOM. O Azure uma ferramenta
DevOps pode gerar externa.
via tarefas de pipeline.
9.6.9. Descomissionamento
GitLab Inc.
Feature GitLab Ultimate GitLab Premium GitLab Community Edition Gralf de
+ Duo Pro necessidade
Tecnolégica
Scripts de Bom. Capacidade similar Sim. Pode ser automatizado via CI
Encerramento de automagdo via CI/CD, /CD com Terraform e scripts.
de Instancias | Pode ser mas com menos features de
totalmente governanga de custo que o
automatizado via |Ultimate.
Terraform e
pipelines de CI 4
/CD para
gerenciar o ciclo
de vida de
recursos em
nuvem.
Migracdo de Possui
Dados entre ferramentas Mesmo recurso nativamente | Mesmo recurso nativamente
Ferramentas [nativas de oferecidos na versdo topo de |oferecidos na versdo topo de linha
importacao de linha (GitLab Ultimate). (GitLab Ultimate).
projetos do
GitHub, 1
Bitbucket, etc.
API robusta para
exportagao
/importagao
personalizada.
Anonimizacao Bom. Suporta a remocdo de | Ndo. Ferramentas para
/Dados LGPD | Oferece dados e politicas de anonimizagdo de dados em
funcionalidades retengdo, mas recursos ambientes de teste sdo do GitLab
para anonimizacdo |avangados de privacidade Premium
de dados em sdo do Ultimate.
ambientes de 4

teste. Ferramentas
para remogao de
dados pessoais e
politicas de

retengao.
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Documentacdo

Colaborativa

projeto e grupo

Oferece Wikis de

As mesmas
funcionalidades de wiki e
Pages do Ultimate.

GitLab Wiki é uma
funcionalidade nativa e robusta.

Projeto e grupos integrados.

integradas,
renderizagdo de
diagramas 4
(Mermaid) e
edicao
colaborativa. O
GitLab Pages
pode hospedar
sites de
documentacdo.
Exportacdo de Bom. Exportacdo para CSV | Bom. Permite exportar issues para
Dados (CSV, | Permite exportar |de listas de issues. CSV. A API permite a extragdo de
PDF, etc.) issues, merge dados brutos para gerar relatérios
requests e em outros formatos.
relatorios para
CSV. Relatorios 4
avangados e
dashboards podem
ser exportados via
API para formatos
customizados.
Demais ferramentas
Feature Monday.com + Azure DevOps Asana Jira Premium Redmine Gralf de
Dev + GitHub necessidade
Tecnolégica
Scripts de Nao. A ferramenta Nao. Nao Nao. O Jira ndo executa | Nao. Ndo
Encerramento |ndo gerencia gerencia scripts. Pode acionar uma |possui essa
de Instancias |instancias de Pode |infraestrutura. |ferramenta de CI/CD que [capacidade.
infraestrutura. Pode |executar scripts 0s execute.
orquestrar a de encerramento 4
chamada de um via pipelines e
script em outra integrar-se com
ferramenta. servigos de custo
do Azure.
Migragao de Possui Oferece A
Dados entre um Marketplace Possui Boas opgdes de |diversas ferramentas migragao é
Ferramentas |de integracgoes ferramentas importagdo de | oficiais geralmente feita
robusto e de migragdo para | dados (ex: de de importacdo (ex: de via plugins ou
ferramentas de Azure DevOps | planilhas, Trello, ServiceNow) e manipulacdo 1
importagao de (ex: do Jira). A |Trello). API uma API poderosa para direta do banco
planilhas. Oferece [API é muito robusta para migracdes complexas. de dados, o que
API para completa para migragdo. é complexo.
migragdes exportagao
customizadas. /importagao.
Anonimizacdo Permite a | Bom. Oferece Foca Bom. Oferece recursos Nao. Nao
/Dados LGPD |remogdo manual de |mdscara de na remogao para anonimizagdo de possui
dados de itens. Nao |dados para manual de usudrios e dados. Permite | ferramentas

possui ferramentas

de anonimizagdo

ambientes de

teste no Azure

dados pessoais.

Nao possui

a configuragdo de

politicas de retengao e

nativas para

anonimizagao
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automatica para SQL. A anonimizagao esquemas para dados ou gestdo de
dados de teste. plataforma em si |nativa. sensiveis. dados LGPD.
é compativel Depende de
com implementagdo
regulamentacgdes. manual.
Documentagao A Bom. Possui
Colaborativa |documentagao Oferece Wikis | Permite A um médulo
pode ser feitaem  [nativas e comentarios integragdo nativa de Wiki nativo e

boards e relatérios.

Muito intuitivo.

e relatérios

para CSV. A
integragdao com
Power BI
permite a criagdo
de relatérios em

vérios formatos.

relatorios, dashboards e

listas de issues.

"doc boards" ou integradas para [ricos e anexos | com Confluence é a bésico,

anexos, mas ndo é | projetos no em tarefas, mas |[solucdo de documentagdo |permitindo

um sistema de wiki | Azure DevOps e [ndo possui um |colaborativa padrao e documentagao

rico e integrado GitHub. modulo de wiki |poderosa do ecossistema | colaborativa.

como 0s dedicado. Atlassian.

concorrentes.
Exportacdo de Boa Exportacdo Bom. Permite a
Dados (CSV, Exportacdo nativa | Permite exportagao avancada exportacdo de
PDF, etc.) para CSV e PDF de |exportar queries |para CSV e PDF.|para CSV, PDF e Word de |listas de issues

para CSV e PDF.

9.7. A andlise comparativa das funcionalidades, detalhada nas tabelas do estudo, corrobora o posicionamento das principais
plataformas no Quadrante dos Lideres do Gartner para DevOps (Figura 1). Desta avaliacdo, destacam-se GitLab (em suas versdes
gratuita e pagas), Microsoft Azure DevOps e Atlassian Jira pelo desempenho superior.

9.8. Com base no método MoSCoW (item 9.5), o gréafico a seguir resume a visdo da geréncia da CGTI sobre as necessidades mais

criticas para avangar nosso ciclo de desenvolvimento, definindo assim as prioridades para a nova ferramenta.

Figura 02: Grafico relativo ao grau de prioridades tecnologicas da CGTI
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Necessidades tecnologicas CGTI MoSCoW

Won't Have

Could Have 4%
13%

Must Have
47%

Should
Have
36%

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. A adogdo do GitLab Community Edition (CE) é considerada invidvel para o INPI devido a uma combinacdo de riscos
operacionais e lacunas funcionais criticas.

1. Auséncia de Suporte e SLA: A dependéncia exclusiva de féruns da comunidade para resolucao de problemas representa
um risco operacional inaceitavel para uma plataforma estratégica. A falta de um Suporte Oficial com Acordo de Nivel de
Servico (SLA) da GitLab Inc. pode levar a tempos de inatividade prolongados e a incapacidade de resolver incidentes
criticos de forma previsivel.

2. Lacunas Estratégicas em Gestdo de Projetos: A versio Community carece de funcionalidades fundamentais para o
gerenciamento em nivel estratégico:

* Mapeamento de Epicos: Impede a organizacdo de iniciativas complexas em um nivel acima das histérias de
usuario, dificultando a visdo macro do produto.

® Gerenciamento de Portfolio: sem permissdo para conectar o trabalho operacional das equipes (Issues) aos objetivos
de negdcio de alto nivel, inviabilizando o alinhamento estratégico e a visdo unificada do roadmap.

Duas tarefas indissociaveis, pois através de ambas a lideranca monitora o progresso, as dependéncias e o timing de cada
investimento em um roteiro monitoravel e estratégico.

3. Deficiéncias em Métricas e Analise de Valor: A incapacidade de gerar graficos, métricas e analises de valor de
forma nativa (como Value Stream Analytics, disponivel na versdao Ultimate) compromete o monitoramento eficiente das
atividades e a mensuracao do retorno sobre o investimento em desenvolvimento.
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4. Recursos de Seguranca e Qualidade Limitados: Em comparacdo com outras ferramentas do mercado e com sua
prépria versdo Enterprise, o GitLab CE apresenta funcionalidades insuficientes em &reas criticas como gestdo de
vulnerabilidades, controle de acesso granular e ferramentas avancadas de compliance, essenciais para um ambiente
corporativo.

Embora a licenga seja gratuita, o custo de manter uma instancia self-managed (hospedagem, monitoramento, backups, atualiza¢des
de seguranca) é alto. Sem suporte, o custo interno para solucionar problemas e manter a plataforma estavel pode exceder o custo de
uma licenca Enterprise ou de uma solucdo SaaS com suporte incluso. Importante salientar que a GitLab Inc. se isenta das
responsabilidades atribuidas ao uso. Sendo, portanto, atribuicdo por testar e aplicar todas as atualizacdes de seguranca e
funcionalidades totalmente da equipe interna. Em uma versdo Community, isso consome tempo e recursos especializados, e uma
atualizacdo mal-sucedida pode quebrar a esteira de desenvolvimento inteira sem nenhum recurso de ajuda externa garantido. A
combinacdo da falta de suporte garantido com a auséncia de funcionalidades estratégicas e de governanca torna o GitLab CE uma
opcdo de alto risco e baixa capacidade para atender as demandas de uma esteira de DevOps corporativa no INPI.

10.2. Pelo conjunto de motivos expostos no item 9, deste ETP, incluido do baixo atendimento as exigéncias da solucao listadas nas
tabelas apresentadas na "Anélise comparativa de solu¢des", as Alternativas Monday Work Management + Monday Dev e Asana
Enterprise+, objetivamente ndo apresentam condi¢des técnicas adequadas e seguras, em razdo de grandes limitagGes
apresentacOes apresentadas, capazes de assegurar a CGTI a prestacdo de servicos de forma eficiente aos seus clientes internos e,
consequentemente, a sociedade.

10.2.1. A solucdo Monday Work Management + Monday Dev é considerada inviavel para atuar como ferramenta
DevOps central no INPI. Sua natureza fundamental é de uma plataforma de gestdo de trabalho visual e colaboracdo, e ndo
de uma ferramenta de desenvolvimento de produto especializada. As lacunas técnicas tornam-se condenadas sem um
esforco massivo de integracdo: a plataforma ndo possui funcionalidades nativas para conceitos essenciais de DevOps, como
controle de versdao (SCM), pipelines de CI/CD, gestdo de artefatos, scans de seguranca (SAST/DAST) ou monitoramento de
deployments. Sua proposta de 'orquestracdo’ via integracdes com ferramentas externas transfere para a equipe do INPI a
complexidade e o risco de projetar, construir e (mais criticamente) manter toda a cadeia de ferramentas pontuais. Esse
cenario gera complexidade na gestdo de varias ferramentas e um custo ndo programado significativo, que vai além do
licenciamento do produto ofertado pela Monday.com. Seria necessaria a contratacdo de consultoria especializada para a
implementagdo, somada a uma forte curva de aprendizado para a equipe interna e um continuo esforco de sustentacdo para
gerenciar as frageis integracdes. Esta abordagem resulta em uma arquitetura complexa, propensa a falhas e com um Custo
Total de Propriedade (TCO) imprevisivel e potencialmente elevado, sem garantir os beneficios de uma plataforma DevOps
integrada e robusta.

10.2.2. O Asana Enterprise+ é considerado invidvel para atender as demandas de uma ferramenta DevOps na CGTI. Sua
natureza de plataforma de gestdo de trabalho horizontal é sua principal limitacdo, pois carece de funcionalidades
especializadas e conceitos nativos para o ciclo de vida do desenvolvimento de software (SDLC). Enquanto é eficaz para
gerenciar tarefas e projetos genéricos, sua incompatibilidade técnica com os processos de DevOps se manifesta na auséncia
de:

¢ Rastreamento de Codigo: Ndo possui integracdo nativa ou conceitos para branches, commits, merge requests ou
revisdo de cédigo;

* Automacio de Pipelines: E incapaz de orquestrar, executar ou monitorar pipelines de CI/CD (Integracdo e Entrega
Continua);

¢ Gestao de Bugs e Issues Técnicas: Seus campos personalizados ndo substituem um sistema de rastreamento de
bugs com estados, severidades e relacionamentos técnicos complexos;

® Maétricas de Engenharia: Nao gera relatérios nativos sobre métricas de desenvolvimento, como velocity, lead time,
ciclo de tempo ou burndown de sprints.

Sua proposta de valor para o desenvolvimento reside em ser um 'hub' de integracdes. No entanto, esta abordagem transfere
para a CGTI a complexidade e a responsabilidade de construir, manter e sustentar uma fragil cadeia de ferramentas
pontuais, resultando em uma arquitetura de alto custo de manutencdo e baixa rastreabilidade de ponta a ponta. O custo
oculto de manter essa jungdo entre sistemas especializados (em tempo, falhas e complexidade) anula qualquer ganho de
simplicidade no Asana, tornando o Custo Total de Propriedade (TCO) imprevisivel e elevado. Demais ferramentas do
mercado oferecem uma 'linguagem comum' entre Product Managers e equipes de engenharia, com conceitos como épicos,
histérias, branches e builds sendo entendidos e rastreados nativamente. O Asana, por ser genérico, ndo estabelece essa
linguagem técnica, criando um abismo entre a gestdo do produto e a execucdo da engenharia. Conclui-se, portanto que o
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Asana é uma ferramenta excelente para Donos de Produto e equipes de negdcio visualizarem o andamento do trabalho,
porém é uma ferramenta ineficiente e limitada para desenvolvedores executarem e automatizarem seu trabalho. Uma
solucdo DevOps vidvel deve servir profundamente a ambos os ptblicos.

10.3. A adocdo do Azure DevOps é considerada invidvel devido aos seus impactos financeiros e de governanca. Embora a
ferramenta atenda tecnicamente as demandas, sua adocdo criaria uma duplicacdo de ecossistemas e um custo adicional nédo
justificavel, uma vez que a CGTI ja possui investimentos e expertise em outras plataformas consolidadas de cédigo aberto (Red
Hat, GitLab, Nexus Repository, Jenkins, Wildfly, OKD). Integrar o Azure DevOps ao ambiente existente, que nao é
majoritariamente Microsoft, geraria custos de migragdo, treinamento e manutencdo de integracdes complexas. Este entendimento
ficou claro através de dois benchmarkings participados por este planejamemento da contratagdo: um com o Instituto de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST) e outro com o Escritério Dinamarqués de Marcas e
Patentes (DKPTO). Em ambos os casos, a implantacdo do Azure Devops foi precedida de um forte legado ja muito bem
estabelecido de framework Microsoft. "Ou vocé entra fundo (na estrutura) Microsoft ou desiste de adquirir", foi o relato do
desenvolvedor dinamarqués feito durante a palestra de pesquisa de Software de Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Produtos.
Portanto, o custo total de propriedade (TCO), somado ao risco de fragmentar o portfélio de ferramentas, sobrepde-se aos
beneficios da plataforma. A decisdo estratégica é pela consolidagdo e otimizacdo do stack tecnolégico atual, e ndo pela introdugdo
de uma nova e dispendiosa ferramenta de um ecossistema paralelo.

10.3. A alternativa Jira Premium, em sua esséncia, é primordialmente uma potente ferramenta de gerenciamento de gestdo agil de
trabalho, ndo uma plataforma CI/CD nativa. Sua forca reside na capacidade de atuar como um painel centralizado, orquestrando e
consolidando dados de cédigo, builds e deploys de outras ferramentas através de integragdes profundas. Aquilo que o pacote
empresarial ndo disponibiliza prontamente é entregue por meio de uma dindmica modular de plugins. Portanto, é uma alternativa
competitiva embora ndo entregue todos os elementos exigidos em uma plataforma s6. Esta caracteristica, no entanto, nao
desestimula o Servigo Publico Federal de contratar seus servicos. Devido a popularidade e ao uso disseminado do Jira em gestdo
de tarefas (em diversos Orgdos e empresas), bem como a vantagem de possuir seu proprio ITSM (Jira Service Management), a
migracdo para a plataforma Premium completa seria intuitiva e facilitada, maximizando o aproveitamento das funcionalidades de
exceléncia e simplificando a transferéncia de dados. Para todas as outras ferramentas lideres é necessdrio realizar integracoes
robustas via API e/ou webhooks com os principais players de ITSM, fechando o ciclo entre desenvolvimento e operagoes.
Entretanto, a filosofia da Atlassian é construir um ecossistema de ferramentas integradas (Jira, Confluence, Bitbucket, Bamboo,
Opsgenie, JSM). A companhia interessada compra e integra essas ferramentas para ter uma solu¢ao completa. Em oposicao, pode
também realizar integracoes com softwares terceiros como o Nexus para gerenciamento de artefatos ou o Dynatrace/Prometheus
para Monitoramento. Especificamente para o INPI, a divergéncia ocorreria no campo do préprio ITSM, uma vez que a equipe de
infraestrutura estd em processo de padronizacdo de uma ferramenta como preferencial, o GLPI. A grande customizagdo que
precisara ser realizada possui aspectos dicotdomicos. Pode levar a fluxos de trabalho excessivamente complexos e uma carga
administrativa significativa para manter o sistema. E, portanto, excessivo para a pequena equipe de DevOps da CGTI
que busca simplicidade e objetividade nas rotinas. Além disso, a ferramenta é distribuida exclusivamente no modelo de Software
as a Service (SaaS), modelo em que a plataforma fica estruturada em nuvem externa. Maiores detalhes sobre a ndo-conformidade
com esse tipo de contratacdo sdo expostos no item 14.2.

10.4. Por fim, a solucdo adotada atualmente em nosso processo de desenvolvimento de software, Redmine. é um sistema de
gerenciamento de projetos e demandas. Nado sendo, portanto, uma ferramenta DevOps que deve contemplar o processo técnico de
build, teste e deploy. Ele atua primariamente como uma ferramenta de gestdo de trabalho e rastreamento de issues (o "Plan" e "
Track" do ciclo DevOps) e com muitas personalizagdes pode oferecer uma experiéncia de andlise de ciclo de vida dos produtos.
Entretanto, depende em demasia de plugins disponibilizados pela comunidade e de expertise das equipes internas que o adotam
tanto para realizar suas integragdes quanto para realizar alteracdes de cédigo na plataforma, que por contar com contetidos tdo
difusos de seus criadores, ndo atendem satisfatoriamente as nossas necessidades. Faltam agentes com pericia dentro do INPI e
suporte profissional direto no mercado para ajustes e atualizacOes, representando um risco maior para operacdes criticas. Além de
apresentar um design datado e uma alta curva de aprendizado impactando seriamente na experiéncia dos usudrios, a plataforma
oferece limitada integracdo com outras ferramentas utilizadas e comunicacdo pouco integrada (falta comunicacdo em tempo real e
colaboragdo integrada, como chat e atualizagdes ao vivo). Carece completamente de funcionalidades nativas para Controle de
Versdao (SCM), Integracdo Continua (CI), Entrega Continua (CD), Deploy, Monitoramento ou Gestdo de Artefatos. O ndo
atendimento a diversas necessidades na "Andlise comparativa de solugdes", item 9 deste ETP, confirma sua posicdo como uma
ferramenta basica de gestdo de projetos, sem pretensdes de ser uma plataforma de DevOps, ndo oferecendo suporte nativo a
nenhuma das features técnicas listadas. Optar pela alternativa Redmine implicaria em dois caminhos:

1. Uma alta especializagdo de uma parte da equipe para customizar a ferramenta a fim de adequé-la parcialmente as exigéncias
da andlise de ciclo de vida de desenvolvimento de software. Um processo que poderia ser, em teoria, gratuito, porém que
contraria a caréncia de tempo que a CGTI possui, pois direciona seus esforcos para realizacdo de outros projetos.
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2. Contratacao de uma assisténcia especializada para oferecer um Redmine customizado. Isto, dentro de suas limitagdes, ao
nosso ambiente. Mesmo com integral utilizacdo das capacidades da solucado, além de ndo atender totalmente as exigéncias
listadas no item 9, é indispensavel considerar que as empresas prestadoras de servico para esta ferramenta sdo escassas.

Limitando, portanto, o suporte e a durabilidade da ferramenta.

Sobretudo é importante frisar que mesmo aumentando a amplitude de funcdes do Redmine, considerando a perspectiva de
desenvolver novas fungdes por codigos para a ferramenta e a conveniéncia de existirem especialistas internos dedicados a essa
corrente, ainda assim ndo alcangariamos o grau de maturidade desejado e as muitas mudangas necessdrias para torna-lo uma
ferramenta verdadeiramente de Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software como foi elencado nas exigéncias tecnolégicas.
Criar e manter uma esteira DevOps com o Redmine no centro exige significativo esforco de integracdo, configuracdo e
manutencdo de multiplas ferramentas pontuais, o que pode elevar o Custo Total de Propriedade (TCO) e a complexidade

operacional.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Escolha:

11.1.1. A alternativa considerada viavel foi a alternativa de subscricdo de distribuicdo comercial do GitLab, GitLab
Enterprise Edition (EE) Ultimate. Mostrou-se a op¢do mais convergente as necessidades e ambiente da instituigdo.

11.1.2. O GitLab oferece duas modalidades de licenciamento: uma em que seu agente e seus servicos estdo completamente
hospedados na nuvem. Esta modalidade é chamada de SaaS (Software as a Service - Software como Servico). E outra em
que o agente da solucdo é instalado na infraestrutura do cliente. Esta tltima é chamada de On-Premises ou Self-Managed, e
usualmente é optado para casos em que a companhia possa ter controle sobre o armazenamento da ferramenta e trafego de

seus dados.

11.1.2.1. Nao ha diferenciacdo alguma das features ofertadas para os dois tipos de produtos. Ademais, a aquisicao é
orientada para o nimero de usudarios e os valores para ambos os licenciamentos também sdo equivalentes.

11.1.2.2. Independente do modelo escolhido, o licenciamento é uma assinatura paga e entregue como chave de
licenga que pode ser um arquivo estatico ou cédigo de ativacao. Essa chave de licenca possui uma data de validade
correspondente ao acordado no contrato. O término da subscricdo acarreta na imediata interrupcdo de todos os
recursos pagos do GitLab Enterprise Edition (EE) e suporte a ferramenta. Para manter a funcionalidade total da
plataforma apés o término da licenca, é imprescendivel a renovacdo da sua assinatura do produto.

11.2. Contratacdo das distribuicées comerciais GitLab

Quadro 03: Tabela de produtos GitLab e projecdo considerando somente demanda compulséria

Custo Unitario

Custo Anual

instancias por fluxos CI
/CD) (Para SaaS)

(US$10/més/1.000 minutos)

. Custo 1° ano (10 licencas Valor Total ([ Valor Total (60
Itens Quantidade Mensal . .
®S) (RS) incluidas) (36 meses) meses)
(R$)
Licencas GitLab 60 licengas (+10 a partir
Enterprise Edition do 2° ano) R$532,62 R$383.486,40 || R$447.400,80 R$1.278.288 R$2.173.089,60
(EE) Ultimate (US$99/més)
. 60 licengas (+10 a partir
M do 2° ano) R$102,22 R$73.598,40 R$85.864,80 R$245.328,00 R$417.057,60
Pro* (opcional) R
(US$19/més)
I\g‘;‘zs (Cu‘zﬁz;“?;“g;als 21.600 minutos - 10000
L S minutos gratuitos = 11.600 R$618,70 R$7.488,96 R$7.488,96 R$22.466,88 R$37.444,80

—_—————
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Armazenamento (Artefatos |00 Gb gratuitos - 250 Gb

e repositorio) requeridos a priori = 250 Gb R$0 R$0 R$0 R$0 R$0
de sobra (US$5/més/10 Gb)
Valor Total Agregado (aproximado) R$383.486,40 || R$447.400,80 R$1.278.288 || R$2.173.089,60
Valor Total Agregado com Duo Pro* (Aproximado) R$457.084,80 || R$533.265,60 || R$1.523.616,00 || R$2.590.147,20

Valor Total Agregado com minutos computacionais (SaaS) (Aproximado)

R$390.975,36

R$454.889,76

R$1.300.754,88

R$2.210.534,40

VTA com minutos computacionais + Duo Pro* (Aproximado)

R$464.573,76

R$540.754,56

R$1.546.082,88

R$2.627.592,00

Fontes:

®  https://about.gitlab.com/pricing/
® (Cambio de referéncia (USD X BRL) utilizado: R$5,38 de 28/10/2025

11.2.1. O item GitLab Duo Pro se refere ao produto adicional da fabricante orientado a Inteligéncia Artificial, entretanto
ndo é o unico ofertado. H4 também a versdo GitLab Duo Enterprise do qual ndo foi possivel realizar cotacao.
Detalhamentos sobre a proposta da referente ferramenta opcional nesta contratacdo devem ser observados a partir do item
12.1.6.

11.2.2. E necessario salientar que os custos de minutos computacionais e armazenamento devem ser considerados apenas
para a contratacdo na modalidade Software as a Service, isto é, quando a companhia deseja utilizar uma infraestrutura na
nuvem para alocagdo do servico e ndo a instalada em seu proprio datacenter.

11.2.3. Consideragdes sobre o item de minutos computacionais:

11.2.3.1. Para criar uma estimativa solida, estabeleceu-se o seguinte contexto médio, realista para o time de
desenvolvimento de produto da CGTI:

Quadro 04: Contextualizacao aproximada do desenvolvimento de produtos na CGTI

Fator Valor Assumido Justificativa
Numero de
2 Ti édio (4
desenvolvedores 0 imes de produto médio (4 a 6 squads)

Horario comercial 8h/dia, 22 dias uteis Ciclo mensal tipico

Média comum: 1 a 2 commits + 1
merge/pipeline de integracdo

3 pipelines (push + merge + CI/CD
automatizado)

Builds por
desenvolvedor/dia

Considerando testes unitarios, linting,
build e integracdo bésica

Tempo médio de

. L. 14,25 minutos
execucdo por pipeline

Distribuicdo de
complexidade das
builds

Reexecugdes e pausas |[+15% overhead

70% simples (10 min), 25% médias
(20 min), 5% complexas (45 min)

Reflete variacdo entre microservigos,
libs e builds de frontend/backend

Retriggers, falhas e ajustes ocasionais

11.2.3.2. A partir dos valores assumidos, os referentes calculos foram efetuados:

1. Total de builds por dia: 20 devs % 3 builds/dia = 60 builds/dia.

2. Tempo médio ponderado de cada build: (70%x10) + (25%%20) +(5%%45) = 7 + 5 + 2,25 =
14,25 minutos médios.

3. Calculo de consumo diario: 60 builds/dia x 14,25 min = 855 minutos/dia. Com 15% de overhead
(reexecugdes, pipelines abortados, etc.): 855 x 1,15 = 983,25 minutos/dia.

4. Célculo mensal (22 dias tteis): 983,25 minutos x 22 dias = 21.631,5 minutos computacionais/més.

11.2.3.3. Para um time médio de 20 desenvolvedores, um consumo entre 20 mil e 25 mil minutos computacionais
mensais é completamente plausivel. O equivalente, em média, a 330415 horas de processamento CI/CD mensais
em SaaS puro. Esse valor aumenta consideravelmente em pipelines com testes de integracdo ou end-to-end
(principalmente com containers e ambientes efémeros).

11.2.3.3.1. Em plataformas pagas por minuto (como GitLab SaaS, GitHub Actions, Azure Pipelines), isso
pode gerar custos entre US$175 e US$ 350/més, dependendo do tipo de runner e paralelismo configurado.
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11.2.4. Tomando como conhecimento que o modelo de licenciamento da GitL.ab assim como a maioria dos provedores de
cloud é "pague pelo que usar", é de interesse mensurar e realizar uma boa projegdo para o futuro de quanto sera a utilizacdo
de recursos para o periodo contratado. Por exemplo, temos contabilizadas 50 Pipelines CI/CD em execucdo. Serd a mesma
quantidade daqui a 36 meses? O mesmo armazenamento de 250 GB de artefatos e 5 GB de repositério de cédigos daqui a
36 meses? Este questionamento é da natureza de escalabilidade e que na opcdo On-Premises sé depende da propria
infraestrutura que a empresa possui e ndo de quanto orcamento disponivel esta disposto a ser pago para acresentar recursos.

11.2.4.1. A fim, de tratar do referido assunto, algumas premissas foram adotadas, conforme explicitado na tabela

abaixo:

Quadro 05: Premissas adotadas para projecao de crescimento de recursos em 36 meses

Parametros Valor Assumido Crescimento mensal Observacao
Até 25 devs no més 36
Numero de desenvolvedores 20 Conforme demanda (+25% conforme
legislacdo)
Duracao média pipeline 14,25 min +0,6% +23% em 3 anos
Pipelines CI/CD ativos 50 Constante Distribuidos por times
Armazenamento de artefatos 250 GB +1% ao més lC(I)l;gessce por versoes e
Repositorios de codigo 5GB +0,5% ao més Crescimento controlado

Custo CI/CD (GitLab Premium) US$10/1.000 min

Ap6s 10.000 min
gratuitos/més

Custo de armazenamento US$0,05/GB/més

Total: 255 GB

Cambio médio (aproximado) R$ 5,60/US$

Conversdo para BRL

11.2.4.2. A partir dos dados acima, o resultado da projecao de 36 meses se estabelece na tabela e grafico

abaixo:

Quadro 06: Projecao resumo de escalabilidade de recursos para o 36° més de contrato

Parametros Valor Assumido
Nuimero de desenvolvedores 25
Minutos CI/CD/més 33.200 min
Armazenamento total 363 GB
Custo CI/CD (USD) $232,00
Custo Storage (USD) $18,10

Custo total mensal no 36° més (USD)

Aproximadamente $250,10

Custo total mensal no 36° més (R$)

Aproximadamente R$1.400

Custo total acumulado em todos os 36 meses
(de recursos de pipeline e armazenamento, caso SaaS) (R$)

Aproximadamente R$34.500
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Figura 03: Grafico de linha de projecao de valor futuro para 36 meses

000 Projecao de Custos GitLab - 36 Meses (20 = 25 Devs)
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® Linha sélida: custo mensal (em USD)

® Linha tracejada: custo acumulado ao longo dos 36 meses

11.2.4.3. A interpretacdo que pode ser extraidas da andlise da evolugdo do custo total mensal é uma tendéncia linear
de crescimento de custos, impulsionada principalmente pelo aumento gradual da equipe tendo por consequéncia
mais pipelines didrios; maior complexidade dos pipelines gerando builds e testes mais longos; e crescimento leve,
porém constante, de armazenamento.

11.3. Custo das modalidades do GitLab Enterprise Edition (EE) Ultimate

11.3.1. De acordo com o disposto no inciso II do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, a andlise
comparativa de solugdes deve avaliar tanto os aspectos econdmicos quanto qualitativos, considerando seu impacto no
alcance dos objetivos da contratacdo. Esta avaliacdo compreende: (a) o calculo do Custo Total de Propriedade (TCO),
abrangendo todos os custos associados ao ciclo de vida das licengas, incluindo aquisicdo, garantia técnica estendida,
manutengdo, treinamento e migracao e (b) a elaboragdo de memoria de célculo detalhada que documente os precos e custos
analisados, permitindo a rastreabilidade das informagoes.

11.3.2. Para fundamentar esta analise, foram considerados os seguintes referenciais oficiais: processos licitatérios no
Comprasnet e o valor disponibilizado pela fabricante, portal https://about.gitlab.com/pricing/. A anélise detalhada sobre
todos os custos associados encontram-se no item 13: estimativa de custo total da contratacao.

11.3.3..0 modelo de contratacdo prevé de um unico item de licenciamento ou a opcional aquisicio em grupo unico,
composto por 2 itens, com pagamento unitario e vigéncia de 36 meses, sendo a licenca na modalidade Self-Hosted (On-
Premises) por usudrio .

11.3.4. Desse modo, tem-se que o valor anual da contratacdo, com a aquisi¢do de 60 licencas de usudrios (+10 no 2° ano) da
plataforma GitLab Ultimate totaliza em R$1.278.288,00 (um milhdo duzentos e setenta e oito mil e duzentos e oitenta e oito
reais) e se for de conveniéncia para a Coordenacdo ampliar o objeto da contratagdo para incluir o uso de inteligéncia
artificial GitLab Duo Pro para seus usudrios o valor totaliza no montante de R$1.523.616,00 (um milhdo quinhentos e vinte
e trés mil seiscentos e dezesseis reais). O Custo Total de Propriedade, com base nos dados de 36 meses de contrato
prorrogaveis por 24 meses, por exemplo, segue conforme quadro abaixo:

Quadro 07: TCO para licencas GitLab Self-Managed

Descricao da Estimativa de TCO
Solucdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Total
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Aquisigdo de
licenca

60 usuarios:
R$383.486,40

70 usuarios:
R$447.400,80

70 usuarios:
R$447.400,80

70 usuarios:
R$479.882,10

70 usuarios:
R$514.721,54

R$2.272.891,64

GitLab
Ultimate

Aquisicdo de
Licenga
GitLab Duo
Pro

70 usuarios:
R$105.841,01

70 usuarios:
R$98.677,05

70 usuarios:
R$85.864,80

70 usuarios:
R$85.864,80

60 usuarios:

R$73.598,40 R$449.846,06

Valor Total

R$1.278.288,
Estimado $ 8.288,00

R$479.882,10[R$514.721,54(|R$2.272.891,64

Valor Total
Estimado
com GitLab
Duo Pro
(opcional)

R$1.523.616,00 R$578.559,15|R$620.562,55|R$2.722.737,70

11.3.4.1. Para o TCO, foi utilizado o Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTT) calculado pelo Ipea, que
apresentou taxa de variacdo de 0,54% em janeiro de 2025, acumulando uma variagdo de 7,26% nos tltimos doze
meses. O valor do contrato foi variado anualmente, ap6s o fim dos 36 meses, de acordo com este cendrio para
simular um possivel valor mais aproximado da realidade final do gasto com a licenga.

11.3.5. Em suma, o valor total estimado para essa provavel contratacdo por 60 meses (apenas a licenga) para as licengas do
GitLab Enterprise Edition Ultimate de modelo Self-Managed é de R$2.272.891,64 (dois milhdes duzentos e setenta e dois
mil oitocentos e noventa e um reais e sessenta e quatro centavos). Com o adicional opcional da ferramenta Duo Pro o valor
total estimado correspondente é de R$2.722.737,70 (dois milhdes setecentos e vinte e dois mil setecentos e trinta e sete
reais).

11.4. Justificativa para nao utilizacao do Catalogo de Solucoes de TIC e do PMC-TIC

11.4.1. Em atencao ao disposto no Art. 10 da Portaria SEGES/ME n° 938/2022, a equipe de planejamento da contratagdo
informa que, apds consulta ao Catdlogo de Solu¢des de TIC com Condi¢des Padronizadas, disponivel no site oficial do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, ndo foi identificada a solugdo GitLab Ultimate Self-Managed.
Diante da inexisténcia do referido item no catalogo e, por consequéncia, da auséncia de um Preco Maximo de Compra de
Item de TIC (PMC-TIC) especifico para o objeto, restou invidvel a utilizagcdo deste pardmetro para a defini¢do do preco
estimado.

11.4.2. A definicdo do valor estimado, portanto, foi realizada com base em outros pardmetros autorizados pela IN SEGES
/ME n° 65/2021, quais sejam:

1. Contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica; e
2. Dados de pesquisa publicada em sitio eletronico do fabricante, conforme detalhado na meméria de célculo do ETP.

11.4.3. A presente justificativa formal para a ndo utilizacdo do catdlogo e do PMC-TIC demonstra o cumprimento da
Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, que admite a excecao mediante justificativa devidamente motivada nos autos.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Reconhecendo que a CGTI ndo renunciara de seu framework fragmentado de cédigo aberto, o GitLab Enterprise Edition
(EE) no tier Ultimate, se consolida como a solugdo ideal mais viavel e estratégica para atender as demandas atuais e futuras da
Instituicdo por oferecer um centro de controle coeso e robusto que potencializa e securitiza a estrutura existente. A escolha nao é
apenas pela ferramenta em si, mas pela adocdo de uma plataforma madura, completa e estrategicamente alinhada com a evolucao
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do ciclo de DevOps na CGTI. Ela oferece o equilibrio ideal entre poder de automacao, seguranga integrada, governanca estratégica
e suporte enterprise, consolidando-se como a op¢ao que mais agrega valor e mitiga riscos em comparagdo com todas as alternativas
analisadas, como se detalha nos itens a seguir:

12.1.1. Governanca sobre a fragmentacao:

A solucdo é amplamente considerada uma das melhores solu¢des completas para o ciclo de vida de desenvolvimento de
software (SDLC) por integrar, em uma tnica plataforma unificada e segura, todas as etapas do DevOps. Todavia, o GitLab
EE ndo exige necessariamente a migracao de todas as ferramentas: ele atua como o ponto de articulacdo central do ciclo de
vida de desenvolvimento de software, mesmo com ferramentas externas. Através de suas robustas capacidades de
integracdo, ele pode agregar dados do seu repositério Git, da ferramenta de CI, e de outros sistemas. Torna-se o registro
principal, centralizando o controle de versdo e o pipeline de CI/CD qualquer seja o local onde a build ou o teste de fato
ocorra. Por consequéncia acaba fornecendo uma visdo de rastreabilidade, conformidade e automacgdo de ponta a ponta —
especialmente valioso em ambientes on-premises ou hibridos com exigéncias rigorosas de seguranca e compliance. Isso
permite que a geréncia responda perguntas como: "Qual deploy em producdo corrigiu qual bug, relatado por qual usuério,
desenvolvido em qual branch?", independentemente das ferramentas pontuais utilizadas.

12.1.2. Capacidades nativas de DevSecOps e seguranca:

O GitLab Enterprise Edition se destaca como uma plataforma essencialmente DevSecOps, integrando seguranga,
conformidade e rastreabilidade diretamente no ciclo de desenvolvimento de software. Diferente das versées comunitdrias ou
de solucGes fragmentadas — que frequentemente dependem de integragdes externas inconsistentes ou deixam lacunas
criticas de seguranca —, ele incorpora mecanismos nativos de andlise de seguranca (SAST, DAST, Infraestrutura como
Cddigo, gestao de segredos, andlise de dependéncias e contéineres) que operam de forma continua dentro dos proprios
pipelines de CI/CD. Essa abordagem, presente em sua integralidade na versdo Ultimate, permite a deteccdo e correcao de
vulnerabilidades ja nas fases iniciais do desenvolvimento (“shift-left”), reduzindo riscos e custos operacionais. Além disso,
a plataforma oferece uma camada consistente e padronizada de protecdo aplicada uniformemente a todos os projetos, sejam
quais forem ferramentas utilizadas, impondo critérios de qualidade e seguranga sem inviabilizar a agilidade. Ao centralizar
as verificacdes de conformidade e auditoria, o GitLab EE estabelece uma camada uniforme de governancga e controle,
assegurando que todas as agOes, alteracOes e implantagdes sigam as politicas corporativas e normas de seguranga exigidas
por padrdes como GDPR, SOC 2 e ISO 27001. Seus recursos de auditoria detalhada, trilhas de logs e controles de acesso
corporativos (RBAC, LDAP, SSO) oferecem transparéncia e rastreabilidade completas em todo o fluxo de entrega, fatores
essenciais para institui¢des ptiblicas e ambientes regulados. Em sintese, as capacidades nativas de DevSecOps do GitLab
EE ndo apenas reforcam a seguranga, mas elevam a maturidade do ciclo de desenvolvimento, transformando a gestdo de
vulnerabilidades, compliance e auditoria em processos automatizados, continuos e integrados — algo que nenhuma
combinacdo isolada de ferramentas abertas consegue reproduzir com o mesmo nivel de consisténcia e confiabilidade.

12.1.2.1. Informagdes complementares relevantes

12.1.2.1.1. O que estd incluso:
® Patches de seguranca mensais liberados regularmente
® AtualizacOes de versdo major e minor com novas funcionalidades
® Correc0es de bugs criticos e de performance
¢ Manutencdo de compatibilidade com dependéncias e integracoes
® Relatdrios de Conformidade prontos
® Frameworks de Security pré-configurados
®* SBOM (Software Bill of Materials) automatico
® Gerenciamento de politicas centralizado

12.1.2.1.2. Por que é importante:

® Mitiga vulnerabilidades de seguranca conhecidas (CVEs)
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® Mantém a conformidade com politicas de seguranca internas
® Atende requisitos de auditoria e governanca (ISO 27001, LGPD, etc.)
® Previne obsolescéncia técnica da plataforma

Em outras palavras, o suporte do GitLab EE é uma camada de resiliéncia institucional, essencial para ambientes criticos e
de missdo continua, como o desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas do INPI.

12.1.3. Gestao estratégica com dados reais do desenvolvimento:

O GitLab Enterprise Edition evolui a gestdo estratégica de desenvolvimento ao condicionar decisOes baseadas em dados
reais e continuos do ciclo de vida do software, e ndo apenas em planos ou relatérios subjetivos dos analistas. Enquanto
ferramentas de gestdo tradicionais, como Asana ou Monday.com, se limitam majoritariamente a representar o planejamento,
o GitLab EE conecta diretamente a execugdo técnica ao planejamento estratégico, consolidando em um sé ambiente o que
esta efetivamente sendo entregue pelas equipes. Por meio de épicos, issues e merge requests, a plataforma cria uma
rastreabilidade direta entre objetivos de negdécio e trabalho técnico, permitindo que liderangas acompanhem o progresso de
metas e a eficiéncia das equipes com base em métricas objetivas — como Lead Time, Cycle Time e indicadores DORA
(Deployment Frequency, MTTR, etc.). Na versdo Ultimate, essas informagdes alimentam os Value Stream Analytics que
medem a eficiéncia de ponta a ponta do fluxo de valor e desempenho da equipe destacando gargalos e oportunidades de
otimizacdo em tempo real. Bem como oferece oferece painéis personalizdveis que permitem apresentar indicadores de
desempenho de projetos, produtos e times — tlteis para governanga de portfélio e prestacdo de contas a stakeholders
internos e externos. Ao consolidar métricas de engenharia com metas estratégicas, o GitLab EE permite mensurar ROI do
desenvolvimento e o impacto direto das melhorias no ciclo de entrega sobre os resultados institucionais.Dessa forma, a
solucdo transforma o desenvolvimento de software em um sistema mensuravel e auditavel, fornecendo as liderangas
insumos concretos para tomada de decisdo sobre priorizacdo, investimentos e melhoria continua, algo que outras
ferramentas isoladas ou generalistas ndo oferecem com a mesma profundidade técnica e integracdo operacional.

12.1.3.1. Integracdo com sistemas de Business Intelligence (BI): O GitLab EE permite exportar métricas para
ferramentas como Power BI e Grafana, ampliando as possibilidades de anélise e cruzamento de dados estratégicos
com indicadores corporativos (custos, prazos, produtividade). E, a partir desta integracdo montar apresentacdo de
resultados da evolucao dos projetos da Coordenagdo com elementos visuais de interesse para a alta administracdo —
que nao fara uso da ferramenta.

12.1.4. Eficiéncia operacional e escalabilidade

A eficiéncia operacional e a escalabilidade do GitLab EE transcendem ganhos técnicos pontuais, posicionando-se
como um vetor direto de economia de custos e aceleragdo estratégica. Isso é alcancado por meio de recursos
avancados, como a execucgdo paralela de pipelines e o uso de cache inteligente de artefatos, que reduzem
drasticamente o tempo de espera dos desenvolvedores. Além disso, a capacidade de autoscaling dos runners garante
que a infraestrutura de CI/CD se adapte dinamicamente a carga de trabalho, sem desperdicio de recursos e mantendo
a performance elevada. O autoscaling e o cache inteligente reduzem diretamente a conta de infraestrutura de CI/CD,
evitando o superprovisionamento permitindo aproveitar melhor potencial do hardware existente, direcionando
capacidade computacional para onde é mais necessario em tempo real, o que posterga investimentos em nova
infraestrutura fisica. Isso se traduz em dois beneficios corporativos mensuraveis: primeiro, a otimizagao financeira
da infraestrutura, onde a organizacdo paga apenas pelos recursos de CI/CD efetivamente consumidos, eliminando o
custo de servidores ociosos. Segundo, a aceleracdo do time-to-market, onde a velocidade e confiabilidade das
implantagGes deixam de ser limitadas pela capacidade computacional, permitindo que times distribuidos, mesmo em
ambientes com multiplas equipes e projetos concorrentes, ou em crescimento entreguem valor de forma continua e
previsivel.

12.1.4.1. Informac0des complementares relevantes
12.1.4.1.1. Confiabilidade e Estabilidade para Operagdes Criticas:

A escalabilidade nao se resume a velocidade de CI/CD, mas a resiliéncia do hub central (repositérios e issues
). Em momentos de alta demanda (ex.: varias equipes integrando codigo simultaneamente), a plataforma
oferece solucOes robustas (Replicacdo de site — Disaster Recovery e rollback automadtico) para garantir a
continuidade de negocios em caso de falhas regionais ou de datacenter.
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12.1.4.1.2. Escalabilidade organizacional:

Plataformas eficientes permitem escalar ndo apenas pipelines, mas também times, projetos e politicas.
Recursos como grupos hierdrquicos, heranca de configuracdo (varidveis e templates CI/CD) e protecdo de
branches em escala sdo criticos para a Coordenagdo. Além de suportar mais pipelines e projetos simultaneos,
o GitLab EE escalona processos de governanga, com controle de permissoes, auditoria e rastreabilidade,
mantendo seguranga e padronizacdo conforme o nimero de times cresce.

12.1.4.1.3. Gerenciamento do Componente Gitaly (Git):

Para grandes repositérios e grande volume de commits, o GitLab EE oferece ferramentas e suporte para
otimizar o desempenho do Gitaly (o servico que lida com o armazenamento Git), garantindo que as operacoes
de clone e fetch permanecam rapidas sob alta carga.

12.1.4.1.4. Compatibilidade com multiplos provedores de nuvem:

A capacidade de integrar runners em AWS, Azure, GCP ou infraestrutura local oferece liberdade de escolha
tecnoldgica e evita dependéncia de fornecedor tnico (vendor lock-in).

12.1.5. Alinhamento tecnolégico e cultural ao softwarelivre:

A adocdo do GitLab Enterprise Edition assegura um alinhamento tecnolégico e cultural coerente com os principios de
instituicdes publicas que priorizam transparéncia, soberania tecnologica e valores de software livre. Por ser uma evolucdo
direta da versdo Community Edition, amplamente utilizada em ecossistemas abertos, sua implantagdo ocorre com baixo
impacto técnico e cultural, aproveitando o conhecimento ji consolidado pelas equipes de desenvolvimento e mantendo
préticas e fluxos de trabalho existentes. Uma migragdo para uma ferramenta completamente nova (como Azure DevOps ou
Jira) imporia uma maior curva de aprendizado e uma queda temporéaria de produtividade. A transi¢ao para o GitLab EE, por
ser uma evolucdo do ambiente ja familiar, é significativamente mais suave, permitindo que as equipes mantenham o foco na
entrega de valor mais rapidamente. A solucdo atua como ntcleo de orquestragdo e governanga, unificando processos
criticos — como versionamento, CI/CD e seguranga — sem impor substituicdo de ferramentas legadas. Seu suporte a APIs
abertas, webhooks e conectores universais garante integracdo nativa ou customizada com solu¢des como Redmine, Jenkins,
SonarQube, Nexus e Grafana, preservando os investimentos ja realizados em infraestrutura e automacdo. Além disso, a
CGTI desenvolveu, ao longo do tempo, scripts, workflows e um conhecimento operacional profundamente arraigado no
GitLab CE. O GitLab EE ndo invalida esse ativo intelectual; pelo contrario, ele o potencializa, adicionando novas
capacidades sobre uma base ja conhecida e dominada pela equipe. A adogdo da ferramenta estabelece um caminho claro de
evolucdo tecnologica. A CGTI pode comegar integrando e governando o que possui e autonomamente decidir se migra
funcionalidades de ferramentas legadas (como Jenkins) para os médulos nativos e mais eficientes do GitLab, sem pressdo e
com uma rota de transi¢do natural. Salienta-se que a plataforma mantém total compatibilidade com o ecossistema GitLab
CE, garantindo continuidade operacional e reduzindo custos de transicdo. Essa flexibilidade evita dependéncia de
fornecedores proprietarios (vendor lock-in), ao mesmo tempo em que proporciona padrdes corporativos de rastreabilidade,
segurancga e automacao. Assim, o GitLab EE ndo substitui a cultura de software livre da organizacdo — ele a fortalece,
oferecendo suporte corporativo, governanca e confiabilidade sem romper com o modelo modular ja estabelecido.

12.1.6. Opcional: GitLab Duo, automacao e Eficiéncia com IA Integrada:

A adogdo opcional da suite GitLab Duo, integrada ao GitLab Enterprise Edition, representa uma oportunidade de
modernizacdo inteligente da engenharia de software institucional, agregando recursos de Inteligéncia Artificial Generativa
(IAg) para automatizar tarefas, elevar a qualidade do cédigo e acelerar a entrega de valor. Esta suite de IA generativa esta
profundamente embutida na plataforma, atuando ndo como um acessério, mas como um co-piloto integrado que acelera e
qualifica todo o ciclo de vida do desenvolvimento. Sua relevancia como opgdo estratégica reside na capacidade
de transformar dados em inteligéncia aciondvel. Enquanto outras ferramentas se limitam a automatizar tarefas, o GitLab
Duo utiliza machine learning para analisar o fluxo de valor completo, desde o planejamento até o deploy, fornecendo
estimativas de prazo mais precisas, identificando gargalos proativamente e sugerando otimizacgdes de cédigo e de pipeline
em tempo real. Isso eleva a discussdo de métricas de simples produtividade para inteligéncia de negdécio aplicada ao
desenvolvimento, fechando o ciclo entre o que é planejado no board e o que é executado no cédigo. Abaixo, seguem itens a
considerar:

12.1.6.1. Melhora na eficiéncia na entrega de produtos:
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O GitLab posiciona o Duo como uma ferramenta para acelerar significativamente a velocidade de desenvolvimento
e reduzir o tempo gasto em ciclos de revisdo, o que, em um ambiente corporativo como o da CGTI, se traduziria em
uma entrega mais rdpida de seus produtos digitais.

12.1.6.2. Mitigacdo de Riscos de Qualidade e Seguranca:

O Duo ndo é apenas sobre velocidade. Ferramentas como a 'Code Suggestions' e a anélise de vulnerabilidades com
IA complementam a prevencao “Shift-Left” de bugs e falhas de seguranca.

12.1.6.3. Reducdo da Sobrecarga Cognitiva dos Desenvolvedores:

A automatizagdo via IA de tarefas repetitivas e de baixo valor (como escrever descri¢des de commits, gerar testes ou
explicar mudangas de codigo), libera a capacidade intelectual dos desenvolvedores para atividades de maior
complexidade e inovacdo, aumentando a satisfagcdo no trabalho e a retengdo de talentos.

12.1.6.4. Alinhamento departamental dentro da CGTT:

A adocgdo de uma plataforma com IA integrada alinha-se com o objetivo estratégico da Coordenacdo na direcdo deste
segmento tecnologico. A nova divisdo de DADOS trata justamente da evolucdo de tecnologia adequada para
armazenamento, tratamento, estruturagdo, andlise, seguranga, governanca dos dados através de mecanismos de
inteligéncia artificial. O recurso torna-se um componente estratégico atuando como um “consultor de seguranga de
dados, um parceiro de codificacdo e um auditor de qualidade” em toda a cadeia de valor de dados.

12.1.6.5. Utilizagdo de solugdes IA no mercado:

Através do benchmarking junto ao DKPTO e a PRODEST, este planejamento da contratacdo tomou conhecimento
que ambas as empresas, ainda que de realidades, paises e atividades-fim distintas, estdo integrando os servigos de IA
as suas plataformas de ciclo de vida de desenvolvimento de software. No caso, para ambas igualmente trata-se do
Azure Devops e os servigos sdo os do portfélio GitHub: Copilot, Codeservices, Advanced Security, dentre outros.
Em virtude desses relatos tornou-se evidente que este tipo de tecnologia ndo deve ser negligenciada e o GitLab Duo
pode ser uma alternativa para atendimento desta demanda.

12.1.6.7. Carater granular e escalavel:

E possivel pensar na proposta de maneira flexivel. A CGTI pode iniciar a contratagio do GitLab EE para resolver os
problemas criticos imediatos de governancga e seguranga, reservando a op¢ao do Duo para um segundo momento,
como um upgrade futuro que ndo exige migracdo ou mudanca de plataforma. A IA pode ser ativada de forma
incremental, por areas ou projetos-piloto, permitindo validacdo de resultados antes de expansdo institucional,
reduzindo riscos de investimento.

12.1.6.8. Diferencas entre Duo Pro e Duo Enterprise:

A fabricante disponibiliza dois niveis de ferramentas de Inteligéncia Artificial, as quais em seu site (https://about.
gitlab.com/pricing/) detalha da seguinte forma:

12.1.6.8.1. GitLab Duo Pro

Para equipes que desejam aumentar a produtividade estendendo os recursos de IA além do IDE para a
Interface de Usudrio do GitLab. Recursos inclusos:

Geragao de codigo

Geracdo de teste

Refatoracdo de cédigo

Chat

Permissoes de usudrio para uso de TA

12.1.6.8.1. GitLab Duo Enterprise

Para organizacdes que desejam a transformacéo da IA em todo o ciclo de vida do DevSecOps. Recursos inclusos:

® Ferramentas de resumo
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® Contexto de chat expandido

® Andlise de causa raiz

® Revisdo de codigo

® Explicacdo da vulnerabilidades *
¢ Resolucdo de vulnerabilidade *
® JA Analytics*

* Os referentes recursos somente estdo disponiveis em conjunto ao GitLab Ultimate
Apesar de todos os elementos apresentados, é essencial reiterar que esse diferencial deve ser avaliado como epcioenal, pois:

® Nem todas as equipes estao preparadas ou tém necessidade imediata de IA generativa;

® O custo adicional do plano Ultimate + funcionalidades de IA pode ndo justificar o ROI em contextos com baixa
maturidade em engenharia de software;

® A IA generativa ainda exige governanga rigorosa (seguranca, privacidade, compliance).

Se o objetivo é posicionar a CGTI como inovadora, o foco deve estar na capacidade de entregar valor com menos
retrabalho, mais seguranca e visibilidade, e ndo apenas na presenga de IA — que, por si s6, ndo garante eficiéncia.

12.1.7. Suporte

O suporte corporativo do GitLab Enterprise Edition ultrapassa a funcao tradicional de assisténcia técnica para se tornar um
pilar estratégico de confiabilidade operacional. Enquanto solu¢des comunitérias deixam a instituicdo dependente de foéruns e
boa vontade de voluntarios, o suporte enterprise estabelece uma parceria formal com responsabilidade contratual. Trata-se
de uma camada de resiliéncia que transforma risco imprevisivel em gestdo previsivel. Através de SLAs com tempos de
resposta garantidos e escalonamento direto para engenheiros especialistas, o INPI garante continuidade operacional mesmo
em cendrios criticos. Mais do que reagir a problemas, este suporte atua preventivamente com orientacdes sobre seguranca,
arquitetura e atualizacdes, antecipando-se a falhas antes que impactem servigos essenciais. Para uma instituicao publica
onde a entrega continua e segura de software é missdo de Estado, esta garantia contratual representa a materializagdo do
principio de diligéncia prévia tecnolégica. Ndo se trata apenas de resolver incidentes, mas de assegurar que o
desenvolvimento de sistemas vitais nunca serd interrompido por limitaces de suporte, convertendo assim uma plataforma
técnica em infraestrutura institucional confidvel e de planejamento previsivel. A solucdo oferece nivel padronizado de
suporte de atendimento para a primeira resposta junto ao contratante disposto da seguinte:

Quadro 08: Suporte oferecido para as solu¢ées GitLab Enterprise Edition

SLA de
. Tempo de .
Impacto do Apoio .. Horas Atendimento

Primeira

Resposta
Emergéncia (a instancia do GitLab <30 24 horas por dia, 7 [[Servico global de
esta completamente inutilizavel) minutos dias por semana emergéncia
Altamente degradado
(Funcionalidades importantes
indisponiveis ou extremamente < 4 horas 24x5 Formuldrio de suporte online
lentas; nenhuma solucao alternativa
aceitavel)
Impacto médio < 8 horas 24x5 Formuldrio de suporte online
Baixo impacto < 24 horas 24x5 Formulério de suporte online

12.1.7.1. Horario de funcionamento

12.1.7.1.1. Definicoes do Horario de Suporte Global do GitLab

® 24 horas por dia, 5 dias por semana - Os engenheiros de suporte do GitLab respondem ativamente aos
chamados de domingo a partir das 15h (Fuso Pacifico - UTC-8) até sexta-feira as 17h (Fuso Pacifico -
UTC-8).

® 24 horas por dia, 7 dias por semana - Para suporte emergencial, conforme indicado acima, plantdo de
engenharia por 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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12.1.7.2. Com relacdo aos SLAs formais que definem prazos maximos para resposta e resolucdao de incidentes, o
contrato de suporte do GitLab EE é regido variando conforme as defini¢ées de impacto do apoio:

Quadro 09: Graus de severidade associados ao suporte do GitLab EE

Exemplo de

Severidade Escopo .
ocorrencila

A instancia do GitLab estd indisponivel ou
Gravidade 1: [[completamente inutilizavel. Um servidor ou cluster

Urgente ||GitLab em producdo estéd indisponivel ou inutilizavel
por qualquer outro motivo.

GitLab exibindo
erros para todos os
usuarios

As compilagoes de CI
estdo apresentando erros
e ndo sao concluidas
COm Sucesso, € 0
processo de lancamento
de software esta sendo
significativamente
afetado.

GitLab estd altamente degradado. Impacto
significativo nos negécios. Funcionalidades
importantes do GitLab estdo indisponiveis ou
extremamente lentas, sem solu¢do alternativa
aceitdvel. A implementacdo ou o uso em producdo
do GitLab continua; no entanto, hd um sério impacto
na produtividade.

Gravidade 2:
Alta

Algo estd impedindo o funcionamento normal do
GitLab. Algum impacto nos negdcios. Recursos
importantes do GitLab estdo indisponiveis ou
apresentam lentiddo, mas existe uma solucdo
alternativa. O uso do GitLab apresenta uma pequena
perda de funcionalidade operacional,
independentemente do ambiente ou uso.

Um bug conhecido afeta
o uso do GitLab, mas
uma solucdo alternativa
esta sendo usada com
sucesso como solucao
tempordria.

Gravidade 3:
Normal

Duvidas ou esclarecimentos sobre funcionalidades,
documentacdo ou implantacdes (24 horas). Impacto
minimo ou nulo nos negécios. Solicita-se[|Informacdo sobre
informacdo, melhoria ou esclarecimento nafcomo habilitar uma
documentacdo, mas ndo ha impacto na operacdo dol|feature na ferramenta
GitLab. A implementacdo ou o uso do GitLab em
producdo continua e o trabalho ndo é interrompido.

Gravidade 4:
Baixa

12.1.7.3. O Suporte Oferece:
12.1.7.3.1. Assisténcia técnica direta:

® Canais de suporte direto (portal, email) com SLAs definidos;

® Acesso a engenheiros especializados da GitLab Inc;

® Diagnéstico e resolucdo de problemas em instalacOes self-managed (performance, falhas, upgrades,
configuragao);

® Ajuda com arquitetura, escalabilidade e boas praticas (ex: Replicagdo Geografica (Recuperacao de
Desastres) e runners).

12.1.7.3.2. Priorizacao de bugs criticos:

® (Casos graves (ex: instancia inacessivel, perda de dados) recebem tratamento prioritario;
® Possibilidade de hotfixes emergenciais.

12.1.7.3.3. Suporte a upgrades e migracoes:

¢ QOrientacdo para atualiza¢Ges seguras entre versoes;
® Apoio em migragdes complexas e implantagOes sensiveis (ex: de outras ferramentas ou versdes
antigas).

12.1.7.3.4. Seguranca e conformidade:
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® Notificacdes antecipadas sobre vulnerabilidades criticas;
® Relatdrios de status e acompanhamento detalhado de incidentes;
® Qrientacdo sobre remediacdo em ambientes regulados (ex: LGPD, HIPAA, ISO 27001).

12.1.7.3.5. Portal de suporte e ferramentas:

® Acesso ao Portal de Suporte GitLab para abertura de tickets.
® Base de conhecimento extensa, documentacao técnica detalhada e foruns.

12.1.7.4. Beneficios estratégicos do suporte empresarial:

¢ Reducdo de MTTR (Mean Time to Recovery): respostas rapidas minimizam downtime;

¢ Previsibilidade operacional: equipes internas ndo precisam resolver sozinhas problemas complexos de
infraestrutura ou CI/CD;

¢ Alinhamento com governanca: relatérios de suporte e auditoria facilitam compliance;

® Parceria técnica: consultoria proativa em arquitetura e otimizagao;

¢ (Garantia de continuidade operacional.

12.1.7.5. Para ambientes Self-Managed (on-premises), o suporte é vital:

® Manutencdo de Versdes: O contrato de suporte garante assisténcia para a aplicacdo de patches de seguranga,
upgrades e manutencao da estabilidade da instancia do GitLab, o que é complexo em grandes implantagoes.

® Arquitetura e Escala: O suporte oficial auxilia na validagdo das arquiteturas de referéncia para alta
disponibilidade (HA) e na otimizacdo da instancia para suportar grandes volumes de usudrios, algo que ndo
esta disponivel no suporte da comunidade.

12.1.7.6. LimitacOes importantes:

® O suporte ndo cobre cédigo personalizado (ex: scripts de CI/CD mal escritos, 16gica de aplicagdo).

® Nao inclui implementagdo inicial completa — isso geralmente requer servicos profissionais (Professional
Services), vendidos separadamente. Para tal, na contratacdo é previsto o plano de implantacao.

®* Em instancias self-managed, a responsabilidade pela infraestrutura subjacente (servidores, rede, storage)
permanece com o cliente.

O suporte do GitLab Enterprise Edition vai muito além da abertura de tickets. Ele oferece parceria técnica estratégica, com
resposta rapida, expertise profunda e foco em manter sua plataforma DevOps estavel, segura e eficiente. Para organizacoes
que dependem do GitLab como espinha dorsal do SDLC, esse suporte é essencial para mitigar riscos operacionais e garantir
continuidade dos negocios.

Compreendido que o INPI trabalha com SLAs rigorosos e ambientes regulados, o suporte do GitL.ab ndo é um custo — é
um ativo de resiliéncia assegurado juridicamente e contratualmente: cobertura formal documentada, com garantias de
entrega.

12.2. Modalidades de licenciamento
12.2.1. Sobre a modalidade SaaS (Software as a Service)
12.2.1.1. Conceito

A contratagdo de um software no modelo SaaS (Software as a Service) representa a modernizacdo da aquisicdo de
tecnologia, onde a organizagdo ndo compra uma licenca do produto e pronto para uso. O cliente ndo instala nem
administra o software localmente: ele é acessado via internet (geralmente via navegador). Neste modelo, o
fornecedor é responsavel pela hospedagem, manutencdo, seguranca, upgrades e toda a infraestrutura subjacente.

12.2.1.2. Vantagens/beneficios
12.2.1.2.1. Acesso imediato e baixa barreira de entrada:

O software estd pronto para uso quase imediatamente apés a assinatura, sem necessidade de instalacao,
configuracdo de servidores ou complexos projetos de implantacdo. Isso permite uma adoc¢do rdpida e reduz
significativamente o tempo para obter valor da ferramenta.
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12.2.1.2.2. Responsabilidade técnica do fornecedor:

Toda a gestdo da infraestrutura, desde a seguranga, backups, atualiza¢des, compliance, monitoramento 24/7
até a escalabilidade e o desempenho da plataforma, é de responsabilidade do provedor. A organizacdo pode,
assim, focar seus recursos técnicos no seu negocio principal, liberando a empresa contratante do énus da
gestdo técnica.

12.2.1.2.3. Atualizac¢des automaéticas e continuas:

A organizacdo sempre utiliza a versdo mais recente do software, com acesso a novas funcionalidades,
melhorias de desempenho. O fornecedor gerencia todos os patches de seguranga, upgrades de software e
manutencao da infraestrutura automaticamente, sem custos adicionais de upgrade ou interrup¢des para
reinstalagdo.

12.2.1.2.4. Modelo de Custo Operacional (OPEX):

Os custos sdo tipicamente tratados como despesa operacional, na forma de subscri¢bes mensais ou anuais,
licengas contabilizadas geralmente por usuérios. Esta condicdo oferece maior flexibilidade financeira, menor
investimento na compra de infraestrutura de hardware dedicada, reducdo do custo de manutengédo e equipe
técnica interna.

12.2.1.2.5. Escalabilidade e flexibilidade:

A escalabilidade é tipicamente elastica e sob demanda. Ou seja, a capacidade do servico se ajusta
automaticamente a demanda da empresa. Adicionar ou remover recursos é simples e rapido, permitindo que a
ferramenta cresca ou se adapte conforme as necessidades do negdcio mudam, sem a necessidade de
provisionar nova infraestrutura. Importante a ressalva: com o uso prolongado e o pagamento recorrente de
recursos ativos de infraestrutura, o modelo pode superar o custo de uma solugao Self-Managed.

12.2.1.3. Desvantagens/desafios
12.2.1.3.1. Controle de Dados e Localizacdo:

A organizac¢do ndo possui controle total sobre onde os dados residem. Exige analise cuidadosa dos termos de
servigco (TOS) e leis de protecdo de dados (LGPD) para garantir que o local de hospedagem do fornecedor
seja aceitavel. E o GitLab ndo possui servidores locais brasileiros para a hospedagem de seus servicos SaaS
(Software as a Service) no momento. A versdo SaaS gerenciada pelo préprio GitLab é hospedada em data
centers localizados em outras regides, predominantemente utilizando a infraestrutura da Amazon Web
Services (AWS).

12.2.1.3.2. Customizacdo Limitada:

A customizagdo é limitada as opgdes e APIs que o fornecedor disponibiliza. Ha restricdo na personalizacdo
de interface, fluxos ou légica interna — o software é "padronizado" para todos os clientes. Alteragdes de
arquitetura ou integragdes profundas com sistemas legados on-premises podem ser mais dificeis.

12.2.1.3.3. Dependéncia do Fornecedor (Vendor Lock-In):

A organizacdo contratante depende da satide financeira e da seguranca do fornecedor. Interrupgoes (falhas ou
outages) do servi¢o afetam diretamente as operagdes. Se houver queda no servico do provedor (como em
ataques DDoS ou falhas de infraestrutura), o cliente fica sem acesso. Quaisquer mudangas contratuais, de
preco ou politicas podem impactar diretamente o uso do sistema ou do planejamento financeiro da
organizacdo para manutencao do sistema. Além disso, a plataforma pode apresentar dificuldade para migrar
dados e processos para outro sistema, especialmente se o fornecedor nao oferece exportacdo facil ou padrdes
abertos. O que ndo se aplica ao GitLab, no caso, pois é bem agnostico.

12.2.1.4. Em razdo de uma modalidade ainda em crescimento no mercado, a contratacdo de uma ferramenta SaaS
(Software as a Service) por uma empresa da Administracdo Publica Federal Brasileira implica uma série de
requisitos legais, técnicos e de compliance, conforme a legislacdo e as normas governamentais. Sendo, portanto,
objeto que envolve zelo e complexidade para subsidiar sua contratacao.
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14.2.1.2.1. O atendimento de contratacdo de servicos em nuvem precisa a atender a critérios tais como:
* Anexo I - Instrucao Normativa n° 94 SGD/ME de 23/12/2022

4.2.1. Os 6rgaos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do
contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam certificacdes de normas de
seguranca da informacdo aplicdveis ao objeto da contratacdo, assim como outros requisitos que
objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

4.2.2. Os 6rgaos e entidades devem assegurar, por meio de cldusulas contratuais, que 0s servicos em
nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares e que as informacdes do
contratante estardo disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado.

¢ (Capitulo IV - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018)

Art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades
especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicao legal pelos érgdos e pelas entidades
publicas, respeitados os principios de protecao de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Ptblico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de
dados a que tenha acesso, exceto:

I - em casos de execucdo descentralizada de atividade publica que exija a transferéncia,
exclusivamente para esse fim especifico e determinado, observado o disposto na Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) ;

IIT - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas as disposicdes desta Lei.

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres;

V - na hipotese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a prevencdo de fraudes e
irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranca e a integridade do titular dos dados, desde que
vedado o tratamento para outras finalidades.

12.2.2. Sobre a modalidade de licenciamento Self-Managed
12.2.2.1. Conceito

A contratagdo de um software em modelo Self-Managed (ou on-premises) representa uma opcdo estratégica
onde a organizacdo adquire uma licenca de uso do software para instald-lo e gerencid-lo em sua propria
infraestrutura de tecnologia (data center local, cloud privada ou ambiente de hospedagem proprio).
A instituicdo assume a responsabilidade pela hospedagem, manutencdo, seguranca e disponibilidade da
aplicacdo. Este modelo de licenciamento e operacdo, embora exija mais recursos internos, é preferido por
grandes corporacOes de infraestrutura critica, institui¢des financeiras e o6rgdos publicos que tratam
informacdes sensiveis, pois garante confidencialidade, rastreabilidade e conformidade com legislacdes de
protecdo de dados e seguranca da informacao.

12.2.2.2. Vantagens/beneficios
12.2.2.2.1. Controle e personalizagao:

A organizagdo tem controle total sobre o ambiente de operacao do software. Isso permite personalizacdes
profundas, integracdes especificas com sistemas legados, implementacdo de politicas de seguranca
customizada e atendimento a requisitos técnicos tnicos que seriam invidveis ou limitadas em um ambiente
compartilhado (SaasS).

12.2.2.2.2. Soberania e seguranca de dados:

Todo codigo processado pelo software reside exclusivamente dentro da infraestrutura e sob protecdo direta da
organizacdo, mitigando riscos de vazamento e dependéncia de terceiros.
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12.2.2.2.3. Estrutura de Custo de Capital (CAPEX):

O investimento é tipicamente tratado como um custo de capital (CAPEX), envolvendo um pagamento inicial
ou parcelado por licengas de uso perpétuo (embora softwares modernos como o GitLab usem assinatura por
usudrio). Esse modelo pode ser financeiramente vantajoso a longo prazo, comparado a assinaturas continuas
de SaaS (OPEX), pois oferece clareza orcamentaria para o longo prazo (excluindo manutencao).

12.2.2.2.4. Continuidade de negocios:

A organizacdo define e implementa sua prépria estratégia de ciclo de atualizacdo, desempenho, Alta
Disponibilidade (HA) e Recuperagdo de Desastres (DR), evitando interrup¢des por mudangas unilaterais do
fornecedor e garantindo assim que o tempo de inatividade seja controlado internamente.

12.2.2.3. Desvantagens/desafios
12.2.2.3.1. Custos operacionais

Exige um investimento inicial maior em licengas e uma infraestrutura de hardware dedicada para instalacao,
caso a empresa ndo disponha de um datacenter ja preparado para implementacdo da plataforma. Além de
custos continuos de energia, suporte para servidores, armazenamento e rede, contrato de equipe técnica
qualificada e refrigeracao (se on-premises).

12.2.2.3.2. Responsabilidade operacional deslocada:

A organizacdo se torna responsavel por toda a "pilha operacional": desde o provisionamento de servidores,
configuracdo de redes, backups, monitoramento, até a aplicacdo de patches de seguranca e atualizagdes de
versdo do software. Isso demanda uma equipe interna com expertise técnica adequada ou a contratacdo de
suporte especializado, impactando o Custo Total de Propriedade (TCO).

12.2.2.3.3. Escalabilidade e desempenho:

O desempenho e a capacidade de escalar a aplicacdao tornam-se diretamente dependentes do planejamento,
investimento e qualidade da prépria infraestrutura. Em suma, a institui¢do precisa dimensionar corretamente a
compra de mais servidores e mais armazenamento para atender a demanda futura. Diferententemente do SaaS
que é uma escalablidade on demand.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.974.502,85
13.1. Introducao

13.1.1. Trata-se de uma andlise procedural que adota os métodos estabelecidos para a realizacdo de pesquisa e estimativa de
precos, em conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a qual regulamenta o
procedimento administrativo para levantamento de precos na aquisicdo de bens e contratacdo de servicos no ambito da
administragdo publica federal direta, autrquica e fundacional.

13.2. Referéncias
13.2.1. Instrucdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021.
12.2.2. Instru¢do Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

12.2.3. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.
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13.3. Descric¢do do objeto

3.1. Contratacdo de plataforma GitLab Premium, solucdo Self-Hosted, para suporte aos processos de manutencdo e
desenvolvimento de produtos do INPI.

Quadro 10: Itens da contratacao

Item ||CATSER Descrigdo Unidade Qtd.
1 27502 GitLab Ultimate Self-Managed - 36 meses UN 60
2 27502 GitLab Ultimate Self-Managed - 24 meses* UN 10
3 26972 Implantagdo da solugdo UN 1

4 3840 Treinamento da solugdo UN 2

5 26000 Sustentacdo da solugdo HST 640

* Aquisicao por demanda a ser concretizada no 2° ano de contrato
13.4. Metodologia

13.4.1. A pesquisa de precos foi realizada mediante a utilizacdo do(s) pardmetro(s) do(s) inc. I, IT e III, do art. 5° da IN
SEGES n° 65/2021, conforme segue na integra:

Inciso. I - Composicéo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais
de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em satde, observado o indice de atualizagcdo de precos
correspondente;

Inciso. II - Contratagdes similares feitas pela Administracao Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice
de atualizagdo de precos correspondente;

Inciso. III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do
edital, contendo a data e a hora de acesso;

Inciso. IV - Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio
de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital;

Inciso. V - Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletr6nicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno
de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia.

13.5. Série de precos coletados

13.5.1. Foram priorizadas as consultas aos sistemas oficiais de governo e as contratagdes similares feitas pela
Administracdo Ptiblica, em conformidade com o artigo 5°, §1°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

13.5.2. Deste modo, foram realizadas pesquisas em Orgdos da Administracdo Piblica, no portal Comprasntet, em maio de
2025, com o intuito de verificar a existéncia de contratacdes que compreendessem as caracteristicas desejadas pelo INPI.

13.5.3. DA PESQUISA EM COMPRAS PUBLICAS, FABRICANTES E MERCADO

13.5.3.1. O resultado da busca por editais do Governo Federal disponivel no link da ferramenta Comprasnet
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp é o quadro teve como resultado o Quadro 02:
Pesquisa de aquisicoes no Comprasnet de Plataforma Devops com palavras chave, presente no item 8 deste
ETP. Sao contratagdes homologadas aderentes ao processo deste planejamento de contratacao ex execucgdo. Para
tanto a pesquisa em compras publicas em questdo é oriunda deste quadro.
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13.5.3.2. Convém registrar que em ambas as contratacdes da CAPES e do TJ-TO as empresas ganhadoras dos
certames realizaram implantacdo tanto do Jira Software Premium quanto a ferramenta de ITSM da Atlassian. Sendo
o edital da CAPES o objeto de caréter agnostico e o do TJ-TO orientado diretamente para a contratacdo da solugdo
de solucdo de gerenciamento de servigos de TI e gerenciamento agil de projetos Jira. Comportamento analogo a
Camara-DF que identificou que a melhor solucdo para suas necesidades era o Azure Devops SaaS.

13.5.3.3. Buscou-se complementar o estudo com informagdes dos fabricantes identificados como mais relevantes
para aquisicao conforme o item 8.1.3. Analise dos Quadrantes Magicos da Gartner para Ferramentas DevOps.
Os trés disponibilizam precos em seus sites. Por isso, foram obtidos — em maio de 2025 — os pregos dos fabricantes
do GitLab Premium, do Jira Software Premium e Azure DevOps conforme quadro abaixo:

Quadro 11: Resultado da pesquisa junto a fabricantes

Fonte Descricéao Meses||Qtd. "\F](?tlglr Produto
Site: https://about.gitlab.com/pricing/
. Consulta realizada em 28/10/2025.
Site do Valor unitario mensal da licenca: GitLab
Fabricante . L. L. 36 75 ||IR$421.254,000 .
GitLab Premium US$ 29,00/usudrio/més: 75 usudrios Premium
Cambio de referéncia (USD X BRL) utilizado: R$5,38 de
28/10/2025
Site: https://www.atlassian.com/software/jira/pricing
Consulta realizada em 28/10/2025.
Valor unitario mensal da licenca: US$18,30 = R$98,45
Site (pregos de plugins):
Site dolfhttps://marketplace.atlassian.com Jira
Fabricante |/Custo de Plugins (75 usudrios): US$ 18.000 - US$25.500(36 75 [[R$382.840,80 Premium
Atlassian /ano - Média: US$21.750 = R$117.015/ano
O método de cotacgdo foi o pagamento anual (User tier: 51
- 100). Cambio de referéncia (USD X BRL) utilizado:
R$5,38 de 28/10/2025
Site do 36 75
Fabricante |[Site: https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator/
Microsoft Composicdo do prego:
Valor unitario mensal da licenca:
Basic + Test Plans: 75 usudrios: US$52,00/usuario/més =
R$279,76
Pipelines auto-hospedados (mantendo orquestradores Azure
préprios): 50: x US$15,00 = US$750,00/mensal = R$815.457,36|[Devops
R$4.035,00/mensal SaaS
Artefatos armazenados (Gb): 250 Gb = US$181,00 =
R$973,78/mensal
Cambio de referéncia (USD X BRL) utilizado: R$5,38 de
28/10/2025

13.5.3.4. Também houve a obtencdo de cotacdo junto a fornecedores. Representantes da Gitlab e da Jira forneceu
valores relativos a licenciamento:

13.5.3.4.1. Valores apresentados pela representante da Jira, para 77 usudrios:

Jira Cloud Premium Subscricdo (12 meses): R$126.148,79 - Estimativa unitaria: R$1.638,29

Jira Service Management Premium Subscrigdo (12 meses): R$352.284,43 - Estimativa unitdria: R$4.575,12
Confluence Premium Subscri¢do (12 meses): R$91.223,12 - Estimativa unitaria: R$1.184,72

Total da proposta (12 meses): R$569.656,34 e 36 meses: R$1.708.969,02

73 de 85



13.5.3.4.1.1. Ressalta-se que a cotacdo apresentada foi elaborada em Junho de 2025. Dada a indexacdo
ao Délar Americano, é imperativa a ciéncia de que o valor final est4 sujeito a variacdo cambial vigente
no momento da formalizacdo do pedido ou pagamento.

13.5.3.4.1.2. A cotagdo de 77 licencgas requisitadas ao representante comercial da Atlassian, conforme
informado no item 13.5.3.4.1., atendia a uma projecdo primdaria do planejamento. No entanto,
considerando a chegada de novos servidores na CGTI, provenientes do cadastro de reserva do
concurso 2024/01, e uma possivel expansdo de colaboradores conforme previsto no item 7
(“Estimativa da demanda — quantidade de bens e servicos”), a necessidade real estimada
especificamente para o caso do software Jira Premium seria de aproximadamente 100 licencgas, caso
adotassemos essa ferramenta.

13.5.3.4.1.3. O planejamento inicial da contratacdo, formalizado em contato com a representante,
forneceu o contexto das necessidades da Coordenacdo. Em resposta a esse escopo, a presente cotacao
detalha trés produtos cuja combinagdo configura a solugdo ideal e integrada para atender integralmente
a demanda. Entretanto, como exposto no item 10.3, com o avangado andamento do projeto de
Implantacdo da Operagcdo de TIC, a equipe de infraestrutura jd padronizou para o futuro uma
ferramenta como preferencial: o0 GLPI. Descartando portanto o uso do Jira Service Management.

13.5.3.4.2. Valores apresentados pela representante da GitLab:

US$29/més por usuario - Premium (Como anunciado no site) - Estimativa unitaria: R$156,02

US$99/més por usudrio - Ultimate (Apresentado por representante comercial da GitLab) - Estimativa
unitaria: R$532,62

Premium (70 licencas): 70 x US$29: US$2.175,00 = R$10.921,40/mensal
Ultimate (70 licencgas): 70 x US$99/mensal (US$/anual): US$6.930,00 = R$ 37.283,40/mensal

Total anual Utimate (alternativa escolhida): R$447.400,80 e 36 meses: R$1.342.202,40

13.5.3.5. Para a estimativa dos itens 2, 3 e 4 do objeto, somente as contratacdes da CAPES e Camara-DF e TJ-TO
foram utilizadas, uma vez que apenas contemplaram implantacéo, sustentagdo ou treinamento.

13.6. Mapa Comparativo de Precos

13.6.1. PRECOS PARA O ITEM 1

13.6.1.1. A seguir sdo listados, em tabela, os pregos obtidos, por usuério e meses somente para os itens de interesse
para a contratacao (licenca GitLab Enterprise Edition Ultimate):

Quadro 12: Compilacdo de contratacoes e dados pesquisados

Valor Valor
UAS,,G / Produto Meses|Qtd.|[Valor Total (Unitario [Unitario
Pregao
Anual Mensal
925040
/ 90019|[GitLab Ultimate SaaS 12 20 |[|IR$177.000,00/R$8.850,00[|R$737,50
/2024
926224
/ 90056||GitLab Ultimate Self-Managed 36 26 |[R$762.372,00[R$9.774,00|R$814,50
/2024
2537
?205233 3780 GitLab Ultimate Self-Managed 12 100 ||IR$863.000,00(R$8.630,00[[R$719,16
Valor unitario anual da licenca
Proposta US$1181,00 ou US$99,00 mensal
Fornecedor |[=R$532,62
12 75 ||R$1.438.074 ||R$6.391,44||R$532,62
GitLab Cambio de referéncia (USD X $ 3 ’ 3532,
Ultimate BRL) utilizado: R$5,38 de 28/10
/2025
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13.6.2.2. Apesar do apontamento feito no item 13.4.1. Inciso II, que trata da parte da metodologia de estudo que
exige "Contratacdes similares feitas pela Administracdo Ptblica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos", este planejamento da contratacdo precisou considerar extraordinariamente
uma janela maior que a indicada devida a escassez de contratacdes do mesmo tipo de produto.

13.6.2.3. Os valores apresentados de contratacdo da mesma ferramenta nas unidades do Servigo Publico mostram-se
superlativos em comparagdo ao valor tabelado do fornecedor da ferramenta (R$532,62). Como € possivel oberservar
nos casos explicitados: Ministério Piblico do Estado de Rond6nia que contratou a solu¢do GitLab Ultimate SaaS por
valor unitario a R$737,50, da Defensoria Publica do Estado de Rond6nia que contratou a solugdo GitLab Ultimate
Self-Hosted pelo valor unitario de R$814,50 e do Governo do Estado de Ronddnia que contratou a solugdo GitLab
Ultimate Self-Hosted pelo valor unitario de R$719,16.

13.6.2.3.1. Em contato com o fornecedor, a resposta que se seguiu a demonstracdo deste cendrio foi: "[...]
importante ressaltar que além deste custo (da licenga no valor original), o parceiro tera taxas e impostos
de venda, importacdo do software e sua margem. Entdo de acordo com a estrutura de cada empresa, ela
terd um valor de venda diferente.". Sendo assim, seria imponderado deste planejamento fixar o valor de
aquisicao do licenciamento sem os gastos de aquisicdao da contratante. Prosseguir ignorando esta condigdo
poderia condicionar a execu¢do de uma licitagdo deserta. Ademais, os valores unitarios supracitados indicam
uma margem segura entre os fornecedores da solucdo que se apresentam nos certames e aplicagdo da ampla
competitividade.

13.6.2.4. A mediana do Valor Unitario Mensal dos itens listados no Quadro 12 foi R$728,33, ao passo que a média
desses itens é R$700,95.

13.6.2.5. Como o resultado da média foi o menor que a proposta do fornecedor, esta foi escolhida e multiplicada pela
quantidade de meses (36) e de usuarios (60 no 1° ano: Item 1 e mais 10 no 2° ano: item 2) pretendidos para a
contratacao:

Item 1 = R$700,95 X 36 meses X 60 licencas

Portanto, preco considerado para o Item 1 = 1.514.052,00
Item 2 = R$700,95 X 24 meses X 10 licencas

Portanto, preco considerado para o Item 2 = R$168.228,00

13.6.3. PRECOS PARA O ITEM 2

13.6.3.1. Das contratacdes observadas neste ETP, somente o CAPES e o TJ-TO contrataram o servico de
implantacao.

13.6.3.2. Convém registrar que para o estudo da distribuicdo aproximada do GitLab EE no ciclo DevSecOps, foram
buscadas fontes e referéncias comparativas de publica¢des e artigos para a distribuicdo de esforco aproximada para
implantacdo. As informacoes obtidas foram:

Quadro 13: Estimativa de participacao média de demandas na fase de implantacao

Participacdo Duracdo
média no uso total[[Média
do GitLab EE (Semanas)

Categoria de

Funca incipal
uso unc¢do principal

Definicdo de topologia (on-premises / hibrida),
sizing de servidores, segurancga, fluxos de CI/CD|[20-25% 24
e politica de usudrios.

Planejamento
e arquitetura

Instalacdo  e[Implantacdo da instdncia GitLab EE,
configuragdo |[configuracdo de runners, backups, repositérios el[15-20% 1-3
inicial autenticacao LDAP/SSO.

Conexdo com ferramentas existentes (ex.:
Jenkins, SonarQube, Nexus, etc.), importacdo de||25-30% 3-6
repositérios e pipelines.

Integracdes e
migracoes

. . |[Configuracdo de politicas de acesso, SAST
Customizagoes

e seguranga

/DAST, pipelines seguros e automagdes (GitOps,
Terraform).

15-20%

2-4

Treinamento e

Capacitacao de equipes, criacdo de guias internos,
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adocao cultural [[acompanhamento de transicdo de processos. 10-15% 24

Estabilizacdo e|Monitoramento de performance, ajustes finos de

5-10% 2
monitoragdo  [[CI/CD e politicas de compliance. ’

Fontes e referéncias

Forrester Consulting (2023): The Total Economic Impact™ of GitLab Enterprise Edition

GitLab Inc. Documentation (2024): Self-managed implementation guide & architecture recommendations
TechTarget (2022): How long does it take to deploy GitLab Enterprise?

DevOps.com (2023): Migrating from Jenkins and Bitbucket to GitLab: Lessons Learned

InfoQ (2022): Case Study: GitLab adoption at Siemens Energy

CNCF DevOps Survey (2023): State of DevOps in regulated environments

13.6.3.3. Levando em consideracdo a utilizacdo GitLab Community Edition no atual framework e que a migracdo
para sua solucdo comercial sugere uma transicdo mais harmoniosa, é admissivel inferir que a implantagdo da solucdo
para o caso do INPI fique na menor ordem de duragdo média das semanas apontado no Quadro 13. Ou seja,
aproximadamente metade do maior tempo estimado: 50%. Uma vez que manter-se-do ferramentas ativas ao
contrario de centralizar tudo dentro da ferramenta contratada, esta estimativa se aproxima da proporcdo estatistica
apresentada para a janela de implantacao.

13.6.3.4. O valor da implantacdo foi calculado pela soma das implantagées do CAPES e TJ-TO e foi multiplicado
pelo fator de estimativa proporcional de esforgco do software DevOps supracitado: 50% ou 0,50.

Item 2 = R$ 70.643,75 + R$ 144.000,00
Ttem 2 = R$ 214643,75 * 0,50
Item 2 = R$ 107.321,87

13.6.4. PRECOS PARA O ITEM 3

13.6.4.1. O treinamento apresenta divergéncia entre as unidades de fornecimento anunciadas. CAPES (Unidade), a
Camara-DF e TJ-TO (Horas), a equipe de planejamento fez o cdlculo da seguinte forma: Aproveitou integralmente o
valor apresentado pela CAPES (R$ 26.444,50), pois também é um treinamento de 2 unidades, porém como ha um
acréscimo de horas neste ETP em relagcdo ao da CAPES usara da razdo entre o valor de horas entre os demais 6rgaos
citados para ser o fator de reajuste: Camara-DF (R$ 404,25) e TJ-TO (R$ 623,09):

Item 3 = 26.444,50 * (623,09/404,25)
Item 3 = R$ 26.444,501* 1,54
Item 3 = R$ 40.760,18

13.6.5. PRECOS PARA O ITEM 4

13.6.5.1. O item 4 foi calculado a partir da média dos valores de horas de servico contratagdes do CAPES (R$
199,97) e da TJ-TO (R$ 250,47) multiplicado pela quantidade desejada (640):

Item 4 = [(R$ 199,97 + R$ 250,47 ) / 2 ] * 640
Item 4 = R$ 225,22 * 640
Item 4 = R$ 144.140,80

13.7. Definicao do valor estimado

13.7.1. Conforme explicado na secdo anterior, o valor estimado foi definido como o menor entre
mediana e média identificados, para cada um dos itens da contrata¢do, multiplicado:

Para o item 1: pela quantidade de meses e de usudrios;
Para o item 2: pela quantidade de implantacGes (1)
Para o item 3: pelo ntimero de treinamentos desejado; e
Para o item 4: pela quantidade de horas estimada.

Quadro 09: Valor estimado da contratacao

Item | CATSER Descricao Unidade [ Qtd.| Valor Unitario Valor Total
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1 27502 ||GitLab Ultimate Self-Managed - 36 meses UN 65 R$700,95 R$1.640.223,00

2 27502 |[GitLab Ultimate Self-Managed - 24 meses UN 10 R$700,95 R$168.228,00

3 26972 |[Implantagdo da solugdo UN 1 || R$107.321,87 R$107.321,87

4 3840 | Treinamento da solucao UN 2 R$20.380,09 R$40.760,18

5 26000 |[Sustentacdo da solucao HST 640 R$225,22 R$144.140,80
VALOR TOTAL R$ 1.974.502,85

13.7.2. Conforme apresentado no quadro acima, o valor estimado, para o periodo de 36 meses, é de R$ 1.974.502,85 (um
milhdo novecentos e setenta e quatro mil quinhentos e dois reais e oitenta e cinco centavos). Desse total, serdo pagos
mediante demanda do INPI: R$ 144.140,80 (cento e quarenta e quatro mil cento e quarenta reais e oitenta centavos),
relativo ao item 4.

13.7.3. E de acordo com o plano estabelecido pelo cronograma de aquisi¢des especiais em decorréncia da futura entrada da
fabrica de produtos de dados, conforme explicacdo a partir do item 7.1.2.2., projeta-se o gasto de aquisicao sob demanda de
mais 10 licengas, item 2. O valor maximo, portanto, esperado para esse acréscimo é de R$168.228,00 (cento e sessenta e
oito mil duzentos e vinte oito reais), configurando por fim o montante anual de R$714.969,00 (setecentos e quatorze mil
novecentos e sessenta e nove reais) a partir de 2027, segundo ano de contrato.

13.8. Conclusao

13.8.1. A estimativa de precos teve como objetivo identificar valores de forma consistente. Coube a esta equipe de
planejamento da contratacdo realizar a pesquisa conforme os incisos I, II e III do art. 5° da IN SEGES n° 65/2021, com base
na andlise dos precos médios e medianos.

13.8.2. Essa pesquisa permitiu uma melhor visualizacdo dos precos praticados no mercado, em conformidade com as
normativas vigentes.

13.8.3. No entanto, a equipe de planejamento, ao analisar valores individuais das contratagdes pesquisadas no mercado,
avalia que serd possivel reduzir a margem de prego durante a execucdo do pregdo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O INPI optou pela solucdo GitLab Enterprise Edition (EE) no tier Ultimate na modalidade Self-Managed (instalado na
propria infraestrutura) nesta contratacao devido a fatores técnicos, operacionais e estratégicos que asseguram continuidade,
seguranca e eficiéncia nos servicos da Autarquia. Dar manutencdo a um framework enxuto de softwares de codigo-aberto traz
beneficios diretos e tangiveis, alinhando-se as demandas tecnolégicas e de produtividade da organizacdo, conforme destacado a
seguir:

14.1.1. Compatibilidade Tecnologica e Integragdo:

15.1.1.1. O GitLab EE se alia a um ecossistema integrado e compativel, abrangendo sistemas operacionais e
aplicativos corporativos ja consolidados, o que promove padronizacdo de processos, facilita o suporte técnico e
permite gestdo centralizada de TI com reducdo de custos. Além disso, a manutencao da politica de preferéncia por
solucdes abertas e interoperdveis, inclusive do préprio GitLab em si presente na operagdo, assegura a
compatibilidade com a infraestrutura ja existente no INPI evitando interrup¢des ou investimentos em adaptacgdes
desnecessarias.

14.1.2. Confiabilidade e Suporte:

15.1.2.1. As solugdes GitLab sdo reconhecidas globalmente por sua confiabilidade e suporte técnico robusto,
oferecendo atualizacdes constantes que protegem contra vulnerabilidades e garantem a seguranca dos dados
organizacionais. Para o INPI, que opera com servidores e estacdes de trabalho em ambientes fisicos e virtualizados,
esse suporte especializado é crucial para mitigar riscos operacionais, evitar falhas criticas e manter a continuidade
dos servigos sem interrupgoes.

14.1.3. Produtividade e Familiaridade dos Usuarios:
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14.1.3.1. A escolha pelo GitLab EE também se justifica pela cresente familiaridade que os usudrios estdo
incorporando com adocdo do GitLab Community como entrega e integracao continua no desenvolvimento de
produtos de software. Além da ja utilizagdo da plataforma como repositério de cédigos, anteriormente citado neste
ETP. Essa vantagem estratégica aumenta a produtividade dos colaboradores, eliminando a necessidade de
treinamentos prolongados ou de uma curva de aprendizado acentuada. Além disso, a manutencdo dessa plataforma
consolidada minimiza potenciais resisténcias a mudanga e preserva a cultura organizacional ja estabelecida.

14.1.4. Segurancga da Informacdo e Conformidade Legal

14.1.4.1. O licenciamento oficial dos softwares GitLab assegura ao INPI a conformidade com as legislacdes
brasileiras de propriedade intelectual (Lei n° 9.609/1998, sobre programas de computador) e direitos autorais (Lei n°
9.610/1998), mitigando riscos juridicos e multas por uso ndo licenciado. Adicionalmente, as atualizacoes regulares
da GitLab garantem protecdo contra vulnerabilidades cibernéticas, alinhando-se as exigéncias de seguranca da
informacao. Vale destacar que ambas as leis permanecem vigentes, porém com atualiza¢des pontuais no Cédigo
Civil e na Lei de Direitos Autorais (como a Lei n° 12.853/2013, que modificou dispositivos sobre infracoes).

14.2. Escolha do Licenciamento Self-Managed
14.2.1. Fatores para a escolha da modalidade de licenciamento:
14.2.1.1. Controle centralizado:

A hospedagem da plataforma dentro da propria infraestrutura do INPI e, portanto, sob jurisducao brasileira, garante a
soberania sobre os dados, acesso aos repositorios de codigos e pipelines, em conformidade com as normas da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e principios da Administragdo
Publica. Diferentemente de uma instancia hospedada em nuvem publica, o modelo Self-Managed evita a
transferéncia de dados sensiveis a terceiros e mantém a custodia integral do codigo-fonte e histéricos de auditoria.
Isso elimina riscos associados a leis extraterritoriais de outros paises que possam compelir o fornecedor em nuvem a
fornecer acesso a dados, mesmo quando hospedados fora do Brasil.

14.2.1.1.1. Na eventualidade de escalar quaisquer infraestruturas, trafego de dados, esteiras de
desenvolvimento, armazenamento de dados de alta confidencialidade guardados os deveres normativos
regentes que norteiam a preservacao do contetido e integridade dos mesmos para a nuvem, a mesma tera que
se localizar dentro do territorio brasileiro. O Decreto n° 10.306/2020 reforca que a administragdo publica
federal deve priorizar a soberania de dados e infraestrutura em territério nacional. A IN n° 04/2021 exige que
servicos publicos federais utilizem data centers localizados no Brasil, com preferéncia por solu¢es em
nuvem de provedores certificados pelo SISP.

14.2.1.2. Seguranca e Governanga Customizada:

Ao adotar o modelo Self-Managed, a instituicdo assegura controle absoluto sobre as medidas de segurancga fisica e
l6gica, permitindo a implementacdo de politicas especificas de criptografia, mascaras de dados e controle de acesso,
de acordo com as diretrizes do Gabinete de Seguranga Institucional (GSI) e do Comité Gestor da Infraestrutura de
Chaves Publicas (ICP-Brasil). Este modelo de licenciamento permite a integracdo direta com os sistemas de
seguranca e acesso existentes da instituicdo (Active Directory/LDAP, FortiAuthenticator, etc.), aplicando politicas
de seguranca e autenticacdo no nivel mais granular exigido pelo setor ptblico. A CGTI tera total autonomia para
configurar a arquitetura de seguranca da infraestrutura (firewalls, segmentacao de rede) em torno do GitLab, uma
flexibilidade inatingivel no modelo SaaS.

14.2.1.3. Continuidade e Resiliéncia Operacional:

Com o Self-Managed, o GitLab EE permite a implementacdo de solu¢ées de Alta Disponibilidade (HA) e
Replicacdo de Site (Geo), com balanceamento de carga e recuperacdo rapida em falhas, dentro do ambiente
controlado da tecnologia do INPI. Isso garante que a infraestrutura de desenvolvimento critica permanega
operacional e resiliente (Recuperacdo de Desastres - DR) de acordo com os Planos de Continuidade de Negocios
(PCNs) internos, sem depender de SLAs de datacenter externos e internacionais.

14.2.1.4. Suporte 4gil e com grande disponibilidade:
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O licenciamento Enterprise assegura suporte técnico oficial, atualizacdes de seguranga e compliance continuo,
reduzindo riscos de vulnerabilidades e garantindo, portanto, aderéncia a padrGes internacionais. Isso permite que a
instituicdo usufrua dos beneficios de uma plataforma DevSecOps moderna e integrada, sem comprometer sua
autonomia tecnolégica, integridade de ativos valiosos e obrigacoes legais de sigilo e governanga.

14.2.1.5. Acordo com Normativas de Contratagdo Publica:

Licencas Self-Managed evitam a complexidade de contratos de servigo em nuvem continuos, alinhando-se melhor a
modalidades de licitacdo por fornecimento de software. Isso facilita a aquisicdo dentro dos parametros da Lei 14.133
/21 (Nova Lei de Licitagdes), que exige transparéncia, economicidade e rastreabilidade na aplicag¢do de recursos
publicos.

Em sintese, o GitLab EE Self-Managed representa uma alternativa de SDLC robusta e governavel que combina inovagao,
seguranca e conformidade juridica, que proporciona o INPI operar com eficiéncia e confiabilidade, mantendo controle total sobre
seu patrimonio intelectual e estratégico exigidos pela natureza de uma empresa ptiblica brasileira. Portanto, a modalidade Self-
Managed do GitLab EE oferece o equilibrio ideal para o Instituto: fornece as capacidades modernas de alto nivel fornecidas por
uma plataforma SDLC comercial que a CGTI necessita, enquanto garante a soberania, o controle e o compliance indispensaveis
para uma instituicdo que opera ativos de software confidenciais. Esta opc¢do transforma a plataforma de DevOps em uma
infraestrutura estratégica e soberana, e ndo apenas em um servico terceirizado.

14.3. Consideracoes técnicas finais

A adocdo do GitLab Enterprise Edition (EE) representa uma decisdo estratégica que equilibra governanga corporativa, seguranca
institucional e eficiéncia operacional, sem abrir mdo da flexibilidade e do ecossistema aberto ja consolidado pela CGTI. O modelo
de licenciamento do GitLab EE foi concebido para atender organizacdes com altos requisitos de seguranca, rastreabilidade e
compliance, como é o caso do INPI, garantindo ndo apenas o direito de uso, mas um pacote completo de manutencdo, suporte
técnico e atualizagGes continuas, fundamentais para a estabilidade de operagdes criticas. Embora o Instituto mantenha um
framework modular de ferramentas de cédigo aberto, é imperativo que o nicleo do processo de desenvolvimento — controle de
versdo, integracao e entrega continua (CI/CD) e seguranga — conte com suporte corporativo formal, acordos de nivel de servico
(SLAs) e monitoramento ativo. O GitLab EE oferece exatamente essa base confiavel e sustentada, reduzindo riscos associados a
dependéncia exclusiva de solugdes comunitérias. Além disso, o GitLab EE atua como uma plataforma de integracdo e governanca,
e ndo como substituto das ferramentas existentes. Ele conecta, automatiza e supervisiona o ecossistema atual, garantindo
rastreabilidade e padronizacdo sem romper com a filosofia open source que orienta a area de tecnologia do INPI. Em esséncia, a
contratacdo do GitLab Enterprise Edition é um investimento em eficiéncia e continuidade operacional. Ela consolida um ambiente
de desenvolvimento hoje fragmentado em um sistema unificado de entrega de software de nivel empresarial, ampliando a
produtividade, fortalecendo a seguranca institucional e assegurando a escalabilidade tecnolégica necesséaria para o crescimento
sustentavel do Instituto sem sacrificar controle ou inovagao.

14.3.1. Recomendacao técnica para o INPI

Considerando a natureza dos dados do INPI (propriedade intelectual, informacdes sigilosas), o GitLab Ultimate seria o
mais recomendado porque oferece:

® Gerenciamento de Portfélio - Dashboards de fluxo de valor que oferecem visdo estratégica avancada de acompanhamento
de desenvolvimento do produto;

® Maior capacidade de customizacao de ferramentas: diagramas e boards possuem seus recursos ampliados;

¢ Cobertura de monitoramento amplificada: a quantidade de métricas estdo em maior quantidade e as anéalises mais
robustas;

® Seguranca e compliance: inclui todos os scanners de seguranca, gerenciamento de vulnerabilidade, fuzz testing,
dashboards de seguranca, politicas de seguranca e métricas mais avangadas de valor e produtividade da pipeline. Todo o
valor de seguranca da plataforma se concentra no licenciamento Ultimate.

14.4. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.4.1 A equipe de planejamento da contratacdo avaliou a possibilidade de realizar o parcelamento da solugdo de TIC, no
entanto, essa op¢ao ndo se mostrou tecnicamente vidvel. Entre os aspectos detalhados no Estudo Técnico Preliminar, a
reunido de todos os itens em um grupo tnico foi considerado a melhor estratégia para a Administracdo. Tal estratégia visa
evitar a fragmentacdo da solugdo, o que poderia acarretar custos adicionais e maior complexidade na gestdo do contrato. A
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fragmentacdo também colocaria em risco a obtencdo de economias de escala e comprometeria a celeridade processual,
conforme destacado no Acérddao TCU n° 5301/2013 — 2* Camara.

14.4.2. Além disso, a contratacdo de itens de forma isolada representaria um risco a integracdo da solugdo, prejudicando a
sinergia entre a implantacdo e o ganho atingido pelas integracoes realizadas. Um treinamento isolado ficaria aquém dos
beneficios esperados. O agrupamento de itens em lote Unico garante a responsabilidade de um tnico fornecedor por toda a
execugdo do contrato, o que assegura que ndo haja indefini¢bes quanto a responsabilidade por eventuais falhas na execugao
contratual.

14.4.3. Esse formato de contratacdo em lote tinico ndo prejudica a competitividade do certame, uma vez que existem no
mercado diversas empresas capacitadas para fornecer a solucdo de forma integrada. A escolha de um tinico fornecedor traz
diversas vantagens para a Administracdo Publica, tais como:

a) Reducdo de Custos: A centralizacdo da contratacdo em um unico fornecedor diminui os custos associados a
aquisicdo e implementacdo, treinamento e sustentacdo da solugdo, eliminando a necessidade de multiplos contratos e
servigos de suporte.

b) Simplificacdo do Processo de Compras e Gestdo Contratual: A contratacdo de um tnico fornecedor simplifica
significativamente o processo de compras e elimina a necessidade de varios contratos para diferentes partes da
solucdo.

¢) Consisténcia na Qualidade do Servigo: Um tinico fornecedor garante uma maior consisténcia na qualidade do
servico prestado, ja que terd pleno conhecimento da solu¢do como um todo, proporcionando suporte técnico mais
eficiente.

d) Facilidade na Coordenacdo: Com um tnico ponto de contato, a coordenacdo do projeto é facilitada, otimizando a
comunicacao e a resolucdo de problemas durante a execugdo do contrato.

e) Melhoria na Responsabilidade: A centralizacdo da contratacdo aumenta a responsabilidade do fornecedor, que
serd responsavel por toda a solugdo, motivando-o a garantir um servico de alta qualidade e a cumprir os prazos
estabelecidos.

f) Eficiéncia Operacional: A contratagdo em lote tinico proporciona maior eficiéncia, ja que o fornecedor, ao ter uma
visdo completa da solugdo, podera identificar e solucionar eventuais problemas de forma mais rapida e eficaz.

14.4.4. Diante do exposto, a contratagdo em grupo unico apresenta-se como a melhor estratégia para garantir a efetividade
da solugdo e o atendimento pleno as necessidades do INPI, assegurando a integracdo, a responsabilidade e a eficiéncia
esperadas pela Administracao Publica.

15. Justificativa economica da escolha da solugao
15.1. Justificativa da Escolha Econémica da Solucao:

15.1.1. Diante da andlise técnica realizada, considerando as particularidades do ambiente e do perfil de usuéarios da
Coordenacdo, bem como suas necessidades especificas, conclui-se que a solu¢do mais adequada técnica e economicamente
consiste na aquisi¢cao de produtos da fabricante GitLab, segregada em licencas de diferentes niveis.

15.1.2. A contratagdo das licengas GitLab EE Ultimate embora apresente um valor significativo na estimativa de custo total
deste ETP, em comparacdo com a versao Premium, apresenta vantagens economicas significativas. A padronizacao inerente
a esta solucdo garante plena aderéncia as especificacdes técnicas requeridas, evitando possiveis gastos adicionais com
customizacOes ou integracdes complexas. Garantindo assim diminui¢do de custos administrativos e eliminacdo de despesas
com adaptacoes tecnologicas.

15.1.3. A especificacdo de marca na espécie ndo elimina o carater competitivo, haja vista que a empresa possui varios
revendedores no Brasil (https://about.gitlab.com/pt-br/partners/technology-partners/) possibilitando a Administracdo
Publica a selecdo de proposta mais favoravel quando da realizacdo do certame em regime de pregdo eletrénico.
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15.1.4. Sua interoperabilidade nativa reduz a necessidade de treinamentos extensivos e simplifica a gestdo do suporte
técnico. A comprovada estabilidade e seguranga de sua plataforma ja consolidada devido a sua ampla adogdo no mercado
minimiza riscos operacionais e custos associados a eventuais falhas ou interrupg¢oes, contribuindo para a otimizagdo da
produtividade organizacional.

15.1.5. Considerando esses fatores, a adog¢do da ferramenta Gitlab EE Ultimate, configura-se como a alternativa mais
vantajosa tanto do ponto de vista tecnolégico quanto econdmico, assegurando a continuidade, seguranca e eficiéncia dos
servigos corporativos.

15.1.6. Portanto, em observancia aos principios norteadores da administracdo publica, especialmente o da prevaléncia do
interesse publico, é essencial assegurar a continuidade dos servigos criticos de TIC sob gestdo da CGTI. Para tanto, torna-se
impreterivel a regularizacdo do licenciamento de softwares aplicativos e sistemas, incluindo garantia de atualizagdes de
versdes, com 0s seguintes objetivos: (i) padronizacdo e modernizacdo do parque tecnoldgico; e (ii) manutengdo ininterrupta
dos servigos estratégicos do INPI.

15.2. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.2.1. No que se refere ao parcelamento da contratacdo, esta pratica se mostra invidvel tanto por razdes operacionais
quanto econdmicas. A aquisicdo consolidada em grupo tinico possibilita maior eficiéncia na gestdo das licengas, mantém a
uniformidade tecnol6gica em toda a organizacdo e preserva o poder de negociacdo para obtencdo das melhores condi¢oes
comerciais. A fragmentacdao da contratagdo, por outro lado, acarretaria custos adicionais com integracdo de sistemas,
aumentaria a complexidade da gestdo contratual e comprometeria a obten¢do de condi¢des vantajosas para a Administracao
Publica, que precisaria negociar cada item separadamente com menor probabilidade de desconto junto ao fabricante se
comparado a aquisi¢do conjunta de todos os itens, justificando plenamente a opgao pelo modelo de contratacdo unificada.

16. Adequacao legal da escolha

16.1. Enquadramentos legais relativos a contratacdo da solucdo GitLab Enterprise Edition (EE) no tier Ultimate na
modalidade Self-Managed:

16.1.1. Da aderéncia ao Plano Diretor de Logistica Sustentdvel do INPI:

16.1.1.1. O Plano Diretor de Logistica Sustentavel, como instrumento de governanga, estabelece a necessidade de
previsdao de uma metodologia para afericdao de custos indiretos, os quais, conforme o art. 8°, II da citada portaria,
podem incluir despesas de manutengdo, utilizacdo, reposicdo, depreciacdo, tratamento de residuos sélidos e impacto
ambiental . A Instru¢do Normativa SEGES n° 58, de 2022, reforca que o ETP deve conter a descricdo de possiveis
impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluindo logistica reversa para desfazimento e reciclagem
de bens. No presente caso, a solucdo GitLab Ultimate Self-Managed, por sua natureza, envolve a utilizacdo de
infraestrutura propria, 0 que gera custos operacionais com energia, refrigeracdo, espaco fisico e capacidade ociosa,
além de custos de manutencdo corretiva e de descarte ao final do ciclo de vida de 36 meses.

16.1.1.2. O PLS do INPI, publicado na PORTARIA/INPI/PR n° 37, de agosto de 2024, adota a logica de que os
Custos Indiretos decorrem de despesas que excedem o custo de aquisicdao e devem ser mensurados por meio da
férmula CI = CO + CM + CD, em que CO representa custos de operagao, CM custos de manutencdo e CD custos de
descarte. Também estabelece que o Custo Total da Posse (Total Cost of Ownership) corresponde a CTP = CA+CI,
isto é, Custo de Aquisicdo somado aos Custos Indiretos, de modo a permitir avaliacdo mais aderente ao menor
dispéndio ao longo do ciclo de vida. Em linha com a Lei n° 14.133/2021, esses custos indiretos podem ser
considerados para definicdo da proposta mais vantajosa, desde que objetivamente mensuraveis.

16.1.1.3. O valor estimado total é distribuido entre 60 licencas GitLab Ultimate Self-Managed por 36 meses, 10
licengas adicionais de 24 meses, implantagdo, treinamento e sustentacdo da solucdo. Essa composicdo revela que a
contratacdo ndo se limita a aquisicdo de licencas, mas inclui etapas tipicas de implantacdo, capacitagdo e suporte
continuado, compativeis com uma soluc¢do de software critica e de uso institucional prolongado. Por isso, a analise
de vantajosidade deve ir além do preco inicial e considerar os impactos de operacdo, manutencao e descarte ao longo
do ciclo de vida.

16.1.1.4. Sobre os custos indiretos:
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16.1.1.4.1. Custo de Operacao: Para uma solucdo self-managed, o custo de operacdo tende a incluir
administracdo da plataforma, gestdao de usudrios, controle de acessos, monitoramento, eventuais custos de
hospedagem ou infraestrutura interna, energia, atualizagdes operacionais e custos financeiros associados a
sustentacdo do ambiente.

16.1.1.4.2. Custo de manutencdo: O custo de manutencdo abrange suporte técnico, corregdes,
reconfiguracdes, ajustes evolutivos menores, reposicdo de capacidade, tratamento de falhas e eventuais
rejeicdes, especialmente em ambiente corporativo com multiplos usudrios e dependéncia operacional da
ferramenta.

16.1.1.4.3. Custo de descarte: O custo de descarte em software é normalmente mais baixo que em ativos
fisicos, mas ndo é inexistente, pois pode envolver migracdo de dados, descomissionamento seguro,
eliminacdo de repositérios, obsolescéncia tecnolégica e eventual tratamento de residuos eletronicos se houver
infraestrutura associada.

16.1.1.4.4. Considerando que, no presente momento, ndo ha base confidvel para mensuracdo objetiva dos
custos indiretos ao longo de todo o ciclo de vida do objeto, deixa-se de apresentar a estimativa detalhada
de CO, CM e CD, sem prejuizo do reconhecimento de sua pertinéncia conceitual no ambito da metodologia
do PLS do INPI. A contratacdo envolve licencas, implantacdo, treinamento e sustentacdo de solucdo GitLab
Ultimate Self-Managed, circunstancia que indica, em tese, a existéncia de custos indiretos relevantes,
especialmente quanto a operacdao, manutencao e continuidade do servico. Ressalte-se que os itens 1 e 2
concentram o nuicleo do gasto e tendem a demandar maior esfor¢o de administracdo, governanga, controle de
acessos e suporte interno; os itens 3 e 4 contribuem para mitigar falhas operacionais e retrabalho; e o item 5
evidencia suporte continuado e continuidade operacional, compondo parcela intrinseca da manutengdo da
solucdo. Ainda assim, a quantificacdo desses custos depende de dados internos sobre uso atual ou previsto,
infraestrutura, intensidade de utilizacdo e necessidade de suporte, os quais ndo estdo disponiveis com a
clareza necessaria para estimativa segura. Dessa forma, a auséncia da peca especifica de mensuragdo
detalhada dos custos indiretos resta tecnicamente justificada, devendo constar dos autos que a contratacao,
em sua estrutura, é compativel com a légica do custo total da posse e com a vantajosidade ao longo do ciclo
de vida, embora a apuracao numérica completa dos custos indiretos permaneca inviabilizada por limitacdo de
dados.

16.1.2. Da conformidade com os requisitos do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, que estabelece o modelo
de contratacdo de software e de servicos em nuvem e do Anexo I, item 1, da IN SGD/ME n° 94, de 2022, que obeserva as
etapas de planejamento da contratacdo concernentes ao ETP:

16.1.2.1. Evidéncias estruturais:

16.1.2.1.1. O ETP apresenta todos os tépicos obrigatorios: Descricdio da Necessidade, Area Requisitante,
Necessidades Tecnolégicas, Levantamento de Solugdes, Analise Comparativa, etc., conforme itens 2 a 19 do
documento, atendendo aos requisitos da IN SGD/ME n° 94/2022 - Anexo I, Item 1.

16.1.2.1.2. O ETP esta alinhado com a Portaria, especialmente por ter justificado a ndo ado¢do do modelo de
contratacdo de software em nuvem, o que é uma exigéncia da propria Portaria para os 6rgdos do SISP,
atendendo aos requisitos da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 - Anexo I (Modelo de Contratacao de
Software).

16.1.2.2. Verifica-se a conformidade do ETP com as normas aplicaveis, sendo oportuno ressaltar os seguintes
elementos que conferem robustez a instru¢do processual:

16.1.2.2.1. Justificativa da Excecao (Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023): é justificada a ndo utilizacdo do
modelo de contratacdo em nuvem (SaaS) e a opgdo pela solucdo Self-Managed (on-premises), principalmente
pela necessidade de soberania de dados, conformidade com a LGPD e controle sobre informacdes
sensiveis . A fundamentacéo é apresentada no item 14.2 deste artefato.

16.1.2.2.2. Seguranca da Informacao e LGPD: é demonstrada preocupacdo com seguranca e conformidade,
especialmente ao justificar a escolha Self-Managed para manter dados sob jurisdi¢do brasileira (item
14.2.1.1), e ao listar requisitos como SBOM (item 5.2.8.8) e conformidade com ISO 27001 (item 5.2.5.8.1).
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16.1.2.2.3. Indicadores de Nivel de Servico (SLAs): o item 12.1.7 detalha os SLAs do suporte do GitLab
EE, atendendo ao que se espera de um contrato de software critico. A definicdo de prazos de resposta para
diferentes niveis de severidade é bem-vinda.

16.1.2.2.4. Justificativa para o Parcelamento (ou nao) da Soluc¢do: o documento atende a este requisito nas
Secdes 14.4 e 15.3, onde a equipe de planejamento justifica a inviabilidade do parcelamento do objeto,
argumentando que a fragmentacdo geraria custos adicionais e problemas de integragao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Gestao do Ciclo de Vida do Software
16.1.1. Otimizacao da gestdo de todo o ciclo de vida do desenvolvimento de software;
16.1.2. Orquestracao integrada dos processos de desenvolvimento e sustentagao;
16.1.3. Capacidade de criar, planejar e monitorar multiplas entregas simultaneamente.
16.2. Rastreabilidade e Transparéncia
16.2.1. Visibilidade completa dos requisitos e regras das aplicagoes;
16.2.2. Maior produtividade gragas a rastreabilidade de tarefas, prazos e documentagao;
16.2.3. Visualizacado unificada de processos, projetos e problemas entre equipes.
16.3. Eficiéncia Operacional
16.3.1. Automagao na verificagdo de indicadores de servigo e analises;
16.3.2. Reducdo no consumo de recursos (humanos e infraestrutura) para manutengdo de TI;
16.3.3 Evolucdo na maturidade de praticas de integracao continua.
16.4. Colaboracao e Comunicacao
16.4.1. Gestao eficaz da alocacdo e desempenho das equipes;
16.4.2. Melhoria na comunicacao entre stakeholders de projetos institucionais;
16.4.3. Ambiente integrado para trabalho colaborativo (incluindo remoto).
16.5. Seguranca e Conformidade
16.5.1. Solugdes robustas que asseguram alta protecao de dados e conformidade;
16.5.2. Controle centralizado de politicas de acesso e auditoria;

16.5.3. Monitoramento continuo de ameagas e resposta rapida a incidentes de seguranca.

18. Providencias a serem Adotadas
17.1. Plano de implantacao

Em consonancia ao item 7.2.2., serd designada uma equipe de implantacdo interna que em conjunto a empresa ganhadora
do certame elaborara um plano de projeto para a execucdo da implantacdo da solucdo, que contemplara, no minimo, o que
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fora levantado nas necessidades tecnoldgicas, item 5. Preferencialmente seguindo o alinhamento as prioridades
determinadas pelas chefias na coluna de "Grau de necessidade tecnolégica", nas colunas presentes na Analise comparativa
de solugdes, item 9.

17.2. Monitoramento Contratual
17.2.1. A 4rea requisitante cabera:

1. Realizar monitoramento continuo da execucdo contratual para garantir a continuidade dos servigos e prevenir
interrupg¢des nao planejadas;

2. Manter dominio sobre o conhecimento dos servicos e processos executivos, minimizando a dependéncia do
fornecedor.

17.3. Registro de Eventos e Gestdao de Riscos
17.3.1. Todos os eventos relacionados a execucdo contratual deverado ser registrados em histérico documental.
17.3.2. Os riscos identificados constam no Mapa de Riscos.
17.4. Designacdo de Equipes e Representacao
17.4.1. A empresa contratante designara equipe de fiscalizagdo conforme disposto no Art. 29 da IN SGD/ME n° 94/2022.

17.4.2. A contratada deverd indicar preposto como representante legal e interlocutor principal perante a contratante.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento da contratacdo considera vidvel a aquisicdo do GitLab Enterprise Edition (EE) Ultimate Self-Managed,
pois essa solucdo atende integralmente as demandas técnicas e estratégicas da CGTI, garantindo compatibilidade com a
infraestrutura existente, integracdo ao ecossistema open source e suporte robusto para continuidade operacional. Fatores como
confiabilidade global, familiaridade dos usuérios, seguranca avangada (funcionalidades robustas contra vulnerabilidade, controle
de qualidade dos c6digos, conformidade com LGPD, Lei n° 9.609/1998 e Decreto n° 10.306/2020) e soberania de dados em
territério nacional - em virtude da implantagao da solugdo na propria infraestrutura do INPI - justificam a escolha, evitando
interrupcdes, treinamentos extensivos e riscos juridicos.

Do ponto de vista econdmico, a equipe avalia a solu¢do como a mais vantajosa, pois, apesar do custo estimado, promove
padronizacdo que elimina despesas com customizagdes, integracoes e falhas, otimizando produtividade e gestdo. A presenca de
multiplos revendedores no Brasil assegura competitividade em pregdo eletrénico (Lei 14.133/2021), com interoperabilidade nativa
reduzindo custos operacionais e alinhando-se ao principio da economicidade e prevaléncia do interesse ptiblico.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Despacho INPI 1227161

VINICIUS DE SOUSA Assinado de forma digital por
VINICIUS DE SOUSA

MACHADO:14760748 ciapo:14760748792

792 Dados: 2026.07.21 10:37:17 -0300'

VINICIUS DE SOUSA MACHADO

Integrante Técnico
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Despacho: Despacho INPI 1391928

Documento assinado digitalmente

ub NATALIA PACHECO RIBEIRO MACHADO
g Data: 16/07/2026 17:02:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

NATALIA PACHECO RIBEIRO MACHADO

Integrante Requisitante

Despacho: Despacho INPI 1227225

Assinado de forma digital por MARCUS
MARCUS VINICIUS DA VINICIUS DA MOTTA

MOTTA VIEIRA:10757432735 VIEIRA:10757432735
Dados: 2026.07.16 10:48:04 -03'00'

MARCUS VINICIUS DA MOTTA VIEIRA
Autoridade Maxima de TIC
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Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-4000 contratos@inpi.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 06/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)
PROCESSO N° 52402.006262/2025-15

ANEXO I

VALORES DE REFERENCIA DA CONTRATACAO
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-4000 contratos@inpi.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 06/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)
PROCESSO N° 52402.006262/2025-15

ANEXO Il - VALORES DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO

Grupo 1 - Registro de pregos para contratacdo de licencas da solugéo de ciclo de vida de desenvolvimento de
software GitLab Enterprise Edition Ultimate Self-Managed, acrescido da implantagéo, treinamento e servicos de
sustentacdo para a solucdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

GitLab Ultimate
1 Self-Managed - 36 27502 Unidade 60 R$ 29.655,57 R$ 1.779.334,20
meses

GitLab Ultimate
2 Self-Managed - 24 27502 Unidade 10 R$ 19.759,27 R$ 197.592,70
meses

1 Implantacéo da

solugao 26972 Unidade 1 R$ 48.490,22 R$ 48.490,22

4 Treinamento da 3840 Unidade 2 R$ 48.911,07 R$ 97.822,14
solucao

Sustentacdo da
solucao

VALOR GLOBAL MAXIMO PARA A CONTRATA(;AO: R$ 2.283.239,26 (dois milhdes,
duzentos e oitenta e trés mil, duzentos e trinta e nove reais e vinte e seis centavos).

5 26000 HST 640 R$ 250,00 R$ 160.000,00
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ANEXO I

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

Processo Administrativo n° 52402.006262/2025-15
Ata de Registro de Precos n® XX/XXXX

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia
Federal, criado pela Lei n° 5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigcos, com sede na Rua Mayrink Veiga n® 09 - Centro -
Cidade e Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 42.521.088/0001-37, neste ato
representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano],
publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n® [n°® matricula],
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na forma eletrbnica, para REGISTRO
DE PRECOS n° ... /202..., publicada no ...... de ... [.....01202....., processo administrativo n.°
52402.006262/2025-15, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condic¢des previstas no Edital de licitacdo OU-Avise-da-Contratacde-Direta, sujeitando-se
as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31
de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo licencas da
solugéo de ciclo de vida de desenvolvimento de software GitLab Enterprise Edition Ultimate Self-
Managed, acrescido da implantacdo, treinamento e servicos de sustentacdo para a solugéo,
especificado no item 1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de licitagao n.° xxxx/xxxx, que é parte
integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pre¢os tenham sido registrados,
independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) séo as que seguem:

Item Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
. . Prazo
X Especificacéo Unidade QKAapt!dade Qua,nt'ldade V‘.al,or. garantia ou
axima Minima Unitario .
validade
GitLab Ultimate Self-Managed — licencas Quantidade de
1 ) 60 1 R$ 36 meses
de 36 meses licencas
GitLab Ultimate Self-Managed — licencas Quantidade de
2 ) 10 1 R$ 24 meses
de 24 meses licencas
3 Implantagao da solugdo Servico 1 1 R$ | 36 meses
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4 Treinamento da solugdo Servigo 2 1 R$ | 36 meses

5 Sustentacdo da solugdo Horas 640 1 R$ | 36 meses

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢os consta como anexo
a esta Ata.

3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O ¢6rgéo gerenciador serd o INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI.
3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. N&o serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo ou desta
contratacdo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

4.2. A adesdo a ata de registro de pre¢os por 6rgdos e entidades da Administracao Publica estadual,
distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, nédo ficando sujeita ao
limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada & execucéo descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

Vedagao a acréscimo de quantitativos
4.3. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente & data de divulgacédo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1. Em caso de prorrogacgdo da ata, ndo podera ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.
5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no

proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacao e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de

Pagina 2|9
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Modelo Ata de Registro de Precos - Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: NOV/2025


mailto:contratos@inpi.gov.br

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. Ap6s a homologacéo da licitagdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢fes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e 0s quantitativos do adjudicatério, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Seré incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatério, observada a classificacéo da licitagéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para
0 caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagédo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacéo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pre¢os nas
hip6teses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicag&o dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apéds a homologacéo da licitagdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratacao direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condi¢fes estabelecidos no edital de licitagcdo ou no aviso de contratacéo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢fes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
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5.9.1. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracdo.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigbes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administrac@o convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Na hip6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contrata¢do nos termos
do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos
do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢fes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condicao.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os prec¢os registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacéo sobre 0s precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;
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6.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagéo.

NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgédo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducéo do
preco registrado.

7.1.1. Caso néo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacao de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hip6tese de reducédo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigagbes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacao as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipétese de ndo comprovacgéo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo érgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigacfes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislacao
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacéo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.
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7.2.4. Se néo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgédo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgéo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgédos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgédo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execuc¢do descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
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9.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracéo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicacao de sangéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutencéo do registro de precos, vedadas contratacdes
derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipGteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora
poderéa convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacéo.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razado de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negocia¢cBes, nas hipéteses em que o preco de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, 8§ 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancfes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés terem
assinado a ata.

10.2. E dacompeténcia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas
hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagbes dos 6Orgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°,
IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).
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10.3. O ¢6rgédo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicdes gerais de execucao do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento,
as obrigac6es da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

11.2. No caso de adjudicacgéo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para
0 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgéos
participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)

registrado(s)

Pagina 8|9
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Modelo Ata de Registro de Precos - Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: NOV/2025


mailto:contratos@inpi.gov.br

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191

contratos@inpi.gov.br

Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

Iltem Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especificacdo Unidade Quantidade |Quantidade  Valor Prazo
X Maxima Minima Unitério |garantia ou
validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

Item Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especifica¢@o Unidade Quantidade |Quantidade  Valor Prazo
X Maxima Minima Unitério |garantia ou
validade

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Modelo Ata de Registro de Precos - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovacédo

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo

Atualizagdo: NOV/2025
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2026 (Controle DIPRA N° 09/2026)
PROCESSO N° 52402.006262/2025-15

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

(Processo Administrativo n°52402.006262/2025-15)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /, QUE FAZEM ENTRE Sl
O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL E

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal,
criado pela Lei n°® 5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comeércio e Servigos, com sede na Rua Mayrink Veiga n® 09 - Centro - Cidade e Estado do Rio de Janeiro,
inscrito no CNPJ/MF sob 0 n°® 42.521.088/0001-37, neste ato representado(a) pelo(@) .......cccccveeeveennn. (cargo
e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de ., de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ..........., portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado CONTRATANTE, e
0(8) e , inscrito(@d) no CNPJMF sob o n° ... , sediado(a) na
................................... , em ... doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(@) por .......cccceevevvevvvvenrnnnnnnnn (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
52402.006262/2025-15 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletrénico n°
...I..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacgéo e
comunicacéo de licengas da solucdo de ciclo de vida de desenvolvimento de software GitLab Enterprise
Edition Ultimate Self-Managed, acrescido da implantacdo, treinamento e servigos de sustentacdo para a
solucao, nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM
~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
1 GitLab Ultimate Self- | 27502 Licengas 60 R$ R$
Managed — licengas
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de 36 meses
GitLab Ultimate Self-

2 Managed — licengas | 27502 Licengas 10 R$ R$
de 24 meses
Implantagao da ,

3 . 26972 Servigo 1 R$ R$
solucdo
Treinamento da )

4 . 3840 Servigo 2 R$ R$
solugdo
Sustentacao da

5 . 26000 Horas 640 R$ R$
solugdo

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis), paraositens 1, 3, 4 e 5, e 24 (vinte e
guatro) meses, para o item 2, contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel para até 15 anos
(maximo de 15 anos, incluindo prorrogagées), na forma do art. 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacédo de que trata este item € condicionada a avaliacéo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacgéao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestéo
do Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao e
nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

Pagina 2|12
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregédo Eletrdnico para contratacéo de servigcos/Solucéo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizacdo: AGO/2025



mailto:contratos@inpi.gov.br

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucgéo do contrato, com informag6es de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizac&o do servigo;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condic¢des iniciais de habilitacéo; e
2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.
2.4, A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebrac¢éo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis j pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo dever&o ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a
renovacgao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢cdes de conclusao, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicbes,

falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o

objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagéo com funcionario do CONTRATADO,;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
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8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administracdo na gestéo
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamagfes relacionadas a
execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 90 (noventa) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de cladusulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢cBes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢édo do objeto, bem como por todo e
gualgquer dano causado a Administracéo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou
0 acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficar4 autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Pagina 5|12
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregédo Eletrdnico para contratacéo de servigcos/Solucéo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizacdo: AGO/2025


mailto:contratos@inpi.gov.br

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢gdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢cBes
trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nado transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual, ndo ultrapassando
0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢g8es assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacao na licitacdo ou para qualificacdo na contratacéo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagédo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informag¢fes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;
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9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao pertinente, cumprindo as
determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucado do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no
trabalho;

9.21. Na&o submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidédo
por divida ou trabalhos forcados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢des
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fun¢éo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;
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9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacBes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢édo do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excec¢édo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipo6teses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas
ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragBes e sanc¢des administrativas referentes a execucdo do contrato sdo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obriga¢fes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.
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13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracédo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacédo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatorio.

13.8. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo direta ou que atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Pagina 10|12
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregédo Eletrdnico para contratacéo de servigcos/Solucéo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizacdo: AGO/2025


mailto:contratos@inpi.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacgdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacgéo de seus efeitos, hiptese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

) Gestéo/Unidade:

II) Fonte de Recursos:

[lI) Programa de Trabalho:
IV) Elemento de Despesa:
V) Plano Interno:

VI) Nota de Empenho:

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Ficaeleito o Foro da Justica Federal do Rio de Janeiro, Se¢édo Judiciaria do Rio de Janeiro para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [anq].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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