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Assunto: Extensao de Validade da Proposta de Servigos para subscrigao de acesso a pesquisas,
ferramentas e base de conhecimento em tecnologia da informagao e comunicagao e negocios, bem
como de aconselhamento continuo e imparcial com apoio a consulta, interpretagao e aplicagao das
informagdes, incluindo tendéncias do setor para o INPI. (Revisao 3).

Prezados,

O Gartner tem a satisfagéo de fornecer para o INPI esta proposta referente aos servigos de acesso a base
do conhecimento através de pesquisas especializadas, interpretagdo e aplicacdo das informagbes e
servicos complementares e aconselhamento continuo e imparcial na area de negécios e de tecnologia da
informagéo, visando apoiar as iniciativas do INPI.

Os servigos do Gartner sao unicos e diferenciados no contexto do mercado possibilitando:
B Capacitar os Servidores no desafio da digitalizagdo dos servigos;

B Desenvolver os recursos humanos do INPI para melhorar o engajamento e desenvolvimento da
cultura organizacional;

Permitir flexibilizar e alterar escopo das iniciativas-chave durante o periodo do contrato;

Analisar a maturidade de processos, estruturas, tecnologias, diagnosticar e por fim recomendar
um roteiro de melhorias e suportar a evolugdo do mesmo ao longo do periodo do contrato;

Fazer a gestdo de demandas de forma a promover a exceléncia operacional;
Promover a adogédo das melhores praticas de governanga corporativa;

Promover e auxiliar o Planejamento Estratégico de TIC do INPI;

Promover o desenvolvimento e o conhecimento de tendéncias do setor de TIC, antecipando
disrupturas e preparando os gestores do INPI.

Por favor, caso tenha qualquer duvida sobre esta proposta, me contate pelo nimero 21-97272-4681 ou
pelo e-mail ricardo.barbosa@gartner.com. Agradecemos esta oportunidade. Estamos ansiosos para
trabalhar com vocé e sua equipe para alcangar seus objetivos.

Atenciosamente,
Ricardo Barbosa

Diretor Desenvolvimento Negécios — Setor Publico RJ
Gartner
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1.0 Cenario Atual INPI

O INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual) € uma autarquia federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), que "tem por finalidade principal
executar, no &mbito nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua
funcdo social, econémica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia de
assinatura, ratificacao e denuncia de convencgoes, tratados, convénios e acordos sobre propriedade
industrial”.

Entre os servigos prestados pelo Instituto, estdo os registros de marcas, desenhos industriais,
indicacbes geograficas, programas de computador e topografias de circuitos integrados, as
concessdes de patentes e as averbacgbes de contratos de franquia e das distintas modalidades de
transferéncia de tecnologia.

Portanto o INPI tem um papel fundamental na economia brasileira, e sua missdo diretamente
vinculada ao sucesso do Brasil na economia do conhecimento, da inovacéo e do desenvolvimento
econdmico. Em um pais cujo maior produto interno bruto esta relacionado ao agronegdécio, novas
oportunidades de crescimento se concentram na inovacao e para tal a propriedade intelectual, a
seguranca de marcas e patentes podem levar o pais a multiplicar o desenvolvimento da economia.

Como instituicdo o INPI enfrenta muitos desafios para entregar as suas prioridades de missao critica,
aquilo que se espera dela para que cumpra seus compromissos perante a sociedade e ao
ecossistema do governo federal. Estes impactam sua eficiéncia e eficacia na protecdo da
propriedade intelectual no pais. Alguns dos principais desafios incluem:

o Backlog de Patentes e Marcas: Um dos maiores desafios € o acumulo de pedidos
pendentes de analise, conhecido como backlog. Isso resulta em longos tempos de espera
para a concessao de patentes e registros de marcas, o que pode desestimular a inovagéo e
a protegao de direitos intelectuais.

¢ Recursos Humanos e Capacitagao: A falta de pessoal qualificado e a necessidade de
constante capacitacdo dos examinadores sdo desafios significativos. A alta demanda por
servicos do INPI requer um corpo técnico bem treinado e em numero suficiente para atender
as necessidades.

¢ Infraestrutura e Tecnologia: A modernizagao da infraestrutura tecnoldgica é crucial para
agilizar os processos internos. Sistemas antiquados e falta de integragéo tecnoldgica podem
atrasar a analise e concessao de patentes e marcas.

¢ Financiamento: O INPI muitas vezes enfrenta restricbes orcamentarias que limitam sua
capacidade de investir em melhorias operacionais, contratacdo de pessoal e atualizacao
tecnolodgica.

¢ Regulamentacao e Legislagao: A necessidade de atualizar e harmonizar a legislagdo de
propriedade intelectual com as melhores praticas internacionais ¢ um desafio constante.
Mudancas na legislagdo podem ser lentas e enfrentar resisténcia de diversos setores.

o Sensibilizacdo e Educagao: Promover a importancia da propriedade intelectual e educar
empresas, inventores e o publico em geral sobre os beneficios e procedimentos para a
protecao intelectual € um desafio continuo.

o Cooperacgao Internacional: A colaboracdo com outras entidades de propriedade intelectual
ao redor do mundo é essencial para o reconhecimento mutuo de direitos e para a
harmonizagdo de procedimentos. No entanto, isso requer negociagdes complexas e
alinhamento de interesses.
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o Combate a Pirataria e Contrafagdo: A protecdo efetiva dos direitos de propriedade
intelectual também envolve o combate a pirataria e a contrafagéo, o que exige cooperagéo
com outras agéncias governamentais e o setor privado.

¢ Inovacao e Competitividade: O INPI deve acompanhar as tendéncias globais em inovacéo
e tecnologia para garantir que o sistema de propriedade intelectual do Brasil seja competitivo
e atraente para investidores e inovadores.

e Transparéncia e Governanc¢a: Melhorar a transparéncia nos processos e a governanca
interna é fundamental para aumentar a confianga dos usuarios e a eficiéncia operacional do
INPI.

Abordar esses desafios é crucial para que o INPI possa desempenhar seu papel de forma eficaz e
contribuir para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico do Brasil.

O Gartner teve a oportunidade de se reunir com o INPI em diversos setores com a finalidade de
entender o impacto destes desafios na capacidade do INPI em termos de ativos tecnoldgicos
modernos, desenvolvimento de recursos humanos compativeis com a exigéncia que a missao
demanda, e avaliacdo dos processos de Tl em uso.

Como parte do enfrentamento destes desafios, especialmente no ambito da transformagao digital e
melhoria da experiéncia dos clientes / cidadao, o INPI necessita contar com novas valéncias no
enfrentamento destes desafios como instituicdo. No trinbmio PESSOAS-PROCESSOS-
TECNOLOGIA o INPI precisa adotar boas praticas de mercado, entender tendéncias que possam
afetar o modelo de negdcios bem como avaliar os investimentos em tecnologia da informacao de
forma otimizada e que permitam ao INPI levar melhor experiéncia para seus servidores e para os
clientes / cidadao.

Assim como outras instituigcdes, os principais desafios relacionados a entregas de valor que as
organizagdes de Tl de sucesso precisam entregar para o sucesso de negécios sao entre eles:

¢ Infraestrutura tecnolégica: Garantir uma infraestrutura tecnolégica adequada para suportar
as demandas do INPI é um desafio. Isso envolve a disponibilidade de equipamentos, redes
de comunicacdo, servidores e sistemas de armazenamento de dados, bem como a
manutencao e atualizagdo desses recursos.

e Segurancga da informacgao: Proteger os dados e informagdes do INPI contra ameacas
cibernéticas € um desafio constante. Isso envolve a implementacido de politicas de
seguranga, a adogdo de medidas de prevengdo e detecgdo de ataques, além da
conscientizagao e treinamento dos colaboradores sobre boas praticas de seguranca.

¢ Integracao de sistemas: O INPI pode enfrentar desafios na integracdo de sistemas,
especialmente quando ha diferentes sistemas em uso em diferentes unidades e areas de
atuacdo. Garantir a interoperabilidade e a troca de informacdes entre esses sistemas é
fundamental para a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

e Gestao de dados: O INPI lida com uma grande quantidade de dados, como informagdes
relacionadas aos pedidos de patentes, de marcas, etc. Gerenciar e utilizar esses dados de
forma eficiente, garantindo sua qualidade, seguranga e conformidade com a legislagéo de
protecao de dados, € um desafio.

¢ Transformacgao digital: A transformacgao digital € um desafio para o INPI, assim como para
muitas organizagoes. Isso envolve a adogao de tecnologias digitais para otimizar processos,
melhorar a experiéncia do usuario e ampliar o alcance dos servigos. Isso requer
investimentos em capacitagdo tecnoldgica, mudanga cultural e adaptagdo dos processos
internos.

o Acesso digital: Garantir o acesso digital aos servigos e atividades do INPI para todos os
publicos € um desafio. Isso envolve a disponibilizagado de plataformas digitais acessiveis e
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intuitivas, bem como o desenvolvimento de estratégias para inclusao digital, especialmente
para aqueles que tém menos familiaridade com tecnologia.

Gestao de projetos de TI: O INPI enfrenta o desafio de gerenciar projetos de Tl de forma
eficiente, garantindo o cumprimento de prazos, orcamentos e qualidade. Isso requer uma
boa governanca de projetos, com definicdo clara de escopo, planejamento adequado,
alocacao de recursos e acompanhamento constante.

Capacitagcao e atualizacdao dos colaboradores: Manter os colaboradores do INPI
capacitados e atualizados em relagao as tecnologias e ferramentas utilizadas é um desafio.
Isso envolve investir em treinamentos e capacitacdes, promover a cultura de aprendizado
continuo e incentivar a adogao de novas tecnologias.

Integragao com parceiros e fornecedores: O INPI pode enfrentar desafios na integragéo
de sistemas e processos com parceiros e fornecedores, especialmente quando ha diferentes
sistemas e formatos de dados envolvidos. Garantir a troca de informacgdes de forma eficiente
e segura é fundamental para a colaboragao e o sucesso das parcerias.

Acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas: O INPI precisa estar atento as
tendéncias tecnoldgicas e as inovagdes que possam impactar suas atividades. Isso requer
um monitoramento constante do mercado de TI, a participacdo em eventos e foruns de
discussdo, bem como a avaliagdo e adog¢do de novas tecnologias de acordo com as
necessidades e possibilidades da organizacéo.

Os pontos acima sdo demandas que o0 mercado impde para que as estratégias corporativas sejam
suportadas de forma eficiente pelas areas de TIC, e como os CIOs devem se preparar e antever
barreiras que a area possa ter.

Entrando ainda mais em detalhes de temas que sao caros para a CGTI do INPI, podemos fazer
reflexdes adicionais, tais como:

Modernizagao de Sistemas:

Sistemas Legados: Muitos dos sistemas utilizados pelo INPI sdo antigos e ndo atendem mais
as demandas atuais. A modernizacao desses sistemas € essencial para melhorar a eficiéncia
€ a rapidez dos processos.

Integracao de Sistemas: A falta de integracao entre diferentes sistemas internos pode causar
redundancias e ineficiéncias. A criacdo de uma plataforma unificada é um desafio
significativo.

Automacao de Processos:

Digitalizacao: A transicao de processos manuais para digitais € crucial para reduzir o tempo
de processamento e melhorar a preciséo.

Inteligéncia Artificial e Machine Learning: A implementagao de tecnologias avangadas como
IA e ML pode ajudar na analise de patentes e marcas, mas requer investimentos significativos
em infraestrutura e treinamento.

Seguranga da Informacgao:

Protecao de Dados: Garantir a seguranga dos dados sensiveis € um desafio constante,
especialmente em um ambiente onde a propriedade intelectual é o foco.
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Conformidade com Regulamentacbes: Manter-se em conformidade com leis e
regulamentacdes de prote¢cdo de dados, como a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD) no
Brasil, é essencial.

Capacitacao e Recursos Humanos:

Treinamento: A constante evolugao tecnoldgica exige que os funcionarios do INPI estejam
sempre atualizados. Programas de treinamento continuo s&o necessarios.

Contratagao de Especialistas: A contratacao de profissionais qualificados em Tl € um desafio,
especialmente em um mercado competitivo.

Infraestrutura de TI:

Capacidade de Armazenamento e Processamento: A crescente quantidade de dados requer
uma infraestrutura robusta de armazenamento e processamento.

Manutencéao e Atualizacdo: A manutencgao continua e a atualizagédo de hardware e software
sdo essenciais para evitar falhas e garantir a eficiéncia.

User Experience (UX) e Interface do Usuario (Ul):

Facilidade de Uso: Melhorar a experiéncia do usuario nos sistemas do INPI é crucial para
facilitar o acesso e a utilizagao dos servicos.

Feedback dos Usuarios: Incorporar feedback dos usuarios para melhorar continuamente os
sistemas e interfaces.

Cooperacao e Interoperabilidade:

Colaboracao Internacional: A interoperabilidade com sistemas de propriedade intelectual de
outros paises é importante, mas pode ser complexa.

Parcerias com Outras Entidades: Colaboragbes com outras agéncias governamentais e
organizagdes privadas podem ajudar na troca de melhores praticas e tecnologias.

Gestao de Projetos de TI:

Planejamento e Execucgdo: A gestao eficaz de projetos de Tl, desde o planejamento até a
execucao, é essencial para garantir que os projetos sejam concluidos no prazo e dentro do
orcamento.

Monitoramento e Avaliagdo: A implementacdo de métricas e KPls para monitorar o
desempenho dos sistemas e processos de Tl é crucial para identificar areas de melhoria.

Orgcamento e Financiamento:

Recursos Limitados: A alocacdo de recursos financeiros para projetos de Tl pode ser
limitada, exigindo uma gestéo eficiente e priorizagéo de investimentos.

©2018Gartner, Inc. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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Das iniciativas de planejamento estratégico de Tl do INPI

Além disto, a CGTI deve estar preparada para ser cada vez mais um parceiro de negécios e para
tratar os temas que vao além da fronteira de TI, tais como:

Quais sao as tendéncias no Governo que podem moldar a estratégia do INPI?

Existem tendéncias no setor que sao significativas e que podem moldar a estratégia da
instituicio?

Como devemos contextualizar essas tendéncias para o planejamento estratégico e
execucao?

Quais sdo os elementos criticos de uma estratégia de classe mundial e estrutura de
execugao estratégica?

Quais sdo as etapas para criar uma estratégia de classe mundial e uma estrutura de
execucao estratégica?

Como devo interagir com outros executivos para criar e comunicar estratégias de maneira
eficaz?

Como fago para projetar um plano estratégico para a implementacao da estratégia geral que
esta alinhado com as capacidades, necessidades e preferéncias de execucao da instituicao?
Como posso criar um processo de planejamento dindmico que é mais responsivo as
condi¢cdes do mercado?

Quais sao as melhores praticas para comunicar a iniciativa e as estratégias especificas da
unidade de negécios para impulsionar a agao?

Como posso garantir que a execugao das iniciativas estratégicas esteja continuamente
alinhada com a intencao estratégica geral e os resultados desejados?

Como fago para envolver toda a organizagao na execug¢ao entre dominios e em dominios
especificos?

Como fago para alinhar iniciativas especificas de dominio com iniciativas de varios dominios?

Estes pontos mencionados demandam cuidados especiais por parte da CGTI e o CIO no tocante as
principais disciplinas das organizagbes de Tl que as intituicbes publicas e privadas estdo se
estruturando para enfrentar os desafios que mencionamos, em especial as agdes do CISO (Chief
Information Security Officer), CDAO (Chied Data Analytics Officer), Lider de 1&O (Infraestrutura e
Operacgdes) e Lider de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicagdes (Software Engineering Leader -
SWEL).

Em especial iremos destacar o papel do CISO neste primeiro momento e na presente

revisao da proposta - fruto de uma demanda crescente de conhecimento e de importancia

pelo INPI.

Os principais desafios de segurancga cibernética e gestao de riscos

Seguranca cibernética e gestao de riscos apresentam uma escassez de recursos especializados no
mercado Os profissionais com larga experiéncia e profundo conhecimento sdo muito requisitados

na

industria - levando o} salario médio de R$ 35.000 (fonte:
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https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/chief-security-officer-sal%C3%A1rio-
SRCH KO0,22.htm#:~:text=Qual%20%C3%A9%200%20sal%C3%A1rio%20de,security%20officer
%20na%20sua%20reqi%C3%A30. )

Muitas empresas buscam desenvolver seus recursos internos através da capacitagdo, mas isto leva
tempo e também recursos. Outras contratam consultorias especializadas para desempenhar
determinadas tarefas, sem que isto inclua a transferéncia do conhecimento.

Independente se a figura de um CISO exista ou ndo no organograma da instituicdo, as necessidades
de iniciativas de seguranca cibernética e gestao de riscos certamente continuarao existindo.

Assim como em outras instituicdes, o INPI necessita dispor de conhecimentos que empoderem o
CISO (Chief Information Security Officer) em liderar a estratégia de seguranca da informacao da
instituicdo. Alguns dos principais desafios enfrentados que ele teria a frente no INPI podem incluir:

e Ameacas cibernéticas em constante evolugao: As ameacas cibernéticas estdo em
constante evolugao, com novas técnicas e ataques emergindo regularmente. O CISO deve
estar atualizado sobre as ultimas tendéncias e ameacas, e garantir que a organizagéo esteja
preparada para enfrenta-las.

e Complexidade da paisagem de seguranca: A paisagem de seguranga é complexa, com
varias camadas de protecao, sistemas e tecnologias. O CISO deve lidar com a complexidade
e garantir que todas as areas criticas estejam protegidas adequadamente.

e Escassez de talentos em seguranga cibernética: Existe uma escassez de profissionais
qualificados em seguranca cibernética, o que dificulta a contratacao e retencao de talentos.
O CISO deve encontrar maneiras de atrair e desenvolver talentos em seguranca cibernética
para garantir que a organizagao tenha a equipe necessaria para enfrentar as ameacgas.

o Conformidade regulatéria: As organizacbes estao sujeitas a varias regulamentagdes de
seguranga cibernética, como o GDPR e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). O CISO
deve garantir que a organizacao esteja em conformidade com essas regulamentagdes e
implemente as medidas de seguranga necessarias.

o Cultura de seguranga: Estabelecer uma cultura de seguranga dentro da organizagéo € um
desafio significativo. O CISO deve educar e conscientizar os funcionarios sobre as melhores
praticas de segurancga, promover a responsabilidade individual e garantir que todos estejam
cientes dos riscos e de seu papel na protecao dos ativos de informacao.

¢ Gerenciamento de riscos: O CISO deve identificar e avaliar os riscos de seguranga da
informacao e implementar medidas adequadas para mitiga-los. Isso envolve a realizagao de
avalia Gerenciamento de riscos: O CISO deve identificar e avaliar os riscos de seguranga da
informacéao e implementar medidas adequadas para mitiga-los. Isso envolve a realizagédo de
avaliagbes de risco, implementac&do de controles de seguranga, monitoramento continuo e
resposta a incidentes de seguranca.

¢ Orcamento limitado: Muitas vezes, os CISOs enfrentam restricbes orcamentarias para
implementar as medidas de segurangca necessarias. Eles precisam equilibrar as
necessidades de seguranga com os recursos disponiveis, priorizando os investimentos em
areas criticas e buscando solucbes eficientes e econémicas.

e Colaboragdao com outras areas: A seguranca da informacao € uma responsabilidade
compartilhada em toda a organizagéo. O CISO deve colaborar com outras areas, como TI,
juridico, RH e operacdes, para garantir que as politicas e praticas de seguranga sejam
implementadas de forma consistente e eficaz em toda a organizacao.

¢ Conscientizagcao e treinamento: A conscientizagdo e o treinamento em seguranca
cibernética sdo essenciais para garantir que os funcionarios estejam preparados para
identificar e responder a ameagas. O CISO deve desenvolver programas de conscientizagao
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e treinamento eficazes e garantir que todos os funcionarios recebam a educag¢ao necessaria
em seguranga cibernética.

e Acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas: As tendéncias tecnoldgicas, como a
computagao em nuvem, a Internet das Coisas (IoT) e a inteligéncia artificial, apresentam
novos desafios de seguranca. O CISO deve acompanhar essas tendéncias e garantir que as
medidas de seguranca sejam atualizadas para proteger os dados e sistemas em um
ambiente em constante evolucéo.

Enfrentar esses desafios requer habilidades técnicas, conhecimento de negdcios, lideranca e
capacidade de adaptacdo do CISO. E um papel critico para garantir a protegcdo dos ativos de
informacéo e a continuidade dos negdécios em um ambiente cada vez mais digital.

Como o Gartner pode ser ser um grande aliado estratégico do INPI

Para apoiar no enfrentamento destes desafios € importante que o INPI possa contar com uma
empresa que aporte conhecimento externo e na medida que as demandas aparegam com maior
importancia e urgéncia na agenda da lideranca de Tl. Importante também que este parceiro
estratégico possa apoiar na capacitacido e no desenvolvimento dos times de uma maneira que novos
lideres sejam formados e a continuidade da area de TI.

Importante também saber que mentores com grande experiéncia e pratica de mercado fagam parte
do trabalho de aconselhamento da lideranga do INPI, tanto no dmbito estratégico como no ambito
especializado e operacional de TI.

Disponibilizar recursos de analistas especialistas renomados no Brasil e no exterior, de forma
ilimitada através de sessdes de 30 minutos de mentoring e aconselhamento, em mais de 1.200
linhas de conhecimento, na medida exata e necessaria para contextualizar o ambiente do INPI nas
iniciativas indicadas pelos especialistas.

Participar de uma rede de clientes em modelo de rede social com mais de 120.000 participantes,
onde opinides isentas e buscas de boas praticas de empresas do setor no Brasil e no exterior, e
também participar dos eventos mais renomados da industria de Tl e negocios.

O Gartner é a mais renomada empresa de aconselhamento e pesquisa em tecnologia da informagao
(T1) que fornece insights e orientacdes estratégicas para organizagdes enfrentarem desafios nessa
area.

O INPI pode se beneficiar das seguintes formas com a ajuda do Gartner:

* Pesquisas e anadlises: O Gartner realiza pesquisas e analises abrangentes sobre as
tendéncias e tecnologias emergentes na area de Tl e de processos de negdécios suportados
por tecnologia. O INPI podera acessar essas pesquisas para obter insights valiosos sobre
as melhores praticas, as solugdes tecnoldgicas mais adequadas e as estratégias de
implementacéo.

* Aconselhamento estratégico: O Gartner oferece aconselhamento estratégico
personalizado para organizagdes, ajudando a definir e alinhar as estratégias de Tl com os
objetivos de negdcio. O INPI podera contar com o Gartner para obter orientagdes especificas
sobre como enfrentar os desafios de Tl, identificar oportunidades de melhoria e desenvolver
um plano de agao eficaz.
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* Benchmarking: O Gartner realiza benchmarking comparativo para avaliar o desempenho
e a eficiéncia das praticas de Tl do INPI em relag&o a outras organizagbes do mesmo setor.
Isso permitira identificar lacunas e oportunidades de melhoria, bem como obter referéncias
sobre as melhores praticas adotadas por outras instituicées.

* Eventos e conferéncias: O Gartner promove eventos e conferéncias sobre Tl, nos quais
sao discutidos os principais temas e tendéncias do setor. O INPI podera participar desses
eventos para obter conhecimentos atualizados, trocar experiéncias com outros profissionais
e estabelecer contatos com especialistas e fornecedores de solugdes tecnoldgicas.

* Networking: O Gartner oferece uma ampla rede de profissionais e especialistas em TI,
permitindo ao INPI estabelecer contatos e parcerias com organizagdes e profissionais do
setor. Isso podera facilitar a troca de informacodes, a colaboragdo e o compartilhamento de
experiéncias entre as institui¢des.

Em resumo, o Gartner pode ajudar o INPI a enfrentar os desafios de Tl fornecendo conhecimentos
especializados, orientagdes estratégicas e acesso a uma ampla rede de profissionais e recursos. Ao
utilizar os servigos e insights do Gartner, o INPI podera tomar decisdes informadas, implementar
solugdes eficazes e otimizar suas operag¢des de TI, contribuindo para o alcance de seus objetivos
institucionais.
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1.1 Necessidades de Licenciamento Gartner para o INPI

De acordo com as necessidades levantadas junto ao INPI sobre suas demandas de desafios na
area de TI, o Gartner fez uma primeira avaliagido sobre as areas de cobertura que seriam
necessarias para enderecar todas as demandas do INPI.

Comecamos fazendo uma avaliagdo da estrutura organizacional do INPI atual, bem como a CGTI
esta atualmente estruturada.

Iremos nas préximas paginas detalhar o Programa Executivo do Gartner e seu licenciamento, tanto
no ambito estratégico, tatico e no operacional. No nosso estudo inicial apresentamos um escopo de
trabalho ndo contando com todos os colaboradores do INPI, mas sim dos lideres de iniciativas
especializadas.

Apds uma avaliagdo inicial, onde o Gartner identificou uma necessidade de que o INPI revisitasse o
tema das disciplinas de data&analytics, desenvolvimento de aplicagdoes, segurang¢a e
infraestrutura — e neste segundo momento iremos focar na disciplina de seguranga e gestao de
riscos.

Mais a frente iremos detalhar como este licenciamento se da.

Do foco principal e demandas estratégicas

Nas tratativas que tivemos com o INPI entendemos que o0 momento atual seria de colocar maiores
esforgos nos aspectos estratégicos de TIC, em especial com a revisao do plano estratégico e diretor
da CGTI, avaliando o estado atual, mapeando os gaps tecnolégicos que mais impactam as entregas
que a instituicdo exige atualmente, aumentar a maturidade de plataformas tecnoldgicas,
desenvolvimento de pessoas e revisdo de processos que envolvam tecnologia, e desenvolvimento
de liderangas.

Fez-se urgente tracar estratégias para temas como o uso de inteligéncia artificial, IA
generativa, plataformas de analise de dados voltadas a ganhar capacidades de inteligéncia
de negdcios, governanga de dados, adequacgao do plano orcamentario de Tl face as restricées
no dmbito do governo federal, contratagdo de fabrica de software, métodos ageis e tornar a
CGTI um importante ativo no posicionamento de uma Tl impulsionadora de negécios.

Apesar de entendermos a importancia do aconselhamento estratégico e especializado voltado para
o profissional que esteja a frente da parte de analise de dados, governanca de dados, inteligéncia
de negdcios (Bl), inteligéncia artificial, IA generativa e gestdo de dados na forma stritu senso, mas
considerando as restricbes orgcamentarias atuais do INPI, iremos apresentar a opgao destes temas
serem tratados ndo na forma especializada mas sim dentro de uma abordagem mais executiva
através da subscricdo ao nosso Programa Executivo na figura da licenca Leader.

Da mesma forma e pela raz&do da restricdo orgcamentaria iremos também considerar que as agoes
especializadas voltadas para as areas de desenvolvimento de software e aplicagbes, e de
infraestrutura e operagdes serdo consideradas no ambito estratégico através da licenga Leader, e
nao através de um aconselhamento especializado no tema.

Entretanto o tema da seguranca cibernética e gestdo de riscos demanda uma agéo especializada,
com maior conhecimento externo aportado no INPI, suportanto especialmente a DISEG a enfrentar
ameacgas cibernéticas. Neste sentido faz-se extremamente importante contar com o suporte de

©2018Gartner, Inc. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

Gartner é uma marca comercial da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. Ga rtner
®



INPI
Proposta Gartner No. RJ2025_INPI_v3 09 de Fevereiro de 2026 — Pagina 12

profissionais especializados nos temas afeitos, e portanto o Gartner entende que o Gartner for
Executive Chief Information Security Officers (Gartner for CISOs) é indispensavel ao
momento atual do INPI.

Desta forma o licenciamento Gartner para as licengas mencionadas seria:

LICENCIAMENTO GARTNER

Executive Program - Lideranga de TI
1 |Executive Program v2 Guided Team - Leader 1 CGTI 493,000.04
Executive Program - Liderangas Especializadas de Tl
2 |Executive Program v2 Guided Team - CISO Guided Member 1 DISEG 493,000.00

Valor Total das Licengas (Anual) RS 986,000.04

Valor Total das Licengas (Mensal) RS 82,166.67

e Valor anual total: R$ 986.000,04 (novecentos e oitenta e seis mil Reais e quatro
centavos).

O reajuste se dara pelo IPCA acumulado no periodo (ou indice ICTI — de acordo com o interesse do
INPI).

OBS: No cenario acima, é possivel considerar somente as licengas 1 e 2 como configuracdo minima
possivel do Programa Executivo.

Visando trazer maior vantajosidade financeira para o INPI, o Gartner buscou alternativas e assim
oferece um incentivo adicional ao INPI, que seria a manutencao dos precos do primeiro ano para o
segundo ano do contrato, sem reajuste.

Desta forma teriamos o seguinte cenario para contratos firmados de 24 meses, renovaveis por iguais
periodos até o limite conforme estipulado pela Lei 14.133:

LICENCIAMENTO GARTNER

Executive Program - Lideranca de TI
1 |Executive Program v2 Guided Team - Leader 1 CGTI 493,000.04 493,000.04
Executive Program - Liderangas Especializadas de TI
2 |Executive Program v2 Guided Team - CISO Guided Member 1 DISEG 493,000.00 493,000.00

Valor Total das Licengas (Anual) R$ 986,000.04 986,000.04

Valor Total das Licengas (Mensal) RS 82,166.67 82,166.67

e Valor anual para os Anos 1 e 2: R$ 986.000,04 (novecentos e oitenta e seis mil e
trezentos Reais e quatro centavos).

e Valor mensal total, valido para 24 meses: R$ 82.166,67 (oitenta e dois mil, cento e
sessenta e seis Reais e sessenta e sete centavos) mensais.

©2018Gartner, Inc. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

Gartner € uma marca comercial da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. Ga rtnen



INPI
Proposta Gartner No. RJ2025_INPI_v3 09 de Fevereiro de 2026 — Pagina 13

Descrig¢ao das Licengas Executive Program v2 Guided Team:
Leader: http://sd.gartner.com/sd expv2 guided team Idr ptb.pdf
CISO Guided Member: http://sd.gartner.com/sd expv2 guided cdao guided mbr ptb.pdf
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1.2 Novo Licenciamento do Gartner para Programa Executivo
Historico

Com o objetivo de atender as necessidades de nossos clientes, o Gartner langou em 2014 uma nova
familia de servigos chamada “Executive Programs Leadership Team”.

Esse servigo contemplava uma demanda de atender a visdo mais ampla de todas as necessidades
da tecnologia da informagdo, propiciando obter um apoio especializado em 7 (sete) grandes
disciplinas da Tecnologia:

o Infraestrutura & Operagodes
o Aplicacbes
e Arquitetura Corporativa & Inovacao Tecnoldgica
e Dados & Analytics
e Seguranca e Risco
o Gestao de Programas & Projetos
e “Sourcing”, Aquisi¢cao, Gestdo de Contratos e Fornecedores. O quadro abaixo ilustra um
resumo dos servigos inclusos em cada tipo de licenga:
Mundo Digital

Com a evolucédo do “Digital” nos ultimos anos, que foi catapultado durante a pandemia, inUmeros
desafios foram apresentados aos Executivos e Lideres de Empresas exigindo destes conhecimentos
e capacidades a serem tratadas tais como: cultura, trabalho hibrido, ambiente de trabalho digital,
gestao de talento, destreza digital nas areas de negécio, discussao sobre novos modelos de negdcio
e modelo operacional, inteligéncia artificial, gestdo e governanga de dados, seguranga cibernética,
gestao de risco, privacidade (LGPD), uso de tecnologias emergentes para automatizar processos e
buscar eficiéncia operacional, servigos na nuvem, desenvolvimento agil, mudanca de projetos para
produtos, dentre tantas outras.

Para enderecar estes desafios o Gartner langou em 2017 uma nova familia de servicos chamada
“Executive Programs Leadership Team Plus”. Essa nova familia era uma extensdo da anterior e
contemplava um amplo espectro de conhecimento e boas praticas que transcendia a tecnologia de
informagdo com conhecimentos importantes em diversas areas de negoécio. Em adi¢ao, poderia
adicionar, opcionalmente, o conteudo de 1(uma) industria.

As especializagbes nas 7(sete) disciplinas permaneciam e acompanhavam a mesma linha de
Servicos.
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Evolugao do Mercado

Diante das necessidades de oferecer aos
nossos Clientes uma nova experiéncia com
servicos mais personalizados e interativos
bem como os atender os novos desafios

ExP

apresentados para os proximos anos, 0 Leadership
Gartner esta reformulando toda a sua oferta de Industry
servigos ao mercado desde 2022. =

X
Diante do exposto acima, foi anunciado no 2°. ot

Trimestre de 2023 uma nova familia de
servicos chamada “Executive Programs v2
(ExP v2)” com mais conteudo e ferramentas B

especificas para cada perfil de usuario. Leadership
eam

Esta nova familia vai substituir e consolidar as
duas familias anteriores (“Executive Programs
Leadership Team” e "Executive Programs ExP: Executive Programs
Leadership Team Plus”) com o intuito de
unificar os servigos e simplificar o atendimento aos nossos clientes.

A figura abaixo ilustra esse novo quadro de servigos:

ExP v2
Leader

ESTRATEGICA

ClOo/
Digital
Business

< PARTNER
=
g3
oo
n: U
(7] SPVM
[=
o2
s - ciso o] ExP v2ET
= Team Team Advisor
g [7)] Member Member
[=
=
Q
5 Profissionais Técnicos - Arquitetura
=
Legenda:
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ExP: Executive Programs

CISO: Chief Information Security Officer
CDAOQ: Chief Data & Analytics Officer
SWEL.: Software Engineering Leaders
ET: Extended Team

EA: Enterprise Architecture

I&O: Infrastructure & Operations

PPM: Programas e Projetos

ASANENE NN NN NEN

Neste momento, temos 4 disciplinas totalmente redesenhadas: CISO, CDAO, SWEL e 10
(Infraestrutura e Operagdes), recentemente anunciada. A medida que as novas licengas sao
anunciadas, as licengas do tipo “Partner” ilustradas acima serdo migradas para o novo modelo de

licenciamento.

Formagao de Pregos

As licengas do tipo “Estratégica” e “Lider Disciplina” apresentadas na Figura abaixo — Licenciamento
Gartner EXPv2, contemplam assessoria personalizada (Guided) e se equivalem financeiramente,
conforme a politica de pregos global do Gartner. As licengas do tipo “Membro Disciplina” sao
subordinadas ao lider da disciplina e ndo possuem assessoramento personalizado e todas se

SPVM: Sourcing, Procurement and Vendor Management

igualam em relagcao aos pregos praticados pelo Gartner, conforme politica de precos.

ExP v2

clo/ Leader

Digital
Business

ESTRATEGICA

LIDER
DISCIPLINA

SWEL 10
Team Team
Member Member

Ciso
Team
Member

CDAO
Team
Member

MEMBRO
DISCIPLINA

PARTNER

PPM I SPVM ‘ E

ExP v2ET
Advisor

Profissionais Técnicos - Arquitetura

TECNICA

MESMO
— PRECO
UNITARIO

1 mEesmo

. PRECO
UNITARIO

Figura Licenciamento Gartner EXPv2
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Em complemento a informacgao acima, ressaltamos que as licengas relacionadas na mesma linha
da tabela abaixo possuem equivaléncia técnica e comercial/financeira:

TIPO LICENCA EM TIME COM EXP V2 LICENCA FORA DO TIME DE EXP V2
ExP v2 GT - CISO Guided CISO Executive Team Leader
LIDER ExP v2 GT - CDAO Guided CDAO Executive Team Leader
ExP v2 GT - 1&0 Guided &0 Executive - Team Member
ExP v2 GT - SWEL Guided SWEL Executive Team Leader
ExP v2 Ext Team - Guided CISO Team Member CISO Executive - Team Member
MEMBRO [ExP v2 Ext Team - Guided CDAO Team Member CDAO Executive - Team Member
(*) ExP v2 Ext Team - Guided I1&0 Team Member &0 Executive - Team Member
ExP v2 Ext Team - Guided SWEL Team Member SWEL Executive - Team Member
(*) Membro se reporta ao Lider
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1.3 Comparativo dos Entregaveis por Licencga

O quadro abaixo ilustra um resumo dos servicos inclusos em cada tipo de licenca:

Executive Programs v2
g Technical

SWEL CISO CDAO |Professio

1&0 . . -
o . Guided | Guided | Guided nal
2| Guided
ITENS POR LICENCA g o o o o o
slae| 5| 2 5| 2 = | 2 = | o
S S| E|B|E|2|E|B|E|B|E
w o 0| ® 7] S 7] © 7} © ]
| 8s|ls|s|s|8|s|8|s|38|=
S|~E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
o |0 92 ®©® ®© ®© © © @ © © ®© ©
(= 3 o| 0o @ ] ] ] ] L} ] ]
SO |||l FlFlF|lFEF]lF|F|F
Gerente de Atendimento (Concierge) X X X X X X X X X X X X
EQUIPE DE - —
Conselheiro Estratégico / Value Plan X X
ATENDIMENTO - —
Conselheiro Especialista / Value Plan X X X X
Estratégico Negdcios X X X X X X X X
Executivo X X X X X X
Estratégico TI X X
Industria Governo e Educagdo X X X | X X X X X X X
Demais Industrias X | X X X X X X
Exclusivo CDAO x| X
CONTEUDO |Exclusivo CISO x| X
PESQUISAS |Exclusivo SWEL x| X
Exclusivo 1&0 x| X
Emerging Tech & Trends X X X X X X
DES (Digital Execution Scorecard) X X X X X X
IT Leaders Research and Related Tools| X X X X X X X X X X
BuySmart™ X | x | x| x| x| x| x| x| x|Xx
Técnico Tl X X
5 Individual Inquiry X X X X X X X X X X X X
ACESSO A -
Team Inquiry X X X X X X X X X
ANALISTA
Analyst Research Briefing X X
Acesso VIP X X X X X X
Symposium X X
IT Summit X
1&0 Summit (Infra & Operagdes) X | X
~ SWEL Summit (AplicagGes e Sistemas) X X
CONFERENCIA —
CISO Summit (Risco e Seguranga) X X
CDAO Summit (D&A) X X
Webinars X X X X X X X X X X X X
ClO Conference X
Forum Especializado (SIG) X X X X
Gartner Peer Connect X X X X X X X X X X X X
COMUNIDADE |Networking Facilitado X X X X X X
DE PARES EXP Peer Connect X X
Peer Connect Especializado X X X X

O Conselheiro inclui 1(um) Workshop virtual por ano de até 4 horas por licenga
Research Briefing é 1(uma) sessdo de briefing por ano por licenga, com um analista, disponibilizada remotamente, até 4 (quatro) horas por
sessdo, podendo ter até 25 participantes.

1 ” ~ .
X": Alguns contetdos sdo exclusivos do Leader
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1.4 Descrigao dos Servigos

As descricbes dos servigos propostos estao disponiveis nos enderecos abaixo disponibilizados e
fazem parte integrante do contrato a ser assinado:

Licenga Descricao do Servigo

Executive Programs v2 | hitp://sd.gartner.com/sd _expv2 gquided team Idr ptb.pdf
Guided Team - Leader

Executive Programs V2 | http://sd.gartner.com/sd expv2 guided cdao guided mbr ptb.pdf
Guided Team - CISO
Guided Member
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1.5

Condigoes de Pagamento e Outras Consideragoes

As condicbes apresentadas acima tem validade até dia 27/02/2026.

Todas as licengas acima s&o nominais e individuais.

Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais e contemplam
todos os impostos.

Os precos sao pré-definidos e estipulados para o periodo de vigéncia do contrato, no caso
24 meses.

O contrato sera prorrogado e renovado por iguais periodos, automaticamente e
sucessivamente, mediante concordancia entre as partes.

Os pagamentos referentes as faturas ocorrerdo em moeda corrente nacional.

O Prazo de Pagamento sera de 30 (trinta) dias apés emissao da cobrancga.

A vigéncia da licenga se da a partir da assinatura do contrato.

O servigco nao podera ser interrompido durante o periodo do contrato.

Ao final do periodo de vigéncia, a renovacao se dara de forma automatica mediante
interesse das partes e com os valores do contrato sendo reajustados considerando os
valores dos indices IPCA ou ICTI. A decisao acerca do indice a ser usado no contrato é de
escolha do INPI. A apuracgéo do indice de reajuste acordado se dara em relagao ao periodo
de vigéncia anterior, de forma acumulada.
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2.0 Visao Geral

2.1 A importancia da independéncia

A independéncia e a objetividade sdo essenciais para os provedores de assinaturas de pesquisa e
consultoria para garantir que a pesquisa seja confiavel, confiavel e acionavel.

Cliente pode ter certeza de que o Gartner € uma fonte independente e objetiva. O Gartner é a Unica
organizagao de pesquisa de seu tipo equipada com um Office of the Ombudsman para garantir que
nossa pesquisa seja objetiva, independente e atenda aos nossos rigorosos padroes de qualidade.
Nosso processo, metodologias e politicas sdo projetados para garantir que nenhuma agenda
pessoal gere os resultados. Ndo somos obrigados a nenhuma agenda externa ou influenciados por
terceiros. Somente o Gartner fornece informagdes verdadeiramente independentes porque somos o
unico provedor de assinaturas de pesquisa e consultoria que nao oferece pesquisa "patrocinada".

Os provedores de assinatura de pesquisa e assessoria nao podem fornecer pesquisas
independentes e objetivas com relacdo a nenhum dos fornecedores para os quais forneceram
pesquisas patrocinadas, mas muitos publicam pesquisas em seu banco de dados de pesquisa sobre
fornecedores para os quais publicaram pesquisas encomendadas. A aceitacao de pagamento por
esses provedores para pesquisa patrocinada ou comissionada cria um conflito de interesses
organizacional que resultaria em Cliente tomar decisdes sobre aquisicoes e politicas com base em
informacdes tendenciosas. Por esses motivos, os provedores de assinatura de pesquisa e
consultoria que produzem pesquisa patrocinada ou comissionada apresentam um risco tdo alto que
nao devem ser considerados para a adjudicagédo do contrato.

Sem acesso ao Gartner, as organizagdes geralmente precisam confiar em informagdes
tendenciosas ao realizar pesquisas e avaliar novas tecnologias para adogdo, levando a um risco
maior de uma solugcdo nao funcionar conforme o necessario, além de desperdicar dinheiro
comprando a solugao errada. Com a visdo do Gartner, Cliente sera capaz de tomar decisdes com
confianca e diminuir o risco de problemas técnicos.

2.2 Banco de Dados de Pesquisa do Gartner

O Gartner fornece acesso a um banco de dados de pesquisa online disponivel comercialmente que
ilumina solugdes inteligentes para adotar e implementar tecnologia para gerar valor em toda a
organizagao. O banco de dados de pesquisa tecnicamente superior € lider do setor do Gartner serve
como base para todos os servigos do Gartner e se distingue pelo seguinte:

e Grande volume, amplitude e profundidade de nossa pesquisa disponivel que é
continuamente atualizada para refletir constantemente as tendéncias atuais de tecnologia e
negocios.

e Metodologias proprietarias reconhecidas globalmente e pesquisas 100% originais que
agregam valor e beneficios atualizados indisponiveis por qualquer concorrente.

e Equipe de analistas, consultores e pesquisadores especializados que possuem experiéncia
e conhecimento para fornecer a vocé uma orientagao estratégica verdadeiramente
perspicaz sobre suas prioridades mais criticas.

e |Inteligéncia rigorosa combinada com uma abordagem profundamente colaborativa para
entender seu negécio e seu papel dentro dele.
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2.21

Documentos Incomparaveis

Os documentos de pesquisa do Gartner excedem em muito os requisitos desta aquisigao:

2.2.2

O coletivo Gartner Research Database contém mais de 200.000 documentos, incluindo
mais de 5.000 novos documentos publicados anualmente. Este volume demonstra a visao
completa do Gartner de todo o setor de T| — desde as necessidades do usuario final até as
metas dos provedores de tecnologia.

Cobrimos mais de 1.000 topicos e tendéncias incomparaveis, como computagao em
nuvem, inteligéncia artificial, mobilidade, analise de dados, segurancga, arquitetura
corporativa, gerenciamento de portfélio e tendéncias de aplicativos. Oferecemos Hype
Cycles, Magic Quadrants, estudos de caso e muito mais.

Indo além da TI, o Gartner se distingue por nossa visibilidade de desafios e oportunidades
em todo o C-suite. Nossa perspectiva abrangente significa que podemos mapear toda a
gama de necessidades das partes interessadas, impactando o futuro do seu negécio.

A Agenda de Pesquisa do Gartner € mantida por meio de um rigoroso processo de
atualizagao para garantir que permaneca atual e alinhada com as principais iniciativas de
nossos clientes. Todas as pesquisas sao arquivadas apdés 18 meses, a menos que seja
determinado que ainda é relevante e atual.

Metodologias Originais e Pesquisa

A compilacdo de pesquisas do Gartner é tecnicamente superior devido a sua originalidade
incomparavel:

A pesquisa do Gartner € 100% original - ela é criada por nossa propria equipe dedicada de
analistas de pesquisa, ndo inclui nenhuma pesquisa sindicalizada ou de terceiros e fornece
uma compilagédo de pesquisa e valor nao disponivel em outro lugar.

O Gartner traz uma perspectiva Unica —Os insights do Gartner sao extraidos de uma base
de fatos incluindo mais de 460.000 interagdes individuais anuais com clientes, 23.000
briefings anuais com fornecedores e nosso suporte para 15.000 empresas clientes
em aproximadamente 90 paises.

As metodologias proprietarias do Gartner (descritas nas paginas a seguir) eliminam a
sobrecarga de informagdes para ajudar os clientes a chegar aos insights de que precisam
para tracar o caminho certo a seguir.

O Gartner também traz o maior banco de dados do mundo de dados de métricas chave de
Tl, com mais de 3.000 métricas de Tl publicadas anualmente. O uso dessas métricas ajuda
nossos clientes a melhorar as decisdes de orgamento e investimento em relagao aos
ambientes de negdcios e de Tl em constante mudanga.
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Tabela 1. Metodologias Proprietarias do Gartner

Metodologia Gartner Como essas metodologias agregam valor

Pontuagdées de Tl do | As pontuagdes de Tl do Gartner sdo conjuntos holisticos de avaliagbes de
Gartner maturidade interativas projetadas para ajudar os ClOs e lideres de Tl a avaliar

a maturidade da organizagao de Tl como fornecedora de servigcos de Tl e da

; empresa como consumidora de tecnologia da informagdo. Ao contrario de
outras avaliagbes de maturidade de Tl, o Gartner IT Score mede as
capacidades de uma organizagado dentro do contexto da cultura empresarial,
comportamentos e capacidade de lideranga - fatores que impactam
dramaticamente a eficacia da Tl e sua capacidade de contribuir com valor
comercial real.

Technology

Ciclos de hype Os Hype Cycles do Gartner, como o Hype Cycle for Cloud Security, fornecem
S uma representagdo grafica personalizavel da maturidade e adogdo de
tecnologias e aplicativos e como eles sdao potencialmente relevantes para

resolver problemas reais de negdcios e explorar novas oportunidades.
Hype Cycles vai ajudar Cliente para:

T e m Separe o hype dos verdadeiros impulsionadores da promessa comercial de
- uma tecnologia.

m Reduzir o risco de suas decisbes de investimento em tecnologia.

m Compare sua compreensdo do valor comercial de uma tecnologia com a
objetividade de analistas de Tl experientes.

Platoau f
Prac_chvity

Expactations

Quadrantes Magicos Os Quadrantes Magicos do Gartner sao o resultado de uma pesquisa em um
mercado especifico, totalmente personalizavel para Cliente que dao uma visao
ampla das posigdes relativas dos concorrentes do mercado. Ao aplicar um
tratamento grafico e um conjunto uniforme de critérios de avaliagdo, os

Quadrantes Magicos do Gartner ajudam rapidamente os clientes a digerir o

desempenho dos fornecedores de tecnologia em relagdo a sua visao

Niche layers Visionaries declarada.

Os Quadrantes Magicos ajudarao Cliente para:

m Aprenda rapidamente sobre os provedores de tecnologia concorrentes do
mercado e sua capacidade de fornecer o que os usuarios finais exigem
hoje e no futuro.

m Entenda como os provedores de tecnologia de um mercado estao
posicionados competitivamente e as estratégias que estao usando para
competir pelos negdcios do usuario final.

m Compare os pontos fortes e os desafios de um provedor de tecnologia com
suas necessidades especificas.

Challengers Leaders

Ability to execute

Complateness of vision

Classificagoes do | Os clientes usam essa metodologia bem definida para classificar os provedores
variable de tecnologia de Tl — grandes, pequenos, publicos ou privados. As

> "%,% classificagbes de fornecedores do Gartner avaliam todos os diferentes
’ \ aspectos de um provedor de tecnologia, como estratégia, organizacao,

produtos, tecnologia, marketing, finangas e suporte, para permitir Cliente para:

g
' m Gerencie os riscos do portfélio de provedores enquanto fica de olho em
players promissores e provedores alternativos.

m Entenda como os produtos e servigos dos fornecedores se comparam e
como eles estao posicionados para sobrevivéncia a longo prazo.

®m Apoie as principais decisées de compra, investimento e renovagéo.

6\‘0“‘:’

fornecedor
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Metodologia Gartner Como essas metodologias agregam valor
Capacidades Criticas Gartner Critical Capabilities € concluido com a visdo do mercado com uma
Use a1 visdo mais profunda das ofertas de produtos ou servigos dos fornecedores e
[—— como eles se comparam a cenarios comuns de uso do cliente. Este

companheiro essencial para o Gartner Magic Quadrant permite Cliente para:

m Mapeie os pontos fortes e os desafios do provedor em relagéo a requisitos
de negécios especificos.

m Restrinja e concentre-se nos critérios de produto e servigo mais
importantes para vocé.

m Crie sua propria experiéncia com casos de uso personalizados com base
em suas necessidades e requisitos exclusivos.

m Integre facilmente informagdes em seu fluxo de trabalho e processo de
tomada de decisdo, economizando seu tempo.

Produets and Sarvices

2.3 Consulta com Analistas (Inquiries)

O Gartner trabalha com os clientes para garantir que eles aproveitem diretamente nossa equipe
dedicada de mais de 2.200 especialistas em pesquisa e consultoria, que estdo disponiveis para
discussdes ilimitadas, reunides e analises de documentos. O valor que nossos clientes obtém das
interacdes individuais com nossos analistas € inigualavel e imcomparavel. Os analistas do Gartner
oferecem:

e Décadas de experiéncia, incluindo fungdes praticas no governo e setor privado.

e Acesso ilimitado que esta disponivel de forma flexivel por meio de consultas por telefone,
web ou e-mail.

e Servigos de revisao de documentos e propostas que muitas vezes levam a milhdes de
délares em economia para nossos clientes.

2.3.1 Qualificagoes dos Analistas sao lideres do setor

As qualificacbes e a experiéncia dos analistas de pesquisa do Gartner sao tecnicamente superiores
e fornecem uma perspectiva unica que nao esta disponivel em nenhum outro lugar, conforme
demonstrado por:

e 2.200 especialistas em pesquisa e consultoria que se envolvem coletivamente em mais de
460.000 interacdes individuais com clientes a cada ano e 11.000 revisbes anuais de
propostas para 15.000 empresas clientes em todo o mundo.

e Analistas lideres do setor que trazem profunda experiéncia no assunto, com muitos
analistas tendo sido ex-lideres de Tl ou CIOs. Os analistas especializados no assunto do
Gartner possuem uma média de mais de 15 anos de experiéncia no setor de TI.

e Eles possuem uma média de mais de 25 anos de experiéncia em Tl e no setor publico,
experiéncia como ex-ClOs ou diretores do setor publico e insights relevantes obtidos de
iniciativas governamentais e privadas criticas e de amplo alcance que anteriormente
lideraram.
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2.3.2 Acesso llimitado

O Gartner fornece acesso verdadeiramente ilimitado aos nossos analistas de pesquisa. Nao
medimos o uso e incentivamos proativamente nossos clientes a interagir com os analistas do Gartner
sempre que possivel. O acesso ilimitado significa que os titulares de licencas podem:

e Solicitar uma consulta com um analista a qualquer momento, durante o qual o titular da
licenga pode fazer perguntas ou obter pesquisas sobre seus problemas mais urgentes ou
areas de interesse. Ao equipar os detentores de licengas com acesso a esses especialistas
no assunto, o Gartner pode ajudar em todos os estagios de planejamento, implementagao
e gerenciamento de iniciativas de tecnologia.

e Solicitar uma consulta com um determinado analista ou deixe a equipe de contas do
Gartner conecta-los ao analista certo para suas necessidades. O Gartner alavancara nossa
equipe global de especialistas em pesquisa e consultoria para ajudar a garantir a entrega
rapida do conhecimento certo no momento certo.

o Beneficie-se do acesso flexivel do analista disponivel por telefone, web ou e-mail. As
consultas podem ser conduzidas como discussdes ou respostas por escrito, e 0s
detentores de licengas podem solicitar varias consultas de uma soé vez.

2.3.3 Revisao de Documentos e Propostas

Além de consultas gerais, os analistas do Gartner estdo disponiveis para fornecer revisdes de
documentos de 20 paginas ou menos. Nossos analistas fornecem mais de 20.000 revisdes de
estratégias e 11.000 revisdes de propostas anualmente. Os clientes do Gartner obtém insights de
analistas sobre esses documentos por meio de uma sessao de revisao de 30 minutos que resulta
em valor real. Por exemplo:

o O Gartner recentemente ajudou a reduzir as taxas em mais de 20% ao desmembrar uma
oferta de SaaS para que o cliente pagasse apenas pelo que precisava.

e Ajudamos um cliente a evitar um aumento de quase 15% nos custos com transferéncias de
licengas pré-negociadas de empresas adquiridas, em vez de comprar novas licengas.

e Nossos analistas melhoraram o contrato de um cliente, alinhando os descontos as faixas
de mercado e melhorando as protegdes, o que resultou na reducéo dos custos totais em
mais de 35%.

O Gartner também oferece consultoria em negociagdo de contratos por meio de trés servigos
indispensaveis:

e Proposta de Preco e Andlise Comparativa— Identifique taxas obscuras e pague apenas
0 que vocé precisa.

e Revisdo dos Termos e Condigoes Comerciais — Encontre clausulas que podem levar a
cobrangas inesperadas, limitar seus direitos de uso ou adicionar riscos.

e Estratégia de Negociagcao— Obtenha estratégias de negociacao eficazes para obter
concessdes importantes e economias reais de custos.

2.4 Conteudo de iniciativas de negécios

Os lideres de Tl estédo sendo chamados para conduzir mudangas em toda a empresa, ndo apenas
na TIl. Para fornecer solugdes estratégicas de negécios e liderar a transformagédo por meio da
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inovacgao, os lideres de Tl precisam de mais informacgdes, percepgoes e orientacdes que vao além
da tecnologia.

Com acesso a mais de 7.000 conteudos de Iniciativas de Negdcios, Cliente se beneficia da
orientagdo aprimorada por perspectivas nao relacionadas a Tl, que podem ajudar os lideres de
tecnologia a se tornarem melhores parceiros de negocios dentro da organizagdo. O conteudo do
Business Initiatives inclui informagdes n&o relacionadas a tecnologia que foram cuidadosamente
selecionadas por relevancia para um publico de Tl em sete areas praticas de pesquisa, conforme
demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 2. Areas de Cobertura de Contetido de Iniciativas Comerciais

Pratica de Pesquisa Cobertura de topicos com foco em negdcios

Finanga m Planejamento, Orgcamento e Previséo
m Tecnologia digital em financas

RH m Eficacia CHRO

Futuro do Trabalho

Aprendendo e desenvolvendo

Design Organizacional e Gerenciamento de Mudangas
Marketing Experiéncia do cliente
Atendimento e suporte Estratégia e Execucdo do Canal de Servigo e Suporte
ao cliente Servigo e suporte Experiéncia e analise do cliente
Gerenciamento de Design e Criagédo de Produto/Servigo

produtos/servigos Descoberta e Validacgo de Produtos/Servicos

Evolucao e Gestao de Produtos/Servigos
Organizagéo e Lideranga de Produtos/Servigos

Risco, Legal,
Compliance e Auditoria

Processo de gerenciamento de riscos corporativos
Planejamento e estratégia de tecnologia juridica e de conformidade
Estratégias de Resposta a Riscos

Estratégia Planejamento Estratégico Corporativo

2.5 Pesquisa e analise de pares e praticantes

A pesquisa Peer and Practitioner do Gartner baseia-se no sucesso e nas melhores praticas de
organizagoes semelhantes. Ao estudar os processos e as culturas dos lideres do setor, nossas
equipes de analistas Peer e Practitioner fornecem as melhores praticas, ferramentas, modelos e
estudos de caso comprovados e reais para apoiar decisdes criticas. Essa combinac¢do dos insights
estratégicos orientados por especialistas do Gartner com recursos de implementagao orientados por
pares e perspectivas do mundo real equipara Cliente lideres da empresa com a orientagao tatica
necessaria para formular sua abordagem de execugao e garantir a colaboragao e consisténcia entre
0s membros da equipe.

Exemplos de conteudo de pares e praticantes incluem:

o Estudos de caso de melhores praticas— Mais de 300 estudos de caso de melhores
praticas anuais fornecem planos acionaveis de organizagbes com uma abordagem
comprovada para enfrentar desafios comuns com foco em pessoas, processos e estratégia.
Esses recursos orientados por pares e independentes do setor de empresas lideres
oferecem solugdes econdmicas e faceis de implementar com um claro retorno sobre o
investimento.
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e Guias de Ignicao— Ferramentas exclusivas que fornecem ferramentas e modelos passo a
passo intuitivos para planejar, construir e monitorar seus projetos mais importantes. Eles
fornecem acgdes imediatas e taticas que devem ser tomadas para avancar e sao escritas
em termos de negdcios para acelerar a adogéo e a execugdo com equipes multifuncionais.

e Ferramentas para gerenciar talentos— Ferramentas e modelos praticos que ajudarao
Cliente identificar necessidades emergentes de habilidades, criar um plano estratégico de
forca de trabalho e atrair, reter e desenvolver talentos de TI.

e Ferramentas e modelos do cliente— Construido a partir de metodologias comprovadas e
casos de uso de clientes, o Gartner também oferece um conjunto expandido de
ferramentas e modelos testados por pares e amigaveis aos negécios, projetados
especificamente para serem adaptados em uma ampla variedade de organizagdes e
setores.

2.6 Visao geral da pesquisa técnica

Em todas as fungbes, em todos os setores e tamanhos de empresas, a pesquisa técnica do Gartner
capacita as organizagbes ao iluminar solugdes inteligentes para adogdo e implementagédo de
tecnologia. Embora insights confiaveis e conselhos estratégicos sejam criticos, a maioria das
organizagoes mede o progresso pelos resultados. Além de ajuda-lo a identificar estratégias que
funcionarao, o Gartner for Technical Professionals vai além de ajuda-lo a identificar a estratégia
certa, equipando-o com a orientacéo e analise focadas na implementacao necessarias para executar
essa estratégia.

O Gartner for Technical Professionals fornece documentos de pesquisa detalhados para cada fase
de projetos e iniciativas que ajudardo a executarClientevisdo estratégica da . Cada tipo de
documento de pesquisa se alinha a uma fase dentro do ciclo de vida do projeto, conforme
demonstrado na figura abaixo.

Figura1. Cada documento de profissionais técnicos se alinha a uma fase do ciclo de vida do
projeto

Select

Plan Assess Design

® Evaluation Criteria

L |
= Decision Points In-Depth Assessments

® Planning Guides ® Single Assessments = Solution Comparisons

. ) ®  Guidance Frameworks
® Solution Paths ® Comparison Assessments

A pesquisa do Gartner for Technical Professionals abrange as seguintes areas abrangentes:

B Aplicacoes B Gerenciamento de identidade e
B Nuvem e Virtualizagéo acesso

B Colaboragao e gerenciamento de conteudo B [nfraestrutura e Operagdes

B Dados e analises B Segurancga e Gestao de Riscos
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Nossas estruturas de arquitetura de Tl comprovadas sao ferramentas exclusivas de tomada de
decisdo que fornecem recomendacgdes personalizadas para orientar o projeto de arquitetura de TI.
Com base nas melhores praticas do setor, em nossa base de conhecimento de pesquisa proprietaria
€ na experiéncia pratica de centenas de contratos de consultoria, os recursos do Gartner for
Technical Professionals vao além da pesquisa de mercado de Tl e da estratégia de TI.

Esta pesquisa é unica porque fornece orientacdo passo a passo de "como fazer" que é
essencialmente valiosa para profissionais de Tl, engenheiros, arquitetos e desenvolvedores. Cliente
se beneficiara de nossa pesquisa detalhada e focada na implementacdo do Gartner para
profissionais técnicos, incluindo:

Guias de planejamento— Os guias de planejamento anual fornecem recomendacgdes e
consideracgdes de planejamento de curto prazo que orientam os tecndlogos na
compreensao de seus orgcamentos e prioridades para o préoximo ano. Os guias de
planejamento ajudarao Cliente adquirir, organizar, analisar e fornecer tecnologias-chave,
além de oferecer insights para:

o Agir com base nas tendéncias atuais e futuras.
o Identificar tecnologias relevantes para investir.
o Selecionar e gerenciar novos projetos/iniciativas.

o Determine as prioridades criticas que devem ser definidas.

Caminhos da solugao— Solution Paths s&o roteiros que fornecem uma viséo holistica e
identificam as etapas sequenciais, a pesquisa mais relevante do Gartner para profissionais
técnicos e os componentes de arquitetura necessarios para realizar todas as fases de um
projeto complexo e multifacetado. Caminhos de solugao ajudarao Cliente desconstruir
projetos complexos em agdes e decisdes especificas.

Analise de iniciativa— A pesquisa de analise de iniciativas fornece uma analise de
iniciativas de Tl em um contexto comercial ou transversal. A analise pode identificar
implicagdes de gerenciamento e/ou entre dominios de Cliente iniciativas técnicas da
empresa, em relagédo a organizacéo.

Pontos de Decisdao—Pontos de decisdo séo conjuntos de ferramentas para avaliar seus
requisitos e restricoes especificos. Ao usar os Pontos de Decisao, os leitores poderao
avaliar e escolher entre alternativas arquitetbnicas viaveis e justificar as decisdées com base
nas diversas prioridades. Os pontos de decisao geralmente comegam com uma declaragéao
de problema e direcionam para a ferramenta de decisdo usando a légica “if/then/else”.

Estruturas de Orientagado— Os Quadros de Orientagao oferecem orientagéo passo a
passo e recomendacdes sobre como lidar com um desafio ou aspecto especifico de uma
implementagao. As Estruturas de Orientagéo articulam a abordagem recomendada pelo
Gartner para abordar um topico estratégico, propondo novas abordagens, estruturas ou
solugdes para problemas especificos.

Critério de avaliagao— Critérios de avaliagao é um kit de ferramentas abrangente e
personalizavel projetado para fornecer um conjunto basico de critérios pelos quais Cliente
pode tomar decisdes de compra de produtos. Os recursos técnicos relevantes séo exibidos
em uma representacao grafica com base nos recursos "obrigatérios", nos recursos "bom de
ter" ou preferidos e nos recursos "conduzidos pelo caso de uso" ou opcionais.

Avaliagcoes aprofundadas— Avaliacbes detalhadas complementam os Critérios de
avaliagao do Gartner, fornecendo pontuagdes e avaliagbes técnicas de fornecedores em
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uma determinada implementacao de tecnologia. Essas avaliacbes oferecem comparagoes
detalhadas de produtos classificados em relagao aos critérios de avaliagdo para uma
selecéo de solugdo mais cientifica e justificavel.

e Comparagodes de solugoes— Comparagdes de solugdes séo projetadas para fornecer um
conjunto basico de critérios pelos quais Cliente pode tomar uma decisao de compra entre
produtos relacionados. Comparacgdes de solugdes fornecem comparagdes de solugdes lado
a lado de até 12 solugdes diferentes.

2.7 Centro de Recursos de Arquitetura de Referéncia

Os profissionais de tecnologia geralmente precisam racionalizar as implicagdes do sistema em larga
escala e tomar decisdes de arquitetura. Projetado para acelerar a tomada de decisbes, melhorar a
eficiéncia dos profissionais técnicos e atuar como um modelo para apoiar a racionalizagcdo de
ferramentas, o Reference Architecture Resource Center ajuda Cliente entender melhor e agir de
acordo com suas necessidades técnicas exclusivas.

Figura2. O Centro de Recursos de Arquitetura de Referéncia permite Cliente crie arquiteturas com
confianga usando referéncias imparciais e neutras do fornecedor, validadas por
especialistas do Gartner

Choosing Microservices Assessing the Relevance of Data 4 Steps for a Successful
Orchestration Patterns and Virtualization in Modern Data Migration to CCaaS
Technology Architectures Gucence Framevar

Bts Viralation s Cases.
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How to Deliver Sustainable APls Demystifying Semantic Layers for A Guidance Framework for
[ — Self-Service Analytics Architecting and Deploying a

= - Maodern SIEM Solution
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[l save = Share [ save <= Share [ save = Share

O Centro de Recursos de Arquitetura de Referéncia fornece mais de 125 referéncias imparciais e
neutras de fornecedor validadas por especialistas em pesquisa do Gartner que se aplicam a mais
de 50 casos de uso diferentes, incluindo (mas nao limitado a):

e Arquitetura de dados e analise e Gerenciamento de servicos de Tl

e Arquitetura de IA/ML
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e Computagcdo em Nuvem °

Arquitetura de aplicativo centrada em
API

e Arquitetura de autenticagéo

e Servigos de dados e integragao

Tabela 3.

e Arquitetura de aplicativos nativos da
nuvem

e Arquitetura de microsservigos

e Monitoramento e Observabilidade

Lista de amostra de mais de 125 titulos no Reference Architecture Resource Center

Chaves para o sucesso do
DevOps

DevOps representa a aceleragao do valor do produto por meio da aplicagao
de métodos ageis, colaboragao e automacao. Os profissionais técnicos de
desenvolvimento de software que adotam o DevOps devem se concentrar
em cinco elementos-chave para o sucesso.

Criagao de orquestragao de
dados e fluxos de trabalho

Os orquestradores de dados permitem DataOps e engenharia de dados
em uma pilha de dados moderna por meio de automacéao sofisticada. Os
profissionais técnicos de dados e analises devem usar essa pesquisa para
avaliar ferramentas de orquestragao e criar, implantar e executar pipelines
de dados reprodutiveis e automatizados de ponta a ponta.

Estrutura de orientagao
para implementagido de
operagoes de plataforma em
nuvem

Os profissionais técnicos de 1&0 que adotam uma abordagem de
operagdes de plataforma para gerenciamento de nuvem devem adotar uma
abordagem produtizada para engenharia de nuvem e operagdes centradas
em recursos de automagao.

Caminho da solugao para
gerenciamento de
documentos no Microsoft
365

As organizagdes lutam para aproveitar os recursos de gerenciamento de
documentos de forma consistente e eficaz no Microsoft 365. Esta pesquisa
fornece orientagdo para profissionais técnicos de aplicativos sobre como
definir os requisitos técnicos e implementar as praticas recomendadas para
gerenciamento de documentos no Microsoft 365.

Modelo de maturidade de
seguranca da API

As organizagdes lutam para proteger seu crescente cenario de API diante
de ataques crescentes. Os profissionais técnicos de seguranca e
gerenciamento de riscos devem procurar amadurecer sua seguranca de
API em varias dimensdes.

Padrées essenciais para
arquiteturas orientadas a
eventos e streaming

As arquiteturas de aplicativos orientados a eventos e streaming
experimentaram um aumento na popularidade, mas a implementagao bem-
sucedida requer o emprego de padrdes de design comprovados. Os
profissionais técnicos de aplicativos devem selecionar e aplicar os padroes
descritos nesta pesquisa ao projetar sistemas orientados a eventos.

Projetando e
documentando sua
estratégia de DR

Uma estratégia de DR eficaz que oferece resiliéncia e continuidade deve
ser exata, exaustiva e clara. Esta pesquisa fornece uma linha de base para
uma estratégia comprovada de DR e ajuda os profissionais técnicos de I&O
a projetar, documentar e comunicar essa estratégia.

2.8 Experiéncia Gartner.com

Uma assinatura do Gartner paermite o acesso ao gartner.com, nossa plataforma de insights online.
O banco de dados de pesquisa on-line tecnicamente superior e lider do setor do Gartner oferece
acesso sob demanda a insights, orientagc6es e ferramentas para ajudar a lidar com suas

prioridades criticas. O Gartner.com oferece uma experiéncia on-line Unica,

totalmente

personalizada, com uma pagina inicial continuamente atualizada que destaca a pesquisa,
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ferramentas, analistas, pares, videos e webinars que melhor se alinham com as iniciativas atuais e
as tendéncias mais recentes do setor.

Os recursos da experiéncia do gartner.com

incluem: A experiéncia do
e Perfil pessoal— O Gartner.com cria uma gartner.com é
experiéncia Unica para cada usuario personalizada para cada
licenciado. Quando os usuarios fazem login usuario licenciado e

pela primeira vez, eles preenchem um perfil adaptada para

pessoal identificando sua fungao e fungao.
Isso permite que o Gartner personalize a
pagina inicial para exibir os recursos mais
relevantes para a fungao de um usuario e
as prioridades atuais.

prioridades e iniciativas.

o Plataforma de insights inteligentes— A plataforma gartner.com ¢ inteligente,
personalizada e relevante para as necessidades exclusivas de cada usuario. O
Gartner.com usa um algoritmo sofisticado para adaptar sua interface de usuario ao usuario
individual, selecionando e recomendando recursos com base na atividade recente do
usuario, padrdes de uso e preferéncias, bem como na atividade recente de colegas. O
Gartner.com fica mais inteligente cada vez que um usuario interage com ele,
economizando tempo de pesquisa.

e Navegacao intuitiva— Com apenas alguns cliques, os usuarios podem ler os insights mais
recentes para suas iniciativas atuais, agendar uma consulta de analista, conectar-se com
colegas, registrar-se em uma conferéncia futura e participar de eventos virtuais. O
Gartner.com também inclui links rapidos que orientam os usuarios a aproveitar todos os
recursos incluidos em sua assinatura do Gartner.

Figura 3. Amostra de uma pagina inicial personalizada do gartner.com
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2.8.1 Pesquise no extenso banco de dados de pesquisa do Gartner

= QGartner Q, cost optimization x Q @ . ‘

Advanced Get Advice What | Follow My Library Notifications :

ALL  RESEARCH IMAGES ~ PEER CONNECT  WEBINARS  CONFERENCES  AUTHORS

Filter 16,152 results sorted by relevancy v

O banco de dados coletivo de pesquisa do Gartner contém mais de 200.000 documentos,
incluindo mais de 5.000 novos documentos publicados anualmente. Uma assinatura do Gartner
fornece acesso a pesquisa e ferramentas relevantes para suas necessidades, cortando o ruido e
fornecendo rapidamente insights acionaveis.

Para comecar a explorar os recursos do Gartner, basta inserir palavras-chave na caixa de pesquisa
localizada perto do topo de cada pagina do Gartner. O mecanismo de pesquisa avangado do Gartner
retorna os resultados mais relevantes em todos os recursos incluidos na assinatura do usuario,
incluindo documentos de pesquisa, ferramentas, modelos, Quadrantes Magicos, figuras e
infograficos, videos, discussdes entre colegas, webinars e muito mais. Um usuario pode restringir
os resultados da pesquisa aplicando filtros com base em data, tipo de conteldo, iniciativa, setor,
regido, fornecedor e muito mais.

Para ajudar os usuarios a aprofundar seus topicos de pesquisa, os resultados de pesquisa do
Gartner também sugerem outras perguntas ou consultas de pesquisa relacionadas ao topico de
pesquisa. Os usuarios também podem visualizar um trecho de cada resultado da pesquisa sem
precisar sair da pagina de resultados da pesquisa, minimizando o tempo gasto na localizagao da
melhor pesquisa ou recurso para suas necessidades.

Além disso, o gartner.com inclui um menu util para os usuarios explorarem os recursos disponiveis
do Gartner em alto nivel. O menu é acessado clicando no icone localizado no canto superior
esquerdo de cada pagina do Gartner. Este menu organiza os recursos do Gartner em categorias
intuitivas, incluindo Tépicos, Pesquisa e Insights, Ferramentas e Benchmarks, Eventos e Webinars
€ muito mais.
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2.8.2 Obtenha conselhos de especialistas e colegas do Gartner

Get Advice

Need help answering your questions
or validating your thinking?

Schedule an Inquiry
Peer Advice

Peer Product Reviews

= Gartner Q 9 ©] H a

Get Advice What | Follow My Library Notifications O

Advanced

Orecurso Get Advice na pagina inicial do gartner.com simplifica o processo para usuarios licenciados
se conectarem com especialistas e colegas do Gartner.

e Agende uma consulta— Usar o link Agendar uma consulta permite que os usuarios com
acesso de analista agendem uma consulta com um especialista do Gartner, permitindo
alavancar nossa equipe dedicada de Mais de 2.200 especialistas em pesquisa e
consultoria para discussoes e revisdes de documentos.

e Conselho de colegas—Gartner Peer Connect € uma comunidade global Unica onde os
clientes do Gartner se conectam para receber suporte de decisao sobre suas prioridades
criticas, conselhos objetivos de fornecedores e muito mais.

o Avaliagdes de produtos de colegas—Insights de pares do Gartner permite que os
usuarios tomem decisdes informadas e confidveis sobre avaliagbes, compras e
implementacdes de software e servigos com base nas experiéncias em primeira mao de
colegas usuarios finais de TI.

2.8.3 Acompanhe os insights e recursos mais recentes para suas iniciativas

= Gartner Q 9 ©) A a

Get Advice | What | Follow| My Library Notifications

Advanced

Os usuarios licenciados podem economizar tempo pesquisando em nosso banco de dados de
pesquisa e manter-se atualizado sobre os tdpicos mais importantes usando o recurso “O que eu
sigo”. O que eu sigo permite que os usuarios criem alertas personalizados com base nos seguintes
parametros:

¢ Iniciativas—Os usuarios podem acompanhar temas relevantes para iniciativas especificas.
Fazer essas escolhas permite que a plataforma gartner.com recomende mais conteudo e
tépicos relevantes para os objetivos.

e Fornecedores—Seguindo fornecedores especificos no gartner.com, o Gartner ajuda os
usuarios a economizar tempo, fornecendo rapidamente a pesquisa e o insight de que
precisam para tomar decisdes informadas ao considerar fornecedores.
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e Mercados—Os usuarios podem seguir mercados especificos de software e hardware de Tl
para garantir que estejam atualizados sobre os ultimos desenvolvimentos do mercado.

e Palavras-chave—A medida que os usuarios interagem com o gartner.com, a plataforma
lembra as atividades recentes e recomenda palavras-chave relevantes para o histérico de
pesquisa.

2.8.4

O Gartner estda empenhado em ajudar para que vocé maximize o valor para a organizagdo como um
todo e libere todo o poder de nossos insights. Os resumos compartilhaveis do Gartner sao
apresentagdes para download da pesquisa do Gartner que contém insights e graficos importantes
em um formato condensado. Cliente pode usar resumos compartilhaveis para adicionar pontos-
chave a um caso de negdcios ou até mesmo encaminhar o resumo completo para outros membros
do Cliente do Gartner, incluindo ndo detentores de licenca, que se beneficiariam das principais
conclusdes da orientagao, recomendagdes e fontes de dados imparciais do Gartner.

Compartilhar informagoées do Gartner

2.9 Areas de Distincdao do Gartner

Tabela4. Areas de Distingdo do Gartner

Area d
_re_a ? Como o Gartner é incomparavel* Beneficio para Cliente
Distincao

Equipe A equipe de Programas Executivos do | Iremos fornecer ao Cliente lideranga e
Executiva de | Gartner se dedica exclusivamente a | suporte personalizado em questbes de
Prestagao de | fornecer suporte aos nossos membros | tecnologia e gerenciamento por um
Servigos executivos. O membro é apoiado por um | executivo experiente com ampla e

conselheiro  executivo dedicado com
experiéncia executiva governamental e
comercial.

profunda experiéncia em ambientes
governamentais e comerciais, além de
acesso ao conhecimento e experiéncia
de mais de 300 sdcios executivos que
apoiam nossos membros executivos
globalmente.

Analistas de
pesquisa com
focoem TI

O Gartner tem dez vezes mais especialistas
em pesquisa e consultoria do que qualquer
um de nossos concorrentes — mais de
2.200 no total. Nossos analistas sao
especialistas em areas especificas (por
exemplo, arquitetura mével, gerenciamento
de processos de negdcios), em vez de
generalistas.

Nossos numeros nos permitem ter
analistas com éareas de foco
especializadas e, ao mesmo tempo,
fornecer cobertura superior para todo o
espectro de topicos e tendéncias de TI.

Banco de dados
de pesquisa on-
line

Com mais de 200.000 notas de pesquisa, 0o
Gartner tem 10 vezes mais documentos em
nosso banco de dados de pesquisa online
do que nossos concorrentes e publicamos
cinco vezes mais documentos por ano.
Cada documento foi revisado nos ultimos 18
meses para garantir que seja atual e
relevante para as tendéncias atuais.

Clientepode ter certeza de que a
pesquisa do Gartner pode apoia-lo no
futuro, ndo apenas com o numero de
tépicos que abrange, mas também com
a profundidade de cada tépico e a
atualidade das informagdes.
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Area de

Como o Gartner é incomparavel*

Beneficio para Cliente

Distincao

Avaliagbes de | O Gartner tem pelo menos quatro vezes | A cobertura abrangente do mercado
produtos e | mais avaliagoes de produtos e fornecedores | permitira ao Cliente reduzir o risco
fornecedores do que nossos concorrentes, incluindo: sempre que decisdes criticas de
m 75 Quadrantes Magicos, atualizados aquisicdo e investimento estiverem em
anualmente, abrangendo mais de 800 jogo. Sem acesso a dados sobre
fornecedores de tecnologia e servigos de | posicdes de fornecedores, a viabilidade
tecnologia de tecnologias em evolucgéo e a forga dos
m Mais de 140 Hype Cycles, atualizados provedores de tecnolo’gia,CIiente pode
anualmente, que rastreiam e monitoram | ignorar um  fator critico que pode
a viabilidade comercial de tecnologias impactar o processo de selecdo de
em mercados especificos tecnologia e fornecedor.
Dados de | Nossos clientes tém acesso a 3.000 | Esses dados podem ajudar Cliente

métricas-chave
de TI

métricas de Tl em mais de 55 relatérios por
meio do maior banco de dados de
benchmarking de Tl do mundo — com
dados confiaveis para dar suporte aos
niveis de pessoal e investimento, bem como
custos-chave de tecnologia e métricas de
desempenho.

planejar seu orgamento de Tl com fatos
e métricas relevantes para justificar
gastos com Tl e custos de pessoal, bem
como identificar oportunidades para
otimizagao de custos e priorizagado de
investimentos. Isso também levara a um
melhor didlogo e alinhamento com as
unidades de negdcios e lideranga sénior.

Ofertas de
Insights de
Negécios

Estratégicos

Na era da digitalizagao, o papel do lider de
Tl evoluiu de profissional de Tl tradicional
para estrategista de negdcios inovador.
Nenhum outro provedor de consultoria e
pesquisa de Tl oferece a mesma amplitude
de cobertura. As licengas Team do Gartner
incluem cobertura exclusiva de 17 iniciativas
principais n&o relacionadas a Tl de nove
dominios n&o relacionados a Tl/negdcios
suportados pelo Gartner.

Clientepodem se  beneficiar da
orientagao que considera as implicagbes
organizacionais e de negécios da TI.
Para ter sucesso na evolugdo das
funcgdes, os lideres de Tl devem garantir
que estdo se posicionando para se
tornarem  melhores parceiros de
negocios e lideres empresariais. O
contetdo de iniciativas de negdcios do
Gartner ajudara a organizagdo a
conduzir uma implementagdo mais
inteligente e rapida de iniciativas criticas,
contextualizando-as em diferentes areas
de negocios.

Eventos

A Gartner realiza pelo menos 4 vezes mais
conferéncias anualmente, com 3 vezes mais
participantes em nosso principal evento do
que qualquer empresa de eventos no
mundo no segmento. Executivos e gerentes
de TI vivenciam sessdes repletas de
informagdes conduzidas por analistas do
Gartner. Hospedamos mais de 700 eventos
ao vivo em todo o mundo e mais de 220
reunides exclusivas de CxO.

Além disso, os eventos do Gartner Summit
sdo focados em funcbes e fornecem
profundidade de conteudo negécios. O
Gartner Symposium é o principal evento de
Tl do mundo, com a participagao de mais de
24.000 executivos seniores.

Além de apresentar as pesquisas mais
recentes, esses eventos séo
oportunidades importantes para
profissionais e seu desenvolvimento de
equipe e lideranga. Insights criticos
sobre tecnologias emergentes,
negociagbes com fornecedores e
colaboragdo ajudam a fornecer retorno
sobre o investimento (ROI), sem
mencionar a oportunidade de se
conectar com colegas e compartilhar as
melhores praticas.
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Area de

Como o Gartner é incomparavel*

Beneficio para Cliente

Distincao
Atividades

Educacionais e
de Networking

O Gartner oferece uma média de 20
webinars por més em uma ampla variedade
de tdpicos para toda a organizagdo. O
Gartner também oferece briefings para
analistas do setor publico e eventos de
networking.

Webinars gratuitos e briefings locais
fornecem desenvolvimento profissional e
oportunidades de treinamento que nao
incorrem em custos de viagem.

Comunidade
on-line de pares

Somente o Gartner oferece uma
comunidade de pares para interagir com
outros colegas de TI, compartilhar praticas
recomendadas, aprender sobre o que
organizagbes semelhantes estdo fazendo e
evitar possiveis armadilhas que s&o livres
de marketing ou promog¢ao de fornecedores
de TI.

Somente o Gartner oferece uma
comunidade de pares on-line gratuita de
qualquer fornecedor de Tl ou promogao
de marketing. Nossas regras da
comunidade garantem que o conselho
que voceé recebe seja confiavel e nao se
baseie em vendedores tentando vender
a solugao para vocé.

Perspectiva
unica

O Gartner fornece aos clientes acesso
illimitado aos nossos analistas. Como
resultado, os analistas do Gartner se
envolvem em mais de 480.000 interagdes
com clientes todos os anos. Nao existe nada
proximo disto na industria.

Com uma visdo abrangente do cenario
de TI, o Gartner revela padrdes e
tendéncias que outros ndao veem. Isso
significa conselhos mais sdlidos e
solugdes mais inovadoras para os
desafios de Tl e negécios.

Revisoes de
Documentos e
Propostas

Os analistas do Gartner realizam mais de
20.000 revisbes de estratégias, propostas,
politicas e briefings a cada ano. Esses
servigos sdo ilimitados e gratuitos com as
licengas propostas para cliente que adquire
as licengas de subscricdo ao servigo do
Gartner.

O Gartner fornece estratégias de
negociagdo com fornecedores e
informagdes sobre como evitar custos.
Nossos analistas encontram economias
tangiveis através de proposta de
precificagdo e analise comparativa,
revisdo de risco do negdcio e estratégia
de negociacdo. Isso s6 esta disponivel
por meio do Gartner com a profundidade
da experiéncia do analista e areas de
cobertura.

Numero de
Organizagoes
Clientes

O Gartner tem cinco vezes mais clientes do
que qualquer outro concorrente, totalizando
16.000 empresas clientes em
aproximadamente 90 paises.

Os analistas do Gartner trazem uma
perspectiva Unica que ndo esta
disponivel em nenhum outro lugar com
base no grande numero de situagbes
relevantes que eles aconselharam ao
interagir com os clientes do Gartner.

* Todas as estatisticas competitivas sdo informagbes publicas e foram derivadas de fontes como sites
corporativos, chamadas de lucros corporativos, apresentagbes de investidores corporativos e arquivos da

SEC.
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3.0 Servico e ferramentas

3.1 Suporte da equipe de atendimento

O Gartner faz mais do que apenas disponibilizar nossa pesquisa - fornecemos suporte direto para
ajuda-lo a entender o que a pesquisa do Gartner significa para sua organizagao e garantir o maximo
beneficio para cada detentor de licenga individual. Essa abordagem pratica de gerenciamento
apresenta as seguintes praticas de nossas equipes de entrega de servigos:

e Os executivos de contas do Gartner trabalham proativamente para entender cada cliente
individualmente e criar um plano de negdcios projetado para ajudar o titular da licenca a
alinhar os servigcos do Gartner de maneira ideal aos seus desafios atuais e as iniciativas
mais criticas. Nossas equipes de entrega de contas e servigos garantirdo que cada usuario
receba orientagdes atualizadas sobre como usar o banco de dados de pesquisa e
maximizar o conjunto completo de servigos do Gartner.

e Os executivos de contas mostram um claro retorno sobre o investimento por meio de
relatorios regulares. Eles monitoram o uso de cada individuo e ajudam proativamente a
identificar e alinhar os recursos apropriados do Gartner para auxilia-los. Nossa equipe pode
até mesmo identificar proativamente pesquisas e analistas para clientes que estdo muito
ocupados para fazer isso sozinhos.

e Os recursos do Gartner vao além da inteligéncia. Arregagamos as mangas e assumimos o
papel de lideres seniores. Ao coloca-lo em contato com um Parceiro Executivo — um ex-
profissional que supervisionou sua fungao e enfrentou seus desafios — oferecemos um
canal adicional de suporte consultivo de alto nivel.

e O Gartner conecta nossos clientes a verdadeiros pares por meio de Conferéncias do
Gartner, programas de associa¢ao e Gartner Peer Community, uma comunidade on-line
exclusiva de clientes com mais de 120.000 tomadores de decisdo experientes em Tl e
negocios. Os clientes aproveitam essa sabedoria coletiva para ampliar perspectivas, evitar
armadilhas arriscadas ou caras e agilizar a solugado de desafios compartilhados.

3.2 Parceiros Executivos do Gartner

Os executivos enfrentam uma complexidade cada vez maior ao navegar em suas fungdes e estao
sob pressao crescente para entregar os resultados de negoécios desejados. O Gartner fornece
suporte estratégico por meio de um parceiro executivo dedicado, um consultor executivo experiente
com ampla experiéncia relevante no C-suite ou lideranga sénior no setor comercial ou
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governamental, semelhante ao papel de usuario licenciado. A orientagcao deste executivo experiente
da uma vantagem em navegar na func¢ao de lideranga executiva.

Figura4. Os Parceiros Executivos fornecem orientagao 1:1 valiosa com base em anos de

experiéncia
R‘rﬂ Provides a safe sounding board to discuss .6. Shares implications of hot topics and
ideas and challenges M Tel cmerging trends

EE

Ensures users make the most of Gartner

Helps pressure-test priorities and plans based
)il € . .
resources like tools, peer insights and research

Contextualizes Gartner insights, interactions Provides support in communicating progress

and tools to advance objectives and business value to the organization

on real-world experiences E

O parceiro executivo da empresa se reunira com o usuario licenciado regularmente como um
treinador e caixa de ressonancia, trabalhando ao lado para construir um Plano de Valor
customizado centrado em melhorias fundamentais criticas. O Parceiro Executivo ajudara para
identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios especificos, ao mesmo tempo
em que fornece insights e recomendagdes no contexto da organizagao.

O Parceiro Executivo ira:

e Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para iniciativas criticas e
para acelerar decisdes e execugdo das mesmas.

e Fornecer suporte guiado para contextualizar a percepcao do Gartner e gerar melhores
resultados.

e Ajudar a validar e evoluir para garantir que permaneg¢am alinhados com as iniciativas que
maximizam o impacto nos negécios.

e Coordenar o acesso a pesquisa de forma oportuna do Gartner, orientacao especializada e
ferramentas praticas para impulsionar um desempenho mais forte.

O suporte do Executive Partner (EP) ou Parceiro Executivo baseia-se na experiéncia executiva
pessoal e no conhecimento relevante do dominio. Colaborar com um Parceiro Executivo da ao
Cliente um ponto de vista objetivo de terceiros, mudando as perspectivas, desafiando suposigdes
comuns de negacios e Tl e apresentando novas ideias, praticas recomendadas e inovagao.

3.3 Aceleradores de Iniciativas de CIO

O papel do CIO enfrenta complexidade crescente, exigindo conhecimento técnico e estratégico,
visdo de negodcios e execugao eficiente de iniciativas que afetam ao Cliente. Os CIO Initiative
Accelerators ajudam os ClOs a navegar nessa crescente complexidade, fornecendo os recursos e
ferramentas especificos do ClO necessarios para executar as prioridades de missao critica em uma
experiéncia de autoatendimento interativa.
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Os CIO Initiative Accelerators fornecem uma experiéncia clara e passo a passo com os
recursos e ferramentas necessarios para executar uma iniciativa

Figura 5.

Create an IT Strategy That Contributes to Enterprise Success |

Purpose Outcome Resources
Adopt a focused process to create an IT strategy that

enables the enterprise’s business strategy

AnIT strategy document that provides leadership with
a compelling description of how information and

Downloadable Templates
Keys to Success
Fitfalls to Avoid

Clear
description of

the purpose,

technology will help the enterprise achieve its

outcome, strategic objectives Recommended Reading
personnel and Suggested Partners: CIO and C-suite peers
resources Resources
needed for related to the
success initiative are
Step 1 provided in
Assess Your Business Step 2 multlple places
Initiative is Context I
Set the Direction for IT
broken down
into easy-to- prise’s goals, objectives and strategies to shape IT's direction. In additigh, use a set of IT strategic
follow steps Step 2 to guide information and technology decision making across the entegftise.

Set the Direction for IT

Confirm and Clarify Business Goals, Objectives and Strategies

Step3 & Business Goals, Objectives and Strategies Summary Template (.pptx)

Define IT’s Strategic Actions

—O——0—0

Summarize the strategic direction of your enterprise. If a business strategy document exists, this should

Os CIO Initiative Accelerators maximizam o tempo dos ClOs, combinando ferramentas, sugestoes
e estudos de caso com uma experiéncia digital facil de digerir. Eles dividem as principais iniciativas
em etapas acionaveis, fornecendo recursos e ferramentas relevantes para simplificar os fluxos de
trabalho e executar com eficiéncia.

Tabela 5. Exemplo de lista de aceleradores de iniciativa do CIO

Diferencie a proposta de valor do seu funcionario,

Adapte sua proposta de valor do funcionario . .
usando esta pesquisa para superar os desafios de

para conquistar e reter os principais talentos

talento.

Crie um painel demonstrando o valor comercial
da Tl

Demonstrar as partes interessadas o valor comercial
da funcgéo de tecnologia.

Apresentar ao Conselho de Administragao sobre
Seguranca Cibernética e Risco

Construa uma apresentagéo de ciberseguranga e
risco que alivie as preocupagbes e responda as
perguntas do seu conselho.

Crie uma estratégia de Tl que contribua para o
sucesso da empresa

Adote um processo focado para criar uma estratégia
de TI que viabilize a estratégia de negécios da
empresa.

Alvo de inovagdées impactantes com uma
estrutura de inovagao personalizada

Planeje a inovacéo tecnoldgica de acordo com o0s
objetivos e o contexto de sua empresa.

3.4 Cartao de Pontuagao de Execucao Digital

Os ClOs devem equilibrar um conjunto cada vez maior de demandas e desafios concorrentes a
medida que conduzem suas organizagdes para um futuro mais digital. Eles precisam progredir nas
prioridades digitais estratégicas que suportam e possibilitam os objetivos gerais da organizagao,
evoluir o modelo operacional de Tl para aumentar sua agilidade, acelerar o tempo de valorizagédo e
construir uma plataforma digital robusta capaz de mudar e crescer com o tempo.
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O Gartner Digital Execution Scorecard™ (DES) ajuda as organizagbes a rastrear o progresso da
execucgao da estratégia digital usando indicadores chave de desempenho (KPIs) digitais. Esses
valores de KPI sdo usados para comparar a organizagdo com seus pares, concorrentes e principais
executores digitais por meio de relatérios objetivos de referéncia que mostram os pontos fortes e
fracos relativos em diferentes areas da execucao digital.

Figura 6. O DES fornece uma avaliagao abrangente da estratégia digital para acelerar a tomada de
decisodes, conduzir a execugao e definir prioridades sobre onde concentrar tempo e
recursos.
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757920

Digital Enablers
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Tech Platform

O DES ¢é uma avaliagao que utiliza uma ferramenta online interativa para coletar os dados relevantes
diretamente dos participantes. Um conjunto de dados agregados e andnimos serve como referéncia
e avaliaClientedesempenho da empresa em trés categorias principais:

e Prioridades digitais estratégicas: Principais resultados de negdcios digitais, geralmente
metas de nivel CxO.

e Modelo operacional: A capacidade de fornecer recursos digitais — em escala — de forma
previsivel e repetida, adotando novas formas de trabalho, promovendo uma cultura pronta
para o digital, alinhando a estrutura da organizagéo e implementando praticas apropriadas
de gerenciamento financeiro.

e Plataforma de tecnologia: Habilitar uma plataforma de tecnologia adequada para
negocios digitais — como inteligéncia artificial (IA)/analise de dados, plataformas de
clientes, integracao de ecossistemas, Internet das Coisas (loT) — habilitada por uma
infraestrutura segura, elastica e flexivel.

Cada categoria é dividida em “dimensbes” com base em seu setor. O DES inclui KPIs que rastreiam
a adocdo das melhores praticas para capacitacdo digital em cada uma das dimensdes. As
dimensdes de exemplo incluem a geragao de novas receitas digitais, financiamento e plataforma de
clientes.

A participagao no DES é simples. O exercicio € projetado para garantir que o DES equilibre
benchmarking robusto com tamanho de pesquisa razoavel.

e Passo Um - Prepare-se para a Participagao
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o

O DES é modular e interativo. O Cliente pode inserir alguns KPlIs e realizar
comparagdes rapidas com seus pares. Selecionar “ver resultados” ira gerar o relatério
de comparacao.O Cliente pode trabalhar de forma iterativa, visualizando os resultados
e baixando o relatdrio a qualquer momento.

A preparacao para o exercicio acelera o processo e maximiza o valor do esforgo. O
download do Gartner “Guia de participacdo de métricas de scorecard de execugao
digital” fornece KPIs para o scorecard, incluindo definicbes e féormulas para calculo.

e Etapa dois — Preencher o Scorecard de Execucgéo Digital

o

Depois de lancar o DES por meio do Gartner.com, a avaliagao fara algumas perguntas
demograficas e exigird um nome para rotular a avaliagdo. Concluir a importante segéo
"Primeiros passos" definira os principais parametros para as seg¢oes subsequentes da

pesquisa.

Definir niveis de ambicao para cada dimensao da avaliagcado DES permite o Cliente
definir metas inteligentes e realistas. Poucas organizagdes tém tempo e recursos para
serem lideres do setor em todas as dimensdes digitais, nem o sucesso depende de
estar a frente de todos os seus pares. As ambicoes sado definidas para cada dimenséao
para calibrar as comparagdes do estado atual versus o estado desejado. Os trés niveis
de ambicao para escolher sao: lider da industria, mainstream e fundamental.

Ao responder perguntas na avaliagdo DES, o cliente pode alternar entre inserir dados e
visualizar os resultados da avaliagao intermediaria. Qualquer area em que uma
resposta ndo é certa pode ser marcada como uma estimativa aproximada e refinada
posteriormente com um ndimero mais especifico. Se uma métrica ndo puder ser
fornecida, a pergunta podera ser ignorada. Valores zero também podem ser relatados.

Devido ao amplo escopo empresarial do scorecard DES, pode ser necessario coletar
dados de outras partes da organizacdo. As se¢Bes da pesquisa podem ser delegadas a
outras pessoas na ferramenta clicando em “Delegar esta se¢do a um colega”. Esses
delegados nao precisam ser clientes do Gartner.

¢ Interpretando os Resultados de um Relatério de Benchmark do DES

o

O sumario executivo comecga detalhando as ambigbes de, que sdo mostradas em cinza
contra cada dimensdo. O DES entao sobrepde o desempenho a essas ambicdes. Uma
marca de selecao indica que cada KPI na dimenséao esta atendendo ou superando a
ambicao dessa dimensao. Uma marca “X” indica que cada KPI na dimenséao esta
aquém da ambicado. O icone “misto” indica que vocé esta atingindo ou superando
alguns KPIs para a dimenséo e falhando em outros.

O resumo executivo do relatério DES também fornece detalhes sobre cada um dos
KPIs e se eles excedem (barra verde) ou falham (barra vermelha) a ambicao de
desempenho. O tamanho da barra indica o quanto ela excede ou falha a ambigao.

O sumario executivo termina identificando as duas principais agdes prioritarias em cada
categoria — prioridades digitais estratégicas, modelo operacional e plataforma
tecnoldgica.

Apds o sumario executivo, no corpo do relatério, cada KPI tem seu préprio grafico para
representar o estado atual, estado desejado (ambicao) e benchmarks.

Os resultados de uma avaliagdo DES podem ajudar a informar planos criticos e necessidades
orcamentarias, auxiliar no alinhamento interno e focar nos aspectos mais criticos da execugéo.
Resultados empoderam os clientes com habilidades de:
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e Conduzir conversas de estratégia digital em nivel executivo e de diretoria por meio de
uma linguagem comum que enquadre onde o investimento em tecnologia tera maior
impacto.

e Planejar e comunicar o roteiro digital com um visual envolvente, benchmarks e proximos
passos acionaveis.

o Estabelecer medigcdes comuns para basear e acompanhar o progresso em relagéo as
ambig¢des com um conjunto crescente de pares.

e Priorizar os fatores exclusivos que levarao ao sucesso para cada participante através
de uma avaliagao das areas onde a organizagao precisa se destacar e areas que néo
requerem énfase extra.

e Acelerar a execugao da estratégia digital destacando a orientagéo pratica do Gartner
para apoiar o progresso.

3.5 Navegador de Prioridades Digitais

A medida que as complexidades organizacionais, de negécios e de Tl aumentam, também
aumentam as tarefas e prioridades enfrentadas pelos lideres seniores e suas equipes. O Gartner
ajuda os clientes a navegar visualmente pelos tdpicos e iniciativas criticas que eles devem entender
e abordar por meio de nosso Navegador de Prioridades Digitais interativo.

O Digital Priorities Navigator em gartner.com dara uma compreenséo clara e holistica dos principais
topicos relevantes para suas principais iniciativas, orientando usuarios para a pesquisa Gartner,
insights e ferramentas necessarias para executar em apoio as iniciativas. O Navegador de
Prioridades Digitais permite:

e Direcionar iniciativas para focar em tépicos que sado importantes para Cliente.
e |dentifique rapidamente os recursos relevantes para Cliente.

e Acesse ativos criticos relacionados as principais iniciativas da empresa, como fundamentos
executivos, ferramentas interativas, webinars em destaque e insights atuais.
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Figura7. O Navegador de Prioridades representa visualmente as tarefas e prioridades de uma

funcgao de trabalho especifica, como o CIO (representado abaixo)
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Clicar em qualquer caixa de topico principal traz ao usuario diretamente a pesquisa relevante e as
ferramentas necessarias para entender e executar as prioridades associadas.

Figura8. O Navegador de Prioridades interativo auxilia na compreenséao e execugéao das

prioridades e desafios enfrentados por meio de recursos selecionados
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O Digital Priorities Navigator salvara muito tempo e energia para priorizar iniciativas, entender papéis
de trabalho complexos e encontrar a pesquisa e as ferramentas necessarias para executar com
eficiéncia.

3.6 Kits de Ferramentas

Em todas as funcbes, em todos os setores e tamanhos de empresas, o Gartner fornece kits de
ferramentas e guias praticos que ajudam as organizagbes a economizar tempo e capacitar suas
equipes para atualizar os processos com eficiéncia. Esses modelos de melhores praticas e planos
de trabalho passo a passo podem agregar valor ajudando a enfrentar desafios comuns em todas as
funcoes.

Os kits de ferramentas do Gartner fornecem aos clientes conselhos pragmaticos e ferramentas de
tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas as atividades diarias do
cliente. Cada kit de ferramentas inclui pelo menos uma ferramenta personalizavel em um formato
adaptavel que pode ser usado para realizar trabalhos de maneira melhor, mais rapida e mais facil.
Atualmente, o Gartner oferece mais de 12.200 ferramentas e modelos em nosso banco de dados de
pesquisa que Cliente pode usar para:

e Economizar tempo— Acelerar curvas de aprendizado rapidamente e edite em vez de
criar.

e Economizar Dinheiro— Evite trabalho desperdicado e passos em falso dispendiosos.
e Diminuir riscos—Evite armadilhas comuns e gerencie riscos ativamente.

e Melhorar a qualidade—Domine os drivers de desempenho e melhoria constante.

Os kits de ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custo, politicas e outros documentos

praticos que podem ser adaptados para o uso. A tabela abaixo ilustra a ampla gama de ferramentas

disponiveis.

Tabela 6. O Gartner oferece uma variedade de kits de ferramentas para atender as necessidades de
Tl e lideres de negécios

Modelos e Amostras Modelos RFI/RFP/RFT

Exemplos de planos, orgamentos, casos de negdécios e comunicagdes
Exemplos de politicas, requisitos, métricas e acordos

Exemplos de estruturas organizacionais e descri¢cdes de cargos
Exemplos de formularios, questionarios e listas de verificagao

Ferramentas de Ferramentas interativas de diagndstico
avaliagao m Avaliagdes de prontiddo, maturidade, risco e habilidades
m Auditorias e scorecards

Ferramentas de Apoio a | m Ferramentas de selegédo de fornecedores, produtos e servigos

Decisao m Ferramentas e calculadoras voltadas para decisbes (por exemplo, comprar
x alugar, terceirizar x terceirizar, atualizar x substituir)
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3.7 Pontuacao de TI

Insights confiaveis e conselhos estratégicos sdo essenciais, mas o progresso € medido pelos
resultados. Além de ajudar a identificar estratégias que funcionardo, equipamos sua organizacao
para executa-las, fornecendo ferramentas como o IT Score.

As pontuacbes de Tl do Gartner sdo conjuntos holisticos de avaliacbes de maturidade interativas
projetadas para ajudar os ClOs e lideres de Tl a avaliar a maturidade da organizacao de Tl como
fornecedora de servicos de Tl e da empresa como consumidora de tecnologia da informagéo. Ao
contrario de outras avaliacbes de maturidade de Tl, o Gartner IT Score mede as capacidades de
uma organizagdo dentro do contexto da cultura empresarial, comportamentos e capacidade de
lideranca - fatores que impactam dramaticamente a eficacia da Tl e sua capacidade de contribuir
com valor comercial real.

O Gartner IT Score permite que os clientes:

e Obtenham insights sobre o que precisa ser realizado, onde a organizacao de Tl esta hoje
no desenvolvimento dos recursos necessarios e as agdes necessarias para fechar lacunas
e avangar.

e Avaliar e comparar a maturidade entre as disciplinas de Tl e aproveitar as melhores
praticas em toda a organizacgao.

e Fornecer uma base objetiva para comunicagéao, colaboragao e planejamento multifuncional.

e Otimizar os custos de negdécios aumentando a eficacia e o impacto da organizagao de TI.

O Gartner IT Score permitira avaliar sua maturidade de Tl em areas-chave, como gerenciamento de
portfélio de aplicativos, gerenciamento de portfélio de projetos, inteligéncia de negdcios e
gerenciamento de desempenho, arquitetura corporativa, infraestrutura e operagdes, fornecimento e
aquisicao, gerenciamento de fornecedores, privacidade, seguranca da informagao, gerenciamento
de riscos, conformidade e muito mais.

Como um conjunto abrangente de modulos de avaliagdo com base em extensa pesquisa
proprietaria, o Gartner IT Score amplia o valor que fornece aos clientes, permitindo-lhes:

e Receber um relatério personalizado para cada avaliagao, com informacgoes direcionadas
para passar para o proximo nivel.

e Obter uma pontuacgao e classificagdes de maturidade corporativa para varias fungoes e
funcoes.

e Delegar pesquisas a qualquer pessoa em sua organizag¢ao (seja ou nao um usuario
licenciado do Gartner) e refaga-as sempre que desejar.

e Gerenciar e manter uma biblioteca de avaliagbées concluidas por meio da pagina Minhas
avaliagdes.

A tabela a seguir fornece uma visao geral das avaliagdes de maturidade Gartner IT Score disponiveis
que pode usar para ajudar a avaliar o desempenho organizacional.

Tabela 7. O diagnoéstico do Gartner IT Score pode ajudar a medir, priorizar e melhorar o
desempenho de TI

Pontuacdao de TI para | Use esta avaliagdo de maturidade para avaliar os recursos de governanga e
aplicativos gerenciamento de sua organizagcdo de aplicativos, determinar onde as
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Avaliagdo de Maturidade de TI Descrigdo

melhorias agregardo valor e estabelecer um plano para o avango da
organizagao.

Pontuacao de TI para
gerenciamento de
continuidade de negocios

Avalie a maturidade de sua fungdo de gerenciamento de continuidade de
negocios para priorizar melhorias e criar um plano acionavel para melhorar o
desempenho.

Avalie a fungao da Tl na empresa e como a Tl desempenha essa fungao.
Faca esta avaliagao para obter uma linha de base da contribuicdo da Tl para
a estratégia de negdcios e crie um roteiro para melhorar a eficacia de seu
modelo operacional na realizagao dos objetivos estratégicos da empresa.

Pontuagdo de TI para
ClOs
Pontuacao de TI para

dados e andlises

Esta ferramenta mostra como as organizagbes estdo melhorando os
principais objetivos da funcdo de dados e analises. O novo modelo permite
que os lideres de D&A avaliem melhor sua maturidade em areas como
governanga, integragcao e gerenciamento de dados e criagdo de conteudo
analitico.

Pontuacao de Tl para CTO

O IT Score for the CTO é uma ferramenta de planejamento estratégico para
o chief technology officer (CTO) e o escritério do CTO (OCTO). Esta
ferramenta ajudara os CTOs e a lideranga OCTO no planejamento
estratégico e anual, transformacgao funcional e alocagao de recursos.

Pontuacao de TI para
experiéncia do cliente

Use esta avaliacdo de maturidade para avaliar a eficacia de sua funcdo de
experiéncia do cliente usando padrdes de desempenho objetivos e baseados
em pares. A pontuagdo de TI para experiéncia do cliente mede o
desempenho em trés objetivos e nove atividades principais de gerenciamento
que representam de forma abrangente o escopo das atividades para a fungéo
tipica de CX.

Pontuacao de TI para
Arquitetura Corporativa e
Inovagéo Tecnolégica

Use esta avaliagdo de maturidade para avaliar a maturidade de sua
arquitetura corporativa e fungdo de inovacdo tecnolégica para priorizar
melhorias e criar um plano acionavel para melhorar o desempenho.

Pontuacdao de TI para
gerenciamento de
identidade e acesso

Use esta avaliacdo de maturidade para avaliar os recursos de seu programa
de gerenciamento de identidade e acesso, determinar onde as melhorias
agregarao valor e desenvolver um roteiro para garantir que sua organizagao
equilibre o gerenciamento de riscos com a facilitagdo dos resultados de
negocios.

Use esta avaliagdo de maturidade para avaliar os recursos de sua
organizacdo de 1&0O, determinar onde as melhorias agregardo valor e
estabelecer um plano para conduzir melhorias para atender melhor os
negécios. A pontuacao de Tl para 1&0 abrange 25 atividades funcionais em
cinco objetivos funcionais.

Use esta avaliagdo de maturidade para avaliar os recursos de sua fungao de
privacidade, determinar onde as melhorias agregarao valor, desenvolver um
roteiro para aprimorar a seguranga e o gerenciamento de riscos e possibilitar
negacios digitais.

Pontuacao de TI para
infraestrutura e
operagoes
Pontuacdao de TI para
privacidade
Pontuacao de TI para

gerenciamento de
programas e portfélio

Use esta avaliacdo de maturidade para avaliar a maturidade de sua fungao
de gerenciamento de programa e portfélio para priorizar melhorias e criar um
plano acionavel para melhorar o desempenho.

Pontuacdao de TI para
seguranga e
gerenciamento de riscos

Use esta avaliagdo de maturidade para avaliar os recursos de seu programa
de seguranga e gerenciamento de riscos, determinar onde as melhorias
agregarao valor e desenvolver um roteiro para garantir que sua organizagao
equilibre o gerenciamento de riscos com a facilitagdo dos resultados de
negocios.
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Avaliagdo de Maturidade de TI Descrigdo

Pontuagdo de TI para | Use esta avaliagdo de maturidade para avaliar os recursos de sua
Sourcing e Procurement organizagdo de sourcing e procurement, determine onde as melhorias
agregarao valor e estabelega um plano para avangar nos negocios.

Pontuacao de Tl para | Use esta avaliagdo de maturidade para avaliar os recursos de sua

gerenciamento de | organizagdo de gerenciamento de fornecedores, determinar onde as
fornecedores melhorias agregardo valor e estabelecer um plano para avangar nos
negocios.

Pontuacao estratégica de | Essa Pontuagdo do Gartner avalia a maturidade estratégica de otimizagao
otimizacao de custos para | de custos de Tl. Faga essa avaliagdo para gerar uma linha de base dos
TI esforcos de otimizacdo de custos de Tl e, em seguida, crie um roteiro para
investir na criacéo de valor.

3.8 Gartner BuySmart

Adquirir tecnologia costuma ser um processo longo e
complicado que pode levar a insatisfagdo com a compra,
mesmo quando as decisbes sdo tomadas pelas equipes de
compras mais talentosas e informadas. Equilibrar opinides e
contribuicbes de membros de grupos de compras, reunir as
partes interessadas para tomar decisbes de avaliagao e fazer
trocas informadas entre fornecedores séo todos obstaculos para
a satisfacdo da compra. De acordo com a Pesquisa de
Comportamento de Compra de Tecnologia do Gartner de 2022,
56% dos compradores expressaram grande arrependimento
com uma grande compra de tecnologia.

BuySmart incorpora
insights e pesquisas do
Gartner

ajuda a navegar pelos
meandros da compra e
evite o “remorso do
comprador”.

O aplicativo Gartner BuySmart pode ajuda a gerenciar com confianga o ciclo de vida de aquisi¢ao
de tecnologia simplificando o caminho para melhores decisées de compra de tecnologia. Essa
ferramenta proprietaria é alimentada pela experiéncia de mais de 2.200 especialistas em pesquisa
do Gartner e pelas perspectivas de organizagbes semelhantes que fizeram aquisicdes semelhantes.

A BuySmart usa esses insights para acelerar e otimizar em cada etapa de uma compra de
tecnologia. O BuySmart combina o poder da pesquisa com curadoria, insights de colegas e
especialistas e processos de fluxo de trabalho intuitivos para ajudarClientetome decisées informadas
e adquira tecnologia que fornega resultados para as prioridades de missao critica da organizagao.
O aplicativo foi desenvolvido para economizar custos, economizar tempo e selecionar o fornecedor
certo com confianca.
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Figura 9. Durante cada etapa de uma compra de tecnologia, o BuySmartcapacita os executivos e
suas equipes com informagoes acionaveis do Gartner e um fluxo de trabalho colaborativo
dentro de um processo estruturado projetado para simplificar as avaliagées de
fornecedores
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A aplicagdo BuySmart esta disponivel através da plataforma de insights online My Gartner e
atualmente inclui 90 templates para compra de produtos categorizados em diferentes agrupamentos
l6gicos, como IT Management, IT Infrastructure, IT Security, Analytics, Cloud Computing e muito
mais. O aplicativo é uma plataforma abrangente de auto-atendimento que atua como um espaco de
trabalho central onde se pode gerenciar todos os marcos e tarefas envolvidos em uma compra de

tecnologia, com o Gartner fornecendo insights e recomendagdes ao longo do caminho.
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Figura 10. Inicie a busca por tecnologia selecionando um modelo BuySmart, cada um contendo
requisitos detalhados, uma lista de fornecedores potencialmente relevantes e uma lista de
verificagdo de avaliagdo abrangente

Kickstart your tech eval with Gartner Templates

Templates

All

Cloud computing

Commerce

CRM

Customer
service/support

Data and analytics

Finance

Human resources

Information technology

IT infrastructure

IT management

IT security

Legal and compliance

Marketing

Productivity tools

Sales

& Supply chain

80

Can’t find a template you need?

£ Use base template

All templates

Access management

Ensures that people and machines are properly identified through various user
authentication methods, including authentication. single sign-on, adaptive access
controls and authorization technology, and identity proofing

PREVIEW USE TEMPLATE

Adtech platforms

Coordinates advertising across digital channels such as display, video, CTV, mobile
social and search. Typical capabilities include audience targeting. campaign
planning, media buying, and performance analytics

PREVIEW USE TEMPLATE

Applicant tracking systems

Streamlines the application management process with a database of job
opportunities, job requirements and applicant information. They support recruitment
marketing, applicant scoring, onboarding, and other functions.

USE TEMPLATE |

PREVIEW

O cliente seleciona um modelo, uma nova iniciativa de compra de tecnologia é criada no aplicativo
BuySmart. A iniciativa apresenta um espacgo de trabalho centralizado onde se pode acessar e editar
informacdes fornecidas pelo modelo selecionado, como requisitos e fornecedores. O painel do
BuySmart contém as seis se¢des a seguir:
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e Fornecedores— Selecionar fornecedores para inclusdo na avaliacido, usando a lista de
fornecedores relevantes do Gartner com base na pesquisa do Quadrante Magico e nos
dados do Peer Insight, ou empresas adicionais identificadas por Cliente.

e Avaliagdo— O BuySmart fornece um sistema de classificagdo consistente usado para
pontuar e comparar fornecedores durante o ciclo de avaliagdo, com um scorecard
detalhado mostrando como cada fornecedor classifica dentro de critérios de exigéncia.

e Selecao- Uma vez que escolheu um fornecedor, o BuySmart pode gerar um relatério de
selecdo que explica a decisao, critérios de seleg¢ao e fornecedores considerados durante o
processo. O relatorio de sele¢do pode ser usado para garantir a adesao das partes
interessadas criticas dentro da organizagcdo, maximizar a compreensao do processo de
avaliagao e, finalmente, inspirar confianga na decisao final.

Figura 11. BuySmart cria uma iniciativa de compra totalmente personalizavel em um espacgo de
trabalho central
Governance, risk and compliance Changes saved € . +2, Share

Untitled initiative

OVERVIEW CHECKLIST REQUIREMENTS VENDORS EVALUATION SELECTION
Checklist Requirements Vendors
0o 29 34 0ot 7

items completed Unpublished requirements Vendors added to eval

T

GO TO CHECKLIST GO TO REQUIREMENTS GO TO VENDOR LIST

Initiative details

Objectives Budget Team +8, Share

Document the abjectives you have for this new technology purchase None set .
7N

Vendor selection date

Set date

Durante cada fase do processo de compra de tecnologia, o Gartner BuySmart ajuda a:

1. Descobrir principais tecnologias, requisitos e fornecedores para consideragdo usando
informacdes proprietarias do Gartner.

2. Avaliar e gerencie requisitos e avaliagbes de fornecedores em um espacgo de trabalho
central com um processo eficiente e personalizavel.

Selecionar o fornecedor certo para a organizacgao e criar confianga na decisao final.

Otimizar gaste e reduza o risco com uma revisdo de proposta opcional de um especialista
em pesquisa do Gartner. Nossos analistas revisam mais de 11.000 propostas anualmente
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para mais de 15.000 empresas clientes, que contam com os analistas de pesquisa do
Gartner para suas percepgdes especializadas sobre investimentos em tecnologia.

3.9 Comunidade de Pares do Gartner

A colaboracéo entre pares é fundamental para ampliar as perspectivas, evitar armadilhas arriscadas
ou caras e resolver desafios compartilhados. O Gartner conecta vocé com verdadeiros pares de
varias maneiras — como conferéncias, féruns de pares e conversas 1:1 faciltadas —
permitindoClienteconhecer, aprender e trabalhar com outros executivos de nivel C e chefes de
fungdes. Os colegas oferecem perspectivas distintas e valiosas sobre os desafios mais importantes.

Comunidade de pares do Gartner, nosso novo destino reinventado para colegas, fornece outra
oportunidade crucial de conex&o. Alimentada por mais de 120.000 membros, a Peer Community é
uma rede global unica de lideres e executivos ativos avaliados pelo Gartner que fornecem
informacbes e suporte para quem precisa tomar decisbes mais rapidas e inteligentes sobre
prioridades de misséo critica.

Figura 12. A Gartner Peer Community fornece conexoes, conversas e conselhos praticos de nossa
robusta comunidade de pares

oo o3

FO Discover 22 Connect

Discover key learnings from Ask and get fast answers. Connect with the right peers
your peers through real-time Take a quick pulse with polls, one-on-one, in small groups
discussions, polls and which provide invaluable and larger gatherings, both
insights. insights on your needs. virtual and in-person.

A Peer Community fornece acesso a uma ampla rede de profissionais que fornecem novas
perspectivas e oportunidades de conexdo. Sera assim capaz de se envolver em discussoes,
descobrir ideias selecionadas de colegas, fazer perguntas, conectar-se com colegas e langar e
participar de pesquisas para obter respostas e aumentar as redes para economizar tempo e dinheiro,
evitar erros dispendiosos e implementar suas iniciativas com mais eficiéncia.

A comunidade de pares oferece uma experiéncia de pares unica, inigualavel por nossos
concorrentes, incluindo:

o Respostas rapidas e confiaveis— Na Peer Community, os usuarios recebem feedback
em questdo de horas ou dias de colegas verdadeiros, em vez de semanas ou meses que
pode levar em outros lugares.

e Pares verdadeiros verificados— O Gartner verifica cada usuario e os agrupa por fungéo
de trabalho para garantir que as interagcées ocorram entre colegas verdadeiros que
entendem as pressoes e os desafios de seus contextos de trabalho exclusivos.

e Meétricas relevantes e Ruido Reduzido — O Gartner fornece métricas relevantes e
oportunas por meio de pesquisas e discussdes em tempo real, nao métricas de vaidade
que aumentam o ruido na plataforma e fornecem poucos insights verdadeiros.

e Alcance Equitativo— Todo usuario, seja veterano ou novo na plataforma, pode postar e
abordar toda a comunidade para receber feedback, insights e ideias sem depender de uma
grande base de seguidores para causar impacto.
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3.9.1 Insight de pares objetivo sem interferéncia do fornecedor

O Gartner leva a objetividade a sério. Nos fornecemos a unica comunidade de pares on-line livre de
vendas, recrutamento ou autopromocgao para garantir que nenhum viés comercial afete a discussao
honesta entre pares. Isso significa que o conselho recebido através desta comunidade pode ser
confiavel como objetivo e ndo é comprometido por vendedores tendenciosos que tentam vender
solugdes. Para ajudar a garantir um ambiente colaborativo e seguro, o Gartner verifica cada usuario
para garantir que todos sao quem afirmam ser e contribuirdo positivamente para a comunidade. Isso
garante que a comunidade de pares fornec¢a o maior conjunto de
pares verificados e insights objetivos e independentes.

Insights de um

3.9.2 Conexdes de pares com base na fungao

minuto

Enfrentando complexidades cada vez maiores em suas fungdes
de trabalho, o profissional precisa de orientacdo focada e Um recurso exclusivo da
melhores praticas do setor relevantes para suas atividades comunidade de pares
dlarlas~ para ter sucesso. A comunidade de pares fE)rnece Insights de um minuto & um
conexbes de pares com base em cargos, fungbes e TS publicado
responsabilidades semelhantes para trazer com outros que regularmente para clientes do
entendem as oportunidades e desafios exclusivos de suas Gartner sobre os principais
descricoes de trabalho. topicos da plataforma Peer

f . Community. Essas
Quanqﬂo um usuario ingressa na Peer 9ommun|ty, sua percepcoes sio selecionadas
experiéncia é alinhada a fungdo ou fungdes que melhor por meio de pesquisas
descrevem seu trabalho. Isso garante que a exibicdo e as hospedadas na Peer
contribuicdes que ele vé sio relevantes para seus casos de uso. Community, analisadas pela
Além disso, os usuarios podem ver e acessar quaisquer equipe de envolvimento da
discussdes ou enquetes marcadas como "abertas a todos os comunidade e, em seguida,
membros", garantindo uma visdo mais profunda sobre diferentes publicadas na plataforma

funcgoes. para compartilhar as
principais conclusées.

3.9.3 Recursos exclusivos do cliente Gartner

Enquanto todos os usuarios da Peer Community obtém acesso a um feed personalizado de
discussdes em tempo real, enquetes e insights, bem como a capacidade de se conectar com outros
usuarios 1:1, os clientes do Gartner receberao experiéncias adicionais, incluindo:

¢ Insights integrados entre Peer Community e gartner.com.

e Acesso ao Peer Finder, uma lista de colegas de alta qualidade com experiéncia em
produtos e setores especificos. Os usuarios podem filtrar o Peer Finder por fungao, setor,
pais e receita da empresa, bem como inserir um nome de produto ou servigo na pesquisa,
permitindo uma expansao direcionada da rede de pares.
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3.10 Insights de Pares do Gartner

O Gartner Peer Insights € uma plataforma orientada por pares, onde
milhares de lideres empresariais se conectam uns com os outros
para ajudar a orientar as decisdes de tecnologia e negdcios. Os Gartner
usuarios do Peer Insights podem acessar classificacdoes e analises
de tecnologia por usuarios verificados, compartilhar conhecimento,
obter conselhos e ficar por dentro das tendéncias atuais no espaco

Peer Insights
ajuda os usuarios a

de tecnologia. escqlher com
confianga, fornecendo
O Peer Insights complementa os insights imparciais e aprofundados avaliagbes de
fornecidos pela pesquisa do Gartner com as experiéncias em tecnologia empresarial
primeira méo de lideres e profissionais de TI. Mais de 175.000 feitas por colegas,
usuarios corporativos de Tl compartilharam mais de 500.000 para colegas.

avaliagdes de Peer Insights abrangendo milhares de produtos e

servigos. Esta combinagado de pesquisa do Gartner e Peer Insights

leva o conhecimento e as ferramentas para tomar decisées criticas com base em uma perspectiva
de amplo espectro de mercados, fornecedores, produtos e servicos.

Peer Insights oferece perspectivas detalhadas e ligdes aprendidas em cada estagio do processo de
compra por meio de analises e classificacdes detalhadas. As analises do Peer Insights cobrem mais
de 400 mercados/categorias de software e servicos, incluindo:

o Plataformas de Analytics e Business e Infraestrutura de nuvem e servicos de
Intelligence plataforma

e Firewalls de rede e Ferramentas de Arquitetura Corporativa

e Plataformas IOT e Prevencao de perda de dados

e Ferramentas de colaboracao de e Ferramentas de monitoramento de
conteudo infraestrutura de Tl

e Provedores de servicos de dados e e Automacio Robdtica de Processos
analises

e Teste de seguranca de aplicativos

e Gerenciamento de acesso .
e Ferramentas de Gerenciamento de
e Plataformas de protecao de endpoint Servicos de Tl

e Automacao de teste de software e Software social no local de trabalho

As avaliagdes encontradas no Peer Insights sdo de usuarios

el verificados, e nenhum fornecedor de Tl externo ou profissionais
Peer Insights de marketing estdo autorizados a participar. O processo de
500.000 Avaliagdes verificagcado do usuario em varias etapas garante que cada revisao
. seja genuina e imparcial, diretamente das experiéncias em

175.000  Usuarios primeira m&o dos profissionais de TI. Isso ajuda os usuérios a

corporativos de
Ti

escolher solugbes com confianga com base em avaliacbes e
classificacbes verificadas.

Mercados de
software e
servigos

Cliente pode utilizar ferramentas e recursos do Peer Insights para
comparar produtos, explorar alternativas, identificar tendéncias e
tomar decisbes de roteiro por meio de uma funcionalidade
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amigavel que permite ver as informacgdes necessarias de uma forma facilmente digerivel. Também
podera ver dados consolidados e resumidos, como feedback médio entre os entrevistados.

3.11 Orcamento de Tl e Benchmark de Eficiéncia

Tomar decisbes de negécios com base nas fontes de dados mais precisas e imparciais €&
extremamente necessario quando as organizacdes estao tentando resolver problemas ou selecionar
os produtos e sistemas de tecnologia certos. A pesquisa e a analise do Gartner fornecem uma base
sélida para as organizagdes que tomam essas decisdes informadas, identificando o complemento
total dos recursos desejados necessarios para, em ultima analise, gerar resultados bem-sucedidos
€ maximizar o valor comercial.

O cliente se beneficiara do uso do IT Budget and Efficiency Benchmark do Gartner — uma
ferramenta on-line interativa que permitira inserir dados de gastos com Tl e receber imediatamente
um relatério personalizado que detalha como os gastos da empresa se comparam as médias do
setor.

Essa ferramenta exclusiva de benchmarking é uma metodologia estruturada e comprovada que se
baseia em nosso banco de dados proprietario de dados de métricas chave de Tl. Com base em uma
amostra de dados de 2023 de 3.994 pontos de dados de 80 paises e 21 setores, nosso banco de
dados de principais métricas de Tl € a fonte mais abrangente — e confidvel — de gastos com TI,
equipe e dados de desempenho do setor.

O benchmark de orgcamento e eficiéncia de Tl ajudara a maximizar sua capacidade de planejar e
justificar os gastos com Tl alinhando o or¢camento com os objetivos da empresa, promovendo a
otimizacao de custos dentro da organizagdo e comparando a produtividade com a de empresas
similares. Ao tomar decisdes estrategicamente com base nos dados do benchmark, o cliente pode
acompanhar o progresso e atingir os objetivos definidos, melhorando os resultados do projeto.

Usando o benchmark de orgamento e eficiéncia de Tl da Gartner, o cliente podera:
o Estabelecer uma linha de base dos gastos totais com Tl e dos niveis de equipe.
e Comparar o gasto total de Tl com os pares do setor.
e |dentificar areas para melhoria.
e Melhorar o gerenciamento de custos de Tl com varias visualiza¢des dos gastos com TI.
e Estabelecer orcamentos futuros ou metas de eficiéncia.
e Deslocar os gastos com Tl para um melhor alinhamento com o valor comercial.
e Comunicar o desempenho as partes interessadas na organizagao.

e Criar uma histdria convincente sobre como os gastos com Tl estdo estrategicamente
alinhados para possibilitar os objetivos de negdcios.

Esta referéncia ajuda a obter uma viséo rapida de como seus gastos se comparam ao resto do setor
em uma variedade de medidas importantes, incluindo as seguintes categorias:

e Gasto total de Tl e pessoal.
o Gastos estratégicos de Tl para crescer e transformar a organizacao.
e Gastos com Tl por fungao técnica.

e Gastos com Tl por categoria de ativos.
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e Pessoal de Tl por fungéo técnica.

o Gastos e pessoal de seguranga de TI.

3.12 Dados de métricas-chave de TI

A Gartner ¢é lider mundial em solugdes de benchmarking de tecnologia com o maior banco de dados
de benchmarks do setor. Para fornecer visibilidade sobre como Os CIOs e suas equipes gastam em
Tl e onde os beneficios de negdcios sdo percebidos, criamos mais de 14.000 benchmarks de pares
e oferecemos diagndsticos de maturidade cobrindo mais de 60 areas funcionais em toda a empresa.

Com varias visualizagdes de custos, pode-se aproveitar os dados de métricas-chave de Tl da
Gartner para examinar os gastos em varias dimensdes. Os dados das principais métricas de TI
ajudarao a garantir eficiéncia e alinhamento estratégico, entender como a organizagcéo se compara
a seus pares,identificar oportunidades de otimizagdo de custos e priorizagao de investimentos e
obter melhores resultados de negdcios.

Figura 13. Questdées-chave para gastos mais inteligentes

Enterprise :

Are we spending at Business
the right level for Is spending aligned
the size / growth to business

expectations of our priorities?

business? .
Investment A'l;el.:h;:l:ga_:

Are we investing in re we achieving

the growth and productivity and

f efficiency in the

transformation of I
the orgenization? delvery of IT
¢ capacity?

e Staffing
Are we using the Arg we leveraging
right mix of IT internal and
e external talent

effectively?

%ngg;?aamer (2021)
Para fornecer uma visao holistica das areas de Tl relevantes que influenciam o ambiente de Tl de
cada cliente, a série de pesquisa IT Key Metrics Data do Gartner contém mais de 3.000
investimentos em Tl e métricas de custo e desempenho espalhadas por cinco areas tematicas do
portfélio de Tl e 21 industrias verticais. A amostra de dados de 2023 é representativa de quase US$
14 trilhdes em receita total e mais de US$ 564 bilhdes em gastos totais de Tl coletivamente de 3.994
ClOs e lideres de Tl em mais de 80 paises. Os principais relatérios de métricas sao fornecidos em:

e Medidas da Industria—Gastos totais de Tl em nivel empresarial e métricas de equipe em
21 setores verticais. Métricas baseadas no tamanho da empresa em termos de receita
anual também sao fornecidas.

e Medidas de infraestrutura— Custo unitario focado, produtividade e medidas técnicas para
infraestrutura de TI, incluindo Windows Server, Linux x86, UNIX, mainframe,
armazenamento e ambientes de rede.

e Fim-Medidas de servigos ao usuario — Custo unitario focado, medidas de produtividade e
desempenho para servigos de local de trabalho digital e central de servigos de TI.

e Aplicagoes Medidas— Aplicacdes de Tl focadas na eficiéncia de gastos e taxas de
pessoal distribuidas nas categorias de Suporte e Desenvolvimento de Aplicagdes.
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e Medidas de seguranga de Tl— Eficiéncia de custo de seguranga de Tl focada e
benchmarks de equipe, em todos os setores e ao longo dos anos. As principais
distribui¢cdes de custo e suporte, bem como métricas baseadas em segmentos da industria,
também estao incluidas.

O tamanho do banco de dados do Gartner em relagdo a outros € um diferenciador critico, ja que a
comparagao com conjuntos de dados estreitos ou pequenos nao fornecera a precisdo necessaria
para informar a tomada de decisdes e pode introduzir riscos orcamentarios desnecessarios. Nosso
banco de dados de benchmarking fornece os principais fatos e métricas relevantes para permitire
basear o desempenho do prego de TI, identificar oportunidades de economia e fortalecer o
alinhamento com as unidades de negdcios e varios conselhos de governanga.
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4.0 Eventos

4.1 Conferéncias Gartner

Como provedor lider mundial de conferéncias de Tl, o Gartner oferece uma experiéncia de
conferéncia global que oferece um novo pensamento ndo encontrado em nenhum outro lugar. As
conferéncias do Gartner historicamente atraem mais de 55.000 executivos de Tl e de negdcios,
incluindo 8.000 CIOs e 1.500 fornecedores de tecnologia lideres do setor, para mais de 75
conferéncias a cada ano em 22 locais.

As conferéncias do Gartner se alinham estrategicamente a funcdes especificas de Tl e negdcios
que refletem as ofertas de pesquisa do Gartner para maximizar continuamente nosso valor para os
clientes. Esses papéis incluem:

e Engenharia de Aplicagbes e Software e Marketing

e CIOs e executivos de Tl e Vendas

e Dados e analises e Segurancga e Gestado de Riscos

e Financa e Cadeia de mantimentos

e Recursos Humanos e Provedores de tecnologia e servigos

e Infraestrutura e Operagdes

Projetado para abordar os desafios e cenarios reais que nossos clientes enfrentam, cada
conferéncia apresenta uma agenda envolvente alimentada por feedback abrangente de clientes do
Gartner e pesquisas de ponta alinhadas a sua fungao organizacional, projeto ou iniciativa. Esses
seminarios de varios dias apresentam uma analise aprofundada e uma visdo imparcial sobre uma
variedade de iniciativas-chave e topicos criticos para o sucesso do negécio.

Participe de uma conferéncia virtual ou presencial do Gartner para obter informacbes acionaveis e

objetivas de especialistas e palestrantes do Gartner, mergulhe nas discussées entre colegas e saia

com as ferramentas certas para transformar a estratégia em execucdo bem-sucedida. As

conferéncias do Gartner oferecem a oportunidade de promover projetos e iniciativas-chave

alinhadas as prioridades criticas de sua organizagcdo por meio de aprendizado relevante e

aconselhamento perspicaz. Como participante, vocé pode:

e Obtenha uma pesquisa objetiva e independente—Nossas conferéncias sdo uma

extensao direta dos servigcos de pesquisa lideres da industria do Gartner e tém a amplitude
e profundidade de conteudo que nenhum outro produtor de conferéncias no mundo pode
igualar.

e Ganhe uma perspectiva diferente—Em reunides privadas individuais com analistas do
Gartner, juntamente com mesas redondas de grupos de pares e workshops interativos, os
participantes sdo expostos a novas formas de pensar € as mais recentes praticas
recomendadas do setor - ingredientes essenciais na formulagao de estratégias eficazes de
Tl e negdcios.

e Faca uso eficiente do tempo— Em poucos dias, realize o que levaria meses para fazer
sozinho. Vocé pode ganhar créditos de certificagdo em conferéncias selecionadas,
tornando sua viagem mais econémica, ou trazer sua equipe para acelerar a implementacao
de projetos que aumentam o valor comercial.

o Revise as solugdes relevantes— Ao contrario das feiras, os provedores de solugdes nas
conferéncias do Gartner sdo cuidadosamente selecionados para garantir que sejam
realmente relevantes para as fungdes que nossos eventos atendem. Normalmente
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representado por executivos de nivel sénior, o componente do expositor permite que os
participantes se envolvam em conversas significativas e com economia de tempo,
projetadas para criar listas restritas robustas.

e Envolva-se em redes poderosas— Os participantes da conferéncia Gartner representam a
comunidade de Tl mais voltada para o futuro e influente do mundo. Como resultado, o valor
dos contatos que fazem e do networking que vivenciam é quase impossivel de replicar.

4.2 Webinars do Gartner

O Gartner aprimora as organizagdes dos clientes aumentando sistematicamente o conhecimento de
seus funcionarios, equipando-os para tomar as decisdes corretas e implementar as melhorias
corretas nos processos. Os webinars sdo uma forma de o Gartner aprimorar as habilidades das
organizagdes de nossos clientes, sem custo adicional. TodosClienteo pessoal — incluindo usuarios
nao licenciados — pode participar de webinars ao vivo do Gartner e ter acesso a uma biblioteca de
webinars sob demanda em gartner.com. Isso estende o valor do Gartner para toda a organizagéo,
sem despesas de viagem ou treinamento.

Os topicos dos webinars do Gartner sao diretamente relevantes para nossos clientes em suas
principais iniciativas de Tl da empresa, abrangendo gerenciamento de Tl com tecnologias
emergentes, tendéncias e fornecedores. Apds uma apresentagdo de um analista do Gartner, os
participantes poderao fazer perguntas aos nossos especialistas no assunto. Isso ira fornecer uma
oportunidade excepcional de desenvolvimento profissional. Nao ha provedor alternativo de pesquisa
de Tl que ofereca uma selegao tao extensa de tépicos de TI.

Os webinars do Gartner oferecem aos clientes beneficios adicionais, como economia de tempo e
dinheiro em treinamento essencial. Por exemplo, o Consércio Internacional de Certificagdo de
Segurancga de Sistemas de Informagao concordou em fornecer um crédito de educacgao continuada
(CEU) para participar de webinars selecionados do Gartner com foco em seguranga. Os clientes
recebem créditos dentro de 3 a 4 semanas. O Gartner fornecera atualizagdes mensais sobre os
webinars disponiveis para CEUs.
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5.0 Assinaturas

5.1 Gartner Executive Programs V2 Guided Teams

O ExPv2 GT (Guided Teams) apresenta uma evolugédo do Programa Executivo anterior do Gartner
com o propdsito de proporcionar pesquisas, ferramentas, insights confiaveis, conselhos
estratégicos, solugdes praticas e orientacao focada nos negécios suportando tanto a construcéo da
Estratégia quanto a Execugao. Esse conteudo fica exclusivo para os usuarios lideres executivos.

o_0O

D O O
L
Board of Directors

Strategy

C'Suite ﬁ-.-.-. 5 Interactive Priorities
> Navigator

Business Leadershi
P DO |ndustries Content

. AQ
Business and Leadership content I3 Emerging Technology & Trends
2 ) Digital execution across their teams B to stay ahead of the curve
Execution
TeChnlcaI . . Initiative
Functional Leadership Accelerators

Security, Data & Analytics, SW Engineering @ Digital Execution Scorecard
Traditional IT Functions .

0 0
) BU/Divisional ClOs Af® Comprehensive Team Solution

Os Programas Executivos agregam valor aos nossos clientes, ajudando-os a alinhar, avaliar e
ajustar continuamente para fornecer melhores resultados de negécios.

Figura 14. Os Programas Executivos do Gartner ajudam sua equipe a maximizar o impacto
das prioridades mais criticas de sua organizagao

+ Understand, validate and adjust your priorities with your Executive
I ‘ Partner based on your evolving needs, opportunities and emerging
competitive threats
Focus on the right + Assess where you are and how you compare with your peers and
priorities industry leaders utilizing our comprehensive, proprietary, diagnostic tools,
including our Digital Execution Scorecard
|

+ Enable more efficient and impactful execution of your top priorities

Continually ali_gn, Accelerate and optimize with the right mix of internal talent and external capabilities
assess and adjust execution across your —»| * Identify execution gaps versus industry best practices across key
to deliver better entire team strategic priorities with a focus on end-to-end delivery and measurable

business outcomes

‘ » Leverage the Gartner experts, tools, data and roadmaps to maximize
the effectiveness of your ecosystem of partners and external providers

business results

Track, compare and
communicate progress
and business impact —

t |

« Track progress on your most important business and technology
KPIs, and communicate results effectively at every level across your
organization to forge stronger partnerships and drive innovation

Os lideres de hoje enfrentam uma responsabilidade cada vez maior por impulsionar a inovagao e
colaborar com outras unidades de negdcios em iniciativas digitais. Com o ExPv2 GT, o assessorado
estara equipado com os recursos necessarios para definir essas estratégias e tomar as decisdes
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corretas rapidamente — com foco em traduzir visdes em planos acionaveis e liderar a transformacgao
do modelo de negdcios por meio da inovagao.

Figura 15. As assinaturas do ExP v2 GT fornecem suporte abrangente de ponta a ponta para
suas prioridades de missao critica - abrangendo as perspectivas de tecnologia e
negoécios
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Cliente se beneficiara de pesquisas abrangentes e insights acionaveis que garantem que os lideres
tenham o suporte de ponta a ponta de que precisam para criar estratégias mais inteligentes e
alcancar resultados de negocios mais fortes. O ExPv2 GT amplia a pesquisa de Tl estratégica com
conteudo de Iniciativas de Negocios.

Essa licenca também provera acesso ao conteudo do Gartner de varias industrias conforme descrito
abaixo:

B Cobertura de varias industrias:

0 '
Bankmg and Communication Insurance ﬁ' . .
@ Investment Services I Services LH Manufacturing -w Retail

LW
q_@ Government @ Healthcare G Education :Q: Energy & Utilities

B Uma visédo estratégica de longo prazo especifica das diversas industrias, permitindo ao
cliente planejar com antecedéncia

B Pesquisa direcionada: relevante para prioridades de missao critica em seu setor

B Aconselhamento sobre questdes de tecnologia no contexto do seu setor para apoiar sua
estratégia de negocios

B Conhecimento dos principais fornecedores ou dos produtos do setor para o contexto do seu
negoécio
B Perspectiva global do seu setor
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Essa licengca também inclui um contetido precioso relacionado a Tecnologias e Tendéncias
Emergentes. Essas pesquisas sdo apoiadas por uma abordagem rigorosa para extrair insights
valiosos, incluindo:

B Diversas fontes (por exemplo, bancos de dados de patentes dos EUA, financiamento de
capital de risco, pesquisa académica, Gartner Talent Neuron™) sdo combinadas com
algoritmos de |A de linguagem natural para descobrir e mapear tecnologias emergentes e
tendéncias importantes para provedores de tecnologia.

B Os especialistas do Gartner mergulham profundamente nas tendéncias mais promissoras,
aproveitando a comunidade mais ampla de analistas do Gartner, insights de compradores,
entrevistas com clientes, pesquisas de mercado e muito mais para entender as inovagdes -
e disrupgdes - que podem impactar seus negocios.
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Dentro do propésito de fornecer ao Executivo de Tecnologia uma maior diferenciacao e facilitar a
comunicagao com as demais areas da Organizagéao, € provido com essa licenga um subconjunto de
pesquisas e ferramentas de varias areas de negdcios, relevantes para o Gestor da Tecnologia:
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HR Product
Future of work, organizational Product planning, development, -
design, learning and development life cycle management, leadership

Marketing i Strategy
Customer experience, strategy, Develop a shared understanding Corporate strategic planning,
satisfaction, advocacy, loyalty on topics that matter most M&A, execution

RiskiLegal & Compliance Customer Experience

Risk response strategy, risk Expand your influence as a trusted Service and support strategy, customer
management, legal and

compliance technology

Improve collaboration
with other leaders

across the business

Collaborate on new ideas and key
cross-functional initiatives

ally and strategic partner experience, support analytics

o

Finance
Planning, budgeting, forecasting, digital

technology in finance

5.1.1.1 Beneficios

Como descrito abaixo, o Cliente tera acesso a uma ampla variedade de recursos através do ExPv2
GT. Todos os titulares de licengas recebem:

Suporte dedicado de um Client Success Manager, um profissional de prestacao de servigos
experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para entender as prioridades de cada
cliente enquanto oferece um servigo proativo de nivel de concierge que garante que todos
os membros da equipe se beneficiem de seus direitos de assinatura.

A capacidade de participar de Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro Executivo e
Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e aconselhamento do Gartner.
Até 25 participantes dentro Cliente podem assistir a essas sessdes, incluindo os nao
licenciados.

A capacidade de todos os membros da equipe participarem das consultas de analistas e
revisdes de documentos do lider da equipe.

Acesso a pesquisas baseadas em fungdes, incluindo ferramentas, modelos, Magic
Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings e muito mais.

Acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e orgamento.

Acesso a moédulos de desenvolvimento de lideranca e conteudo direcionado para
profissionais interessados em desenvolver as habilidades necessarias para a lideranga em
tecnologia.

Acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da organizagao, incluindo
n&o licenciados.

Acesso a uma pasta de pesquisa compartilhada na se¢do Minha Biblioteca do gartner.com.

Acesso a resumos compartilhaveis, que resumem partes importantes de documentos de
pesquisa selecionados do Gartner em apresentagcdes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizagdo, incluindo os nao
licenciados.
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Participacao independente na comunidade online privada do Gartner, Peer Connect, onde o
Cliente pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar histérias de sucesso com
outros usuarios finais.

Acesso a uma série de podcasts com as perspectivas de especialistas de pesquisa do
Gartner sobre prioridades de negdcios e desafios atuais para para transformacéo digital.

5.1.1.2 ExPv2 Guided Team - Leader

Além dos pontos acima descritos, o Lider recebera:

Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente com o Team Leader
para identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios especificos, bem
como fornecer insights e recomendacdes no contexto da organizag¢ao do executivo. O apoio
do Parceiro Executivo é baseado em uma base profunda de pesquisa e experiéncia executiva
pessoal. Esse assessor executivo de pares aproveita seu conhecimento e experiéncia
trabalhando exclusivamente com Executivos Seniores de Negdcios e de Tl. Os Parceiros
Executivos irao:

U Colaborar com os executivos sénior para expandir sua perspectiva por meio da
introducao de novas ideias, melhores praticas e inovacao.

U Estabelecer parceria com a equipe de entrega do Gartner para desafiar suposicoes
comuns de Negdcios e de TI.

U Fornecer um ponto de vista executivo objetivo de terceiros e recomendacgdes.

Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um especialista em
pesquisa e aconselhamento do Gartner.

A capacidade de colocar e liderar um numero ilimitado de consultas de analistas de 30
minutos e revisdes de documentos.

Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliagao interativa e orientada por KPI que
conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais subjacentes.

Acesso a insights, estudos de caso, relatdrios de pesquisa especiais e ferramentas
projetadas para executivos de Tl e de Negocios.

Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo benchmarks de
pares, estudos de caso, guias de ignicédo, guias de contratagio, ferramentas e modelos.

Acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negocios, como tecnologia voltada para o
cliente, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e empreendimentos inovadores.

Participacao VIP no Gartner Symposium/Xpo e CIO Leadership Forum.

Participacdao em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussodes facilitadas entre
pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

Convites de cortesia para participar de eventos locais dos Programas Executivos, quando
disponiveis.

Comunidades de programas executivos privados no Gartner Peer Connect.

Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretério pesquisavel de lideres
de tecnologia sénior e colegas de negdcios.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro Cliente.
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51.2 ExPv2 Guided Team — CISO Guided
5.1.2.1 Risco e Conformidade
5.1.2.1.1 ERM (Gestao Corporativa de Risco

As organizagdes hoje enfrentam um cenario de risco
complexo e mutavel. As decisbes estratégicas devem ser
tomadas cada vez mais rapidamente, mesmo que o numero
e a interconectividade dos riscos envolvidos nessas decisdes
continuem a aumentar. Todos o0s programas de
gerenciamento de riscos corporativos (ERM) devem tomar
medidas proativas para solidificar sua posicdo como
parceiros estratégicos do negdcio e estar preparados para
ajudar os tomadores de decisédo a ponderar adequadamente Risk and
0s riscos e oportunidades a medida que navegam nesse Strateay
terreno desafiador.

Esta iniciativa tem como propdsito auxiliar os lideres de ERM

a atingir esse objetivo influenciando de forma escalonavel mais tomadores de decisao importantes,
melhorando sua coordenagdo com outros parceiros de garantia em todo o processo de
gerenciamento de risco e aproveitando todo o potencial de suas redes de ligacdo de risco. Além
disso, ajudara todos os programas de ERM a definir, medir e fortalecer a cultura de risco em toda a
organizagao; alavancar efetivamente as ferramentas de tecnologia disponiveis; e identificar formas
confiaveis e concretas de medir e demonstrar o valor que eles agregam a organizacgao.

Os topicos que abordamos incluem as seguintes areas:

= Gestao Funcional ERM: Amadurecer a fungao de ERM, gerenciar o talento de ERM e aplicar
ferramentas e tecnologia de gerenciamento de risco.

= Politica e Governanga de ERM: Desenvolver uma estrutura e politica de gerenciamento de
riscos, esclarecer fungdes e responsabilidades e assegurar a supervisao do comité de risco.

= Risco e Estratégia: Incorporar consideragdes de risco no planejamento estratégico para
garantir que as decisdes estratégicas sejam tomadas com os riscos adequadamente
considerados.

= Coordenagao de Risco: Alinhar com outras fungdes de garantia para evitar lacunas e
sobreposicdes na cobertura de risco e apresentar uma visdo consistente do cenario de risco.

= Cultura de risco: Melhorar a responsabilidade pelos riscos, conduzira treinamentos de
gerenciamento de riscos e garantir que os funcionarios considerem os riscos e as
oportunidades ao tomarem decisoes.

5.1.2.1.2 Gerenciamento do Processo de Risco

Visando auxiliar os lideres de risco gerenciar a exposi¢cao ao risco da organizagdo sem limitar sua
capacidade de perseguir a estratégia e atingir os objetivos em um ambiente de incerteza elevada,
mudanca operacional e pressdo macroecondmica, esta iniciativa fornece insights para criar um
programa de gerenciamento de risco que equilibre efetivamente essas necessidades, incluindo:
estratégias, ferramentas e parcerias para ajudar a identificar, avaliar e mitigar riscos e relatar sobre
eles, para educar os principais interessados e permitir uma acao rapida.
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Os topicos que abordamos incluem as seguintes areas:

Apetite de Risco Empresarial: Desenvolva um apetite de
risco adequadamente articulado que represente uma
posicdo de consenso sobre a tomada de riscos e \dentficay,

pod Assessme, (’7

corporativos e crie um conjunto de prote¢cdes para os
gerentes operarem ao tomar decisoes.

Identificagcdo e avaliagdo de riscos corporativos:
Permitir proativo gerenciamento de riscos por meio de
processos que podem identificar e avaliar riscos em tempo
real e permitir a agao corretiva.

Mitigacao e monitoramento de riscos corporativos:

Construir estratégias consistentes de mitigagdo e

tratamento visando as causas-raiz dos riscos e selecionando um conjunto de indicadores-
chave de risco prospectivos para os principais riscos, entre outras tarefas.

Relatério de Risco Corporativo: Descobrir € fornecer as principais partes interessadas as
informacoes de risco de que precisam para tomar decisbées informadas, usando um formato
orientado para a acao que reduz o esforgco executivo alinhando-se as estratégias iniciativas.

5.1.2.1.3 Estratégias de Resposta a Riscos

Esta iniciativa auxiliar as organiza¢des a determinar as
melhores estratégias de mitigagdo e monitoramento para
lidar com riscos organizacionais complexos e de rapida

evolucdo. Os topicos que abordamos incluem as
seguintes areas:

Riscos emergentes: Identificar novas ameagas
emergentes, distinguir entre riscos emergentes e
riscos estabelecidos (empresariais) e avaliar riscos
de baixa probabilidade e alto impacto

Cibersegurangca e gerenciamento de riscos
digitais: Identificar proativamente as acdes
apropriadas em resposta aos riscos de segurangca

da informagdo e governanca de dados e e

compreender 0s riscos muitas vezes negligenciados inerentes a busca de uma estratégia
digital

Riscos legais e de conformidade: Alinhamento com equipes juridicas e de compliance para
reduzir efetivamente fraudes e descumprimentos

Riscos operacionais e tecnolégicos: Determinar as estratégias de resposta ideais para
riscos operacionais e tecnolégicos complicados e interconectados, incluindo aqueles que
afetam a resiliéncia organizacional, o ecossistema de terceiros e a capacidade das
organizagoes de responder a eventos de risco

Riscos estratégicos e de negécios: Pesando riscos e oportunidades de iniciativas
estratégicas e navegando em riscos multifacetados, como mudanga e inovagao empresarial,
em meio ao cenario de aceleragao de negdcios digitais
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5.1.2.2 Seguranca Cibernética e da Informagao

Gerenciar a seguranga e os riscos da informagao € um grande desafio no ambiente atual, onde as
ameagcas estido crescendo exponencialmente, evoluindo rapidamente e cada vez mais sofisticadas.
O Gartner esta comprometido em ajudar os lideres de gestao de risco e segurancga cibernética a
serem bem-sucedidos. Por meio da licenga CISO Guided Team, fornecemos insights acionaveis e
objetivos focados exclusivamente nas necessidades dos CISOs e suas equipes.

CISO Guided Team é uma solugcao baseada em assinatura projetada para lideres e profissionais de
risco e seguranga cibernética que enfrentam desafios cibernéticos de ultima geragao. Os clientes
recebem acesso aos especialistas, insights, ferramentas, eventos e redes de pares necessarios para
abordar suas iniciativas e prioridades criticas. Desde o combate as ameagcas diarias até a otimizagao
do desempenho e do investimento, a equipe executiva da licenga fornece aos clientes os recursos
e as habilidades para tomar decisdes mais inteligentes e rapidas com confiancga.

Figura 16. Principais areas de necessidade abordadas pelo Gartner para CISOs

Atenda as
necessidades
diarias de
segurancga
. cibernética
Criar e manter o
programa de m Mantenha-se
seguranga Demonstre valor, atualizado
cibernética colabore com sob’re_ as
m Desenvolvimento parceiros noticias de
seguro de novas o seguranca
tecnologias m Definir métricas de cibernética
seguranga
m Definir arquitetura e mostrar o] m Implemente
de pesquisa progresso controles
seguros por
m Implementar e m Proteja o] meio de
monitorar a orcamento de praticas
governangal/risco seguranga recomendadas
m Construir e defensavel m Gerenciar a
manter o topo m Parceria eficazem _ resposta a
ﬁ equipes ]@ toda a empresa o— incidentes

A equipe executiva da Gartner for CISOs fornece acesso sob demanda a pesquisas exclusivas,
benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de praticas recomendadas com foco
exclusivo em CISOs que ajudam os CISOs a priorizar e acelerar suas iniciativas de seguranca
cibernética.

Exemplos de recursos focados no CISO do Gartner incluem:

B Cybersecurity Leadership Research, uma colegao exclusiva dos insights mais recentes,
melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os CISOs se destaquem em
sua fungdo e ganhem confianga em seu programa de seguranga cibernética. Isso inclui
modelos prontos e totalmente editaveis que podem ser aproveitados pelos CISOs para
economizar tempo desenvolvendo materiais eficazes que reflitam as necessidades
especificas de sua organizagao.

B Daily Security Briefing, um resumo de e-mail com as ultimas noticias de seguranca
cibernética.
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B Score for Security and Risk Management, uma avaliacdo de maturidade de
autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que permite que os CISOs
avaliem os recursos atuais de seu programa de seguranga cibernética usando padrdes de
desempenho objetivos baseados em pares, determine quais atividades priorizar para
melhoria e desenvolva um caminho para a maturidade usando a visdo especifica e acionavel
do Gartner sobre como melhorar.

m CISO Effectiveness Diagnostic, uma ferramenta de diagnostico de autoatendimento
exclusiva para os CISOs entenderem sua eficacia pessoal como lideres e descobrirem
etapas rapidas e acionaveis para melhorar seu desempenho. A ferramenta aproveita a
pesquisa aprofundada do Gartner sobre os comportamentos e mentalidades que distinguem
os CISOs altamente eficazes, com foco em quatro areas principais: prestacao de servicos,
lideranga funcional, governanga em escala e capacidade de resposta corporativa.

Figura 17. O CISO Effectiveness Diagnostic compara seu desempenho com os CISOs de alto
desempenho e gera um relatério detalhado com recomendagoes personalizadas e
acionaveis para ajuda-lo a concentrar os esforcos de melhoria, bem como
alavancar as principais areas de forga
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Além dos recursos focados no CISO, o Gartner for CISOs Executive Team oferece acesso a riqueza
de insights estratégicos e pesquisas técnicas oportunas do Gartner abrangendo todo o setor de TI,
bem como tépicos de pesquisa de negocios e lideranga.

Além do acesso sob demanda as pesquisas e ferramentas do Gartner, todos os membros de equipe
licenciados se beneficiam de interagdes ilimitadas com especialistas em aconselhamento e pesquisa
do Gartner, que oferecem insights e recomendagdes contextualizadas para solucionar seus desafios
exclusivos. Além disso, o Team Leader licenciado se beneficia ainda mais ao trabalhar com um
Gartner Leadership Partner dedicado, um conselheiro executivo experiente que entende o papel do
CISO e fornece recursos e orientagao direcionados.

5.1.2.3 Beneficios para toda a equipe

A equipe executiva do CISO Guided Team capacita os CISOs e suas equipes quando licenciados
com recursos alinhados para apoiar suas prioridades mais importantes. Todos os membros da
equipe recebem:

B Pesquisa e Ferramentas

U0 Resumo diario de e-mail do Briefing de seguranga para as ultimas noticias de seguranga
cibernética.
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Q

Q

Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de pesquisa
selecionados do Gartner em apresentagdes que podem ser baixadas e compartilhadas
com as partes interessadas internas da organizagao, incluindo os nao licenciados.

Pasta de pesquisa compartilhada na secdo Minha Biblioteca do gartner.com para
promover a colaboracéo e o entendimento compartilhado entre os membros da equipe.

Insight por meio de consulta

Q

Q

Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessbées de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner para:

— Discussdées onde Cliente pode fazer perguntas e receber recomendacdes
contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

— Revisdes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

— Assessoria em negociagao de contratos por meio de revisdes de termos e condi¢cdes
comerciais, analise comparativa de propostas de pregos e recomendacdes
estratégicas para negociagdes.

Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de revisdo de
documentos.

Eventos e Webinars

Q

Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a Gartner Security
& Risk Management Summit. As Conferéncias de Cupula sao eventos anuais de varios
dias, onde os participantes aprendem sobre as ultimas tendéncias, validam estratégias,
fazem networking, compartiiham as melhores praticas e obtém os préximos passos
tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

Webinars ao vivo e sob demanda sobre tépicos relevantes, conduzidos por especialistas
do Gartner. Todos os membros de Cliente, incluindo os nao licenciados, terdo acesso
aos webinars do Gartner.

Peer Connect (Conexoes de pares)

a

a

Participacao independente no férum privado da comunidade online do Gartner, onde os
membros da equipe podem buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar histérias
de sucesso com outros usuarios finais.

Suporte de entrega de servigos

Suporte de um Client Success Manager, que atua como um ponto de contato principal
de servigo. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe para entender
o Cliente, ao mesmo tempo em que fornece um servigo proativo de nivel de concierge
que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus direitos de
assinatura.

5.1.2.4 ExPv2 Guided Team — CISO Guided Leader
O Lider da Equipe recebe acesso a todos os beneficios da equipe, além dos seguintes:
B Leadership Partner (LP)

a

Suporte estratégico de um LP, um conselheiro executivo experiente que se reunira
regularmente com o lider como coach, que construird um plano de valor personalizado
centrado em melhorias essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes entre
pares. O Parceiro de Liderancga ira:
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a

— Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execugao das iniciativas.

— Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a execugao
e gerar melhores resultados.

— Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanecam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negdcios.

— Coordenar o acesso a pesquisas oportunas do Gartner, orientacao especializada e
ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

Uma Reunido de Estratégia Virtual anual com o LP focada em coaching,
aconselhamento, planejamento estratégico e execugao de até trés iniciativas-chave.

B Pesquisa e insights estratégicos

a

Pesquisas, insights e melhores praticas focadas em fungcbées de CISO e seguranga
cibernética em tépicos importantes, como lideranca de programas de seguranga
cibernética, estratégia e gerenciamento de riscos cibernéticos.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacdo Digital em todas as fungbes e
iniciativas.
Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecado de fornecedores, incluindo guias de

mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos, classificacdes de
fornecedores e muito mais.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar armadilhas
comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os insights mais
recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratagéo e
mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os CISOs podem
usar essa pesquisa para se manterem atualizados e identificar oportunidades para sua
organizagao.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores praticas, guias
de ignigao e guias de contratagao.

Pesquisa e insights de lideranga executiva que abordam as necessidades especificas e
compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os topicos incluem
otimizacao de custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicacao executiva e
outros.

“Business Initiatives”: pesquisa e insights sobre topicos relevantes para a seguranca
cibernética, como gerenciamento de riscos corporativos, estratégias de resposta ariscos,
conformidade e privacidade.

Pesquisa de Transformagao Digital com foco na industria cobrindo topicos nos seguintes
setores: servicos bancarios e de investimento, energia e servigos publicos, seguros,
manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos setores de
governo, educacéo, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Transformagédo Digital com as
perspectivas dos especialistas em pesquisa do Gartner sobre prioridades de negécios e
desafios atuais no setor de Governo.
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Q

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro Cliente.

B Ferramentas e benchmarks

a
a

a

Ferramentas e benchmarks focados no CISO, incluindo o CISO Effectiveness Diagnostic.

Benchmarks de seguranca, gestdo de riscos e LGPD e dados de diagnéstico para
entender a maturidade e o desempenho das fun¢des ligadas ao CISO em comparacao
com seus pares, incluindo pontuag¢des de maturidade (como a avaliagido de maturidade
Score for Security and Risk Management), |T Budget & Efficiency Benchmark e IT Key
Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de tomada de
decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situagao Unica
da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar a entrega de
projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de ferramentas incluem amostras
de RFPs, modelos de custos, politicas e outros documentos praticos.

Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.

B Eventos

a
a

Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

Sessdoes de Grupos de Interesse Especial (SIG), que sdo grupos de discussao
conduzidos por membros e facilitados pelo Parceiro de Lideranga para promover um
dialogo em grupo entre colegas sobre um tépico de interesse ou foco compartilhado.

B Conexoes de pares

a
a

Participacdo em uma comunidade exclusiva CISO Peer Connect.

Rede de pares facilitada através do Parceiro de Lideranca.
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5.2 Condigdes Legais da Oferta
A presente oferta € condicionada aos seguintes termos e condigbes legais:
Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigcos

Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigos. O Gartner declara, neste ato, que detém
e mantém todos os direitos de uso sobre os Servigos e de seu formato e conteido, bem como sobre
toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os Servigos, incluindo direitos de
propriedade intelectual. Devido a natureza dos Servigos prestados pelo Gartner, somente as
pessoas expressamente identificadas nos Contratos Suplementares ou na presente proposta (os
"Usuarios Licenciados") poderao acessar os Servigos. Cada Usuario Licenciado tera uma senha
Unica e pessoal, que nao podera ser compartilhada com outras pessoas. O Cliente podera substituir
um Usuario Licenciado sem a aprovacao prévia do Gartner se a fungdo exercida pelo Usuario
Licenciado em seu emprego for alterada, de modo que o acesso do Usuario Licenciado ndo seja
mais considerado necessario pelo Cliente. Se o Cliente desejar substituir um Usuario Licenciado por
qualquer outra razao, o Cliente devera obter, para tanto, a aprovacgao prévia e por escrito do Gartner,
a qual, se solicitada em bases ocasionais e limitadas, ndo sera negada de forma desarrazoada. O
Cliente devera estabelecer e observar medidas de seguranca apropriadas para limitar o acesso aos
Servicos a somente aos Usuarios Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma
copia de cada documento de pesquisa individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente;
(ii) extrair trechos de documentos de pesquisa individuais, em bases nao rotineiras, para fins de
produzir apresentagdes ou relatérios internos a serem compartilhados com outros profissionais do
Cliente, desde que o trecho em questdo seja razoavelmente limitado, ndo tenha propésito de
comercializagao e esteja acompanhado da devida citagdo da fonte, em conformidade com legislagéo
brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve redistribuir
copias de documentos de pesquisa individuais, por meios eletrdnicos ou por quaisquer outros, para
nao-usuarios, a menos que especificamente autorizado na "Descricdo dos Servicos" constante do
respectivo Contrato Suplementar ou da presente proposta. Os Usuarios Licenciados ndao poderao
reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos Servigos, total ou parcialmente, sem a
permissado prévia e expressa do Gartner, exceto no caso de distribuicdes externas, somente na
integra, de reimpressdes de documentos individuais adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente
podera usar trechos dos Servicos para fins externos mediante obtencao de prévia e expressa
aprovacgao do setor de relagdes de vendas do Gartner, no email: "quote.requests@gartner.com”.
Qualquer aprovagéao para uso externo dos Servigos devera atender as regras denominadas "Gartner
Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas pelo Cliente na se¢éo de relagdes de vendas do
Gartner no site "www.gartner.com". Os Servigos ndo poderdo ser armazenados pelo Cliente em
nenhum sistema de armazenamento e recuperacao. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir 0
"Usage Guidelines for Gartner Services" (o "Manual"), que é disponibilizado para todos os Usuarios
Licenciados através da secao "Policies" do site "www.gartner.com". Entre outras coisas, este Manual
descreve como o Cliente pode substituir um Usuario Licenciado, reproduzir selegbes e/ou
compartilhar documentos de pesquisa do Gartner dentro das organizagbes do Cliente, e fazer
citagdes ou resumos dos Servigos externamente.

Limitacao de Garantia

DA LIMITACAO DE GARANTIA. TODOS OS SERVICOS SAO FORNECIDOS TAL COMO
DESENVOLVIDOS A DATA DA ENTREGA (NUMA BASE “AS IS”), OU SEJA, OS SERVICOS
PRESTADOS, BEM COMO AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM CRIADOS
SOB ENCOMENDA OU POR ESPECIFICACOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, O GARTNER
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EXPRESSAMENTE EXCLUI QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
ESTATUTARIAS OU OUTRAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E/OU ADEQUACAO DOS SERVICOS A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAO E ADEQUACAO DAS INFORMAGCOES AOS
INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE RECONHECE AS INERENTES INCERTEZAS EM
QUALQUER ANALISE OU INFORMACAO QUE PODEM SER FORNECIDAS COMO PARTE DOS
SERVICOS, E QUE AS INFORMACOES E DADOS DECORRENTES DOS SERVICOS SAO
FUNDAMENTADOS EM PROJECOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR MEIOS REGULARES E
CONSIDERADOS APROPRIADOS PELO GARTNER, E COMPOSTOS, BASICAMENTE, DE
ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS FONTES DE INFORMACAO
ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM SEMPRE ESTAO SOB O
CONTROLE DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A
FATORES INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA, TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE
ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE OS SERVICOS NAO TEM A FINALIDADE DE
SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIACAO INDEPENDENTE DO CLIENTE, E NAO
DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA RECOMENDAGAO DO GARTNER PARA A ADOCAO
DE UM DETERMINADO CURSO DE AGAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICO
RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS E/OU
NAS INFORMACOES OU DADOS NELE CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O CLIENTE,
NESTE ATO, QUE A TOMADA DE DECISOES E INTERPRETACAO DE INFORMACOES NAO
FAZEM PARTE DOS SERVICOS PRESTADOS PELO GARTNER OU POR SEUS
LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE QUE, AO TOMAR DECISOES E INTERPRETAR AS
INFORMACOES DISPONIBILIZADAS PELO GARTNER ESTA ASSUMINDO TODOS OS RISCOS
RELACIONADOS COM O USO E APLICACAO DAS INFORMACAO DISPONIBILIZADAS E DOS
SERVICOS PRESTADOS.

O Gartner ou os seus licenciadores ndo serdo responsaveis em caso algum por quaisquer erros,
omissbes ou inadequacao das informacdes disponibilizadas por meio dos Servigos ou quaisquer
interpretagdes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou inadequagdes sejam
decorrentes de dolo do Gartner. O Gartner e os seus licenciadores ndo serdo responsaveis por
lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou incidentais, designadamente (e ndo
exclusivamente) perda de oportunidades de negécio sofridas pelo Cliente e que tenham por causa
a utilizacado dos Servigos.

Limitacao de Responsabilidade

Da Limitacdo de Responsabilidade. Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a
responsabilidade total do Gartner relativamente a quaisquer pleitos ou reclamacdes do Cliente com
relacéo a este Contrato e/ou ao fornecimento dos Servigos sera limitada ao valor total pago pelo
Cliente em relagéo ao Servigo que gerou o pleito ou a reclamacao.

Informagoes Confidenciais do Cliente

Das Informagdes Confidenciais do Cliente. Os termos da presente proposta comercial, bem como
toda e qualquer informacgao transmitida de parte a parte com relagdo aos Servicos, observadas as
excegdes abaixo, serao tratados como “Informagdes Confidenciais”.

A obrigacao de confidencialidade nao se aplica com relagdo a informagao que:
(1) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagéo;

(2) sejadesenvolvida independentemente pelo Gartner fora do ambito da execugao dos Servigos
contratados pelo Cliente;

(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente & comunicagao ao
Gartner e sem que tal decorra de qualquer violagao por parte do Gartner;
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(4) esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigacdes de confidencialidade, no
momento em que |he € comunicada pelo Cliente;

(6) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que nao estejam sujeitos a obrigacédo de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagbes quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a tecnologia
da informacido e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se aplicara as
informacdes obtidas pelo Gartner por meio das analises, pesquisas ou consultorias por ele
realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que nao o préprio Cliente.

Sera permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados"”, conforme definigdo abaixo, exclusivamente
no ambito do curso regular dos seus negécios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos
de servigos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo "Dados Agregados" refere-se as
informacdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informagbes Confidenciais. O Gartner nao
divulgara os "Dados Agregados" com qualquer mengédo ao nome do Cliente, a menos que prévia e
expressamente autorizado por este.

Quaisquer perguntas sobre esta proposta devem ser enderegadas a:
Ricardo Barbosa

Gartner do Brasil S/C Ltda

02 Corporate Offices

Av. José Silva de Azevedo Neto, 200

Bl. 4 - Evolution V - Sala 106/107 - Barra da Tijuca

Telefone: +55-21-97272-4681

Email: ricardo.barbosa@gartner.com
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