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PREGAO ELETRONICO

10/2026 (controle n° 18/2026)

CONTRATANTE (UASG)
(183038)
Coordenacao de Aquisigdes, Licitagdes e Contratos - COLIC

OBJETO

Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC),
consistindo na prestagdao de servigcos continuos de outsourcing de impressao
corporativa, abrangendo impressao, reproducdo de copias e digitalizagdo, na
modalidade de franquia mensal de paginas acrescida de eventual excedente. A
solugao compreende o fornecimento dos equipamentos necessarios a prestacao dos
servicos, bem como o fornecimento e a substituicdo de pecas, insumos e
consumiveis, exceto papel; a assisténcia técnica, incluindo manutencao preventiva
e corretiva dos equipamentos, garantia e suporte técnico; o treinamento de usuarios;
e a disponibilizacdo dos softwares necessarios ao gerenciamento dos ativos e a
bilhetagem das paginas. Os servigos deverao atender a todas as unidades do INPI
contempladas na contratacéo, incluindo sua sede, localizada na cidade do Rio de
Janeiro, e as Superintendéncias Regionais situadas em 05 (cinco) Unidades da
Federacao, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 335.744,67

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 29/10/2026 as 11h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA:
Aberto

3100

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARAIE
SIM B

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM !=

O

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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MODELO DE EDITAL — SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle N2 18/2026)
(Processo Administrativo n° 52402.006268/2025-92)

Torna-se publico que o(a) Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, por meio do(a)
Coordenacao de Aquisigdes, Licitagcdes e Contratos, sediado(a) na Rua Mayrink Veiga n° 09 - Centro, Rio de
Janeiro-RJ, inscrito no CNPJ n°® 42.521.088/0001-37, realizara licitagdo, na modalidade na modalidade
PREGAO ELETRONICO na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagado é Contratagdo de Solugéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
(TIC), consistindo na prestagao de servigos continuos de outsourcing de impresséo corporativa, abrangendo
impressao, reprodugéo de copias e digitalizagdo, na modalidade de franquia mensal de paginas acrescida de
eventual excedente. A solugao compreende o fornecimento dos equipamentos necessarios a prestagéo dos
servicos, bem como o fornecimento e a substituicdo de pecas, insumos e consumiveis, exceto papel; a
assisténcia técnica, incluindo manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, garantia e suporte
técnico; o treinamento de usuarios; e a disponibilizagdo dos softwares necessarios ao gerenciamento dos
ativos e a bilhetagem das paginas. Os servigos deverdo atender a todas as unidades do INPI contempladas
na contratagao, incluindo sua sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro, e as Superintendéncias Regionais
situadas em 05 (cinco) Unidades da Federagao, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formado por 10 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia/Projeto Basico, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especifica¢cdes do objeto descritas no Compras.gov e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverédo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.
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2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n® 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos
produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo
bésico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010

2.7. Nao poderéo disputar esta licitagao:

271 aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
2.7.3 empresas estrangeiras que nao tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.7.10 Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;
2.7.1 Pessoas fisicas
2.8. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugéo do contrato agente publico

do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a
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sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucgao da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. Odisposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagées integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

2.13. Em licitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

4, DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o precgo
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.12.2 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4 1.esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento
convocatorio;

4.4.2.ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigéo;
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4.4.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

4.4 4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7.1.no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo
do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.7.2.nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno porte,
a assinalagédo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.8.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

48.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.8.5 cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

4.8.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.8.8 que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.8.10 constituida sob a forma de sociedade por agoes.
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4.8.11 cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagao de
pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.9. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.7 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.13.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.141. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.14.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.13
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

54. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.5.1.No regime de incidéncia ndao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada sera a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢cdes) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, ou por
outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderado se beneficiar do regime
de tributagéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigcdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucgao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.9. O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os pregos maximos
previstos no Anexo |l deste edital;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j& decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Anexo Il deste edital;

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de
Contas da Uniéo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogido das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituigdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execugdo do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,0001 (um centésimo de centavo);

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagcdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
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aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposigédo anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da Instrugao Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao participar
da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

6.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicéo anterior sera de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.13.2. N&o havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

6.13.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.13.4. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

6.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocagdes.

6.13.7. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.
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6.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitacao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagéao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comisséo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art.
26 da Lein® 14.133, de 2021.

6.20.1 Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso
a proposta de menor prego néo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o
sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que fagam jus ao diferencial de
preco, pela ordem de classificagcdo, para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao/Agente de Contratagdo/Comissao.

6.20.2 Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal
ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.21. Emrelagao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedacdes dos §§1° e 2° do art. 4° da
Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 5°, §9°, |, do Decreto n°® 8538, de 2015).

6.21.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no prego ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razao da aplicagdo da margem de preferéncia.

6.21.3. Nessas condigcbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.21.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.

6.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de
uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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6.21.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.22.1. Apéds a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacado das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.22.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.22.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.22.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.22.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.22.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.22.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.22.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.22.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.22.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.22.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.23. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.24.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n°® 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;

6.24.1.4. declaragao do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

6.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.24.2.2. empresas brasileiras;
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6.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

6.26.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagado
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracao.

6.26.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.26.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.26.4. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.26.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissé&o prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.27. Apods a negociagdo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 2.66 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;
71.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e
714 Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome € no CNPJ da empresa licitante.
7.21 A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera

no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.
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7.4. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

741 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

742 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.

7.4.3 Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

7.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de
Contratagcao/ Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6.1.Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem
de preferéncia.

7.7. Verificadas as condigdes de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente
de Contratagdo/Comissédo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto
e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva, a
fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes
acordos, dissidios ou convengodes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Administragéo:

7.8.1 Por ndo ser uma contratagcdo com mao-de-obra exclusiva, ndo ha acordo, dissidio ou
convencao a ser indicada.

7.9. Os acordos, dissidios ou convengdes coletivas indicado(s)no subitem acima néo é (sdo) de utilizagao
obrigatdria pelos licitantes, mas, ao longo da execuc¢do contratual, sempre se exigira o cumprimento dos
acordos, dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada licitante/contratado, obedecidos os custos
minimos relevantes fixados pela Administragao.

7.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.10.1. contiver vicios insanaveis;

7.10.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

7.10.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.10.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precgos definidos no Termo de Referéncia;

7.10.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.11.  No caso de bens e servigcos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.12. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, que comprove:
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7.12.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.12.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.14.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administragédo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso
de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagéo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.14.2. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar
a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

7.14.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatdrio, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.14.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracao como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.14.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugéo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneracédo do servigo.

7.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragao
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.16. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;

7.17. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.18. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.19. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
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7.20. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagcao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

7.21. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.22. Os resultados das avaliagdes serado divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.23. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.24. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagido, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1.A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagéo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1.Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de
20% (vinte por cento) para o consoércio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por cépia ou
por meio digital.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei.
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8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragcado de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

8.12. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo.

8.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances,
os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e
a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o dispostono § 1°do art. 36 e no §
1° do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagéo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagao, a apresentagdo de novos documentos
de habilitagdo ou a complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas para:

8.14 1 a aferigao das condigdes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pelo
licitante;
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8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que nado alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.12.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e nao como condigédo para participagao na licitagao.

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologagédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagéo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 05 (cinco) dias uteis; ou c) outro meio
eletrénico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagéo pela
Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital,

9.4.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgao das condi¢cdes de habilitagdo e contratacao
consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.71 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

9.8. Nas contratagbes de obras, servigos e fornecimentos de grande vulto, o licitante vencedor devera
apresentar programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragdo do contrato,
conforme Decreto n° 12.304, de 9 de dezembro de 2024.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulag&o ou revogacéo da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
10.3.2. 0 prazo para a manifestagéo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4. na hipétese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposi¢cao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
constante neste Edital e também poderéo ser disponibilizados por meio eletrénico, através de solicitagdo pelo
licitac@inpi.gov.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2.  Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica
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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle 18/2026)

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da comunicagao oficial.

11.41. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.4.3. A aplicagao da multa observara, ainda, o disposto na Instrugdo Normativa INPI/PR n° 05/2026.

11.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como
pelas infragcbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposigcédo de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 11.1.4,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragéao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdao da aplicacdo da sancido de declaragcido de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle 18/2026)

11.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

12.3.  Alimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail
licitac@inpi.gov.br ou por peticéo dirigida a Divisdo de Processos de Aquisicdo — DIPRA, do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, por meio do Servigco de Protocolo e Expedigdo — SEPEX, situado na Rua Mayrink
Veiga, n°® 09, 24° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20090-910, em envelope fechado e rubricado no
fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle N° 18/2026)
ENVELOPE COM DOCUMENTO DE IMPUGNAGAO AO EDITAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ (DA REMETENTE)

12.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

12.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

13.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comisséao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle 18/2026)

13.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a segurancga da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e enderego eletrdnico licitac@inpi.gov.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;

13.11.1.1. Anexo I-A - ETP
13.11.1.2. Anexo |-B — Termo de compromisso de manutengao e sigilo
13.11.1.3. Anexo I-C — Termo de ciéncia;
13.11.1.4. Anexo |-D — Modelo de Ordem de Fornecimento;
13.11.1.5. Anexo I-E — Modelo de Proposta de Precos;
13.11.1.6. Anexo |-F — Relagédo de enderecos do INPI
13.11.2 Anexo Il — Valores de Referéncia da Contratacéo;
13.11.3 Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;

ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-4000 contratos@inpi.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle N° 18/2026)
PROCESSO N° 52402.006268/2025-92

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA


mailto:contratos@inpi.gov.br

@ Compras.gov.or UASG 183038

MICT-INPI-INST.NAC.DA PROPR.INDUSTRIAL/RJ

Termo de Referéncia 17/2026

Informacées Basicas

NG
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
17/2026 183038-MICT-INPI-INST.NAC.DA PROPR. DOMINGOS FRUTUOSO DE GUSMAO 06/10/2026 14:48 (v
INDUSTRIAL/RJ NETO 0.10)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 52402.006268/2025-92

1 - Condicoes Gerais da Contratacao

Condicdes Gerais da Contratacao

1.1. Trata-se da contratacdo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC), consistindo na prestacdo de servigos
continuos de outsourcing de impressdo corporativa, abrangendo impressédo, reproducdo de copias e digitalizacdo, na modalidade de
franquia mensal de paginas acrescida de eventual excedente. A solugdo compreende o fornecimento dos equipamentos necessarios a
prestagdo dos servigos, bem como o fornecimento e a substituicdo de pecas, insumos e consumiveis, exceto papel; a assisténcia técnica,
incluindo manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, garantia e suporte técnico; o treinamento de usudrios; e a
disponibilizacdo dos softwares necessarios ao gerenciamento dos ativos e a bilhetagem das paginas. Os servigos deverdo atender a
todas as unidades do INPI contempladas na contratacdo, incluindo sua sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro, e as
Superintendéncias Regionais situadas em 05 (cinco) Unidades da Federagdo, conforme distribuicdo indicada na tabela abaixo e
observadas as condic¢6es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Quadro Resumido da Descri¢cdo do objeto e a Quantidade de Equipamentos

Métrica ou Unidade de
Grupo| Item | Especificacao || Tipo de Equipamento CATSER Medida Qtd

Péagina impressa
1 |lem P&B- dentro 26573 Més
da franquia Tipo | - Multifuncional
Pagina impressa Monocromética A4 33
o [emPaB- 26654 Mas
excedente a

franquia

Péagina impressa
3 |emPaB- 26573 Més
dentro da

franquia

Pagina impressa
em P&B — i
4 Tipo Il - Multifuncional 26654 Més

excedente a ] i
franquia Policromatica A4

— 10
Pagina impressa
5 |om cores - 26611 Més
dentro da

franquia
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Pagina impressa
em Cores —
excedente a
franquia

26697

Péagina impressa
em P&B —
dentro da
franquia

Pagina impressa
em P&B —
excedente a
franquia

Péagina impressa
em Cores —
dentro da
franquia

10

Pagina impressa
em Cores —
excedente a
franquia

Tipo Ill - Multifuncional
Policromatica A3

26590

26670

26638

01

26719

Total

44

Tabela 2 - Quadro com os Valores Estimados Unitarios e Globais

Grupo

Item

Descricao
do Item

Equipamento

Qtd
Equipamentos de
Impressao

Qtd Impressoes
Mensais

Valor
Unitario por
Pagina

Valor Mensal

Qtd Impressées
em 48 meses

Valor Total (48
meses)

Péagina
impressa
em preto e

branco

Tipo | —
Multifuncional

Pagina
impressa
em preto e

branco

Monocromatico
A4

33

10.317 (Franquia)

R$0,3311

R$ 3.415,9587

495.216

R$ 163.966,02

6.878 (Excedente)

R$ 0,0618

R$ 424,0604

330.144

R$ 20.402,90

Pagina
impressa
em preto e

branco

Pagina
impressa
em preto e

branco

Tipo Il —
Multifuncional

Péagina
impressa

em cores

Péagina
impressa
em cores

Policromatico A4

10

2.702 (Franquia)

R$ 0,2000

R$ 540,4000

129.696

R$ 25.939,20

1.802 (Excedente)

R$ 0,0618

R$ 111,3636

86.496

R$ 5.345,45

2.150 (Franquia)

R$ 0,6200

R$ 1.333,0000

103.200

R$ 63.984,00

1.433 (Excedente)

R$ 0,4900

R$ 702,1700

68.784

R$ 33.704,16

Pagina
impressa
em preto e

branco

Pagina
impressa
em preto e

branco

Tipo Il —
Multifuncional

Péagina
impressa
em cores

Policromatico A3

72 (Franquia)

R$ 0,8000

R$ 57,6000

3.456

R$ 2.764,80

48 (Excedente)

R$0,1235

R$ 5,9280

2.304

R$ 284,54

72 (Franquia)

R$ 3,6000

R$ 259,2000

3.456

R$ 12.441,60
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Pagina
impressa

em cores

48 (Excedente)

R$ 3,0000 R$ 144,0000

2.304 R$ 6.912,00

Valor Global

R$ 335.744,67

1.2. Abaixo segue tabela com o quadro resumido das demandas de impressfes, para a contratagdo aqui pretendida:

Tabela 3 - Franquia de Paginas e Excedentes

Franquia (60%) Excedente (40%) Franquia (60%) Excedente (40%)
Equipamento || Tipo Impressao
Impressdes mensais|[Impressées mensais| impressoes 48 meses [ impressées 48 meses

Tipo | P&B 10.317 6.878 495.216 330.144

P&B 2.702 1.802 129.696 86.496
Tipo Il

Color 2.150 1.433 103.200 68.784

P&B 72 48 3.456 2.304
Tipo Il

Color 72 48 3.456 2.304

1.2.1. A CONTRATADA devera configurar quotas de impressao para 0s equipamentos dos Tipos |, Il e lll e para os respectivos
tipos de impressao, preto e branco e colorido, observados os limites estabelecidos nas Tabelas 4, 5 e 6. As quotas destinam-se ao
controle operacional e a racionalizagao do consumo de impressdes no ambito do INPI.

1.2.1.1. As quotas configuradas por equipamento constituem limites operacionais de consumo, destinados, entre outros
objetivos, a evitar a concentragdo excessiva de impressdes em determinado equipamento, setor ou unidade.

1.2.1.2. Mediante necessidade devidamente identificada pela CONTRATANTE, as quotas poderdo ser redistribuidas ou
ajustadas entre equipamentos do mesmo tipo e categoria de impressao, preservado o respectivo limite maximo mensal
correspondente a franquia acrescida do quantitativo maximo de paginas excedentes, sem alteracdo dos valores unitarios
contratados.

1.2.1.3. O eventual saldo de quota néo utilizado por determinado equipamento ndo sera automaticamente transferido para
outro equipamento, cabendo a CONTRATANTE autorizar eventual redistribuicdo, de acordo com as necessidades
operacionais.

1.2.1.4. As quotas possuem finalidade exclusivamente operacional e ndo se confundem com a apurac¢ado da franquia, do
faturamento e da compensacao semestral, que observardo as regras previstas no item 8 deste Termo de Referéncia.

1.2.2. Nao sera autorizado 0 pagamento de impressdes que ultrapassem, no respectivo més, os limites maximos correspondentes
a soma da franquia mensal e do quantitativo maximo de paginas excedentes previstos nas Tabelas 4, 5 e 6.

1.2.2.1. A compensacao semestral ndo autoriza a ampliacdo dos limites maximos mensais de impressao previstos neste
Termo de Referéncia, destinando-se exclusivamente ao ajuste dos valores pagos a titulo de paginas excedentes durante o
respectivo semestre contratual.

1.2.3. O valor unitario da pagina excedente devera ser Unico para cada combinagdo de tipo de impressdo (monocromatica ou
policromatica) e formato de papel, e devera ser inferior ao menor valor unitario da pagina impressa, para a mesma combinacao,
incluida na franquia mensal.

Tabela 4 - Quotas Equipamento Tipo | - Multifuncional Monocromatico A4

Equipamento Tipo | - Multifuncional Monocromatico A4

3de53



Tipo de Franquia Qtd
Impressdo Limite Maximo de Qtd de impressoras Tipo | - Quota de
Impresséao (Franquia Multifuncional impressao por
mensal + Excedente) Monocromatico A4 Impressora (17.195
133)
Franquia 10.317
mensal
Preto e Branco 17.195 33 521
Excedente 6.878

Tabela 5 - Quotas Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policroméatico A4

Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromatico A4

Tioo de Limite Maximo de Qtd de impressoras Tipo Quota de impressao por
Im F:essao Franquia Qtd Impressao (Franquia Il - Multifuncional Impressora (P&B: 4.504/10 -
P mensal + Excedente) Policromatico A4 Cor: 3.583/10)
Franquia mensal |[2.702
Preto e Branco 4.504 450
Excedente 1.802
10
Franquia mensal |[2.150
Colorido 3.583 358
Excedente 1.433
Tabela 6 - Quotas Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromatico A3
Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromatico A3
Tioo de Limite Maximo de Qtd de impressoras Tipo Quota de impressao por
Im 295550 Franquia [Qtd Impresséo (Franquia Il - Multifuncional Impressora (P&B: 120/1 -
P mensal + Excedente) Policromatico A3 Cor: 120/1)
Franquia 72
mensal
Preto e Branco 120 120
Excedente 48
1
Franquia 72
mensal
Colorido 120 120
Excedente 48
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1.2.4. Para fins de faturamento e compensagdo semestral, as franquias e 0s respectivos quantitativos maximos de paginas
excedentes serdo considerados de forma consolidada por combinacao de tipo de impressdo e formato de papel, nos termos da
Portaria SGD/MGI n° 370/2023, independentemente do tipo de equipamento utilizado para o dimensionamento inicial da
contratacao.

1.2.4.1. Para a presente contratacdo, serdo consideradas as seguintes categorias:

| — A4 monocromatica:
a) franquia mensal: 13.019 paginas, correspondente a soma de 10.317 paginas do Tipo | + 2.702 paginas
do Tipo II;
b) quantitativo maximo mensal de paginas excedentes: 8.680 paginas, correspondente a soma de 6.878
paginas do Tipo | + 1.802 paginas do Tipo II.

Il — A4 policromatica:
a) franquia mensal: 2.150 péaginas, correspondente as impressdes coloridas do Tipo Il;
b) quantitativo maximo mensal de paginas excedentes: 1.433 paginas, correspondente as impressfes
coloridas excedentes do Tipo .

Il — A3 monocromatica:
a) franquia mensal: 72 paginas, correspondente as impressdes em preto e branco do Tipo lll;
b) quantitativo maximo mensal de paginas excedentes: 48 paginas, correspondente as impressdes em preto
e branco excedentes do Tipo lll.

IV — A3 policromética:

a) franquia mensal: 72 paginas, correspondente as impressdes coloridas do Tipo lI;
b) quantitativo maximo mensal de paginas excedentes: 48 pdaginas, correspondente as impressdes
coloridas excedentes do Tipo lII.

1.2.4.2. A consolidagéo prevista neste item ndo autoriza a superacéo dos limites maximos de consumo estabelecidos para
cada tipo de equipamento nas Tabelas 4, 5 e 6.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se enquadra na definicdo de bens e servicos
comuns do inciso XlIl do Art.6°, da Lei 14.133 de 01/04/2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que deve ser ininterrupta a disponibilidade do servi¢co de impressao a todos
os usuarios da Sede e das Superintendéncias Regionais do INPI, de modo a manter a produtividade e consecucao das atribuicdes de
cada servidor e do Instituto, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de execuc¢do continuada do servigo
de impresséo no &mbito do INPI.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacgao.

2 - Fundamen. e Descricdao da Necessidade
Fundamentacao e Descricdo da Necessidade da Contratacédo

2.1. A presente contratacao justifica-se, pois, a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023, que substituiu a Portaria n® 20 de 14/06/2016,
estabelece que os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), como
padrdo, devem adotar o modelo de contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao, conforme estabelecido na portaria, vedando a
adocdo de modelo diverso, salvo justificativa bem fundamentada. Neste sentido 0 modelo de contratacéo de Servigos de Outsourcing de
Impressao, estabelecido pela portaria acima mencionada, atende a atual realidade e necessidades do INPI, tais como:

® Ampliagdo do trabalho remoto (teletrabalho), no Instituto;
® Garantir a continuidade da prestagéo dos servigos, uma vez que o atual Contrato n°® 10/2021 encerrara sua vigéncia;
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® A necessidade de manter ininterrupta a disponibilidade do servico de impressao, reproducdo de copias e digitalizacdo de
documentos referentes as atividades meio e fim do INPI, na sede e nas superintendéncias regionais, de forma a manter a
produtividade e consecucéo dos servigos prestados pelo Instituto a sociedade brasileira;

® Racionalizar o uso (volume de impressfes e quantidade de impressoras) do servigo de impressédo, pelos diversos departamentos
do Instituto, evitando e reduzindo o desperdicio de insumos e ociosidade de equipamentos;

® Areducao de andares ocupados pela sede do Instituto, em um Unico prédio.
Compatibilizar a solugdo de impressdo com a evolucéo planejada da infraestrutura de conectividade do INPI, que contempla a
ampliacdo da utilizagdo da rede corporativa sem fio e a reducdo gradual de pontos de cabeamento estruturado, possibilitando a
instalagdo e o remanejamento dos equipamentos de impressdao em ambientes atendidos predominantemente por conectividade
Wi-Fi.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual de 2025, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 42521088000137-0-000001/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 26/05/2025;

1) Id do item no PCA: 6;

IV) Classe/Grupo: 891;

V) Identificador da Futura Contrata¢do: 183038-10/2026.
2.3. O objeto da contratacdo também estéd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027, com o Programa de Logistica
Sustentavel do Instituto, que foi baseado no Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Governo Federal e em consonancia com o Plano

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, conforme
demonstrado abaixo:

Alinhamento aos Planos Estratégicos
ID Objetivos Estratégicos
5 Aprofundar a Transformacéo Digital com Foco na Melhoria do Desempenho
e do Atendimento aos Usuérios.
8 Prover Suporte de Logistica e Infraestrutura Econémico, Eficiente
e Sustentavel.
Alinhamento ao PCTIC 2024-2026
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC
CGTI 040 Contratagao.de Servigos i Sem ID Prover e evoluir |nfraestrutura
- de Outsourcing de Impressao. de TIC adequada e responsiva.

2.4. Por ndo tratar de oferta de servi¢os publicos digitais, o objeto da contratagdo nédo seréd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3 - Descricao da Solucao
Descri¢cao da Solugao como um todo Considerado o Ciclo de Vida do Objeto e Especificacdao do Produto

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 12 — Descri¢cdo da solugdo de TIC a ser contratada, do
Estudo Técnico Preliminar — ETP, apéndice deste Termo de Referéncia (ANEXO I-A), e complementada pelas disposi¢cdes do presente
item.

3.2. A solucao de TIC consiste em servicos continuos de impressdo corporativa, denominado: Outsourcing de Impressdo, que
compreende impressao, reproducdo de copias e digitalizacdo, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, 0s servicos
abrangem: o fornecimento e a substituicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel), assisténcia técnica de manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos (Garantia e Suporte Técnico), treinamento de usuérios, bem como todos o(s) software(s) de
gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas; e também abranger todos os setores do INPI, incluindo a sua sede, na cidade do Rio
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de Janeiro e as superintendéncias regionais, localizadas em 05 (cinco) unidades da federacdo. Para atender o INPI na sua necessidade
de impressdo foi considerado um total de 44 (quarenta e quatro) impressoras, incluindo o atendimento do servico as
superintendéncias regionais;

3.2.1. Em 14 de junho de 2016, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG publicou a Portaria n® 20, que
determina que os 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da informacao (SISP)
devem observar as boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo. No
entanto, a Portaria n® 20 de 14/06/2016, foi substituida pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023. A Portaria SGD/MGI n° 370,
de 08/03/2023, também determina que os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da informacao (SISP), devem adotar os Servigos de Outsourcing de Impresséo, conforme observar as boas praticas,
orientacBes e vedacdes para contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo;

3.2.2. Para a presente contrata¢cdo, conforme as disposi¢cfes da Portaria SGD/MGI n® 370, o INPI optou por adotar a Modalidade
de Contratacdo Franquia Mensal de Paginas mais Excedente, pois, € a que melhor atende aos requisitos e necessidades do
Instituto e atualmente é a modalidade em vigor. Desta forma, contratagdo aqui pretendida oferece maior custo e beneficio, do
ponto de vista, ndo so6 técnico como também do ponto de vista econémico.

Justificativa para o ndo parcelamento da solugcao em grupos distintos

3.2.3. A opgao pela contratagdo em lote Unico decorre das proprias caracteristicas do objeto, que nédo consiste no simples fornecimento
isolado de equipamentos de impressdo em diferentes localidades, mas na disponibilizacdo de uma solugéo corporativa integrada de
outsourcing de impressao, abrangendo equipamentos, software de gerenciamento e bilhetagem, fornecimento de insumos, manutengéo
preventiva e corretiva, suporte técnico e demais servicos necessarios ao seu funcionamento.

3.2.4. Embora os equipamentos estejam fisicamente distribuidos entre a Sede e as Superintendéncias Regionais, todos integram uma
Unica arquitetura operacional e gerencial, submetida aos mesmos mecanismos de gerenciamento, monitoramento, contabilizacéo,
medicdo e controle. O Termo de Referéncia prevé, inclusive, a utilizacéo de sistema Unico de gerenciamento e bilhetagem, responséavel
pela consolidagdo das informacdes necessarias ao acompanhamento e a medicao da execucéo contratual.

3.2.5. A divisdo do objeto em lotes geograficos poderia resultar na coexisténcia de diferentes empresas responsaveis por parcelas de
uma solugdo concebida para funcionar de forma integrada, aumentando a complexidade de coordenacéo entre equipamentos, sistemas,
suporte, bilhetagem e medi¢do. A contratacdo Unica, por outro lado, favorece a padronizagdo da solucdo e concentra em uma Unica
empresa a responsabilidade pelo seu funcionamento global, reduzindo riscos de conflitos entre fornecedores quanto a origem e a
responsabilidade por eventuais falhas ou indisponibilidades.

3.2.6. A distribuicdo quantitativa da demanda reforca essa conclusédo. Dos 44 equipamentos previstos, 37 estardo instalados na Sede do
INPI, no Rio de Janeiro, e apenas 7 distribuidos entre as cinco Superintendéncias Regionais. Em Manaus, Recife e Florianépolis havera
apenas um equipamento em cada localidade, enquanto Brasilia e Sdo Paulo contardo com dois equipamentos cada. Assim, eventual
divisdo por Estado resultaria em lotes de dimenséo significativamente reduzida quando comparados ao conjunto da contratacao.

3.2.7. Além da multiplicacdo das atividades de implantagdo, gestdo, fiscalizacdo, medicdo e faturamento, a criagédo de lotes com apenas
um ou dois equipamentos apresenta risco concreto de redugéo de sua atratividade econémica para o mercado. Custos fixos relacionados
a logistica, deslocamento técnico, gerenciamento, disponibilizacdo de pecas e insumos e manutengdo da estrutura necessaria ao
cumprimento dos niveis de servico teriam de ser absorvidos por contratos de reduzido volume, circunstancia que pode elevar
proporcionalmente os precos ou diminuir o interesse das empresas na disputa por determinados lotes.

3.2.8. Nesse cenario, 0 parcelamento também introduziria risco adicional de insucesso parcial do certame, uma vez que a apresentacao
de propostas e o resultado da disputa ocorreriam de maneira independente para cada localidade. Assim, ainda que o lote correspondente
a Sede e alguns lotes regionais fossem adjudicados, um ou mais lotes destinados as Superintendéncias poderiam resultar desertos ou
fracassados, deixando determinadas unidades sem cobertura contratual e exigindo a realizagdo de novo procedimento para atendimento
dessas localidades.

3.2.9. Essa possibilidade é especialmente relevante porque a contratacdo busca assegurar a continuidade do servico de impressdo em
todas as unidades do INPI. A existéncia de Superintendéncias ndo contempladas ao término do certame comprometeria a implantacéo
uniforme da nova solugéo, criaria periodos distintos de contratagédo e execugdo e poderia exigir solugdes transitorias para manutencao do
atendimento até a conclusédo de nova contratacdo. Em vez de simplificar a execugéo, o parcelamento poderia, portanto, ampliar os riscos
operacionais e administrativos associados a contratagao.

3.2.10. A concentragdo da demanda em lote Unico também permite diluir sobre o conjunto do objeto custos de natureza fixa ou
compartilhada, tais como sistema de gerenciamento e bilhetagem, estrutura administrativa, monitoramento, logistica de suprimentos e
coordenacao dos atendimentos, evitando sua reprodug&do em contratos regionais de pequena dimensdao e favorecendo ganhos de escala.

3.2.11. Por outro lado, a manutencdo do lote Unico ndo implica exigir da futura contratada estrutura fisica prépria, filial ou equipe
permanente em todas as unidades da Federagdo. Para preservar a competitividade do certame e assegurar a necessaria capilaridade
operacional, sera admitida a subcontratacdo parcial dos servigos que exijam execugdo presencial nas Superintendéncias Regionais,
permitindo a contratada utilizar empresas ou profissionais tecnicamente capacitados nas respectivas localidades.
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3.2.12. Essa possibilidade reduz o impacto da dispersdo geografica sobre a participagédo no certame, pois a licitante podera estruturar sua
rede de atendimento por meio de prestadores locais, sem necessidade de manter estrutura prépria permanente em Manaus, Recife,
Brasilia, Sdo Paulo e Floriandpolis. A subcontratacéo funcionard, assim, como mecanismo de descentralizagdo da execucao operacional,
sem fragmentar a gestdo ou a responsabilidade pela solucéo.

3.2.13. Em qualquer hipétese, permanecera com a contratada principal a responsabilidade integral pela execugéo do objeto, incluindo a
coordenacao dos atendimentos, o funcionamento dos equipamentos, o fornecimento de insumos, 0 gerenciamento e a contabilizacdo das
impressdes, o cumprimento dos niveis de servi¢o e o resultado global da contratacdo. O INPI continuard, portanto, relacionando-se com
uma Unica empresa responsavel pela solucéo, ainda que determinadas atividades presenciais sejam executadas por subcontratados.

3.2.14. Diante dessas caracteristicas, optou-se pela contratagdo em lote Unico, admitida a subcontratacdo dos servigos locais nos limites
deste Termo de Referéncia. A solugdo preserva a padronizagdo e a gestao centralizada do servico, mantém a responsabilidade integral
da CONTRATADA e reduz o risco de auséncia de atendimento em alguma Superintendéncia.

3.2.15. Também foi avaliada a possibilidade de parcelamento da contratacédo por tipo de equipamento ou de adjudicagéo individual dos
itens que compdem o grupo. Contudo, essa forma de divisédo nao foi considerada adequada as caracteristicas da solugao pretendida.

3.2.16. Os itens previstos nesta contratagdo ndo representam, em sua totalidade, prestacdes autbnomas e independentes. Parte deles
corresponde a diferentes métricas de faturamento vinculadas ao mesmo equipamento e a mesma prestacao de servigo, distinguindo-se,
por exemplo, as péaginas incluidas na franquia das paginas excedentes e, nos equipamentos policromaticos, as impressodes
monocromaticas das coloridas.

3.2.17. Desse modo, a adjudicagdo individual dos itens poderia resultar na atribuicdo a empresas distintas de parcelas de faturamento
relacionadas ao funcionamento de um mesmo equipamento e de uma mesma solugdo, embora a execucdo envolva, de forma
indissociavel, a disponibilizacdo do equipamento, seu gerenciamento e monitoramento, o fornecimento de insumos e consumiveis, a
manutencao preventiva e corretiva, 0 suporte técnico e a contabilizagdo das impressdes.

3.2.18. A divisdo por tipo de equipamento, embora operacionalmente possivel em abstrato, também acarretaria a fragmentacdo da
solucdo entre diferentes contratos, com potencial multiplicagdo de estruturas de gerenciamento, suporte, logistica, fornecimento de
insumos, medicdo, faturamento e fiscalizacdo, além da reducdo da escala atualmente obtida pela contratacdo conjunta dos 44
equipamentos.

3.2.19. A manutenc¢do do grupo Unico também favorece a aplicagdo uniforme dos critérios de medicdo e faturamento previstos neste
Termo de Referéncia. Para fins de faturamento e compensagéo semestral, determinadas franquias e quantitativos de paginas excedentes
séo consolidados por combinacéo de tipo de impressdo e formato de papel, incluindo, na categoria A4 monocromatica, as impressoes
realizadas nos equipamentos Tipos | e Il. O parcelamento desses tipos em contratos distintos acrescentaria complexidade a apuracgado, a
conciliagdo e a fiscalizacéo dessa compensacao.

3.2.20. A contratagdo conjunta possibilita, ainda, o compartilhamento dos custos fixos e da estrutura necesséria a prestacao dos servicos,
tais como sistema de gerenciamento e contabilizacdo, estrutura de suporte, logistica de distribuicdo de insumos e pecas, monitoramento,
treinamento e gestdo contratual. O parcelamento por tipo de equipamento reduziria essa escala e poderia implicar a reproducdo dessas
estruturas em contratos de menor dimensé&o.

3.2.21. Assim, a opgdo pelo grupo Unico ndo decorre apenas da distribuicdo geografica dos equipamentos, mas também da natureza
integrada da solucdo, da relagdo operacional existente entre os itens que compdem a contratacdo, da sistemética conjunta de
gerenciamento, medi¢do e compensacéo e da conveniéncia de preservar a economia de escala e uma Unica responsabilidade contratual
pela execucdo do servigo.

4 - Requisitos da Contratacao

Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1.1. Os requisitos a serem descritos envolvem a contratacdo do Servi¢co de Outsourcing de Impressdo — Modalidade Franquia
de paginas mais Excedente, que é imprescindivel para suprir o INPI, no que diz respeito ao servico de impressdo corporativa,
garantindo continuidade dos servicos prestados pelo INPI a sociedade, bem como manutencédo da atualizacdo tecnoldgica da
infraestrutura de TIC do Instituto;

4.1.1.1.1. A contratacdo de o Servico de Outsourcing de Impressdo, contemplard o fornecimento e a instalacdo de
impressoras multifuncionais, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pegas e insumos/consumiveis (exceto papel),
assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos (servico de garantia e suporte técnico),
treinamento de usuérios, bem como todos o(s) software(s) de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péaginas;
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4.1.1.2. Os Requisitos de Negdcio encontram-se pormenorizados, no item 4, do ETP - Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia - TR (ANEXO I-A, deste Termo de Referéncia - TR).

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Com o objetivo de capacitar todas as partes envolvidas na prestagdo e utilizagdo dos servicos, serdo necessarios 2 (dois) tipos de
treinamento para o servigo a ser contratado:

4.2.1.1. Treinamento no Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressoes:

a. Devera ser ministrado pela CONTRATADA para até 3 (trés) servidores do INPI;
b. Devera apresentar as configuragées, instalagdo, acesso e administracao dos softwares que compdem a solugéo;

c. Podera ser executado presencialmente nas dependéncias da Sede, no Rio de Janeiro, ou em tempo real (por
videoconferéncia), extensivo as superintendéncias regionais, a critério do INPI;

d. O treinamento devera ser de no minimo 4 (quatro) horas de duragao.

4.2.1.2. Treinamento de Facilitadores:

a. A CONTRATADA deveré treinar pelo menos 2 (dois) facilitadores, por tipo de equipamento, em cada local de instalagéo,
e poderdo ser realizados no proprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas;

b. O conteddo programatico devera prever todas as fungdes necessarias, para a correta operagéo dos Servigos previstos,
por parte dos usuarios;

c. O treinamento devera ser de no minimo 4 (quatro) horas de duracéo.

4.2.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar as instrugées do treinamento em midia eletrénica, em formato HTML, ilustrado
com imagens para que o INPI possa fazer a divulgacgéo;

4.2.1.4. Todos os treinamentos, seus conteudos e suas documentacdes deverdo ser aprovados previamente pelo INPI;

4.2.1.5. Todos os materiais relacionados aos treinamentos fardo parte do acervo documental do INPI.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislaces aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e preventiva pela CONTRATADA,
visando a manutencao da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. A CONTRATADA devera prestar garantia e manutencdo dos servigos contratados durante toda vigéncia contratual, de todos os
equipamentos e servigos que compdem a solucdo contratada;

4.4.3. Os servigos de suporte deverdo abranger manutencdo preventiva, resolucdo de incidentes e problemas, requisicées de servigos e
resolucdo de duvidas correlatas a solugéo implantada, além de apoio ao suporte técnico interno do INPI;

4.4.3.1. Entende-se por manutencgao preventiva a execuc¢do de acdes realizadas periodicamente para evitar paradas e manter 0s
equipamentos em condig8es de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagcdo de desempenho, analise de logs
de operacdo e limpeza de conectores, placas e magazines. Tais ac¢des serdo programadas em comum acordo com a
CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos;

4.4.3.2. Entende-se por manutencao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito
estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas para os equipamentos.

4.4.4. A CONTRATADA devera emitir relatério de manutencéo preventiva quando solicitada, informando as condi¢des dos equipamentos
e aqueles que estdo aptos para 0 uso, bem como as medidas tomadas para solugdo dos problemas daqueles que ndo estdo em utilizagéo;

4.4.5. Caberd a CONTRATADA estimar a estrutura que necessitard para atender a este item e cumprir 0s niveis de servigo determinados
pelo Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR);
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4.4.6. Todos os consumiveis, kits e componentes de manutencdo, incluindo, conforme aplicavel a tecnologia do equipamento, toners,
tintas, cartuchos, rolos e demais componentes necesséarios a impressao e ao adequado funcionamento dos equipamentos, bem como as
pecas e acessorios utilizados na execucdo dos servigos, deverdo ser novos, sem uso anterior e adequados aos respectivos
equipamentos.

4.4.6.1. Serdo admitidos consumiveis, pecas e acessorios:
| — originais do fabricante dos equipamentos; ou

Il — expressamente homologados, certificados ou reconhecidos pelo fabricante dos equipamentos para utilizagdo no
respectivo modelo, desde que sua utilizagdo ndo implique perda ou reducédo da garantia, da assisténcia técnica ou das
condigBes de funcionamento previstas pelo fabricante.

4.4.6.2. Ndo serdo admitidos consumiveis remanufaturados, recondicionados, reutilizados ou provenientes de procedéncia nao
comprovada, ainda que declarados compativeis com os equipamentos.

4.4.6.3. Os materiais fornecidos deverdo assegurar desempenho, rendimento, qualidade de impressao, seguranca e confiabilidade
compativeis com as especificagbes do fabricante e ndo poderdo provocar redugdo da vida util dos equipamentos ou
comprometimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.4.6.4. Quando a garantia do equipamento ou as condicdes de suporte estabelecidas pelo respectivo fabricante condicionarem
expressamente sua manutencao a utilizacdo de consumiveis, pecas ou componentes originais, somente serdo admitidos produtos
originais do fabricante para o respectivo item.

4.4.6.5. A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer tempo, documentagdo que comprove a condigdo prevista no item 4.4.6.1,
mediante catélogo, ficha técnica, declaragéo, certificado, documento oficial do fabricante ou de seu representante autorizado, ou
outro documento técnico iddneo.

4.4.6.6. As exigéncias previstas neste item destinam-se a preservar a garantia dos equipamentos, assegurar sua adequada
operacdo durante toda a vigéncia contratual e evitar a utilizacdo de materiais de procedéncia ou qualidade ndo comprovadas que
possam comprometer o desempenho, a seguranca, a vida Util dos equipamentos ou a qualidade dos servigos prestados.

4.4.7. Os servicos de reposi¢do dos componentes de manutengéo operacional e preventiva aplicaveis a tecnologia dos equipamentos,
incluindo pecas, kits e demais componentes sujeitos a desgaste ou substituicdo periédica, serdo executados pelos profissionais da
CONTRATADA, observados os prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.4.8. Inclui-se na execucgdo e no valor dos servigos a reposi¢cdo de partes e pecgas desgastadas pelo uso normal dos equipamentos e
todas as demais pegas ou componentes que venham apresentar problema ou necessidade de substitui¢&o;

4.4.9. Nas unidades distintas da Sede do INPI no Rio de Janeiro/RJ, sera admitida a subcontratagdo parcial das atividades de execugéo
local, observadas integralmente as condi¢des, limites e responsabilidades estabelecidos no item 4.22 deste Termo de Referéncia.

4.4.10. A CONTRATADA podera, a seu julgamento, alocar na Sede do INPI 1 (um) técnico para realizar atendimento presencial, sem
configurar relagdo de posto de trabalho. Para isso, a CONTRATANTE disponibilizara instalagbes fisicas, ramal telefnico,
microcomputador e mobiliario;

4.4.11. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios mediante abertura de chamado técnico por qualquer dos canais
previstos neste Termo de Referéncia, devendo toda ocorréncia ser obrigatoriamente registrada no sistema de atendimento e
gerenciamento de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.4.12 Nao havera cobranca adicional pelo atendimento de chamados técnicos durante toda a vigéncia contratual.

4.4.13. E reservado ao INPI o direito de exigir que as impressdes com falhas, motivadas por mau funcionamento do equipamento ou
utilizadas para teste do equipamento, apds a realizagdo de manutencao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal;

4.4.14. A CONTRATADA devera registrar e manter atualizadas, em seu sistema de atendimento e gerenciamento de chamados, todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo dos servi¢os, incluindo, no minimo, a data e hora da abertura, identificagcdo do equipamento e da
localidade, descricdo da ocorréncia, registros das acdes realizadas, alteracdes de situacdo, data e hora da solugédo e encerramento do
chamado.

4.4.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sem énus adicional, credenciais individuais
de acesso ao seu sistema de atendimento e gerenciamento de chamados, mediante perfil de consulta e auditoria, de forma a
permitir o acompanhamento e a verificagdo dos registros relacionados a execugéo contratual.

4.4.14.2. O perfil disponibilizado a CONTRATANTE devera permitir, no minimo:

| — consultar todos os chamados relacionados ao contrato, independentemente de sua situacéo;

Il — consultar os dados de abertura, andamento, solugdo e encerramento de cada chamado, incluindo datas e horarios;
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IIl — consultar o histérico das alterag8es de situacéo e das agOes realizadas durante o atendimento;
IV — identificar o equipamento, a localidade, o tipo de ocorréncia e o Nivel Minimo de Servigo — NMS aplicavel;

V — realizar consultas e filtros por periodo, equipamento, localidade, nimero de protocolo, situacdo do chamado e tipo de
ocorréncia;

VI — extrair ou exportar relatérios e registros em formato eletronico passivel de tratamento pela CONTRATANTE, tais como
CSV, XLSX ou formato equivalente, bem como, quando disponivel, PDF; e

VIl — consultar as informag6es necessarias a apuracao e validagdo dos indicadores ITAT, ISE e ITRD e dos demais Niveis
Minimos de Servico previstos neste Termo de Referéncia.

4.4.14.3. O acesso concedido a CONTRATANTE sera exclusivamente de consulta, ndo permitindo a incluséo, alteracdo ou
exclusao de registros no sistema pela Equipe de Fiscalizacéo.

4.4.14.4. O sistema devera preservar o historico e a trilha de auditoria dos registros relacionados ao contrato, de modo que
eventual alteracéo realizada pela CONTRATADA néo elimine as informagdes anteriormente registradas, permitindo identificar, no
minimo, o conteldo alterado, a data e hora da alteracéo e o usuario responsavel.

4.4.14.5. A CONTRATADA néo poderd restringir, excluir ou alterar registros relacionados a execucgdo contratual de forma que
prejudique sua rastreabilidade ou a apuragcdo dos Niveis Minimos de Servico e dos indicadores previstos neste Termo de
Referéncia.

4.4.14.6. O acesso ao sistema e aos respectivos registros devera permanecer disponivel a CONTRATANTE durante toda a
vigéncia contratual e, apds seu término, pelo periodo necessario a conclusdo das atividades de fiscalizagdo, recebimento,
apuracao dos indicadores e encerramento das obriga¢des contratuais.

4.4.14.7. Na hipotese de indisponibilidade do acesso da CONTRATANTE ao sistema, a CONTRATADA devera, mediante
solicitagdo da fiscalizagdo, fornecer os registros e relatorios necessarios a afericdo da execugdo em formato eletrénico, sem
prejuizo da obrigacéo de restabelecer o acesso ao sistema e sem alteragdo dos marcos temporais originalmente registrados para
fins de apuracdo dos NMS.

4.4.15. Além do sistema de atendimento e gerenciamento de chamados, a CONTRATADA deveré disponibilizar telefone e endereco de e-
mail para abertura e acompanhamento de ocorréncias. Os chamados recebidos por esses canais deverdo ser registrados pela
CONTRATADA em seu sistema, preservando-se, para fins de contagem dos Niveis Minimos de Servigco — NMS, a data e hora do primeiro
contato realizado pela CONTRATANTE.

4.4.16. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servigos a serem prestados pelo suporte técnico da CONTRATADA:
a. Resolucgéo de incidentes de indisponibilidade / interrupcdo de equipamentos;

b. Orientacdes e informagBes aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e acessérios de
impresséo, copia e de digitalizacéo;

c. Substituicdo de consumiveis, kits e componentes de impressdo e manutencdo necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, conforme a tecnologia utilizada;

d. Substituicdo de pecas e componentes de manutencao (desgastes de uso);

e. Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressdo tais como, desatolamento de papel, configuracdo do painel de
controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples;

f. Solicitacdo de reinstalagdo e/ou remanejamento e/ou retirada de equipamentos, decorrente de transferéncia de local ou por
mudanca de endereco;

g. Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
h. Ajustes e configuracdes conforme recomendagdes do fabricante;
i. Manutencdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usuarios do servico;
j- Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o Servigo de Outsourcing de Impresséo;
4.4.17. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servigos de impresséo de segunda a sexta-feira, de 09h as 18h;

4.4.18. Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario podera ser alterado durante a prestagdo dos servicos, sendo
necessario para isto a comunicacgéo formal entre as partes;
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4.4.19. Mensalmente, até o décimo dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera encaminhar o
Relatorio de Prestacdo de Servicos.

4.4.19.1. O Relatério de Prestacédo de Servigos devera ser extraido ou elaborado com base nos registros constantes do sistema
de atendimento e gerenciamento de chamados da CONTRATADA e devera conter, no minimo, o nimero de protocolo de cada
chamado, identificacdo do equipamento e da localidade, canal de abertura, data e hora da abertura, NMS aplicavel, prazo maximo
de solucao, data e hora da efetiva solucao, tempo de solucdo apurado, eventuais atrasos e respectivas justificativas, de forma a
subsidiar a apuragéo do ITAT pela fiscalizagdo. O relatorio devera identificar, ainda, as substituicbes temporarias e definitivas
realizadas no periodo, com as respectivas datas e horarios, bem como as ocorréncias de defeitos reincidentes por equipamento,
de forma a subsidiar a apuragdo do ISE e do ITRD. Para fins de apuragdo do ITRD, o relatério devera permitir a identificagcdo e o
acompanhamento das ocorréncias de mesma natureza registradas nos 30 (trinta) dias anteriores, ainda que compreendam
periodos mensais de medigao distintos.

4.4.19.2. A apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Servicos pela CONTRATADA ndo vincula a fiscalizagdo, que podera
consultar diretamente, por meio do acesso previsto no item 4.4.14.1, os registros individualizados, histéricos, evidéncias e demais
informacdes constantes do sistema, bem como solicitar a CONTRATADA informag¢des ou documentos complementares
necessarios a validacéo dos dados apresentados.

4.4.20. Ndo estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de semana ou fora do horario de expediente, exceto se houver
solicitacdo expressa do INPI para atender suas necessidades eventuais, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, antes
da prestacéo dos servicos;

4.4.21. Devera ser mantido, em cada unidade do INPI, estoque dos consumiveis e componentes criticos necessarios a continuidade dos
servicos, conforme a tecnologia dos equipamentos instalados e o respectivo perfil de utilizagdo, em quantidade suficiente para evitar sua
paralisacéo.

4.4.22. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser transportados para os laboratorios
/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos temporariamente por outros com a mesma configuragcdo ou superior, sem 6nus
adicional para o INPI e por tempo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;

4.4.23. A CONTRATADA devera observar todos os aspectos de seguranca da informacédo aplicaveis na remocao externa dos
equipamentos, como, por exemplo, a necessidade de apagamento completo e definitivo de dados armazenados em discos rigidos antes
do transporte dos equipamentos;

4.4.24. A qualidade da prestagdo dos servicos de assisténcia técnica e manutengéo sera aferida por meio dos indicadores ITAT —
Indicador de Atendimento Técnico, ISE — Indicador de Substituicdo de Equipamentos e ITRD — Indicador de Troca por Reincidéncia de
Defeitos, em conjunto com os Niveis Minimos de Servico — NMS previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR do item 8
deste Termo de Referéncia.

4.4.25. Os prazos maximos de solugdo dos chamados técnicos observardo os Niveis Minimos de Servico — NMS previstos no item 8
deste Termo de Referéncia, sendo sua contagem realizada conforme as regras ali estabelecidas.

4.4.26. A apuracdo dos prazos para resolugdo dos chamados n&o considerara horarios fora do expediente das unidades do INPI e
periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

4.4.26.1. Periodos de interrupcéo previamente acordados;
4.4.26.2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execucao das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica);
4.4.26.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

4.4.27. A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes, sempre a versdo
estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante;

4.4.28. A CONTRATADA devera executar toda e qualquer manutengdo preventiva necessaria para garantir a continuidade do servico aos
usudrios. Segue lista exemplificativa de servicos a serem realizados:

a. Limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, das areas destinadas aos consumiveis e
componentes de impressao, do vidro de digitalizacao e similares;

b. Monitorar o nivel e vida Util de consumiveis por meio de software de gerenciamento e interface web dos equipamentos;

c. Realizar a reposicédo de consumiveis e demais pecgas e suprimentos quando estes indicarem a proximidade do término de vida
atil.

4.4.29. A realocacado ou substituicdo de qualquer equipamento somente podera ser realizada pela CONTRATADA mediante chamado
técnico aberto ou expressamente autorizado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato. O descumprimento dessa regra podera ensejar a
aplicacéo das medidas cabiveis.
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4.4.30. Todos os servigos aqui mencionados, que fazem parte da contratagdo do Servico de Outsourcing de Impresséo, ira abranger a
Sede do INPI, na cidade do Rio de Janeiro, e as Superintendéncias Regionais, localizadas em 5 (cinco) unidades da federacao.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A implantacao inicial da solugdo observard os prazos, etapas e marcos estabelecidos nos Requisitos de Implantagdo e no
Cronograma de Realizagdo dos Servigos previsto no item 6.1.4.1 deste Termo de Referéncia.

4.5.1.1. Os prazos relativos a fase de implantagdo nédo se aplicam as demandas ocorridas durante a execugdo continuada dos
servigos, as quais observardo os prazos especificos e os Niveis Minimos de Servico — NMS estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expressamente indicado de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Nos casos
de chamados técnicos sujeitos aos Niveis Minimos de Servico — NMS, os prazos observardo a forma de contagem estabelecida no item 8
deste Termo de Referéncia.

4.5.4. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os prazos descritos nos Critérios de Medi¢cdo de Pagamento deste Termo de
Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE,
e conforme a Portaria INPI/PR n° 09, de 5 de abril de 2025, que Institui a Politica de Seguranc¢a da Informacao (POSIN), a Equipe de
Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) e o Comité de Seguranca da Informagdo (CSI), no ambito do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, assim como regulamenta o funcionamento da ETIR e do CSI;

4.6.2. No que for aplicavel, o INPI, a futura CONTRATADA e seus eventuais provedores de servi¢co diretamente envolvidos nesta solugao
deverdo se comprometer com a observancia da Lei n°13709/2018 (LGPD).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencgéo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada
a legislacdo ambiental, em conformidade com a legislagédo (Lei n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os
preceitos de preservacdo ambiental;

4.7.1.2. A CONTRATADA devera observar todas as normas ambientais vigentes aplicaveis a coleta, acondicionamento,
transporte, tratamento, logistica reversa e destinagéo final ambientalmente adequada dos residuos decorrentes da execugéo
contratual, inclusive residuos de toner ou tinta, cartuchos, reservatdrios, recipientes, embalagens, pecas e demais consumiveis
utilizados, especialmente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a Instrucédo
Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e demais normas ambientais aplicaveis, observadas ainda as orientacdes do
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU, em sua versao vigente.

4.7.1.3. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA devera apresentar semestralmente declara¢édo confirmando o recebimento
dos consumiveis de impressao utilizados e respectivas embalagens, incluindo, conforme a tecnologia empregada, cartuchos,
toners, recipientes ou reservatorios de tinta e materiais equivalentes;

4.7.1.3.1. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, que devera observar a Lei n°® 12.305, de 2 de
agosto de 2010, o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, e as demais normas aplicaveis, assegurando a coleta e a
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos de toner ou tinta, cartuchos, reservatérios, recipientes,
embalagens, pecas, componentes e demais residuos decorrentes da execug¢do contratual.

4.7.1.3.2. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos consumiveis de impresséao utilizados, incluindo toners,
cartuchos, recipientes ou reservatorios de tinta e materiais equivalentes.

4.7.1.4. O recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela CONTRATADA na unidade onde estdo alocadas as
impressoras, a cada 3 (trés) meses, de forma a ndo acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do INPI;

4.7.1.5. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir selo Energy Star, de certificagdo internacional de
eficiéncia energética ou os correspondentes selos nacionais do INMETRO ou PROCEL, comprovando a eficiéncia energética dos
equipamentos com relagdo ao consumo de energia elétrica.
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4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE;

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada,
€ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE;

4.8.3. Requisitos Minimos para Equipamento Tipo | — Multifuncional Monocromatica A4:
4.8.3.1. Fung@es: impressora monocromatica, copiadora e digitalizadora, integradas em um Unico equipamento.

4.8.3.2. Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente, ndo sendo admitidos equipamentos destinados predominantemente ao
uso residencial, devendo ser atendidos integralmente os demais requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.8.3.3. Tamanho dos originais, copias e impressodes: A4, carta e oficio.

4.8.3.4. Para copia e digitalizagdo, os tamanhos dos originais deveréo ser suportados no ADF e no vidro.
4.8.3.5. Alimentador Automatico (ADF) com capacidade minima de 50 folhas, com captura frente e verso.
4.8.3.6. Recurso duplex (frente e verso) automatico para impressao, copia e digitalizacéo.

4.8.3.7. Velocidade de impresséo e copia simplex (A4), preto e branco: no minimo 30 ppm.

4.8.3.8. Resolucao efetiva de impresséo e copia: no minimo 600 x 600 dpi.

4.8.3.9. Resolugédo 6ptica minima de digitalizacdo: 600 x 600 dpi, no ADF e no vidro; permitir também 150 x 150 dpi e 300 x 300
dpi.

4.8.3.10. Capacidade padrédo da gaveta principal: no minimo 500 folhas.

4.8.3.11. Capacidade padrédo da gaveta bypass: no minimo 100 folhas.

4.8.3.12. Capacidade minima da bandeja de saida: no minimo 250 folhas.

4.8.3.13. Faixa minima de gramatura suportada: 75 a 160 g/m?2 (admitida por qualquer via de alimentacao).
4.8.3.14. Ampliacdo e reducéo: 25% a 400%.

4.8.3.15. Painel digital touch screen, com telas em portugués ou simbologia universal, com tamanho minimo de 7" (sete)
polegadas, de modo a proporcionar adequada usabilidade e acessibilidade aos usuérios do equipamento.

4.8.3.16. Digitalizagdo com saida em PDF, TIFF e JPEG; o PDF deve permitir a gravacao de varias paginas em um Unico arquivo,
no ADF e no vidro.

4.8.3.17. Area de digitalizac&o até oficio (216 x 356 mm), no ADF e no vidro.
4.8.3.18. Digitalizar trabalhos para: drive USB, e-mail, pasta de rede (SMB) e FTP.

4.8.3.19. Permitir a geragao de arquivos em formato PDF pesquisavel mediante recurso de reconhecimento Optico de caracteres —
OCR, provido pelo préprio equipamento ou por componente integrante da solucdo ofertada, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE e sem necessidade de disponibilizagdo, pelo INPI, de infraestrutura computacional adicional aquela prevista
neste Termo de Referéncia.

4.8.3.20. Quando houver unidade de armazenamento interna, o equipamento devera suportar criptografia e sobrescrita (overwrite)
dos dados armazenados.

4.8.3.21. Interface de rede sem fio (Wi-Fi) padrdo IEEE 802.11 b/g/n ou superior, integrada ou como médulo opcional original do
fabricante.

4.8.4. Requisitos Minimos para Equipamento Tipo Il — Multifuncional Policromatica A4:
4.8.4.1. Funcgdes: impressora policromatica (colorida), copiadora e digitalizadora, integradas em um Gnico equipamento.
4.8.4.2. Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente, ndo sendo admitidos equipamentos destinados predominantemente ao

uso residencial, devendo ser atendidos integralmente os demais requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
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4.8.4.3. Tamanho dos originais, cépias e impressoes: A4, carta e oficio.

4.8.4.4. Para cépia e digitalizacdo, os originais deverdo ser suportados no ADF e no vidro.

4.8.4.5. Alimentador Automatico (ADF) com capacidade minima de 50 folhas, com captura frente e verso.
4.8.4.6. Recurso duplex (frente e verso) automatico para impressao, copia e digitalizacao.

4.8.4.7. Velocidade de impressao e cépia simplex (A4), preto e branco e colorido: no minimo 25 ppm.
4.8.4.8. Resolucao efetiva de impressdo: no minimo 1.200 x 600 dpi.

4.8.4.9. Resolugdo 6ptica minima de digitalizagdo: 600 x 600 dpi, no ADF e no vidro; permitir também 150 x 150 dpi e 300 x 300
dpi.

4.8.4.10. Cépia em resolucéo efetiva de 600 x 600 dpi, em preto e branco e colorido.
4.8.4.11. Capacidade padrédo da gaveta principal: no minimo 250 folhas.

4.8.4.12. Capacidade padrédo da gaveta bypass: no minimo 100 folhas.

4.8.4.13. Capacidade minima da bandeja de saida: no minimo 250 folhas.

4.8.4.14. Faixa minima de gramatura suportada: 75 a 160 g/m=.

4.8.4.15. Ampliacdo e reducdo: 25% a 400%.

4.8.4.16. Painel digital touch screen, com telas em portugués ou simbologia universal, com tamanho minimo de 7" (sete)
polegadas, de modo a proporcionar adequada usabilidade e acessibilidade aos usuarios do equipamento.

4.8.4.17. Digitalizacdo com saida em PDF, TIFF e JPEG; o PDF deve permitir gravagdo de vérias paginas em arquivo Unico, no
ADF e no vidro.

4.8.4.18. Area de digitalizac&o até oficio (216 x 356 mm), no ADF e no vidro.

4.8.4.19. Digitalizar trabalhos para: drive USB, FTP, e-mail e pasta de rede (SMB).

4.8.4.20. Permitir a geracdo de arquivos em formato PDF pesquisavel mediante recurso de reconhecimento optico de caracteres —
OCR, provido pelo préprio equipamento ou por componente integrante da solucdo ofertada, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE e sem necessidade de disponibilizagdo, pelo INPI, de infraestrutura computacional adicional aquela prevista
neste Termo de Referéncia.

4.8.4.21. Quando houver unidade de armazenamento interna, suportar criptografia e sobrescrita (overwrite) dos dados.

4.8.4.22. Interface de rede sem fio (Wi-Fi) padrdo IEEE 802.11 b/g/n ou superior, integrada ou como médulo opcional original do
fabricante.

4.8.5. Requisitos Minimos para Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromatica A3:
4.8.5.1. Funcgdes: impressora policromatica (colorida), copiadora e digitalizadora, integradas em um Gnico equipamento.
4.8.5.2. Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente, ndo sendo admitidos equipamentos destinados predominantemente ao
uso residencial, devendo ser atendidos integralmente os demais requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
4.8.5.3. Velocidade de impresséo e copia simplex (A4), preto e branco e colorido: no minimo 25 ppm.
4.8.5.4. Resolugao efetiva de impressdo: no minimo 1.200 x 1.200 dpi.

4.8.5.5. Suportar, no minimo, papéis de tamanho entre os formatos A5 e A3.

4.8.5.6. Interface frontal USB direta que permita imprimir ou digitalizar de/para um pen drive, observado o controle de porta do
item 4.8.6.3.1.

4.8.5.7. Possuir vidro de originais para copias nos tamanhos A4, carta, oficio e A3.
4.8.5.8. Recurso duplex (frente e verso) automatico para impressao, copia e digitalizacéo.

4.8.5.9. Resolugdo 6ptica minima de digitalizagdo: 600 x 600 dpi, em modo colorido, no ADF e no vidro.
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4.8.5.10. Copia em resolucgéo efetiva de 600 x 600 dpi, em preto e branco e colorido.
4.8.5.11. Capacidade padrédo da gaveta principal: no minimo 500 folhas.

4.8.5.12. Capacidade padrdo da gaveta bypass: no minimo 100 folhas.

4.8.5.13. Capacidade minima da bandeja de saida: no minimo 100 folhas.

4.8.5.14. Alimentador Automatico (ADF) frente e verso com capacidade minima de 50 folhas.
4.8.5.15. Gramatura de papel aceita: no minimo 60 a 240 g/mz2.

4.8.5.16. Ampliacdo e reducéo: 25% a 400%.

4.8.5.17. Painel digital touch screen, com telas em portugués ou simbologia universal, tamanho minimo de 10" (dez) polegadas,
de modo a proporcionar adequada usabilidade e acessibilidade aos usuarios do equipamento.

4.8.5.18. Digitalizacdo com saida em PDF, TIFF e JPEG; o PDF deve permitir gravagdo de varias paginas em arquivo Unico, no
ADF e no vidro.

4.8.5.19. Area de digitalizac&o até A3 (297 x 420 mm), no ADF e no vidro.
4.8.5.20. Digitalizar trabalhos para: drive USB, FTP, e-mail e pasta de rede (SMB).

4.8.5.21. Permitir a geragdo de arquivos em formato PDF pesquisavel mediante recurso de reconhecimento 6ptico de caracteres —
OCR, provido pelo préprio equipamento ou por componente integrante da solucdo ofertada, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE e sem necessidade de disponibilizagcdo, pelo INPI, de infraestrutura computacional adicional aquela prevista
neste Termo de Referéncia.

4.8.5.22. Quando houver unidade de armazenamento interna, suportar criptografia e sobrescrita (overwrite) dos dados.

4.8.5.23. Interface de rede sem fio (Wi-Fi) padrdo IEEE 802.11 b/g/n ou superior, integrada ou como médulo opcional original do
fabricante.

4.8.6. Requisitos Gerais para todos os tipos de equipamentos:
4.8.6.1. Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de transformador para tensdes entre 127 V e 240 V.

4.8.6.2. Todos os equipamentos devem possuir certificagdo de eficiéncia energética, conforme o Subitem 4.7.1.5 (Requisitos
Sociais, Ambientais e Culturais) deste Termo de Referéncia.

4.8.6.3. Portas de comunicacao Ethernet 10/100/1000 Mbps (10Base-T, 100Base-Tx, 1000Base-T) e USB 2.0 ou superior.

4.8.6.3.1. A porta USB frontal (host) de acesso direto devera ser controlavel por politica, podendo ser habilitada ou desabilitada
pelo administrador — no software de gerenciamento dos equipamentos ou no servidor de impressdo — e devera ser entregue
desabilitada por padrdo. O recurso de impressao/digitalizacédo a partir de pen drive permanece disponivel, a ser ativado quando
autorizado pela Administragéo.

4.8.6.4. Realizar autenticacdo LDAP segura (LDAPS) para comunica¢do com o Active Directory (AD) do Microsoft Windows Server
2019 e versdes superiores.

4.8.6.5. Permitir a impresséo e a digitalizagdo de arquivos a partir de drive USB (pen drive), observado o controle de porta do item
4.8.6.3.1.

4.8.6.6. Possuir capacidade de gerenciamento remoto, com mecanismos que possibilitem o cancelamento de trabalhos de
impressao.

4.8.6.7. Permitir a liberagdo de impresséo do tipo "Follow-me/Siga-me" (o usuério libera seus trabalhos em qualquer multifuncional
mediante autenticacdo vinculada ao Active Directory, no painel do equipamento). O recurso podera ser provido de forma
embarcada ou por meio de solucao/plataforma de gerenciamento de impressédo integravel ao AD, vedada a exigéncia de
ecossistema proprietario exclusivo de um Unico fabricante.

4.8.6.8. Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11 ou versdes superiores, com drivers
compativeis com as arquiteturas oficialmente suportadas pelos respectivos sistemas operacionais, incluindo arquitetura de 32 bits
para ambientes Windows 10, quando aplicavel, e arquitetura de 64 bits para Windows 11 e versdes superiores.

4.8.6.9. Compatibilidade com servidores de impressdo Windows Server 2019 e superiores, para criagdo de filas de impressdo em
rede.
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4.8.6.10. Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo a possibilidade de configuragdo de endereco IP fixo, compativel com
ambientes Microsoft.

4.8.6.11. Suporte ao protocolo SNMP (preferencialmente SNMPV3), para coleta de informagdes gerenciais.

4.8.6.12. Servidor web embarcado com acesso via HTTP/HTTPS, permitindo consulta ao status do equipamento, aos niveis dos
consumiveis de impressdo, as mensagens de erro e ao total de paginas impressas.

4.8.6.13. Recursos avan¢ados de gerenciamento de energia, incluindo modo automatico de economia de energia (sleepl/idle),
reducdo do consumo ap0s periodo de inatividade e funcéo de desligamento automatico (auto-off) ou mecanismo equivalente, com
retorno automatico a operacéo mediante envio de trabalhos ou interagdo do usuario, sem impacto operacional.

4.8.6.14. Recurso de impressao confidencial (segura) com senha, permitindo a liberacdo das impressdes diretamente no painel de
operagdo mediante autenticacdo, assegurando o sigilo do trabalho.

4.8.6.15. Capacidade de processamento e memodria suficientes para operar com todas as capacidades e fun¢Bes solicitadas,
inclusive mais de uma capacidade ou fungéo simultaneamente.

4.8.6.16. Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados, ndo remanufaturados e sem uso
anterior, pertencentes a modelo comercializado ou oficialmente suportado pelo fabricante na data de apresentacdo da proposta,
devendo ser assegurada a disponibilidade de pegas, componentes, consumiveis, atualiza¢es e assisténcia técnica durante toda a
vigéncia contratual. O INPI podera consultar o nimero de série junto ao fabricante para confirmar a procedéncia legal e a condi¢éao
dos equipamentos.

4.8.6.17. Todos os equipamentos deverdo ser entregues adequadamente acondicionados em suas embalagens originais ou em
embalagem de transporte recomendada pelo fabricante, de modo a garantir sua integridade e seguran¢a durante o transporte.

4.8.6.18. Recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para auditagem dos volumes
efetivamente produzidos e comparag¢do com o sistema de contabilizacéo.

4.8.6.19. Os requisitos técnicos deverdo ser comprovados mediante Tabela Comprobatéria de Requisitos, com indicacdo do
documento oficial do fabricante e da respectiva pagina, secdo ou localizagdo em que conste a informacgéo, de modo a permitir sua
verificacdo pela equipe técnica do INPI.

4.8.6.19.1. Quando determinado requisito técnico ndo estiver expressamente detalhado na documentacdo publica do
fabricante, sua comprovagdo podera ser realizada mediante documentacdo técnica complementar vinculada ao
equipamento ofertado, inclusive declaragéo, ficha técnica, certificado ou outro documento emitido pelo fabricante ou por
seu representante oficialmente autorizado.

4.8.6.19.2. A documentagdo apresentada sera analisada em seu conjunto, admitida a realizacdo de diligéncia para
esclarecer ou complementar informag@es relativas a caracteristicas técnicas preexistentes a apresentacdo da proposta,

vedada a utilizacéo da diligéncia para comprovar caracteristica inexistente no equipamento originalmente ofertado.

4.8.6.20. As resolugdes especificadas para digitalizacdo e coOpia serdo sempre consideradas 6pticas, ndo sendo aceitas
resolucdes obtidas por interpolagdo em software.

4.8.7. Requisitos Técnicos Minimos para o Sistema de Gerenciamento de Ativos e Contabilizagdo de Impressoes

4.8.7.1. As especificacdes deste software seguem a Portaria SGD/MGI n® 370, de 08/03/2023 (Modelo de Contratacdo de
Servigos de Outsourcing de Impresséo) e a Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022.

4.8.7.2. A CONTRATADA deve fornecer um Unico sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressoes.

4.8.7.3. O Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes devera ser compativel com Windows 10 e Windows 11 ou
versBes superiores e com Windows Server 2019 ou versdes superiores, nas arquiteturas oficialmente suportadas pelos
respectivos sistemas operacionais, incluindo suporte a 32 bits somente quando aplicavel ao ambiente Windows 10 da
CONTRATANTE.

4.8.7.4. Interface web de gerenciamento central.

4.8.7.5. Compativel com Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

4.8.7.6. Emitir alertas, em tempo real, de erros ou falhas relativos a todos o0s suprimentos e insumos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos.

4.8.7.7. Monitorar on-line todas as impressoras fornecidas, quaisquer que sejam seus fabricantes, permitindo verificar status e
niveis do equipamento.
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4.8.7.8. Integracdo com o Microsoft Active Directory (Windows Server 2019 e superiores) para autenticacdo dos usuarios e
contabilizacéo das impressdes por usuario.

4.8.7.9. Contabilizar as paginas impressas dos equipamentos fornecidos de forma precisa e confiavel, passivel de reconciliagdo
com os contadores dos equipamentos (item 4.8.7.19).

4.8.7.10. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas enviadas a fila e nédo
executadas.

4.8.7.11. As informacgdes de bilhetagem deverdo contemplar:
a. Usuério que realizou a impressao;
b. Impressora utilizada;
c. Numero de paginas impressas;
d. Data e hora da impresséo;
e. Caracteristicas da impresséo (simplex/duplex, monocromatica/colorida, A4/A3);

f. Nome e extensdo do arquivo impresso, quando tecnicamente disponiveis e expressamente habilitados pela
CONTRATANTE. O recurso devera ser configuravel e permanecer desabilitado por padrdo, admitindo-se sua ativagao
somente quando necesséria, mediante definicdo de perfis de acesso e politica de reten¢do compativeis com os requisitos de
seguranga da informacéao e protecao de dados aplicaveis.

g. Custo da impresséo, conforme estabelecido em contrato.

4.8.7.11.1. A identificagdo do nome ou da extensdo do arquivo ndo sera utilizada como requisito para contabilizagao,
faturamento ou afericdo dos Niveis Minimos de Servico, devendo a solugdo permanecer plenamente operacional quando o
recurso estiver desabilitado.

4.8.7.12. Permitir configurar bloqueio ou alerta conforme caracteristicas do trabalho: nimero de paginas, simplex/duplex,
monocromatica/colorida e custo da impressao.

4.8.7.13. Permitir customizar restricdes para trabalhos com valor superior a um limite (ex.: R$ 100,00) ou acima de uma
quantidade de paginas (ex.: 500 paginas).

4.8.7.13.1. Permitir configurar, acompanhar e ajustar quotas mensais de impressdo por equipamento e respectivo tipo de
impressao, inclusive sua redistribuicao entre equipamentos do mesmo tipo e categoria de impressao, mediante definicdo
da CONTRATANTE.

4.8.7.13.2. O sistema devera permitir o bloqueio das impressdes quando atingida a quota configurada, sem prejuizo de seu
posterior ajuste ou redistribuicdo pela CONTRATANTE, observados os limites maximos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.8.7.14. Gerar relatérios de andlise com sumarios e detalhamento por usuario, cor/monocromatico, tamanho de papel, duplex
/simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas.

4.8.7.15. Ordenar relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario.

4.8.7.16. Filtrar relatérios por tipo de impressao (cor/mono), tipo de papel, modo (simplex/duplex e econdmico/normal), usuério e
grupos, equipamento, local (setor, departamento, coordenagéo, sala) e sigilo do documento (quantidade de impressées sigilosas
/confidenciais por usuério).

4.8.7.16.1. A classificacéo ou identificacdo de impress@es como sigilosas ou confidenciais somente sera exigida quando
essa informagdo estiver previamente disponivel no fluxo de impressdao, mediante regra, atributo ou mecanismo de
classificagdo definido pela CONTRATANTE, ndo sendo exigido que o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressdes determine ou infira 0 grau de sigilo com base no nome, contetdido ou extensao do arquivo.

4.8.7.17. Exportar dados para PDF e planilha (XLS, XLSX, Open Document Format ou CSV).
4.8.7.18. Permitir agendamento de relatérios em periodos estipulados, com geragao e envio automaticos para e-mails especificos.
4.8.7.19. A contabilizacdo de impressées e cépias, obtida dos contadores dos equipamentos, devera ser efetuada mensalmente

pela CONTRATADA, devendo as respectivas planilhas de medicdo ser encaminhadas ao Fiscal Técnico juntamente com o
Relatério de Prestagdo de Servigos, para conferéncia e apuragdo do valor devido, previamente a emissao da Nota Fiscal/Fatura.
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4.8.7.19.1. As planilhas de medicdo deverdo permitir a consolidacdo mensal e semestral das paginas efetivamente
impressas por combinacdo de tipo de impressdo e formato de papel, de forma a possibilitar a apuracdo da franquia
mensal, das paginas excedentes e da compensacgéo semestral prevista no item 8 deste Termo de Referéncia.

4.8.7.19.2. Para a categoria A4 monocromatica, os relatérios deverdo permitir a consolidagdo das impressfes em preto e
branco realizadas nos equipamentos Tipo | e Tipo Il, sem prejuizo da identificagdo individualizada do equipamento em que
cada impresséo foi realizada.

4.8.7.20. Os dados de bilhetagem, identificacdo de usuérios, documentos e demais informag8es da CONTRATANTE néo poderdo
ser armazenados ou transmitidos para repositérios externos ao ambiente do INPI. Eventuais comunicagfes técnicas
indispensaveis a ativacao, licenciamento ou atualizacdo da solucdo dependerdo de autorizacdo da CONTRATANTE e néo
poderdo envolver dados institucionais ou de bilhetagem.

4.8.7.21. Apos a implantacdo, os acessos da CONTRATADA ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes
deverdo restringir-se as atividades de consulta, suporte, manutencéo e administragdo técnica necessarias a adequada operacgao
da solucdo, mediante perfis de acesso compativeis com as atividades executadas.

4.8.7.21.1. E vedada & CONTRATADA a alteracdo, exclusdo, inclusdo ou modificacdo indevida dos registros de
bilhetagem utilizados para medicéo e faturamento dos servigos.

4.8.7.21.2. Quando, por necessidade técnica devidamente justificada, for indispensavel realizar intervencado que possa
afetar registros de bilhetagem, a atividade dependera de prévia autorizagcdo da CONTRATANTE e devera preservar a
rastreabilidade das informacgdes, inclusive por meio de histérico ou trilha de auditoria que permita identificar as alteracGes
realizadas.

4.8.7.22. O sistema devera ser instalado nas dependéncias do 6rgao, em maquina virtual disponibilizada pelo INPI em sua
infraestrutura de virtualizagdo, atualmente baseada em VMware, com sistema operacional Windows Server 2019, Red Hat
Enterprise Linux 9 ou vers@es superiores compativeis com a solugdo ofertada.

4.8.7.22.1. Caberd a CONTRATADA informar, no Plano de Implantacdo, os requisitos minimos de infraestrutura
necessarios ao adequado funcionamento da solugdo, incluindo, no minimo, quantidade de vCPU, memodria RAM,
capacidade de armazenamento, requisitos de rede e demais recursos computacionais necessarios, 0s quais estardo
sujeitos a avaliacdo e aprovacdo da CONTRATANTE.

4.8.7.22.2. A CONTRATADA devera dimensionar 0s requisitos da maquina virtual considerando o quantitativo de
equipamentos, usuarios, registros de bilhetagem, relatérios, periodo de retencdo dos dados e demais funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar o desempenho adequado da solugdo durante toda a vigéncia
contratual.

4.8.7.22.3. Caberd ao INPI disponibilizar e manter a infraestrutura de virtualizacdo correspondente aos recursos
aprovados, ficando a CONTRATADA responsavel pela instalagdo, configuragdo, atualizagdo, manutengdo e suporte dos
componentes de software de sua responsabilidade.

4.8.7.23. A CONTRATADA arcar4 com todos os custos de licenciamento do software de gerenciamento e contabilizagédo de
impressoes, do SGBD e dos demais componentes de software especificos necessarios a implantacdo e operacédo da solucao,
excetuados 0os componentes de infraestrutura e as licengas de sistema operacional expressamente disponibilizados pela
CONTRATANTE.

4.8.7.24. Os valores do software de bilhetagem devem estar embutidos nos valores da franquia ou da pagina impressa, vedada a
especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente.

4.8.7.25. Fornecimento de documentacgdo e manuais de instalacdo, ativa¢éo, uso e suporte técnico, em midia digital.
4.8.7.26. Todos os requisitos correspondem ao minimo necessario, sendo aceitas configuragdes superiores em todos 0s casos.

4.8.7.27. As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas no sistema (automatica ou manualmente), sendo esse servico de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagcao

4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:
4.9.1.1. Devido as caracteristicas do objeto a ser contratado, Projeto e Implementacao sera executado conforme alinhamento
entre os representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, na reunido inicial de contrato. Observar os prazos definidos no

Modelo de Execucao do Contrato e no Modelo de Gestao do Contrato, deste Termo de Referéncia -TR;

4.9.1.2. Também deverao ser observados os requisitos descritos nos Requisitos de Implantagdo deste Termo de Referéncia -TR.
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4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacgédo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. A execucdo da implantacao terd inicio apos a aprovag¢do do Plano de Implantacdo pelo INPI e o recebimento, pela
CONTRATADA, da respectiva Ordem de Servico — OS, observados os prazos estabelecidos no Cronograma de Realizacéo dos
Servigos previsto no item 6.1.4.1 deste Termo de Referéncia.

4.10.1.2. Reuniao Inicial entre o INPI e a CONTRATADA (que seréa representada pelo preposto e pelo representante legal). A
reunido ira gerar uma ata que sera aprovada por todos os participantes. Na ocasido da reunido inicial, deverdo ser entregues pela
CONTRATADA, devidamente assinados, o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia;

4.10.1.3. Planejamento completo de entrega e instalagdo dos equipamentos, contendo a relacdo completa dos produtos a serem
fornecidos, de seus itens acessoOrios, componentes e demais recursos associados, com as respectivas informagdes de
transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenamento no Orgéo, bem como as datas programadas
das efetivas entregas, instala¢des e os procedimentos de conferéncia visando aceite na entrega;

4.10.1.4. Planejamento de instalacdo do sistema de gerenciamento e contabilizagdo de impressdes e monitoramento on-line do
ambiente, contemplando todas as a¢des necessarias no ambiente do INPI e o respectivo cronograma;

4.10.1.5. O Plano de Implantagdo devera ser aprovado pelo INPI antes do inicio da sua execug¢éo;

4.10.1.6. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descricdo do que esta sendo
entregue, de forma a se atestar o recebimento do objeto contratado por parte do INPI;

4.10.1.7. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer quaisquer outros produtos ou servigcos necessarios para a correta
implantagdo e funcionamento do servico, tais como: adaptadores (de energia e outros), cabos elétricos, transformadores,
estabilizadores ou quaisquer ferramentas, equipamentos, material de protecao pessoal, e outros;

4.10.1.8. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da CONTRATADA que efetuou a
instalacéo e configuracdo e pelo responséavel do INPI;

4.10.1.9. Em até 20 (vinte) dias corridos contados do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servi¢co — OS que autoriza o
inicio da execucdo, pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos de impressdo deverdo estar instalados e em
operagdo, priorizando-se a Sede do INPI no Rio de Janeiro, além da plena implantagéo e operacao do Sistema de Gerenciamento
e Contabilizacdo de Impressdes.

4.10.1.9.1. Dentro deste prazo a CONTRATADA também deverd obrigatoriamente disponibilizar os equipamentos de
impressédo nas superintendéncias regionais de Séo Paulo e Brasilia;

4.10.1.10. Em até 20 (vinte) dias corridos apos a conclusdo da etapa prevista no item 4.10.1.9, deverdo estar instalados e em
operacdo 100% (cem por cento) dos equipamentos de impressédo, com a entrega da documentagéo e a conclusdo do treinamento
dos facilitadores, conforme previsto no Cronograma de Realizacdo dos Servicos.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. A prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serda de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses,
contado da assinatura do contrato, abrangendo as fases de implantacdo e de operacéo da solucéo.

4.11.1.1. O Termo de Recebimento Definitivo da Implantacdo dos Servigos previsto no Cronograma de Realizagdo dos Servigos
caracteriza exclusivamente a conclusédo da fase de implantacédo, ndo se confundindo com os recebimentos definitivos mensais
realizados para fins de medicéo, faturamento e pagamento.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao seré exigido tempo minimo de experiéncia profissional individual para os profissionais alocados na execucéo dos servigos,
sem prejuizo da obrigagdo da CONTRATADA de disponibilizar profissionais tecnicamente capacitados para as atividades sob sua
responsabilidade.

4.12.2. Os servicos de instalacdo e configuragdo dos equipamentos e dos componentes da solugdo deverdo ser executados por
profissionais capacitados para a realizagao das respectivas atividades, com conhecimentos compativeis com os equipamentos, softwares
e demais recursos utilizados na solugao contratada.

4.12.3. Os servicos de assisténcia técnica, manutencao, garantia e suporte deverdo ser executados por profissionais capacitados para

diagnéstico de falhas, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas e componentes e demais atividades
necessarias ao adequado funcionamento dos equipamentos e da solugéo.
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4.12.4. A CONTRATADA sera responsavel por assegurar a adequada capacitagdo dos profissionais envolvidos na execugdo dos
servicos, podendo a CONTRATANTE, quando necessario, solicitar comprovacdo mediante certificado de treinamento ou capacitacao,
declaragédo ou credencial emitida pelo fabricante ou por seu representante autorizado, declaragdo da empregadora ou da propria
CONTRATADA contendo a descricao das atividades técnicas desempenhadas, ou outro documento tecnicamente iddneo que demonstre
a aptidao do profissional para a atividade a ser executada.

4.12.5. A comprovacao prevista no item anterior constitui requisito de execucgdo contratual e podera ser solicitada pela fiscalizacao,
inclusive por ocasido da alocagdo ou substituicdo de profissional, ndo constituindo requisito adicional de habilitacdo da licitante.

4.13. Requisitos de Formacéao da Equipe
4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente contratagao.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O inicio da prestacdo dos servigos estara condicionado ao recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servigo — OS, emitida
pela CONTRATANTE apo6s a aprovacgdo do Plano de Implantagdo, nos termos deste Termo de Referéncia.

4.14.2. Os servigos de garantia, manutencdo, suporte técnico, atendimento de incidentes e demais ocorréncias operacionais serdo
acionados mediante chamado técnico.

4.14.2.1. ApGs o inicio da prestacdo dos servi¢os, todas as demandas relacionadas a execugdo do objeto serdo realizadas
mediante abertura de chamado técnico nos canais disponibilizados pela CONTRATADA, observados os procedimentos e os
Niveis Minimos de Servico — NMS estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.14.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, para abertura e acompanhamento de ocorréncias, sistema eletrdnico de atendimento e
enderecgo de e-mail, com disponibilidade para registro 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, bem como canal de
atendimento telefénico durante o horario de suporte técnico previsto no item 4.4.17 deste Termo de Referéncia.

4.14.3.1. A disponibilidade permanente dos canais eletronicos destina-se ao registro das ocorréncias e ndo altera o horario de
atendimento técnico nem a forma de contagem dos respectivos prazos de solugdo, que observardo o disposto no item 4.4.17 e
nos Niveis Minimos de Servico — NMS.

4.14.3.2. Os chamados registrados fora do horario de suporte técnico terdo seus prazos de atendimento e solugdo contabilizados
a partir do inicio da proxima janela de atendimento aplicavel, observadas as regras dos Niveis Minimos de Servico — NMS.

4.14.4. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.14.5. Durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA sera responsavel por garantir o fornecimento dos equipamentos de
impressdo, bem como o fornecimento: de pecas, substituicdo das mesmas, insumos/consumiveis (exceto papel) para impressao,
assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, treinamento de usuarios, e o(s) software(s) de
gerenciamento dos equipamentos e o0 monitoramento (bilhetagem de paginas) de paginas impressas;

4.14.6. O Servico de Outsourcing de Impresséo devera funcionar por toda a vigéncia contratual, ou seja, atender o INPI sempre que
ocorrerem falhas ou defeitos de operacdo em quaisquer dos itens que compdem a solucdo (equipamentos e software de gerenciamento
dos equipamentos e monitoramento de impressdes), e também esclarecer dlavidas para todos os itens, quando necessario e solicitado,
pela CONTRATANTE;

4.14.7. O acionamento da CONTRATADA para solucéo de ocorréncias relativas a garantia, manutencdo e suporte técnico sera realizado
mediante abertura de chamado técnico nos canais disponibilizados pela CONTRATADA, devendo todas as ocorréncias ser registradas
em seu sistema de atendimento e gerenciamento de chamados.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1.A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacé&o e Privacidade descritos a seguir:
4.15.1.1. Em relagdo aos requisitos da seguranca da informacéo, devera ser observada a Portaria INPI/PR n° 09, de 5 de abril de
2025, que Institui a Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN), a Equipe de Prevengédo, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR) e o Comité de Seguranca da Informagédo (CSI), no ambito do Instituto Nacional da Propriedade Industrial —

INPI, assim como regulamenta o funcionamento da ETIR e do CS];

4.15.1.2. A CONTRATADA deverad observar, rigorosamente, todas as normas, padrdes e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao do INPI;

4.15.1.3. Nos casos de substituicdo ou remocdo temporaria para laboratérios externos de equipamentos que possuam
mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
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meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos documentos previamente a
retirada do equipamento, com a posterior comprovacgéo por servidores do INPI;

4.15.1.4. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (ANEXO I-B, deste Termo de
Referéncia - TR), conforme a IN 94/2022 - SGD-ME, art. 18, inciso V, alinea “a”;

4.15.1.5. Os colaboradores da CONTRATADA e, quando houver subcontratacdo autorizada, os profissionais das empresas
subcontratadas envolvidos na execugao dos servigos que tenham acesso as instalagdes do INPI, aos equipamentos, sistemas ou
informacdes institucionais deverdo assinar o Termo de Ciéncia (ANEXO I-C deste Termo de Referéncia), mediante o qual
declarardo conhecimento da obrigacdo de manutencgéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicdo, conforme a
IN SGD/ME n° 94/2022.

4.15.1.6. A CONTRATADA devera apresentar e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais, proprios ou vinculados as
subcontratadas, que necessitem de acesso as instalagées do INPI para execucdo do contrato, acompanhada dos respectivos
Termos de Ciéncia devidamente assinados.

4.15.1.6.1. A inclusdo ou substituicdo de profissional sujeito as obrigagcdes previstas nos itens anteriores devera ser
previamente comunicada a CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA providenciar a documentag¢éo correspondente
antes do respectivo acesso as instalagdes, equipamentos, sistemas ou informacdes do INPI.

4.15.1.7. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do INPI e assumir responsabilidade sobre
todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;

4.15.1.8. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante do INPI qualquer ponto de fragilidade
percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informac¢des e do servigo.

4.16. Vistoria

4.16.1. A avaliagao prévia do local de execugdo dos servicos é facultativa para o conhecimento pleno das condi¢g8es e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 15 horas;

4.16.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizag¢éo da vistoria.

4.16.3.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, de segunda a sexta-feira, no horario das
10:00h as 15:00h, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica;

4.16.3.2. A visita/vistoria devera ser previamente agendada por meio de e-mail dcont@inpi.gov.br.

4.16.3.3. A fim de ndo se comprometerem as fases e 0s prazos referentes ao certame de licitagdo, a visita/vistoria devera ocorrer
mediante prévio agendamento, a fim de que os interessados possam tomar conhecimento de todas as condi¢fes, caracteristicas e
peculiaridades inerentes ao objeto da licitacéo, ocasido em que serdo sanadas as dlvidas porventura existentes;

4.16.3.4. Fica facultado aos interessados em participar do certame de licitacdo o direito de vistoriar/visitar os locais onde sera
executado o objeto a ser contratado, para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, segundo este Termo de
Referéncia - TR;

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Para os demais requisitos aplicaveis, observar o item 6 - Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucéo de
TIC, do ETP - Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia - TR (ANEXO I-A, deste Termo de Referéncia - TR).

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto e nos Requisitos Sociais, Ambientais e
Culturais deste Termo de Referéncia -TR, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagfes Sustentaveis:

4.18.1.1. Os componentes, pecas e equipamentos devem ser acondicionados em embalagem adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento;
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4.18.1.2. A separagdo dos residuos reutilizaveis e reciclaveis devera observar a coleta seletiva na fonte geradora e sua destinagédo
ambientalmente adequada, priorizando-se, quando aplicavel, as associa¢des e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis,
nos termos da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e do Programa Coleta Seletiva Cidada, instituido pelo Decreto n°® 10.936, de
12 de janeiro de 2022.

4.18.1.3. Os equipamentos e, quando aplicavel, seus componentes e pegas de reposicdo deverdo observar as restricdes relativas
a presenca de substancias perigosas estabelecidas pela regulamentagdo aplicavel e pelas normas técnicas correspondentes,
incluindo os parametros da Diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), no que couber ao respectivo produto ou
componente.

4.18.1.3.1. A comprovacao do atendimento ao requisito podera ser realizada mediante documentacao oficial do fabricante,
declaracédo de conformidade, certificado ou outro documento técnico idéneo relacionado ao equipamento, componente ou
linha de produtos ofertada, conforme aplicavel.

4.18.1.4. Os equipamentos, componentes e pegas de reposi¢cdo deverdo observar os requisitos de seguranga, compatibilidade
eletromagnética, eficiéncia energética e avaliacao da conformidade previstos na regulamentacdo do INMETRO, quando inseridos
no respectivo escopo de aplicagao, inclusive na Portaria INMETRO n° 304, de 6 de novembro de 2023, ou em norma que venha a
substitui-la.

4.18.1.4.1. Nao seré exigida certificacdo individual de componente ou peca de reposi¢cdo quando o respectivo produto nao
estiver submetido, de forma autbnoma, a procedimento obrigatério de avaliacdo da conformidade, sem prejuizo da
obrigacéo de utilizagdo de componentes adequados, seguros e compativeis com o equipamento.

4.18.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

4.18.2. Em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e
regulamentada pelo Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a CONTRATADA deverd comprovar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, a adoc¢do de procedimentos de logistica reversa e de destinagdo final ambientalmente adequada dos materiais
inserviveis e residuos decorrentes da execucdo dos servigos, especialmente consumiveis de impressao utilizados, incluindo toners,
cartuchos, recipientes ou reservatérios de tinta, embalagens, pecas e componentes substituidos.

4.18.3. O descarte sustentavel de consumiveis e equipamentos de propriedade do Contratado, seja por defeitos irreparaveis ou
obsolescéncia, é de responsabilidade do préprio Contratado

4.19. Indicacao de Marcas ou Modelos

4.19.1. Na presente contratacdo ndo serd admitida a indicagdo de qualquer (quaisquer) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s) de
equipamentos, porém os licitantes deverdo observar os requisitos técnicos e/ou tecnolégicos dos equipamentos descritos neste Termo de
Referéncia - TR. Esta condicao visa atender o principio da ampla concorréncia nas licitagdes publicas, sem ferir ou prejudicar as
necessidades do INPI, no que diz respeito ao Servi¢o de Outsourcing de Impressao.

4.20. Da Vedacéao de Utilizacdo de Marca/Produto na Execucdo do Servico

4.20.1. Devido as caracteristicas da contratacdo ndo serd considerada a vedacdo de utilizagdo de qualquer (quaisquer) marca(s)
/equipamento(s) na execucao do Servico de Outsourcing de Impresséo.

4.21. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.21.1. Devido as caracteristicas da contratacdo ndo se aplica a exigéncia de Carta de Solidariedade, pois, a CONTRATADA, sera a
responsavel pela execugdo do contrato.

4.22. Subcontratacado

4.22.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato, nas
seguintes condicdes:

4.22.2. A subcontratagéo fica restrita as atividades executadas nas Superintendéncias Regionais do INPI localizadas fora do Municipio do
Rio de Janeiro/RJ, podendo abranger as seguintes parcelas do objeto::

4.22.2.1. entrega, movimentagdo, instalacdo, desinstalacdo e substituicio dos equipamentos de impressdo nas unidades
atendidas;

4.22.2.2. servigos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo diagnéstico de falhas, realizacéo de reparos
e substituicdo de pegas, componentes e equipamentos;

23 de 53



4.22.2.3. atendimento técnico presencial e demais atividades de suporte local necessarias ao restabelecimento e a manutengdo
da disponibilidade dos servicos;

4.22.2.4. fornecimento, entrega e substituicdo de insumos e consumiveis necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
exceto papel, inclusive recolhimento de materiais usados e realizagdo de logistica reversa, quando aplicavel;

4.22.2.5. outras atividades acessorias de natureza operacional que, pela necessidade de execucdo presencial nas
Superintendéncias Regionais, sejam necessarias ao adequado funcionamento dos equipamentos e a continuidade dos servigos,
desde que previamente autorizadas pela Contratante.

4.22.2.6. A subcontratagdo prevista neste item restringe-se as atividades executadas localmente nas Superintendéncias
Regionais, ndo abrangendo a gestdo global da solugdo, o gerenciamento do contrato, o faturamento perante o INPI, a
responsabilidade pelos niveis de servigo, o gerenciamento centralizado da solugdo de impresséo e bilhetagem, nem quaisquer
outras obrigagBes que, por sua natureza, devam permanecer sob execucéo e responsabilidade direta do Contratado.

4.22.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.22.4. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os
requisitos de qualificacé@o técnica necessarios para a execugao do objeto;

4.22.5. O Contratado apresentar4d a administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera
avaliada e juntada aos autos do processo correspondente;

4.22.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.22.7. A empresa subcontratada e os profissionais por ela empregados na execuc¢do das atividades autorizadas deverdo observar, no
que lhes for aplicavel, os requisitos de seguranca da informacédo, privacidade, sigilo e controle de acesso estabelecidos no item 4.15
deste Termo de Referéncia e nas normas e politicas de seguranca do INPI.

4.22.8. Cabera a CONTRATADA assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas no item anterior, inclusive quanto a identificacao dos
profissionais, a apresentacédo e atualizacdo da relacdo nominal e a assinatura do Termo de Ciéncia, quando aplicavel, permanecendo
integralmente responsavel perante o INPI pelos atos e atividades executados pelas subcontratadas e por seus profissionais.

4.23. Garantia da Contratacdo

4.23.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratacao;

4.23.2. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato;

4.23.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

4.23.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia;

4.23.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora;

4.23.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas
as condicOes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo
contratual;

4.23.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia has modalidades de caugdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.
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4.23.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.23.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente;

4.23.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Céadigo Civil;

4.23.6. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal;

4.23.6.1. O titulo de capitalizacdo deveréa ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cfes gerais e 0 nUmero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.23.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagdo, o pagamento de:

4.23.7.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.23.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela administracdo a Contratada; e
4.23.7.3. obrigages trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo adimplidas pelo Contratado.

4.23.8. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdao de inadimpléncia da CONTRATADA,
independentemente de transito em julgado de decisao judicial;

4.23.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo;

4.23.10. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.23.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.23.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

4.23.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais;

4.23.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua caracterizacdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.23.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacéo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragcdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.23.13.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep;
4.23.13.2. A administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.23.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da
Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente;

4.23.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, ha forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.23.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangfes a contratada.
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4.23.17. A garantia de execugéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
4.24. Informacdes Relevantes para o Dimensionamento e/ou Apresentacao da Proposta
4.24.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.24.1.1. As quantidades, tipos de equipamentos e demais exigéncias estdo descritas em Descricdo da Solu¢do e Modelo de
Execucado do Contrato, deste Termo de Referéncia -TR.

4.24.2. Critérios de apresentacgao, aceitacéo e sele¢cdo da proposta:

4.24.2.1. As propostas serdo avaliadas segundo os Requisitos de Qualificagdo Técnica para Habilitacdo e demais especificagbes
deste Termo de Referéncia - TR;

4.24.2.2. Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nao sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio;

4.24.2.3. A licitante deverd enviar Proposta Comercial (ANEXO I-E, deste Termo de Referéncia -TR), que contenha as
especificacfes dos equipamentos e quantidade listados nas tabelas 1 e 2, dos Subitens 1.1 e 1.2, do Item 1 - Condicdes Gerais
da Contratacdo, deste Termo de Referéncia - TR, e que devera disponibilizar os mesmos, conforme prazos estipulados neste
Termo de Referéncia - TR.

4.24.3. Seréo desclassificadas as propostas que:
4.24.3.1. Contenham vicios ou ilegalidades;

4.24.3.2. Ndo apresentem as especificaces técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia - TR;

4.24.3.3. Apresentarem precos finais superiores ao valor maximo estabelecido pelo 6rgdo ou entidade Contratante no ato
convocatorio;

4.24.3.4. N&o vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacéo ao preco e a produtividade apresentada.

4.24.4. O valor unitario de pagina excedente deve ser Unico por tipo de impressédo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de
papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

5 - Papéis e Responsabilidades

Papéis e Responsabilidades

5.1. Sdo Obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o - OS, Chamado, Chamado Técnico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecfes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto contratado, segundo especificagcdes, critérios,
condi¢cBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente
corrigidas;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja

criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
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5.1.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade
com o item 6, do Anexo Xl, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26/05/2017;

5.1.10. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, em conformidade com o Contrato, no prazo estabelecido,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas;

5.1.11. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagfes que se fizerem necessarios a execugao do
Contrato;

5.1.12. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato por meio da equipe de gestdo do Contrato, que anotar4 em registro proprio,
todas as ocorréncias relacionadas ao Contrato;

5.1.13. A administracdo n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execuc¢édo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

5.1.14. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta
comercial, do Contrato e do Edital da licitagdo;

5.1.15. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias do INPI, em relacéo a execucao do Contrato;
5.1.16. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

5.1.17. Conferir toda documentacao gerada e apresentada durante a execu¢édo do Contrato, efetuando o seu ateste quando estiver em
conformidade com os padrdes de informacéo e qualidade exigidos no Contrato;

5.1.18. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.19. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execuc¢do dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como definir e
homologar as atividades e rotinas estabelecidas;

5.1.20. Notificar, por escrito, a CONTRATADA quanto a aplicacdo de eventuais penalidades/sancdes, garantindo-lhe o direito ao
contraditério e & ampla defesa;

5.1.21. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais, equipamentos, componentes e/ou servi¢os fornecidos/disponibilizados em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.22. Apresentar a CONTRATADA informacgdes relevantes ao processo operacional de monitoragdo e de manutencéo, tais como
horario normal de funcionamento dos pontos integrantes de cada site, desligamentos diarios de equipamentos e componentes, pessoas
de contato locais (nome, telefone, e-mail) e outras informagdes, em consonancia com o acordo operacional a ser firmado entre o INPl e a
empresa Contratada;

5.1.23. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.23.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao e apoio ao Usuario;

5.1.23.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

5.1.23.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade responsavel
pela contratagdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens;

5.1.24. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigag6es pela CONTRATADA.

5.2. Sdo Obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucédo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢édo dos servigos pela CONTRATANTE;
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5.2.3.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela CONTRATANTE, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢éo ou dos materiais empregados;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante ter4 poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualguer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e
qualificacéo exigidas na licitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do
contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a administracao;

5.2.9. Fazer a transigao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar os servi¢cos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacéo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11. Realizar todos os procedimentos e as demais atividades relativas ao objeto contratado por meio de equipe técnica especializada e
devidamente qualificada, necessaria a completa e perfeita execugdo do objeto contratado, em conformidade com as especificagbes
contidas neste Termo de Referéncia;

5.2.12. Comparecer, através de seu preposto, em todas as reunies em que for convocada na sede do érgdo contratante. A reunido
podera ser presencial ou on-line, conforme acerto entre as parte;

5.2.13. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos;

5.2.14. Submeter previamente, por escrito, & CONTRATANTE, para analise e aprovacgado, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo;

5.2.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
qguantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

5.2.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao
INPI, devendo ressarcir imediatamente a administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizado a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.17. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por agdo ou
omissdo da empresa a ser Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicées na execug¢édo do Contrato;

5.2.18. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados disponibilizados pela CONTRATANTE;

5.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
da CONTRATANTE;

5.2.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execu¢éo do Contrato;

5.2.21. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.22. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢ges, conforme especificagbes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.23. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo INPI, para execucéo do objeto contratual;

5.2.24. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, executada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, devidamente designada pelo INPI,
no tocante a execugcdo do objeto contratual, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as demais solicitacdes
fundamentadas pela CONTRATANTE, observados os prazos previstos neste Termo de Referéncia ou, quando inexistente prazo
especifico, o prazo razoavelmente fixado na solicitagdo, considerada a natureza e a complexidade da providéncia.
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5.2.25. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes ao objeto contratual, inclusive remuneracéo
de pessoal, alimentagdo, hospedagem, transporte, despesas relativas a acidentes de trabalho e as demais advindas da relagéo
empregaticia, bem como tudo o que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem, sem prejuizo das demais exigéncias legais para o
cumprimento do Contrato a ser firmado, vinculado a este Termo de Referéncia;

5.2.26. Substituir, imediatamente, a critério do INPI, a qualquer tempo, sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional ou integrante do
seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente pela CONTRATANTE, em virtude de comportamento
inadequado em suas instalagdes;

5.2.27. Promover o fornecimento dos materiais dentro dos parametros técnicos e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

5.2.28. Responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento dos equipamentos e componentes a serem disponibilizados
necessarios a execucao dos servigos contratados, inclusive frete, seguro, cargas, descargas, desde a origem até sua entrega no local de
instalacéo definido pelo INPI;

5.2.29. Apresentar o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes
no orgéo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

5.2.30. Cumprir demais obriga¢des e responsabilidades definidas na legisla¢éo pertinente.

6 - Modelo de Execucao do Objeto

Modelo de Execucao do Objeto
Condicoes de Execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, conforme descrito
neste Termo de Referéncia - TR;

6.1.2. Descri¢do Detalhada dos Métodos, Rotinas, Etapas, Tecnologias Procedimentos, Frequéncia e Periodicidade de Execucao
do Trabalho:

6.1.3. ApOs a assinatura do contrato, dever&o ocorrer as seguintes atividades:

6.1.3.1. Reunido Inicial entre o INPl e a CONTRATADA (que serda representada pelo preposto e pelo representante legal).
A reunido ird gerar uma ata que sera aprovada por todos os participantes. Na ocasido da reunido inicial, deverao ser
entregues pela CONTRATADA, devidamente assinados, o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia;

6.1.3.2. Elaboracao do Plano de Implantacéo, a ser elaborado pela CONTRATADA contemplando:

a. Planejamento completo de entrega e instalacdo dos equipamentos, contendo a relagdo completa dos produtos a
serem fornecidos, de seus itens acessorios, componentes e demais recursos associados, com as respectivas
informacdes de especificagfes técnicas detalhadas, transportadoras, logistica de recebimento, caminhos
de passagem e armazenamento no INPI, bem como as datas programadas das efetivas entregas e instalacdes;

b. Planejamento de instalacdo do sistema de gerenciamento e contabilizagdo de impressdes e monitoramento on-
line do ambiente, contemplando todas as a¢Bes necessarias no ambiente do INPI e o respectivo cronograma;

6.1.3.3. O Plano de Implantagdo devera ser aprovado pelo INPI antes do inicio da sua execugéo;

6.1.3.4. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descricdo do que esta
sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento do objeto contratado por parte do INPI;

6.1.3.5. A CONTRATADA é responsavel por fornecer quaisquer outros produtos ou servicos necessarios para a correta
implantacéo e funcionamento do servico, tais como: adaptadores (de energia e outros), cabos elétricos, transformadores,
estabilizadores ou quaisquer ferramentas, equipamentos, material de protecdo pessoal, e outros;

6.1.3.6. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da CONTRATADA que efetuou a
instalacéo e configuragdo e pelo responséavel do INPI.

6.1.4. Cronograma de Realizacdo dos Servigos

29 de 53



6.1.4.1. A Tabela, descrita abaixo, resume a sequéncia de eventos e prazos para a implantagcdo do servico:

Atividade

Descricao da Atividade

Prazo Maximo

Responsavel

Assinatura do Contrato.

INPI e CONTRATADA

Reunido Inicial e entrega do Plano de
Implantagao dos servigos pela Contratada.

5 (cinco) dias corridos
apos a atividade 1.

INPI e CONTRATADA

Aprovacao do Plano de Implantacéo e
envio da OS para o inicio da execugéo
dos servigos.

5 (cinco) dias corridos
apos a atividade 2.

INPI

Implantacao e operacgdo de pelo menos
50% dos equipamentos, com o Sistema
de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressdes plenamente funcional.

20 (vinte) dias corridos
apos a atividade 3.

CONTRATADA

Implantacdo e operagéo de 100% dos
equipamentos, entrega da documentacao
e treinamento de todos os facilitadores.

20 (vinte) dias corridos
apos a atividade 4.

CONTRATADA

Treinamento referente ao Sistema de
Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressoes.

10 (dez) dias corridos
apos a atividade 5.

CONTRATADA

Assinatura do Termo de Recebimento
Provisério da Implantacao do Servico.

5 (cinco) dias corridos
apos a atividade 6.

INPI

Verificagéo e validagéo de todos os
servicos da fase de implantacdo, com
assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo da Implanta¢éo dos Servicos.

5 (cinco) dias corridos
apos a atividade 7.

INPI

6.1.4.2. Os prazos das atividades 7 e 8 referem-se exclusivamente ao recebimento da fase de implantacéo, ndo se confundindo

com os procedimentos de recebimento mensal para fins de faturamento previstos no item 8.

6.1.4.3. O cumprimento dos prazos da fase de implantac@o serd aferido por meio do indicador PMIS previsto no item 8 deste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da obrigatoriedade de cumprimento dos prazos maximos estabelecidos neste Cronograma e
nos Requisitos de Implantagéo.

Local e Horario da Prestacao dos Servicos

6.2. As entregas dos equipamentos de impressao deverédo ser realizadas durante o horario de funcionamento do INPI, em cada localidade.

6.3. Eventualmente, em determinadas localidades do INPI, as condi¢8es locais podem nao permitir a entrega e instalagdo nos horarios
comerciais. Em tal caso, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo negociar o recebimento em horario alternativo, tais como apés o
expediente comercial ou em finais de semana;

6.4. A distribuicdo das impressoras no INPI (edificio sede e superintendéncias regionais) esta informada no item 7 — Estimativa da
Demanda, Quantidade de Bens e Servigos, subitem 7.3 do ETP, podendo ser alterada a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mantido o
quantitativo total contratado, ficando sob responsabilidade e énus da CONTRATADA os remanejamentos e adaptacdes que se fizerem

necessarios.

6.5. Os enderecos das unidades do INPI (edificio sede e superintendéncias regionais) estdo detalhados no ANEXO I-F - Relacdo de
Enderecos do INPI: Edificio Sede e das Superintendéncias Regionais, deste Termo de Referéncia -TR;
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6.6. As voltagens elétricas para instalagdo das impressoras no INPI (edificio sede e superintendéncias regionais), serdo informadas por
ocasido da reunido inicial do contrato.

Materiais a serem Disponibilizados
6.7. Devido as caracteristicas da contratago ndo existem materiais a serem disponibilizados, pela CONTRATANTE.
Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.8. A transferéncia de conhecimento ocorrera por meio dos treinamentos previstos nos Requisitos de Capacitagdo e no Cronograma de
Realizacdo dos Servigos deste Termo de Referéncia.

Procedimentos de Transicdo e Finalizacdo do Contrato
6.9 Os procedimentos de transi¢éo e finalizagéo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

| — elaboracdo, em conjunto com a CONTRATANTE, de cronograma para desmobilizagéo da solu¢éo, contemplando a retirada
dos equipamentos, a desativacdo dos componentes de software de responsabilidade da CONTRATADA e as demais atividades
necessarias ao encerramento;

Il — disponibilizacdo & CONTRATANTE dos relatérios, registros de bilhetagem, inventarios, configuracdes e demais informacoes
produzidas durante a execugdo contratual que sejam necessarias a fiscalizagdo, a prestacao de contas, a continuidade do servico
ou a implantacéo de solugao substituta;

Il — quando solicitado pela CONTRATANTE, exporta¢do dos dados necessarios em formato aberto, estruturado ou compativel
com ferramentas de uso corrente, dentre aqueles suportados pela solugdo, de modo a permitir sua consulta e utilizagdo apos o
encerramento do contrato;

IV — prestagdo das informagbes técnicas necessarias a transicdo para eventual nova contratada, limitada as informacdes
relacionadas a configuragdo, operacéo, inventario, bilhetagem e demais elementos necessarios a continuidade do servico;

V — desativacdo dos acessos, contas, perfis e credenciais atribuidos 8 CONTRATADA e a seus profissionais, apés autorizagdo da
CONTRATANTE e concluséo das atividades de transicao;

VI — desinstalagdo e retirada dos componentes de software de propriedade ou licenciamento da CONTRATADA que nédo devam
permanecer no ambiente da CONTRATANTE, sem prejuizo da preservacdo dos dados e registros pertencentes ao INPI;

VII — desinstalacdo e recolhimento dos equipamentos de impressdo e demais bens de propriedade da CONTRATADA, em
cronograma previamente acordado com a CONTRATANTE, de forma a evitar interrupgao indevida dos servigos durante eventual
substituicao contratual; e

VIl — adocéo dos procedimentos de seguranca da informagao previstos neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a eliminagéo
segura de dados eventualmente existentes em meios de armazenamento pertencentes aos equipamentos ou & CONTRATADA.

6.10. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato deverdo assegurar a continuidade dos servicos, a preservacdo das
informag6es necessarias a CONTRATANTE e a retirada ordenada dos recursos de responsabilidade da CONTRATADA, sem perda de
dados ou comprometimento da seguranca da informacéo.

6.10.1. A CONTRATADA deveréa colaborar com a CONTRATANTE na elaboragdo e execug¢éo das atividades necessarias ao
encerramento da prestagéo dos servicos, inclusive quando houver substituicdo por nova contratagcdo, observadas as orienta¢des
da fiscalizacdo contratual.

6.11. A retirada dos equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno devera observar os procedimentos de exclusédo
segura das informacdes previstos no item 4.15 deste Termo de Referéncia, previamente a sua remocao das dependéncias do INPI.

6.12. Os dados, relatorios e registros de bilhetagem armazenados na infraestrutura disponibilizada pelo INPI deverdo ser preservados até
que a CONTRATANTE autorize expressamente sua exclusdo, ndo podendo a CONTRATADA apaga-los, altera-los ou torna-los
indisponiveis em razao do encerramento contratual.

6.13. A CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional, as informacdes e o0 apoio técnico razoavelmente necessarios a transicdo da
solugdo, inclusive para permitir a CONTRATANTE ou a nova prestadora identificar as configuragdes e informacdes indispensaveis a
continuidade dos servigos, sem que isso implique transferéncia de direitos sobre softwares, c6digos ou outros ativos de propriedade
intelectual da CONTRATADA néo abrangidos pelo objeto da contratacéo.

6.14. Concluidos os procedimentos de transicdo, a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagao relatério de encerramento contendo,
no minimo, a relacdo dos equipamentos retirados, dos acessos desativados, dos dados ou relatérios disponibilizados e das demais
providéncias realizadas para a finalizagao do contrato.
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6.15. Os procedimentos previstos neste item também serdo aplicaveis, no que couber, as hipéteses de encerramento antecipado do
contrato.

6.16. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato compreenderéo, quando aplicavel, a desinstalagédo e o recolhimento dos
equipamentos ao término da contratacdo, observados os requisitos de seguranca da informacéo previstos neste Termo de Referéncia.

Quantidade Minima de Servigos para Comparacao e Controle

6.17. A Ordem de Servico — OS formalizara a autorizagdo para o inicio da prestacdo dos servigos e da implantacdo da solucao,
observadas as condigfes, localidades, quantitativos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Plano de Implantagéao
aprovado pela CONTRATANTE.

Mecanismos Formais de Comunicacao
6.18. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

1) Ordem de Servico - OS;

I1) Ata de Reunido;

11l) Oficio;

1V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

6.19. A abertura e 0 acompanhamento das demandas decorrentes da execugdo dos servicos, incluindo chamados técnicos, requisi¢oes,
reporte de incidentes, solicitagdes de informacgdes e esclarecimento de dividas quanto a utilizagdo dos equipamentos e das solucdes
fornecidas, serdo realizados por meio dos canais abaixo, todos em idioma portugués:

6.19.1. Telefone fixo de contato no Rio de Janeiro - RJ ou telefone na modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o
prefixo 0800;

6.19.2. Endereco de e-mail para encaminhamento de incidentes e demanda;
6.19.3. Sitio de Internet (Portal Web).

6.19.4. Independentemente do canal utilizado para o acionamento, toda ocorréncia devera ser registrada no sistema de
atendimento e gerenciamento de chamados da CONTRATADA, com geracdo de protocolo e preservacdo da data e hora do
primeiro contato realizado pela CONTRATANTE.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.21. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, conforme descrito em Requisitos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade e no Requisitos de Seguranga e Privacidade. O Termo de Compromisso e Manuteng&o de Sigilo e o Termo de
Ciéncia sao anexos deste Termo de Referéncia - TR.

7 - Modelo de Gestao do Contrato

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim;

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto contratado.

7.6. O Contratado néo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo do contrato.

7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
gue a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servicos;

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 05
(cinco) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE;

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacéo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.10.5. Apresentacgédo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste Termo de Referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir;

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢8es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a administracéo;

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a correcdo da execucgéo do
contrato, determinando prazo para a corregao;

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual;

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa
7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a

manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscaliza¢éo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.21.1. A fiscalizacdo e o controle de que trata este Termo de Referéncia ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e ndo implicam corresponsabilidade da administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art.
120, da Lei n® 14.133, de 2021;

7.21.2. Naquilo que ultrapassar sua competéncia, o representante da administracdo anotard, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto do contrato, indicando dia, més e ano, bem como os nomes dos funcionarios
eventualmente envolvidos, as determinagdes consideradas necessérias a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhara esses apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis e adogdo de medidas convenientes.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizag8o do processo de acompanhamento e fiscalizacéo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da administragéo.

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificagcao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8 - Critérios de Medicao e Pagamento
Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto nas tabelas abaixo,
sem prejuizo das demais sanc¢Ges aplicaveis:

PRAZO MAXIMO DE IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO

PMIS - Prazo Maximo de Implantacao da Solucgao

Tépico Descricdo
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Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos maximos da fase de implantacdo estabelecidos no
Cronograma de Realizacdo dos Servigos deste Termo de Referéncia e detalhados no
Plano de Implantagao da Solugao.

Meta a Cumprir

PMIS = 90%

Instrumento de

Cronograma de Realizacdo dos Servicos e Plano de Implantacdo da Solugéo,

Medicao elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.
A Equipe de Fiscalizagdo sera responsavel por verificar a diferenca entre as datas
previstas e os prazos efetivos de conclusédo de todas as etapas estabelecidas no plano.
Forma de A implantagdo somente sera considerada concluida ap6s a validagdo do atendimento
integral aos requisitos pactuados e a resolucao de quaisquer pendéncias identificadas.
Acompanhamento

A emissao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo formalizara a validagao
da implantac@o, sem que os prazos destinados a sua emissao sejam computados no
calculo do desempenho da CONTRATADA.

Periodicidade

Afericdo Unica, apdés a conclusdo das atividades da fase de implantacdo sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Mecanismo de
calculo

PMIS =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

PMIS = Prazo Maximo de Implantag¢éo da Solucao;

>Qtap = Somatério das duragBes maximas, em dias corridos, estabelecidas para as
atividades 4, 5 e 6 do Cronograma de Realizagdo dos Servicos, sob responsabilidade
da CONTRATADA;

ZQtr = Somatério das duragdes efetivamente registradas, em dias corridos, para a

execucgdo das atividades 4, 5 e 6 do Cronograma de Realizagdo dos Servicos, sob
responsabilidade da CONTRATADA,

Observacoes

1. O célculo seré realizado com base em dias corridos.

2. Dias com expediente parcial no 6rgdo ou entidade serdo contabilizados como dias
corridos para o indicador.

3. Néo serdo considerados os dias de atraso causados pela Contratante ou resultantes
de prorrogagdes devidamente autorizadas, desde que tais prazos sejam expressamente
indicados pelo Fiscal Requisitante ou pelo Gestor do Contrato.

4. Os servigos somente serdo considerados concluidos quando todas as etapas forem
entregues em conformidade com os requisitos previamente estabelecidos.

5. O Fiscal Técnico sera responsavel pela apuragéo e validagdo do cumprimento dos
requisitos e prazos da implantacdo, com o apoio dos demais integrantes da Equipe de
Gestdo e Fiscalizacdo, devendo os resultados ser formalmente registrados nos
documentos de recebimento.

6. A Equipe de Fiscalizagdo ndo realizara o Recebimento da Solucdo até que todas as
eventuais pendéncias identificadas sejam completamente sanadas.

7. Eventuais glosas aplicaveis serdo incluidas no primeiro documento de cobranca
gerado.

8. Caso a glosa aplicavel exceda o valor do primeiro documento de cobranga, o saldo
remanescente sera descontado dos documentos de cobranga subsequentes.

9. O atingimento da meta do PMIS n&o implica prorrogacao, tolerancia ou alteragao
dos prazos maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia, servindo
exclusivamente para fins de afericdo do desempenho e dimensionamento do ajuste no
pagamento, sem prejuizo da caracterizagdo de eventual descumprimento contratual.

Inicio da Afericao

A partir do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servico — OS que autoriza
o inicio da execucgéo da implantacéo.

Base de calculo

Valor mensal global da franquia contratada, excluidos os valores de paginas excedentes.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

PMIS = 90%: sem glosa.

PMIS = 80% e < 90%: glosa de 10% sobre a base de célculo.
PMIS = 70% e < 80%: glosa de 20% sobre a base de calculo.
PMIS < 70%: glosa de 30% sobre a base de calculo.
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INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

ITAT - Indicador de Atendimento Técnico

Tépico

Descricdo

Finalidade

Garantir a tempestiva solugéo dos problemas técnicos.

Meta a Cumprir

Monitorar o tempo de solugédo dos chamados técnicos em relagdo aos prazos maximos
estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico — NMS.

Forma de
Acompanhamento

Para cada chamado técnico sujeito aos Niveis Minimos de Servico — NMS, sera
contabilizado o prazo efetivo de solugdo em relagéo ao prazo maximo previsto no NMS
aplicavel.

Periodicidade

Mensal.

Incidéncia

Por ocorréncia

Mecanismo de
calculo

ITAT = Psr - Pms
Onde:
Psr = Prazo de solucdo realizado, contabilizado em horas Uteis;

Pms = Prazo maximo de solugdo previsto no NMS aplicavel, contabilizado em horas
Uteis.

Observacoes

1. O ITAT sera apurado individualmente por chamado técnico sujeito aos prazos
maximos de solugdo estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo — NMS.

2. A contagem dos prazos observara os horarios de suporte técnico estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

3. N&o serdo computados os periodos de atraso decorrentes de responsabilidade da
CONTRATANTE, de indisponibilidades justificadas ou de prorrogagdes previamente
autorizadas pelo Fiscal Técnico.

4. Para apuracao do indicador serdo consideradas as datas e horéarios de abertura e de
efetiva solucéo registrados no sistema de atendimento e gerenciamento de chamados
da CONTRATADA, sujeitos a validagao pelo Fiscal Técnico. Quando o chamado for
iniciado por canal diverso do Portal Web, serd considerada como data e hora de
abertura aquela correspondente ao primeiro contato da CONTRATANTE, que deverd
ser registrada no sistema pela CONTRATADA.

5. O Fiscal Técnico sera responsavel pela validagdo dos tempos de solugdo e pela
apuracéo do indicador.

6. Quando o resultado do ITAT for igual ou inferior a zero, considerar-se-a cumprido o
prazo maximo de solugdo, ndo incidindo glosa relativa ao indicador.

7. Para fins de apuracdo do ITAT, os NMS expressos em dias Uteis serdo convertidos
em horas Uteis, observando-se o horéario de suporte técnico previsto no item 4.4.17
deste Termo de Referéncia.

Inicio da Afericao

Data e horario de abertura do chamado

Base de calculo

Base de célculo da glosa: valor bruto da fatura correspondente ao periodo mensal de
medicdo, antes da aplicacdo das glosas previstas neste Termo de Referéncia.

Faixas de ajuste
no pagamento

ITAT < 0: ndo havera glosa;

ITAT >0 e ITAT < 1: Glosa de 1% (um por cento)

ITAT > 1 e ITAT < 8: Glosa de 2% (dois por cento).

ITAT = 8: Glosa de 3% (trés por cento) acrescida de 0,1% multiplicado por (ITAT - 8)

INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

ISE - Indicador de Substituicdo de Equipamentos

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir a continuidade dos servigos nas situagdes em que a indisponibilidade ou falha
do equipamento exija sua substituicdo temporaria ou definitiva.
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Meta a Cumprir

Monitorar o cumprimento dos prazos maximos estabelecidos para substituicdo
temporaria ou definitiva dos equipamentos.

Forma de
Acompanhamento

Para cada ocorréncia que implique substituicdo de equipamento, sera contabilizado o
prazo efetivamente transcorrido entre a abertura do respectivo chamado técnico e a
disponibilizacdo do equipamento substituto em condi¢cdes de plena operagédo, em
comparagdo com o prazo maximo previsto no NMS aplicavel.

Periodicidade

Mensal.

Incidéncia

Por ocorréncia

Mecanismo de
calculo

ISE = Psr - Pms

Onde:

Psr = Prazo de substituigdo realizado, contabilizado em horas Uteis;

Pms = Prazo méaximo de substituicdo previsto no NMS aplicavel, contabilizado em
horas uteis.

Observacoes

1. O ISE sera aplicado as ocorréncias que demandem efetiva substituicdo temporaria
ou definitiva do equipamento.

2. Na substituicdo temporaria destinada ao restabelecimento da disponibilidade do
servigo, sera observado o prazo estabelecido no NMS3.

3. Na substituicdo definitiva do equipamento, sera observado o prazo estabelecido no
NMS10.

4. Os prazos expressos em dias Uteis serdo convertidos em horas Uteis, observando-se
o horério de suporte técnico previsto no item 4.4.17 deste Termo de Referéncia.

5. N&o serdo computados os periodos de atraso decorrentes de responsabilidade da
CONTRATANTE, de indisponibilidades justificadas ou de prorrogagées previamente
autorizadas pelo Fiscal Técnico.

6. Para apuragé&o do indicador seréo consideradas as datas e horérios registrados no
sistema de atendimento e gerenciamento de chamados da CONTRATADA, inclusive
qguanto a abertura da ocorréncia e a efetiva disponibilizagdo do equipamento substituto,
sujeitos a validacao pelo Fiscal Técnico, aplicando-se aos chamados abertos por
canais alternativos e as situagdes de indisponibilidade do sistema as mesmas regras
estabelecidas para o ITAT.

7. O Fiscal Técnico seréa responsavel pela validagcao dos tempos de substituicdo e pela
apuracao do indicador.

8. Quando o resultado do ISE for igual ou inferior a zero, considerar-se-a cumprido o
prazo maximo de substituicdo, ndo incidindo glosa relativa ao indicador.

9. O mesmo atraso na substituicdo do equipamento ndo sera simultaneamente
considerado para fins de glosa pelo ISE e pelo ITAT, evitando-se duplicidade de ajuste
pelo mesmo fato gerador

Inicio da Afericao

Data e horéario de abertura do chamado

Base de calculo

Valor bruto da fatura correspondente ao periodo mensal de medicdo, antes da
aplicacdo das glosas previstas neste Termo de Referéncia.

Faixas de ajuste
no pagamento

ISE < 0: ndo havera glosa;

ISE > 0 e ISE < 1: glosa de 1%;

ISE > 1 e ISE < 8: glosa de 2%;

ISE = 8: glosa de 3%, acrescida de 0,1% multiplicado por (ISE — 8).

INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS

ITRD - Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos

Topico Descricdo
Incentivar a disponibilizacdo de equipamentos com nivel adequado de qualidade e
Finalidade confiabilidade, reduzindo indisponibilidades decorrentes da repeticdo de defeitos de

mesma natureza.

Meta a Cumprir

Monitorar as substituicdes definitivas de equipamentos decorrentes da reincidéncia de
defeitos de mesma natureza.
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Forma de
Acompanhamento

Mensalmente, a Equipe de Fiscalizagdo verificara as ocorréncias registradas para cada
equipamento, identificando os casos de reincidéncia de defeitos de mesma natureza e
as substituicBes definitivas realizadas em decorréncia dessas ocorréncias.

Periodicidade

Mensal.

Incidéncia

Por equipamento cuja substituicdo definitiva tenha sido determinada em razéo de
reincidéncia no periodo de medicao.

Mecanismo de
calculo

ITRD = Qr
Onde:

Qr = quantidade de equipamentos cuja substituicdo definitiva tenha sido determinada,
no periodo de medigdo, em decorréncia da reincidéncia de defeitos de mesma
natureza, nos termos das regras estabelecidas neste indicador.

Observacées

1. Para fins do ITRD, sera caracterizada reincidéncia quando o mesmo equipamento
apresentar, pela terceira vez, defeito de mesma natureza no intervalo de 30 (trinta) dias
corridos, contado da primeira ocorréncia considerada para esse fim, desde que as
ocorréncias sejam imputaveis ao préprio equipamento.

1.1. Para fins da apuragéo prevista no item anterior, serdo consideradas as ocorréncias
registradas em periodos mensais de medicdo anteriores quando estiverem
compreendidas no intervalo de 30 (trinta) dias corridos utilizado para caracterizacdo da
reincidéncia.

2. Caracterizada a reincidéncia prevista no item anterior, a CONTRATADA devera
promover a substituicdo definitiva do equipamento, observando o prazo maximo
estabelecido no NMS10.

3. O equipamento substituto devera possuir caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as do equipamento substituido e atender integralmente aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4. As ocorréncias serdo apuradas com base nos chamados técnicos registrados no
sistema de atendimento e gerenciamento de chamados da CONTRATADA e nos
demais elementos de comprovacéo disponiveis a fiscalizagao.

5. O Fiscal Técnico sera responsavel pela identificagdo das reincidéncias e pela
apuracéo mensal do indicador.

6. A glosa decorrente do ITRD podera ser cumulada com aquela decorrente do ISE
guando houver fatos geradores distintos, uma vez que o ITRD avalia a reincidéncia de
defeitos e o ISE avalia o cumprimento do prazo para efetivacdo da substitui¢éo,
observado o limite previsto no item 8.1.3.1.

Inicio da Afericao

A partir da entrada em operacao dos equipamentos.

Base de calculo

Base de célculo da glosa: valor bruto da fatura correspondente ao periodo mensal de
medi¢do, antes da aplicacdo das glosas previstas neste Termo de Referéncia.

Faixas de ajuste
no pagamento

ITRD = 0: ndo havera glosa relativa ao indicador.

ITRD > 0: glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor bruto da fatura correspondente ao
periodo mensal de medicdo, por equipamento cuja substituicdo definitiva tenha sido
determinada em razao da reincidéncia de defeitos, observado o limite global de glosas
previsto no item 8.1.3.1.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

NMS - Niveis minimos de servico

Ocorréncia

Prazo Maximo de Solucao

NMS1 - Atraso de desobstrugdo de papel.

Sede do INPI.

superintendéncias regionais do INPI.

4 (quatro) horas Uteis a partir de abertura de chamado na

8 (oito) horas Uteis a partir de abertura de chamado nas
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4 (quatro) horas Uteis a partir de abertura de chamado na

Sede do INPI.
NMS2 - Atraso na troca de itens de consumo

8 (oito) horas Uteis a partir de abertura de chamado nas
superintendéncias regionais do INPI.

16 (dezesseis) horas Uteis a partir de abertura de chamado
NMS3 - Atraso no restabelecimento da disponibilidade dolfna Sede do INPI.

equipamento, mediante conserto ou substituicdo temporaria,
guando necessaria. 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir de abertura de
chamado nas superintendéncias regionais do INPI.

16 (dezesseis) horas Uteis a partir de abertura de chamado

NMS4 - Atraso na realocacdo de equipamento dentro da na Sede do INPI.

unidade (setor do INPL). 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir de abertura de

chamado nas superintendéncias regionais do INPI.

NMSS5 - Problemas com o sistema de bilhetagem e gestao. 3 (trés) dias uteis a partir de abertura de chamado.

NMS6 - Atraso na realocacdo de equipamento para outro

05 (cinco) dias Uteis a partir de abertura de chamado.
endereco, dentro do mesmo Estado. ( ) P

NMS7 - Atraso na realocacdo de equipamento para outro

07 (sete) dias Uteis a partir de abertura de chamado.
Estado.

NMS8 - Atraso no recolhimento de consumiveis, exceto papel|{A cada 3 (irés) meses, conforme estabelecido neste Termo
para descarte. de Referéncia.

NMS9 - Atraso na reposicdo de insumos necessarios a
manutengéo do estoque destinado a assegurar a continuidade||15 (quinze) dias Uteis a partir de abertura de chamado.
do servigo.

NMS10 - Atraso na substitui¢do definitiva de equipamento. 15 (quinze) dias Uteis a partir de abertura de chamado.

NMS11 - Recolhimento dos equipamentos ap6s solicitagdo de

. ~ . . 15 (quinze) dias Uteis a partir de abertura de chamado.
desinstalacéo registrada em chamado técnico.

NMS12 - Manutengdo preventiva e/ou limpeza interna el[A cada 180 (cento e oitenta) dias, contados da entrada em
externa de equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos|joperagdo do equipamento ou da Ultima manutencao
gque possam comprometer seu funcionamento, sualpreventiva realizada, salvo periodicidade diversa acordada
durabilidade ou a qualidade dos impressos. entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

NMS13 - Quaisquer outros incidentes ou demandas
relacionados com o servigo de outsourcing de impressao quel[5 (cinco) dias Uteis a partir de abertura de chamado.
ndo se enquadrem nos demais NMS.

NMS14 - Ocorréncias que consistam em duvidas operacionais
ou solicitagbes de ajuste, sem comprometimento da
disponibilidade ou do desempenho dos equipamentos de
impresséo.

16 horas Uteis a partir de abertura de chamado.

OBS1.: Os NMS8 e NMS12, por possuirem periodicidade propria e ndo dependerem da abertura de chamado técnico, ndo serdo submetidos ao célculo do ITAT,
sendo seu cumprimento aferido diretamente pela Equipe de Fiscalizacdo de acordo com as respectivas periodicidades.

OBS2.: Para fins de todos os NMS cujo prazo seja contado a partir da abertura de chamado, considera-se como marco inicial a data e hora do primeiro acionamento
vélido da CONTRATADA por qualquer dos canais disponibilizados neste Termo de Referéncia, independentemente do momento em que o chamado venha a ser
posteriormente registrado ou atualizado no sistema da CONTRATADA.

8.1.1. Dos Procedimentos para Retencédo ou Glosa no Pagamento: caso ndo sejam atendidas as metas e 0s niveis minimos de
desempenho previstos neste Termo de Referéncia, incidirdo os ajustes no pagamento (glosas) estabelecidos nos indicadores
PMIS, ITAT, ISE e ITRD e nas demais Faixas de Ajuste no Pagamento previstas neste item, sem prejuizo das sancdes
administrativas cabiveis.

8.1.2. Além disso, o acumulo de chamados técnicos com atrasos ensejara descontos sobre o valor total da fatura relativa ao més
de acordo com a tabela abaixo:

Faixas de Ajuste no Pagamento

De 5 a 10 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 1% sobre o valor total da fatura do més (sem
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prejuizo das glosas decorrentes do ITAT, quando aplicaveis).

Acima de 10 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 5% sobre o valor total da fatura do més (sem
prejuizo das glosas decorrentes do ITAT, quando aplicaveis).

Chamado néo solucionado apds 3 (trés) dias Uteis adicionais ao término do Prazo Maximo de Solugéo: glosa
de 0,5% sobre o valor total da fatura do més, por dia util adicional de atraso e por chamado, contada a partir
do 4° dia util subsequente ao término do respectivo Prazo Maximo de Solugdo.

O atraso no encaminhamento do Relatério de Prestacéo de Servigos, observado o prazo estabelecido no item
4.4.19 deste Termo de Referéncia, sujeitara a CONTRATADA a glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
do valor bruto da fatura correspondente ao periodo, por dia Util de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do
valor da respectiva fatura.

Descumprimento do NMS8: glosa de 5% sobre o valor da fatura do periodo em que constatado o
descumprimento.

Descumprimento do NMS12: glosa de 5% sobre o valor da fatura do periodo em que constatado o
descumprimento.

8.1.3. O ajuste no pagamento/glosa sera indicado pela Equipe de Fiscaliza¢do do contrato, observadas a base de célculo e a faixa
de ajuste estabelecidas para o respectivo indicador ou ocorréncia. As glosas decorrentes do ITAT e das demais ocorréncias da
execucdo continuada serdo aplicadas a fatura do respectivo periodo de medigdo ou, quando necessario, a fatura subsequente. As
glosas decorrentes do PMIS serdo aplicadas no primeiro documento de cobranca subsequente ao recebimento da implantagéo,
podendo eventual saldo remanescente ser descontado dos documentos de cobranga posteriores.

8.1.3.1. As glosas decorrentes da execugdo continuada dos servicos poderdo ser aplicadas cumulativamente quando
resultarem de critérios de desempenho distintos, ficando 0 seu somatorio, em cada periodo mensal de medigéo, limitado a
10% (dez por cento) do valor bruto da respectiva fatura, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade e da aplicagao das
sancdes administrativas cabiveis.

8.1.3.1.1. A glosa decorrente do PMIS possui natureza especifica e incidéncia Unica, vinculada exclusivamente ao
desempenho da CONTRATADA durante a fase de implantagéo, e observara as faixas e a base de calculo proprias
estabelecidas para esse indicador.

8.1.3.1.2. Quando a glosa decorrente do PMIS e as glosas relativas a execuc¢do continuada incidirem sobre o
mesmo documento de cobranca, o somatério dos ajustes ficara limitado a 30% (trinta por cento) do valor bruto da
respectiva fatura, sem prejuizo da aplicacdo das san¢bBes administrativas cabiveis quando configurado
descumprimento contratual.

8.1.3.1.3. A aplicagdo do PMIS ndo podera resultar em duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador ou sobre
atraso ja considerado na afericao de outro indicador.

8.1.3.1.4. No ambito da execucéo continuada, a incidéncia concomitante de glosas relacionadas ao atendimento de
chamados sera admitida quando os respectivos critérios de afericdo se destinarem a avaliar aspectos distintos do
desempenho contratual, tais como o descumprimento do prazo individual de solucédo, a recorréncia mensal de
chamados em atraso e a permanéncia do atraso além do periodo adicional previsto neste Termo de Referéncia,
vedada a aplicagcdo de mais de uma glosa destinada a aferir o mesmo aspecto do mesmo descumprimento.

8.2. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagido da prestagdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A conformidade técnica da solugdo com os requisitos contratuais;

8.4.2. A instalacdo e a configuracdo de todos os equipamentos de impressdo, bem como a prestacdo do servigco de suporte
técnico e garantia, conforme os termos deste Termo de Referéncia - TR;

8.4.3. O treinamento dos usuarios e a disponibilizagcdo do(s) software(s) de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péaginas;
8.4.4. O cumprimento dos niveis minimos de desempenho e dos prazos estabelecidos no Instrumento de Medi¢&o de Resultado —
IMR.

8.5. O descumprimento injustificado das metas, dos prazos maximos de solu¢éo ou dos niveis minimos de servico previstos neste Termo

de Referéncia sujeitara a CONTRATADA aos ajustes no pagamento estabelecidos no IMR, sem prejuizo, quando cabivel, da apuracéo de
responsabilidade e da aplicac@o das san¢des administrativas previstas no item 9.
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Da Medicao, do Faturamento e da Compensacdo Semestral

8.6. A medicao dos servigos de impressao sera realizada mensalmente, com base nos registros do Sistema de Gerenciamento e
Contabilizacdo de Impressfes e nos contadores dos equipamentos, observadas as franquias e os limites de paginas excedentes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.6.1. Para cada periodo mensal de medigdo, sera devido o valor integral da franquia correspondente, ainda que o volume de
paginas efetivamente produzidas seja inferior a franquia mensal.

8.6.2. Quando o volume de péaginas efetivamente produzidas no més ultrapassar a franquia mensal, ser4 acrescido ao valor
devido o montante correspondente as paginas excedentes efetivamente produzidas, observados os limites maximos previstos
neste Termo de Referéncia.

8.6.3. O valor mensal devido para cada combinagéo de tipo de impresséo e formato de papel serd apurado da seguinte forma:
Excedente Mensal = quantidade de paginas produzidas no més — franquia mensal, quando o resultado for positivo;
Valor do Excedente Mensal = Excedente Mensal x Valor Unitario da Pagina Excedente;
Valor Mensal = Valor da Franquia Mensal + Valor do Excedente Mensal.

8.6.3.1. Quando a quantidade de paginas produzidas for igual ou inferior a franquia mensal, o Excedente Mensal sera
considerado igual a zero e sera devido apenas o valor integral da franquia mensal.

8.6.4. Ndo sera autorizado o pagamento de paginas que ultrapassem os limites maximos mensais correspondentes a soma da
franquia e do quantitativo maximo de paginas excedentes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.7. Da Compensacgdo Semestral

8.7.1. A cada periodo de 6 (seis) meses de execugdo contratual sera realizada a compensacgéo dos valores pagos a titulo de
paginas excedentes, mediante o confronto com eventuais parcelas de franquia ndo utilizadas no mesmo periodo, nos termos da
Portaria SGD/MGI n° 370/2023. A existéncia de franquia ndo utilizada, por si s6, ndo gera crédito, restituicdo, abatimento ou
transferéncia de paginas para periodos posteriores.

8.7.2. A compensacdo sera apurada separadamente para cada combinacado de tipo de impressao e formato de papel, mediante a
consolidagéo das respectivas franquias e dos volumes efetivamente produzidos no semestre.

8.7.3. Para fins da compensacgado semestral, serdo utilizadas as seguintes variaveis:
| — ZF: somatério das franquias mensais da respectiva categoria no semestre, em paginas;
Il — ZP: somatorio das paginas efetivamente produzidas na respectiva categoria no semestre;
Il — ZVE: somatorio dos valores pagos a titulo de paginas excedentes nos meses integrantes do semestre;

IV — AExc: diferenca entre o somatério das paginas produzidas e o somatério das franquias mensais do semestre,
correspondente a 2P — ZF;

V — Valor AExc: valor correspondente ao excedente efetivamente apurado no semestre, obtido pela multiplicacdo do AExc
pelo valor unitario da pagina excedente; e

VI — Reducdo: valor a ser compensado no fechamento do semestre, correspondente a diferenca entre o somatério dos
valores de excedentes pagos mensalmente e o valor do excedente efetivamente apurado no semestre.

8.7.4. Somente haverd compensagao financeira quando tiver ocorrido pagamento de paginas excedentes em um ou mais meses
do respectivo semestre.

8.7.5. Quando ZF = ZP, ndo havera excedente efetivo no semestre. Nessa hipétese:

a) se ndo tiver ocorrido pagamento de excedentes nos meses que compdem o semestre, ndo havera valor a compensar;
b) se tiver ocorrido pagamento de excedentes em um ou mais meses, a Reducgédo correspondera ao valor integral de >VE.

8.7.6. Quando ZP > ZF, o excedente efetivamente apurado no semestre sera calculado da seguinte forma:
AExc =3P - 2F
Valor AExc = AExc x Valor Unitario da Pagina Excedente

Reducado = ZVE — Valor AExc
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8.7.6.1. Se a Redugcdo calculada for igual a zero, ndo havera valor a compensar.

8.7.6.2. Se a Reducéo calculada for positiva, seu valor sera deduzido do faturamento correspondente ao Ultimo més do
semestre.

8.7.7. O valor a ser faturado no ultimo més de cada semestre sera apurado pela seguinte formula:
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més — Redugéo.

8.7.8. Se o valor da Reducao for superior ao valor devido no ultimo més do semestre, a diferenca sera objeto de recolhimento pela
CONTRATADA mediante Guia de Recolhimento da Unido — GRU ou, mediante opcdo da CONTRATANTE e observados os
procedimentos contabeis aplicaveis, de compensagédo no primeiro faturamento subsequente.

8.7.9. A producdo inferior a franquia em determinado més néo gera, isoladamente, crédito, restituicdo ou transferéncia de paginas
para periodos posteriores. A franquia mensal permanece integralmente devida.

8.7.10. A compensacao semestral ndo autoriza a ampliagdo dos limites maximos mensais de impressdo previstos neste Termo de
Referéncia, ndo podendo ser utilizada para pagamento de paginas produzidas além da franquia acrescida do quantitativo maximo
de excedente autorizado.

8.7.11. Caso seja constatado, nas analises semestrais, que o volume produzido permanece inferior a franquia estabelecida, a
CONTRATANTE deveré reavaliar o dimensionamento da contratacéo, inclusive quanto a estimativa de paginas, a quantidade de
equipamentos ou a sua distribui¢cdo, conforme previsto na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

8.7.12. Caso a diferenca entre o volume efetivamente produzido e a franquia contratada se mostre recorrente, em razéo de
tendéncia de reducdo ou de alteragdo do perfil de consumo, a CONTRATANTE devera promover o redimensionamento da
contratacdo e o correspondente aditamento contratual, de forma a consolidar a nova demanda e evitar o pagamento reiterado por
paginas néo impressas, observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e os demais
procedimentos aplicaveis as altera¢des contratuais.

Do Recebimento

8.8. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.9. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovagédo da prestac@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga;

8.10. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

8.11. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.13. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.14. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.14.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.15. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

8.16. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisorio.

8.17. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.18. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.
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8.19. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.20. Quando a fiscalizag¢&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.21. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.21.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢gfes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

8.21.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

8.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.21.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.21.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento;

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solu¢do, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca;

8.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato;

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.25. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.25.1. Na fase de implantacdo, a Equipe de Fiscalizacao validara as especificacdes dos equipamentos instalados, seu adequado
funcionamento e a perfeita integracdo com o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impress6es. Nos recebimentos
mensais subsequentes, sera avaliada a continuidade, disponibilidade e qualidade dos servigos, inclusive por meio do ITAT e dos
NMS previstos neste Termo de Referéncia.

8.25.2. A Equipe de Fiscalizacdo avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto neste Termo de Referéncia, e demais requisitos aplicaveis para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos.

Liquidacao

8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratages
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.28.1. o prazo de validade;
8.28.2. a data da emissao;
8.28.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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8.28.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;
8.28.5. o valor a pagar; e
8.28.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.29. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagédo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.30. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.31. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.31.1. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.31.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no a&mbito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a administragdo ou com o poder publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.33. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.37. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicacdo do indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI), mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA.

Forma de Pagamento

8.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado;

8.39. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;
8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel;

8.40.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.42. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, ou seja,
01/10/2026;

8.43. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicagéio, pela CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;
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8.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste;

8.45. No caso de atraso ou néo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagard & CONTRATADA a importancia
calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

8.46. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.47. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor;

8.48. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo;

8.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.50. As cess0es de crédito dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

8.50.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracé@o, estd condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.50.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020;

8.50.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execuc¢éo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a administracéo;

8.50.4. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

8.51. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9 - Sancoes Administrativas
Sancdes Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela
abaixo:

Tabela - San¢8es Administrativas

ID Ocorréncia Sancao
Deixar de prestar esclarecimentos ou informacdes solicitados pela
CONTRATANTE relacionados a execugédo contratual no prazo Multa moratéria de 1% do valor mensal da contratagédo
méaximo de 4 horas Uteis, quando se tratar de informacao por dia util de atraso, contado ap6s o término do prazo
operacional ou administrativa de pronta disponibilidade, ou de 16 aplicavel, limitada a 5% do valor mensal da contratagdo.
horas (teis, quando a resposta depender de analise ou Persistindo o descumprimento por periodo superior a 5
1 |manifestacéo de carater técnico. Quando, em razdo da dias Uteis, a ocorréncia podera ser caracterizada como
complexidade da questéo, for justificadamente necessario prazo inexecugdo parcial da obrigagdo, com conversdo da
superior, a CONTRATADA devera comunicar essa circunstancia multa moratéria em compensatéria, observados o
dentro do prazo originalmente aplicavel, apresentando justificativa e [[procedimento, a dosimetria e os limites previstos na IN
previsdo de resposta, sujeita a anuéncia do Fiscal ou Gestor do INPI/PR n° 05/2026.
Contrato
~ . . e . Multa compensatéria de 0,5% do valor total do contrato,
Nao realizar os procedimentos de logistica reversa, recolhimento ou . o L .
por ocorréncia, sem prejuizo da obrigagdo de realizar a
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destinacdo ambientalmente adequada dos materiais inserviveis,
residuos ou consumiveis, nos termos previstos neste Termo de
Referéncia.

destinacdo ambientalmente adequada e da apuragéo de
eventual infragdo mais grave, conforme as
circunstancias do caso concreto.

Né&o apresentar, quando exigida nos termos deste Termo de
Referéncia, comprovagao documental da realizagéo da logistica
reversa ou da destinagdo ambientalmente adequada dos materiais
inserviveis, residuos ou consumiveis.

Adverténcia, quando a irregularidade ndo comprometer
diretamente a execugdo do objeto e for sanada apds
notificacdo da CONTRATANTE. Em caso de
reincidéncia ou de ndo regularizagao apos notificacéo,
multa compensatodria de 0,5% do valor total do contrato.

Na&o realizar o procedimento proativo e periédico de reposi¢éo ou
troca dos consumiveis, quando essa omissao provocar
indisponibilidade ou interrupgdo de equipamento ou ponto de
prestacéo do servigo.

Multa compensatdria de 0,5% do valor total do contrato,
por ocorréncia, sem prejuizo das glosas decorrentes
dos niveis minimos de servico aplicaveis. Quando a
conduta, pelas suas circunstancias, causar grave dano
a Administracéo, ao funcionamento dos servigos ou ao
interesse coletivo, devera ser avaliado seu

enquadramento na infracdo correspondente prevista na
IN INPI/PR n° 05/2026.

Adverténcia, quando caracterizada falta contratual leve
que nao interfira diretamente na execucao do objeto
nem comprometa prazos ou servi¢os. Nas demais
hipéteses, a conduta serd enquadrada conforme sua
natureza e gravidade nas infrag8es previstas no item 9.3
deste Termo de Referéncia e na IN INPI/PR n°® 05/2026,
com aplicagdo da sangéo e da multa compensatoéria
correspondentes.

Descumprir obrigagdo contratual ndo contemplada especificamente
nesta tabela.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos
ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucéo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:
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9.4.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave

9.4.3. Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracBes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicédo da
garantia,;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢éo da garantia
autoriza a Administrac@o a promover a extin¢gdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h”, de 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao;

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) do valor
da contratacao;

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo;

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 30% (trinta por
cento) do valor da contratacao;

9.4.4.7. Compensatoéria, para a inexecuc¢do parcial do contrato prevista na alinea “a”, de 10% (dez por cento) do valor total
da contratacdo, ressalvadas as condutas especificas para as quais este Termo de Referéncia estabelegca percentual
diverso, devidamente compativel com a natureza e a gravidade da infracdo e observados os limites previstos na Instrugao
Normativa INPI/PR n° 05, de 9 de janeiro de 2026.

9.4.4.7.1. Em caso de inexecucgéo parcial do contrato enquadrada na Tabela - San¢cdes Administrativas, do item
9.1, sera aplicada multa conforme previsto para a respectiva ocorréncia;

9.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado a CONTRATANTE;

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

9.7. Antes da aplicacdo de san¢do administrativa sera assegurado a licitante ou a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa,
observados os prazos, procedimentos e formas de intimag¢&@o estabelecidos na Instru¢do Normativa INPI/PR n°® 05, de 9 de janeiro de
2026.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente;

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente;

9.10. A aplicagéo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF;

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
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9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE ; e

9.11.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei;

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancgbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de

administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA , observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia;

9.14. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sanc¢8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.16. Os débitos da CONTRATADA para com a administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes

deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10 - Forma e Critérios de Selecao
10. Forma e Critérios de Selecdo do Fornecedor e Regime de Execucao
Forma de Selecao e Critério de Julgamento Proposta

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por prego unitario: contratacao da execuc¢do do servico por prego certo de
unidades determinadas.

Exigéncias de Habilitacado
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagao
em todo o territério nacional;

10.3.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.3.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

48 de 53



10.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

10.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro 1971;

10.3.9. Consércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.3.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao respectiva.
Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
10.3.11. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda
Nacional;

10.3.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.3.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.3.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.16. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.3.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.3.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.4. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagcéo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.5. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.6. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente sociais (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.7. Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10 % do valor total
estimado da contratacéo, para o periodo de 12 (doze) meses;

10.8. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

10.9. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped;

10.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.11. Comprovagao de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

10.11.1. Para fins da comprovacgédo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

10.11.1.1. Disponibilizag&o de, no minimo, 22 (vinte e dois) equipamentos de impressdo/multifuncionais, correspondente a
50% (cinquenta por cento) do quantitativo de equipamentos previsto nesta contratacéo;

10.11.1.2. Prestacéo de servico de gerenciamento de impressoes;
10.11.1.3. Prestacao de servigo de suporte e manutencdo com substituicdo de suprimento;

10.11.1.4. Experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos servigos de outsourcing de impressdo, admitidos periodos
sucessivos ou nao.

10.11.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante;

10.11.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

10.11.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados 0s servicos, entre outros documentos;

10.11.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

10.12. Seré&o aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora;

10.13. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha
feito parte ser4 admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema;

Disposicoes Gerais sobre Habilitacado
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10.14. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.15. Na hipotese do fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.16. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.17. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.18. Serédo aceitos registros de CNPJ do fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao Complementar para Cooperativas
10.19. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagao complementar:

10.19.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.19.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.19.3. A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo do servico;

10.19.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.19.5. A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.19.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.19.6.1. ata de fundacao;

10.19.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.19.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.19.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.19.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais; e

10.19.6.6. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

10.19.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11 - Estimativas do Valor da Contratacao

Estimativas do Valor da Contratacao

11.1. O custo estimado total da contratagcdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 335.744,67 (trezentos e trinta e cinco mil, setecentos e
quarenta e quatro reais e sessenta e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela 2, contida no item 1 deste Termo de
Referéncia.

11.2. A estimativa do valor da contratagcdo foi elaborada pela Divisdo de Processos de Aquisicdes — DIPRA, com base na pesquisa de

precos realizada para o objeto, observados os quantitativos, as especificacdes e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

12 - Adequacao Orcamentaria
Adequacado Orcamentaria
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da

Uniao.
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12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
1) Gestéo/Unidade: 18801 / 183038

II) Fonte de Recursos: 1050;

1Il) Programa de Trabalho: 2801/21FI/0001;

V) Elemento de Despesa: 33904016;

V) Plano Interno: CGTI.18801 / 183038.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13 - Disposicoes Finais
Disposic¢des Finais
13.1. As informag®es contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.

13.2. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo Estimado Valor

Até 10 dias
Pagamento mensal do servico |[Uteis contados a partir da
liquidag&o da despesa

Valor mensal estimado na
pesquisa de precos

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DIEGO LINS ELESSONDRES PINHO

Integrante Requisitante

tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 14:07:59.

DOMINGOS FRUTUOSO DE GUSMAO NETO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 13:36:05.
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JOAO PAULO CANCADO DIAS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 14:48:01.

MARCUS VINICIUS DA MOTTA VIEIRA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 14:23:02.
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Estudo Técnico Preliminar 54/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 52402.006268/2025-92

2. Descricao da necessidade
2.1. Descricao da Solucédo de Tecnologia da Informacao

O Servico de Outsourcing de Impressédo, também conhecido como servico de terceirizagdo de impressao consiste no fornecimento de
impressoras multifuncionais e outros equipamentos de impressao, além do gerenciamento de impressédo, bem como o fornecimento de
pecas, substituicdo das mesmas, insumos/consumiveis (exceto papel) para impresséo, assisténcia técnica de manutencgéo preventiva e
corretiva dos equipamentos, treinamento de usudrios, e o(s) software(s) de gerenciamento dos equipamentos e o0
monitoramento (bilhetagem de paginas) de paginas imprimidas. A modalidade do servico sera franquia mensal de paginas, mais
excedente.

O Servigo de Outsourcing de Impressédo também devera contemplar:

instalacdo e configuragdo das impressoras multifuncionais;
impresséo, reproducao de cépias (fotocopias) e digitalizagao;
Servigco de garantia e suporte técnico, durante toda vigéncia contratual, incluindo fornecimento e substituicdo de pecgas, de
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos;

® Fornecimento de insumos para impressdo, software(s) de gerenciamento dos equipamentos, treinamento de usudrios,
manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos.

2.2. Defini¢des e Justificativa para a Contratacao

2.2.1. A atual contratagéo do Servigo de Outsourcing de Impressao, observa as disposi¢des da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023,
que determina que os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP)
devem observar as praticas, orientacdes e vedacdes para contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao;

2.2.1.1. O INPI para a presente contratacdo, conforme as disposi¢cdes da Portaria SGD/MGI n° 370, adota a Modalidade de
Contratagdo Franquia Mensal de Paginas mais Excedente.

2.2.2. Alguns pontos considerados na realizacdo do planejamento:

2.2.2.1. A implantagdo do SEI (Sistema Eletrdnico de Informa¢do) no Instituto, tornou os processos fisicos em processos
eletrdnicos, contribuindo, portanto, para a diminuicdo de impressdes no 6rgéo;

2.2.2.2. A incorporacao do projeto de teletrabalho (home office), bem como a possibilidade de ampliagdo do mesmo, implicando
na diminui¢do do corpo funcional presente e, por consequéncia, também a redugédo na utilizagdo desse servigo no Instituto;

2.2.2.3. O processo de racionalizagdo no uso dos servicos, incluindo campanhas de conscientizagdo, e o0 acompanhamento
da equipe de fiscalizag&o tém proporcionado economia, evitado desperdicio de insumos e a ociosidade de equipamentos;

2.2.2.4. A reducao da quantidade de andares ocupados (edificio sede do INPI, na cidade do Rio de Janeiro), consolidados por
meio do processo de aglutinacéo dos setores tem propiciado o melhor aproveitamento espacial das impressoras.

2.2.2.5. A evolugdo planejada da infraestrutura de conectividade do INPI, que contempla a ampliacdo da utilizacdo da rede
corporativa sem fio e a redugéo gradual de pontos de cabeamento estruturado, devera ser considerada na solucdo, de modo a
possibilitar a instalacdo e o remanejamento dos equipamentos de impressdo em ambientes atendidos predominantemente por
conectividade Wi-Fi.

2.2.3. O INPI necessita manter ininterrupta a disponibilidade do servico de impressdo a todos os usuarios na Sede e das
Superintendéncias Regionais do INPI, de modo a manter a produtividade e consecucéo das atribuicdes de cada servidor;
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2.2.4. A possivel indisponibilidade destes equipamentos implicaria no comprometimento das atividades do INPI, portanto, € extremamente
critico para a instituicdo manter o servigo de outsourcing de impressao;

2.2.5. Os itens de contratacéo serdo divididos por tipo de equipamento e por tipo de impressao (preto e branco ou colorido). Essa divisdo
observara, ainda, a subdivisdo de paginas em franquia e paginas excedentes. Por deixar transparente o custo de impressdo em cada tipo
de equipamento, este modelo de divisdo permitird acréscimos e supressdes do objeto (adicdo e remocgdo de equipamentos) nos limites
previstos em lei, de modo a acomodar variacdes na demanda que podem ocorrer ao longo dos 48 (quarenta e oito) meses de vigéncia
contratual;

2.2.6. Diante disso, o projeto para nova contratacdo do Servico de Outsourcing de Impresséo se justifica pelo cumprimento
das novas orientacdes normativas estabelecidas pelo Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos aos érgéos integrantes
do SISP, bem como pela readequacdo da demanda de impressdes a realidade atual do INPI, ocasionada principalmente pela transi¢édo
de documentos fisicos para o meio digital, pela implantacdo do trabalho remoto e pela redugdo do espaco fisico de trabalho ocupado
pelos servidores e colaboradores do INPI.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Atendimento ao Usuério e Administracdo de Rede - SERED Diego Lins Elissondres Pinho

4. Necessidades de Negocio
4.1. Requisitos do Negoécio

4.1.1. A vigéncia do contrato de Outsourcing de Impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, sera de 48 (quarenta e
oito) meses admitidas prorrogag8es sucessivas nos limites e condi¢Ges estabelecidos na legislacéo aplicavel, desde que demonstrada a
manutencdo da vantajosidade para a Administracéo, de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a redugao
dos custos unitarios por pagina, conforme recomendado pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023, com orienta¢des para contratacao
de Servigcos de Outsourcing de Impressao;

4.1.2. Conforme a Portaria SGD/MGI n° 370, com orienta¢des para contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressédo, as franquias
serdo definidas em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por equipamento;

4.1.3. Devera haver o fornecimento de todas as pegas, componentes, kits de manutencdo, insumos e consumiveis necessarios a
adequada prestagdo dos servigos, inclusive toners, tintas, cartuchos e demais materiais aplicaveis a tecnologia dos equipamentos, exceto

papel.

4.1.3.1. As pecas, consumiveis e componentes fornecidos deverdo ser novos e adequados aos respectivos equipamentos,
admitidos produtos originais do fabricante ou expressamente homologados, certificados ou reconhecidos pelo fabricante para
utilizacdo no respectivo modelo, observadas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.1.4. Devera haver assisténcia técnica presencial de manutencao preventiva e corretiva, incluindo a reposi¢do de pecas, sempre que
necessario ou solicitado pelo INPI;

4.1.5. Devera haver fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagdo de impressdes (bilhetagem de paginas) e monitoramento
on-line do ambiente, incluindo recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas;

4.1.5.1.0s valores referentes & cobranga dos servigos descritos nos itens 4.1.3 e 4.1.4 (acima), Estudo Técnico Preliminar - ETP,
devem estar embutidos dentro dos valor do da prestagdo do Servico de Outsourcing de Impressdo, objeto da presente
contratacdo, é vedada a especificacdo ou aceitacio dessa cobranca separadamente.

4.1.5.2. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem, também devem estar embutidos dentro dos valores da
franquia ou pagina impressa, € vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente;

4.1.6. A solucdo devera permitir a autenticacdo dos usuarios vinculada ao Active Directory do INPI, mediante PIN ou mecanismo
equivalente compativel com a solugéo ofertada, possibilitando o controle, a liberagdo e a contabilizacdo das impressfes por usuario, de
forma a contribuir para a racionaliza¢éo do uso dos recursos de impresséo.

4.1.7. Na presente contratacdo estdo sendo considerados os seguintes tipos de equipamentos:
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4.1.7.1. O Equipamento Tipo | — Multifuncional Monocromatica A4 corresponde a equipamento com funcdes integradas de
impressdo monocromatica, copia e digitalizacdo, utilizando papel tamanho A4 e demais formatos previstos no Termo de
Referéncia, com interface em tela touch screen.

4.1.7.2. O Equipamento Tipo Il — Multifuncional Policromatica A4 corresponde a equipamento com funcdes integradas de
impressdo monocromatica e colorida, copia e digitalizagdo, utilizando papel tamanho A4 e demais formatos previstos no Termo de
Referéncia, com interface em tela touch screen.

4.1.7.3. O Equipamento Tipo Il — Multifuncional Policromatica A3 corresponde a equipamento com fung¢8es integradas de
impressdo monocromatica e colorida, copia e digitalizagdo, com suporte ao formato A3 e as demais caracteristicas técnicas
previstas no Termo de Referéncia, destinado ao atendimento das demandas especificas da Coordenacdo de Engenharia —
CENGE.

4.1.7.4. Os equipamentos poderdo utilizar tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente, ndo sendo admitidos equipamentos
destinados predominantemente ao uso residencial, observados integralmente os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Requisitos Tecnolégicos

5.1.1. E recomendado manter a padronizacdo, compatibilidade e atualizagéo tecnoldgica dos equipamentos de impresséo, bem como do
sistema de gerenciamento de impressao de forma a reduzir a complexidade da infraestrutura de TIC, assim como do parque tecnolégico,
facilitando a administracdo dos recursos tecnolégicos e diminuindo os riscos ligados a problemas de operagéo e proporcionando mais
eficiéncia e estabilidade a infraestrutura de TIC e consequentemente, aos sistemas que entregam os servigos do INPI, para a sociedade.

5.1.2. O suporte técnico deve abranger todos os itens de software e hardware da prestacdo do Servico de Outsourcing Impressao,
garantindo maior disponibilidade da infraestrutura de impressédo, consequentemente permite a continuidade do negécio e servigcos
prestados pelo INPI & sociedade;

5.1.3. O Sistema de Gerenciamento e Contabilizagcao de Impressdes (bilhetagem de paginas) devera:

5.1.3.1. Seguir as disposi¢cdes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023, para contratagdo de Servigos de Outsourcing de
Impressao do INPI;

5.1.3.2. Possuir interface web compativel com diversos browsers disponiveis no mercado (Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox);

5.1.3.3. Possuir funcionalidade on-line, permitindo o monitoramento do ambiente e a emisséo de alertas relativos a erros, falhas,
condi¢des dos equipamentos e niveis dos consumiveis e insumos necessarios a prestagao dos servigos.

5.1.3.4. Ser compativel e integrado ao Microsoft Active Directory do Windows Server 2019 (e versOes superiores) permitindo a
autenticacdo dos usuarios, de forma a contabilizar as impressdes por usuério;

5.1.3.5. O Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes devera ser instalado em maquina virtual disponibilizada
pelo INPI em sua infraestrutura de virtualizacdo, atualmente baseada em VMware, com sistema operacional Windows Server
2019, Red Hat Enterprise Linux 9 ou versdes superiores compativeis com a solugdo ofertada, cabendo a CONTRATADA informar
0s requisitos minimos de infraestrutura necessarios ao seu adequado funcionamento.

5.1.4. Os Equipamentos de Impressao deverao:

5.1.4.1. Ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados, ndo remanufaturados e sem uso anterior, pertencentes a modelo
comercializado ou oficialmente suportado pelo fabricante na data de apresentagdo da proposta, devendo ser assegurada a
disponibilidade de pegas, componentes, consumiveis, atualiza¢des e assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual.

5.1.4.2. Ser bivolt ou acompanhados de transformador adequado para tensdes entre 127 V e 240 V,

5.1.4.3. Possuir comunicacao Ethernet, USB 2.0 ou superior e interface de rede sem fio (Wi-Fi), observadas as especifica¢bes
minimas estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.1.4.4. Permitir autenticagdo LDAP segura — LDAPS, para comunicacdo com o Active Directory — AD do Microsoft Windows
Server 2019 e versdes superiores.
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5.1.4.5. Ser Compativel com Sistemas Operacionais Windows 10 e 11 ou superior, de 32 e 64 bits;

5.1.4.6. Ser Compativel com servidores de impressdo Windows Server 2019 e superiores, permitindo a criacdo de filas de
impressao;

5.1.4.7. Possuir suporte aos protocolos TCP/IP, DHCP, SNMP e HTTP/HTTPS, observados os requisitos complementares
estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.5. As especificagBes técnicas e demais requisitos tecnolégicos dos equipamentos de Impressao e sistema de gerenciamento e
contabilizacdo de Impressées, serdo definidos no Termo de Referéncia -TR.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Demais Requisitos

6.1.1. Os requisitos de arquitetura tecnoldgica foram definidos para que sejam iguais ou superiores, quando aplicavel, as caracteristicas
estabelecidas nas Especificagfes Técnicas Minimas do Nucleo de Contratagdes de Tl — NCTI, do Sistema de Administracdo de Recursos
de Tecnologia da Informacdo do Governo Federal —SISP, admitindo-se componentes de especificacdo diferente, desde que
comprovadamente iguale ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a operacionalidade, a facilidade no manuseio do
originalmente especificado — conforme o caso, e desde que ndo cause, direta ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das
especificacdes, ou desvantagem nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados;

6.1.2. A CONTRATADA ir4 prestar o Servico de Outsourcing de Impressao, conforme as especifica¢cdes estabelecidas nos documentos
de contratagdo (Estudo Técnico Preliminar - ETP, Termo de Referéncia - TR, etc). No escopo da prestacdo deste servigo esta incluso o
fornecimento: de pecgas, substituicdo das mesmas, insumos/consumiveis para impresséo, assisténcia técnica de manutencéo preventiva e
corretiva dos equipamentos, treinamento de usuarios, e o(s) software(s) de gerenciamento dos equipamentos e 0 monitoramento de
paginas imprimidas;

6.1.3. A contratagdo sera realizada em grupo Unico, tendo em vista a natureza integrada da solugdo de outsourcing de impresséo, que
compreende equipamentos, sistema Unico de gerenciamento e contabilizacdo, fornecimento de consumiveis, manutencdo, suporte
técnico, monitoramento e demais servicos necessarios ao seu funcionamento.

6.1.3.1. O parcelamento geografico ou por tipo de equipamento acarretaria a fragmentacéo da responsabilidade pela solucéo, a
multiplicacdo das atividades de implantacdo, gestdo, fiscalizacdo, medicdo e faturamento e a reproducdo de custos fixos
relacionados ao sistema de gerenciamento, logistica e estrutura de suporte.

6.1.3.2. Considerou-se, ainda, que apenas 7 (sete) dos 44 (quarenta e quatro) equipamentos estardo distribuidos entre as cinco
Superintendéncias Regionais, de modo que eventual divisdo geografica resultaria em lotes com apenas um ou dois equipamentos,
com possivel reducdo de sua atratividade econ6mica e risco de insucesso parcial da licitagdo, podendo deixar unidades do INPI
sem atendimento.

6.1.3.3. A possibilidade de subcontratagdo das atividades de execucao local nas Superintendéncias, nos limites estabelecidos no
Termo de Referéncia, reduz o impacto da dispersdo geografica sem fragmentar a responsabilidade contratual, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responséavel pelo funcionamento da solugéo.

6.1.3.4. Também foi avaliada a possibilidade de adjudicacgao individual dos itens que compdem a contratacdo. Parte desses itens,
contudo, ndo corresponde a prestagdes autdnomas, constituindo métricas distintas de faturamento vinculadas aos mesmos
equipamentos e servigos, como paginas incluidas na franquia, paginas excedentes e impressées monocromaticas ou coloridas. A
adjudicacdo desses itens a fornecedores distintos fragmentaria a responsabilidade pela mesma solugdo e acrescentaria
complexidade as atividades de gerenciamento, medigdo, faturamento e compensagédo, razdo pela qual se considerou mais
adequada sua contratagdo em grupo Unico.

6.1.4. O Servigo de Outsourcing de Impresséo atende a atividade meio e finalistica do INPI e sua interrupgéo impacta no cumprimento da
missao institucional. Portanto, caracteriza-se como um servi¢o prestado de forma continua, conforme Art. 15, da IN n°® 5, de 25/05/17,
sendo este o argumento principal para proposi¢cdo de uma vigéncia contratual superior a 12 meses;

6.1.5. Adicionalmente deve se considerar que, a estabilidade oferecida as empresas numa contrata-¢do com maior prazo de vigéncia
contratual pode refletir em precos e condigfes mais vantajosas, além de ser mais conveniente e razoavel do ponto de vista da gestéo de
recursos publicos, uma vez que ndo havera dispén-dios referentes a atividades administrativas de renovagado contratual.

6.1.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo recolhimento, acondicionamento, transporte e destinagdo ambientalmente adequada dos
toners, cartuchos, pegas, componentes e equipamentos substituidos em decorréncia da execugdo contratual, observada a legislagcao
ambiental aplicavel, devendo apresentar, quando solicitado pela fiscalizagdo, os respectivos comprovantes de destinacao.

6.1.7. Requisitos de qualificacéo técnica
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6.1.7.1. Para fins de qualificacdo técnico-operacional, consideram-se relevantes para a execugéo da solucéo a disponibilizagdo de
equipamentos de impressao/multifuncionais, o gerenciamento de impressées e a prestacdo de servigos de suporte e manutencao
com substituicdo de suprimentos. Considerando o porte da contratagdo e sua natureza continuada, entende-se adequado exigir
experiéncia anterior envolvendo, no minimo, 22 (vinte e dois) equipamentos, correspondente a 50% do quantitativo projetado, bem
como experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacéo de servi¢os de outsourcing de impressao, de forma a demonstrar
capacidade compativel com a escala e a continuidade da solucao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. Relacdo entre a Demanda prevista e a Quantidade de cada item:

7.1.1. A estimativa buscou estabelecer quantitativos suficientes e adequados para o funcionamento das unidades, com o alcance dos
seguintes resultados:

7.1.1.1. Disponibilidade dos servigos de impressao de forma eficaz;
7.1.1.2. Atualizagdo tecnoldgica do parque de impressao;

7.1.1.3. Otimizacéo da reposigao dos suprimentos;

7.1.1.4. Controle e gerenciamento de custos de impressoes;
7.1.1.5. Reducdo de custos;

7.1.1.6. Continuidade dos servigos de impresséo de forma eficaz.

7.1.2. Para estimar a quantidade de impressoras necessarias considerou-se, também, os layouts dos prédios onde havera instalacdo das
impressoras, a disponibilidade do servico e, ainda, a média da quantidade de impressées por local de impressao;

7.1.2.1. O quantitativo de equipamentos foi definido considerando o histérico de consumo, a distribuicdo dos setores pelos
pavimentos, os layouts dos ambientes e a necessidade de disponibilidade do servico. O histdrico de péaginas foi utilizado como
referéncia para o dimensionamento da franquia e do excedente, enquanto a distribuigdo fisica dos setores foi considerada para a
definicdo da quantidade e da localizagédo dos equipamentos.

7.1.3. Para calculo da estimativa de impressdo, considerou-se a média da impressdo durante o periodo de 12 (doze) meses,
compreendendo os meses agosto/2024 até julho/2025, por tipo de impressédo e equipamento;

Tabela 1 - Histérico de Impresséo

Meses 2024 e Multifuncional Monocromatico A4 Impressora Policroméatico A4 Multifuncional Policromético A3
2025 P&B P&B Color P&B Color
Agosto/2024 18.949 2.784 8.015 0 0
Setembro
12024 23.910 3.626 4.019 0 1
Outubro
12024 16.770 2.891 3.921 0 24
Novembro
12.337 1. 1.884 1
12024 33 859 88 0 3
Dezembro
12024 9.784 2.145 1.815 2 1
Janeiro/2025 15.475 1.142 2.806 10 153
Fevereiro
14.2 2.324 2.951 4
12025 53 3 95 0 8
Margo/2025 17.561 1.761 2.674 4 145
Abril/l2025 16.197 2.096 2.072 0 72
Maio/2025 15.960 1.791 2.422 2 40
Junho/2025 12.019 1.719 1.479 0 0
Julho/2025 14.368 2.190 1.775 107 102
Total 187.583 26.328 35.833 125 634
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Média H 15.632

2.194

2.986

7.1.4. Para célculo da estimativa de impressao, considerou-se a média da impressao dos meses de agosto/2024 a julho/2025, por tipo de
impresséao e local de impressédo, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 2 - Total de Impressoras Multifuncionais e Média de Impressées

. . Impressao Impressao
Equipamento Quantidade

P&B Color

Tipo | - Multifuncional Monocromatica A4 45 15.632 0
Tipo Il - Multifuncional Policromatica A4 8 2.194 2.986

Tipo Il - Multifuncional Policromatica A3 1 10 53

Total de Equipamentos do cenario atual e Total das

Médias 54 17.836 3.039

7.2. Estimativa de Franquia de Paginas e Excedentes

7.2.1. A quantidade de paginas mensais do objeto foi baseada no consumo atual, conforme detalhado nas Tabelas 1 e 2, que espelha o

atual histérico de impressao;

7.2.1.1. Para a estimativa da demanda projetada foram utilizadas como referéncia as médias de consumo apuradas no periodo de
agosto de 2024 a julho de 2025, por tipo de equipamento e modalidade de impresséo, consideradas as tendéncias observadas no
periodo e as margens adicionais estabelecidas pela Equipe de Planejamento, conforme demonstrado nas tabelas subsequentes.

7.2.1.1.1. A definicdo da franquia mensal e do excedente observou a proporgcdo de 60% (sessenta por cento) para a
franquia e 40% (quarenta por cento) para o excedente, aplicadas sobre as estimativas de consumo definidas para cada

tipo de impresséo.

7.2.1.1.2. Abaixo seguem as franquias e excedente por tipo de impressora e o observacgao e critério:

a. Impressora Tipo | - Multifuncional Monocromética A4:

Tabela 3 - Franquia Multifuncional Monocromatica A4

Tipo de Impressao Média Franquia (60%) Excedente (40%)
P&B 15.632 9.379 6.253
Margem de 10% 938 625

Total 10.317 6.878

* Observacao e Critério:

® Foi utilizado, para efeito de calculo da franquia mensal mais o excedente, o critério definido na Portaria SGD/MGI n° 370, ou seja,
60% (franquia mensal) e 40% (excedente), porém o calculo foi realizado considerando o valor médio do consumo total de
impressdes (15.632), conforme demonstrado na Tabela 3. Como os valores apurados, dentro do critério da Portaria SGD/MGI n°
370, ou seja, 9.379 e 6.253 (franquia e excedente), ficam muito proximos do maior consumo de impressao registrado no periodo
de 2025 (17.561, no més 03/2025), a equipe de planejamento decidiu acrescentar uma margem de 10 (dez) %, para mais, para
garantir que a franquia e excedente fiquem dentro da média atual de impressdes do INPI;
® Observando o consumo médio dos ultimos 12 (doze) meses (15.632), verificamos que o consumo atual corresponde apenas a 35
(trinta e cinco) % da franquia mensal do atual contrato (43.553) e devido a este quadro, decidiu-se adotar os valores da tabela 3,
pois, 0s mesmo estdo mais proximos da realidade atual de consumo de impressdes do INPI.

b. Impressora Tipo Il - Multifuncional Policromatica A4:

Tabela 4 - Total de Impresséo P&B

Impressao P&B

P&B (ultimos 12 meses) 26.328
P&B (consumo 4 impressoras monocromaticas) 18.719
Total P&B 45.047
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Tabela 5 - Franquia Multifuncional Policromatica A4

Tipo de
P ~ Total Média Franquia (60%) Excedente (40%)
Impressao
P&B 45.047 3.754 2.252 1.502
Color 35.833 2.986 1.792 1.194
P&B 450 300
Margem de 20%
Color 358 239
P&B 2.702 1.802
Total
Color 2.150 1.433

® [oi utilizado, para efeito de calculo da franquia mensal mais o excedente, o critério definido na Portaria SGD/MGI n° 370, ou seja,
60% (franquia mensal) e 40% (excedente), porém o calculo foi realizado considerando o valor médio do consumo total de
impressoes (3.754 - P&B e 2.986 - Color), conforme demonstrado na Tabela 5. Como os valores apurados, dentro do critério da
Portaria SGD/MGI n° 370, ou seja, 2.252 e 1.502 (franquia e excedente - P&B) e 1.792 e 1.194 (franquia e excedente -
Color) ficam muito préximos do médio do consumo de impressao registrado no periodo de 2025, a equipe de planejamento decidiu
acrescentar uma margem de 20 (vinte) %, para mais, para garantir que a franquia e excedente fiquem dentro da média atual de
impressées do INPI;

® Para o calculo da franquia e excedente deste tipo de impressora a equipe de planejamento teve que incluir o consumo de 4
(quatro) impressoras Tipo | - Multifuncional Monocromética A4, que serdo substituidas por impressoras Tipo Il - Multifuncional
Policroméatica A4, conforme a Tabela 4.

c. Impressora Tipo Ill - Multifuncional Policromatica A3:

Tabela 6 - Franquia Multifuncional Policromatica A3

Tipo de
P ~ Total Média Franquia (60%) Excedente (40%)
Impresséao
P&B 125 10 72 48
Color 634 52 72 48

® Como o consumo de impressdes neste tipo de impressora estd sujeito ao volume de trabalho da Coordenacdo de
Engenharia (CENGE) do INPI, sendo que este volume de trabalho € instavel, porém sem apresentar um elevado consumo
de impressdes, a equipe de planejamento decidiu manter os valores das franquias P&B e Colorida estabelecidos no atual
contrato em vigor, conforme a demonstrado na tabela 6.

7.2.1.2. Para efeito do célculo final da franquia mensal e do excedente, foi considerado o comportamento do consumo registrado
no periodo de agosto de 2024 a julho de 2025, que evidencia tendéncia de estabilidade e redug¢édo das impressdes, associada,
entre outros fatores, a ampliagdo do teletrabalho, a digitalizagcao dos processos e a redugéo do parque de impresséo.

7.2.1.3. Abaixo segue tabela com o quadro resumido das demandas estimadas para a contratacdo aqui pretendida:

Tabela 7 - Franquia de Paginas e Excedentes

Equipamento Tipo Impressao Franquia (60%) Excedente (40%)
Tipo | P&B 10.317 6.878
P&B 2.702 1.802
Tipo Il
Color 2.150 1.433
P&B 72 48
Tipo Ill
Color 72 48

7.3. Local de Instalacdo dos Equipamentos:
7.3.1. Local de Instalacé@o dos Equipamentos na Sede do INPI e os Quantitativos de Equipamentos (necessidade projetada):

Impressoras Monocrométicas

Distribuicado das Impressoras no Edificio Sede do INPI

Impressora Multifuncional Monocromatica A4

Distribuicao e Localizacao

Andar Quantidade
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Térreo

Sobreloja

5° Andar

13° Andar

14° Andar

15° Andar

16° Andar

17° Andar

18° Andar

19° Andar

20° Andar

21° Andar

23° Andar

24° Andar

25° Andar

26° Andar

27° Andar

Ol | NN I NCRN | ISR | RPNy (VIR | IV OR | IR (I NG | SN | IO (IS (SN | SR | R

Total

28

Impressoras Policromaticas

Distribuicdo das Impressoras no Edificio Sede do INPI

Impressora Multifuncional Policromatica A4

Distribuicao e Localizacao

Andar

Quantidade

12° Andar

1

14° Andar

17° Andar

21 ° Andar

22° Andar

24° Andar

25° Andar

27° Andar

Total

o=l

Impressoras Policromaticas A3

Distribuicdo das Impressoras no Edificio Sede do INPI

Impressora Multifuncional Policromatica A3

Distribuicdo e Localizacao

Andar

Quantidade

24° Andar

1
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Total " 1

7.3.1.1. O Edificio Sede do INPI esta localizado na Rua Mayrink Veiga n°® 9, Centro, Cidade do Rio de Janeiro - RJ, CEP 20.090-

910;

7.3.1.1.1. Os locais especificos, do Edificio Sede do INPI, onde os equipamentos de impressdo serdo instalados, serdo

informados oportunamente, devido a constante mudanca de alocacao dos diversos setores do INPI.

7.3.1.2. A voltagem na Sede do INPI, na cidade do Rio de Janeiro é 127 Volts.

7.3.2. Distribuicdo dos Equipamentos nas Superintendéncias Regionais do INPI e os Quantitativos de Equipamentos (necessidade

projetada):

Impressoras Monocromaticas

Distribuicdo das Impressoras nas Superintendéncias Regionais do
INPI

Impressora Multifuncional Monocromatica A4

Distribuicdo e Localizacdo

Superintendéncia Regional Municipio - UF Qtd
Superintendéncia Regional Norte - SPRI/N Manaus - AM 1
Superintendéncia Regional Nordeste - SPRI/NE Recife- PE 1
Superintendéncia Regional Centro-Oeste - SPRI/CO Brasilia - DF 1
Superintendéncia Regional Sudeste - SPRI/SE S&o Paulo - SP 1
Superintendéncia Regional Sul - SPRI/S Florianépolis - SC 1
Total 5

Impressoras Policromaticas

Distribuicdo das Impressoras nas Superintendéncias Regionais do
INPI

Impressora Multifuncional Policromatica A4

Distribuicao e Localizacao

Superintendéncia Regional Municipio- UF Qtd
Superintendéncia Regional Centro-Oeste - SPRI/CO Brasilia - DF 1
Superintendéncia Regional Sudeste - SPRI/SE Sé&o Paulo - SP 1
Total 2
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7.3.2.1.Todas as Superintendéncias Regionais serdo atendidas por, no minimo, 01 (um) equipamento de impressao, sendo
previstos 02 (dois) equipamentos nas unidades de Brasilia/DF e Sdo Paulo/SP, conforme distribuicdo apresentada nas tabelas
anteriores. Considerando o histérico de consumo e as necessidades locais, entende-se que os quantitativos projetados sao
suficientes para atendimento dessas unidades.

7.3.3. Total de Equipamentos na Sede do INPI (Rio de Janeiro) e nas Superintendéncias Regionais do INPI:

Tipos de Superintendéncias
p Sede do INPI P . . Total
Impressora Regionais
Multifuncional
Monocromatica 28 5 33
A4
Multifuncional
Policromatica 8 2 10
A4
Multifuncional
Policromatica 1 0 1
A3
Total 44

8. Levantamento de solucdes

8.1. A presente contratacgdo ira adotar o modelo de contracédo de Servigcos de Outsourcing de Impressédo descrito, na Portaria SGD/MGI n°
370, de 08/03/2023, devido aos requisitos e necessidades do INPIl. Embora o capitulo I, Das Disposi¢8es Preliminares, no paragrafo
Unico, permita a adogdo de outros modelos de contratacao, desde que devidamente justificado, o0 modelo da Portaria SGD/MGI n° 370, é
mais aderente ao INPI;

8.1.1. Dentre as modalidades de contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo previstas na Portaria SGD/MGI n° 370
/2023, a Equipe de Planejamento da Contratacdo optou pela modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente, pelas
razGes expostas nos subitens seguintes.

8.1.2. A escolha da modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente considerou as caracteristicas de utilizagcdo do
servico pelo INPI, especialmente a existéncia de historico de consumo que permite estimar a demanda, a necessidade de
manutencdo de parque de equipamentos distribuido entre a Sede e as Superintendéncias Regionais e a conveniéncia de
estabelecer uma franquia compativel com o consumo esperado, mantendo-se margem para atendimento de eventuais variacdes
mensais por meio de paginas excedentes.

8.1.3. A modalidade mostra-se adequada, ainda, por permitir a manutengdo de um valor mensal associado a disponibilidade dos
equipamentos e a determinado volume de paginas, sem prejuizo do pagamento de eventual consumo excedente e da realizagdo
da compensacdo semestral prevista na Portaria SGD/MGI n° 370/2023. Esse mecanismo permite que excedentes pagos em
meses de maior utilizagdo sejam posteriormente confrontados com parcelas de franquia ndo utilizadas em outros meses do
periodo, aproximando o valor final pago do volume efetivamente produzido.

8.1.4. Foram consideradas também as demais modalidades de outsourcing previstas na Portaria. A modalidade sem franquia,
embora permita pagamento exclusivamente pelas paginas efetivamente produzidas, ndo foi considerada a mais aderente ao
cenario do INPI, pois concentra a remuneracdo do servico no valor unitario da pagina, no qual se encontra incorporada a
amortizac@o dos equipamentos, e a prépria Portaria aponta sua maior adequagao a situa¢des de elevado volume de impressao
com baixa sazonalidade. No caso do INPI, além do volume de paginas, deve ser assegurada a disponibilidade continuada de
equipamentos distribuidos entre diferentes setores e unidades.

8.1.5. A modalidade de fornecimento de equipamentos com pagamento fixo mensal por equipamento acrescido do custo das
paginas impressas também ndo foi considerada mais adequada, uma vez que estabelece remuneragdo especifica pela
disponibilizagdo dos equipamentos, independentemente do volume produzido, acrescida da parcela variavel correspondente as
paginas. Considerando a existéncia de histérico de consumo apto ao dimensionamento da franquia, entendeu-se mais aderente
ao perfil do Instituto a adocéo de modelo que associe, em uma mesma franquia, a disponibilizagdo da solu¢do e uma quantidade
minima de impressdes, acrescida apenas do eventual excedente.
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8.1.6. Dessa forma, a modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente foi considerada a de maior aderéncia as
caracteristicas operacionais do INPI, por combinar previsibilidade do gasto mensal, disponibilidade continuada do parque,
possibilidade de atendimento das oscilagbes de consumo e mecanismo de compensacdo semestral, sem afastar o
acompanhamento peridédico da adequacgédo das franquias e do dimensionamento do servigo.

8.2. Conforme especifica a Portaria SGD/MGI n°® 370, a contratacdo do Servico de Outsourcing de Impressao, deve ser o padrdo para

administracdo publica federal;

8.3. Para definicdo da solugdo foram consideradas as alternativas aplicaveis ao atendimento da necessidade institucional, incluindo a
aquisicdo e gestdo propria do parque de impressdo e a contratacdo do servico de outsourcing de impressdo nas formas previstas no
modelo aplicavel. A analise considerou o histérico de utilizagdo do INPI, a distribuicdo fisica do parque, a necessidade de manutencao e
fornecimento continuo de consumiveis, a atualizacéo tecnoldgica e os custos de gestéo da solucéo.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A aquisicdo de equipamentos com gestdo direta pelo INPI demandaria investimentos para aquisi¢cdo e renovagdo do parque, gestao
patrimonial, manutencéo, aquisicdo e armazenamento de consumiveis e pecas e estrutura prépria para acompanhamento da solugéo,
enquanto o outsourcing transfere & contratada a responsabilidade pela disponibilizacdo dos equipamentos e pelos servicos associados

durante a vigéncia contratual.

Critério

Outsourcing de Impressao (Terceirizado)

Equipamentos Préprios (Nao terceirizado)

Investimento
Inicial

Baixo/Nenhum: Nao é necessario comprar 0s
equipamentos. O fornecedor instala as maquinas
adequadas ao perfil da empresa.

Alto: Exige capital para a compra de impressoras,
multifuncionais e plotters.

Manutencao e
Suporte

Incluso: Manutenc¢des preventivas e corretivas sao
de responsabilidade da contratada. Maquinas
paradas costumam ter substituicdo rapida (backup).

Por conta prépria: A empresa arca com custos de
assisténcia técnica, pecas e fica vulneravel a
paralisagfes enquanto aguarda o conserto.

Insumos e
Suprimentos

Gerenciado: A contratada rep&e toner, cilindros e
outros consumiveis automaticamente.

Gestao interna: Exige controle de estoque, compras

emergenciais e risco de desperdicio ou itens parados.

Previsibilidade

Alta: Custo fixo mensal ou valor exato cobrado por
pagina impressa (custo x paginas), facilitando o

Variavel: Custos flutuantes com base nas falhas dos

especialistas.

de Custos equipamentos e flutuagao de precos de suprimentos.
orcamento.

Foco do Foco estratégico: A equipe interna (como TI) foca no [[Operacao interna: Demanda tempo da equipe

Negécio core business, deixando a reprografia com administrativa ou de Tl para gerenciar fornecedores e

resolver problemas das maquinas.

Tecnologia e
Atualizacado

Sempre atualizado: Contratos costumam prever a
troca por equipamentos mais modernos e eficientes
ao longo do tempo.

Obsolescéncia: O equipamento envelhece e perde
valor de revenda, exigindo novos investimentos para
modernizagao.

9.2. No ambito do outsourcing de impressdo, a modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente mostrou-se mais aderente a
realidade do INPI, considerando a existéncia de histdrico confiavel de consumo, a necessidade de manuteng¢édo de um parque distribuido
entre Sede e Superintendéncias e a possibilidade de dimensionar a franquia em patamar compativel com o consumo estimado, mantendo

mecanismo de pagamento para eventual excedente.

9.3. A partir da analise realizada, foi selecionado o servico de outsourcing de impressédo na modalidade franquia mensal de paginas mais

excedente.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Foram consideradas inadequadas para a presente necessidade as alternativas que transferissem ao INPI a responsabilidade direta
pela aquisicdo, manutencdo, atualizacdo e gestdo patrimonial do parque de equipamentos, pelos motivos expostos na analise
comparativa de solugdes.

10.2. Entre as formas de prestagdo do outsourcing avaliadas, a modalidade franquia mensal de paginas mais excedente apresentou
maior aderéncia ao perfil de consumo e as necessidades operacionais do Instituto.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 estabelece o outsourcing de impressdo como modelo de referéncia para os érgaos e entidades
integrantes do SISP e prevé diferentes modalidades de prestacéo.

11.2. Para o INPI, a analise econdmica considerou as modalidades previstas na Portaria, o histérico de consumo, a distribuicdo dos
equipamentos e 0s custos da contratacao atualmente em execucao.

11.3. A modalidade franquia mensal de paginas mais excedente foi considerada a mais adequada ao perfil de utilizagdo do Instituto,
especialmente em razao da existéncia de historico confiavel de consumo.

11.4. A avaliacdo dos custos considera os valores da contratagdo vigente e a estimativa da nova contrata¢do, conforme item 13 e
respectiva pesquisa de precos.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. A solug@o consiste na contratagdo de servigos continuos de outsourcing de impressdo, compreendendo a disponibilizacdo dos
equipamentos necessarios a execuc¢ao dos servigos, impressdo, reproducdo de copias e digitalizagdo, fornecimento e substituicdo de
pecas, insumos e consumiveis, exceto papel, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, treinamento de usudrios e
disponibilizagdo dos sistemas necessarios ao gerenciamento dos equipamentos e a contabilizagdo das paginas impressas.

12.2. O INPI, observando os seus requisitos e necessidades, optou pela Modalidade de Contratagdo Franquia Mensal de Paginas mais
Excedente, pois, esta modalidade se apresenta mais adequada a realidade o Instituto.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 531.705,72

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo, com o objetivo de demonstrar o custo total da contratacdo atualmente em vigor
considerou o preco médio pago nos ultimos 12 (doze) meses, que foi de R$ 11.077,20 (onze mil, setenta e sete reais e vinte centavos),
este valor ja esta incluso as paginas excedentes imprimidas (vide tabela abaixo);

Pagamento Servico de Outsourcing de Impressdo Média dos Ultimos 12 Meses
Més/Ano Valor Mensal
Agosto/2024 R$ 12.228,48
Setembro/2024 R$ 11.180,65
Outubro/2024 R$ 11.129,56
Novembro/2024 R$ 10.336,99
Dezembro/2024 R$ 10.622,34
Janeiro/2025 R$ 10.949,85
Fevereiro/2025 R$ 10.877,53
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Marco/2025 R$ 10.797,08
Abril/2025 R$ 10.799,66
Maio/2025 R$ 10.894,32

Junho/2025 R$ 11.541,29
Julho/2025 R$ 11.568,68

Média R$ 11.077,20
Valor Global para 48 meses R$ 531.705,72

13.2. Conforme apresentado no item 11 - Estimativas do Valor da Contratacdo, do Termo de Referéncia - TR, a Estimativa de Custo Total
da Contratacdo sera de R$ 531.705,72 (quinhentos e trinta e dois mil, novecentos e dezesseis reais e oitenta e um centavos). Vide
Tabela 2 - Quadro com os Valores Estimados Unitarios e Globais, do subitem 1.1 , do item 1 - Condigcbes Gerais da
Contratagdo, do Termo de Referéncia - TR;

13.3. Podemos verificar que a contratacdo aqui pretendida devera ser mais vantajosa economicamente ao INPI.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucao escolhida segue a orientacéo do Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servigos Publicos - MGI, através da Portaria SGD
/MGI n° 370, de 08/03/2023. Esta portaria determina que a contratacdo de Servico de Outsourcing de Impresséo deve ser a padrdo para
administracao publica federal,no ambitos dos 6rgdo e entidades integrantes Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - SISP, Poder Executivo Federal;

14.2. Para efeito da contratacdo aqui pretendida foi considerada a Modalidade de Contratagdo Franquia Mensal de Paginas mais
Excedente, pois, esta se apresenta mais adequada as necessidades e requisitos do INPI;

14.3. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que o modelo de solugdo proposto (item 14.2, acima
descrito) se apresenta como a melhor alternativa e declara viavel a contratacéo.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1.Conforme exposto no item 13, Estimativa de Custo Total da Contratacdo, deste Estudo Técnico Preliminar - ETP, a Equipe de
Planejamento da Contratagcdo, apresentou o valor estimativo para a presente contratacdo, demonstrando a viabilidade da contratagéo
levando-se em conta que:

15.1.1. Para a contratagdo de servigos de impresséo, os 6rgdos da Administracdo Publica Federal (no ambito dos 6rgdo e
entidades integrantes Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP) devem considerar como
padréo, a contratacdo descrita na Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023. Portanto, a Modalidade de Contrata¢éo Franquia
Mensal de Paginas mais Excedente, escolhida pela Equipe de Planejamento, para a contratagdo pretendida configura como a
solugdo mais viavel para a Administragcao Publica Federal e consequentemente para o INPI;

15.1.2. O atual servigo de impressédo em operagdo no INPI é um dos modelos previstos na Portaria SGD/MGI n° 370, portanto a
contratagdo aqui pretendida nado ira acarretar em maiores custos operacionais, técnicos e econémicos, no que diz respeito a sua
implantacéo e implementagao, justificando assim a viabilidade técnica e econdmica da contratacéo.

15. 2. Também podemos destacar como justificativas econdmicas para a escolha da contratacéo:

15.2.1. Desoneracao administrativa quanto a gestéo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducéo de espago
fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte);

15.2.2. Maior controle das impress0es realizadas e maior capacidade de implementacéo de politicas de racionalizagédo de gastos
com impressoes;

15.2.3. Pagamento dos servigos prestados € realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servicos ao longo do
contrato;

15.2.4. Dispensa de investimentos vultosos em equipamentos, insumos, manutengdo e atualizagdo tecnolégica.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Os beneficios a serem alcangados com o Servigo de Outsourcing de Impresséo incluem:

eficiéncia: a contratacdo permitira a utilizagédo de equipamentos customizados para os volumes de impressao;
otimizacdo de recursos: o outsourcing de equipamentos multifuncionais permite a otimizagdo dos recursos, possibilitando
gue todos os servidores da area que necessitam da ferramenta de trabalho tenham acesso, aos seus variados dispositivos;
disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantira a disponibilidade do servigo durante toda a contratagao;
reduzir custos e aumentar a produtividade da empresa;
economizar tempo, j& que a empresa de outsourcing é responsavel por fornecer cartuchos, fazer a manutengdo e cuidar da
instalagéo;

® preservar o capital de giro, pois os valores de obtencédo dos equipamentos, insumos, manutengéo e atualizagdo sdo concentrados
num Unico valor;

® aumentar o controle de impressdo na empresa, minimizando impressdes desnecessarias.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1. Autorizacdes de acesso fisico aos funcionarios da CONTRATADA ao ambiente interno de Tl do INPI;

17.2. Permissfes de rede aos técnicos da CONTRATADA, para realizarem as configuracdes necessarias em servidores e estagoes;

17.3. Permiss6es de acesso fisico as instalacdes fisicas (edificio sede e imdveis das superintendéncias regionais do INPI), aos técnicos
da CONTRATADA, para realizarem as instalag8es e configuragdes dos equipamentos, bem como prestarem o servi¢co garantia e suporte

técnico, sempre que necessario ou por solicitagcdo do INPI;

17.4. Disponibilizagdo da maquina virtual e dos recursos de infraestrutura aprovados para instalagdo do Sistema de Gerenciamento e
Contabilizacéo de Impressdes, observados os requisitos minimos informados pela CONTRATADA e aprovados pelo INPI.

17.5. Configuracéo de novas impressoras nos notebooks dos servidores e colaboradores do INPI.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara viavel a presente contratacao, considerando os fundamentos técnicos, operacionais e
econdmicos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DIEGO LINS ELESSONDRES PINHO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 11:13:53.
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DOMINGOS FRUTUOSO DE GUSMAO NETO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/09/2026 as 17:45:00.

JOAO PAULO CANCADO DIAS

Integrante Administrativo

b
&'f Assinou eletronicamente em 15/09/2026 as 18:22:52.

MARCUS VINICIUS DA MOTTA VIEIRA
Autoridade Maxima de TIC

tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 10:36:36.
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ANEXO I-B: TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, sediado
na Rua Mayrink Veiga 9, Rio de Janeiro/RJ, CNPJ n° 42.521.088/0001-37, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.



INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuac¢des de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem



estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacdes
sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢bes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado



pelas partes;

VI —Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro do Rio de Janeiro, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO I-C: TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgado/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO I-D: MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

1. ldentificagcdao da Ordem de Servigo:

N° da OF Data de emissao

N° do contrato

Data do contrato

2. Identificacao da Empresa Contratada:

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscricdo Estadual:

Endereco:

Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

3. Produtos a Serem Fornecidos:

Impressao.

() Servicos continuos de impressao corporativa denominado, Outsourcing de

Localidade / Enderego

Quantidad
e

Data
(*)

Valor

Servidor
responsavel
pelo
Recebimento

Total

(*) Observar prazos maximos do Edital

4. Aplicagao de Multas:

Relatorio de Multas
[Anexar o Termo de Recebimento Definitivo e parecer dos fiscais]

A analise da execucgado dos servigos permite concluir pelo encerramento da Ordem
de Fornecimento, com as seguintes observagoes:




[CIDADE], de de

Gestor / carimbo Empresa / carimbo

5. Encerramento da Ordem de Servico:

A anadlise da execugao dos servigcos permite concluir pelo encerramento da Ordem de
Fornecimento, com as seguintes observagoes:

a) XXXXXXXXXXXX

[CIDADE], de de

Gestor / carimbo




ANEXO I-E: MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social da Licitante:
CNPJ da Licitante:
Pregdo Eletrénico n? /20 (INPI — Instituto Nacional da Propriedade

Industrial).
Lote Item Especificacao Tipo de Equipamento CATSER Meétrica Qtd
1 Pagina impressa em I.D&B— dentro 26573 Més
da franquia
Tipo | — Multifuncional 33
Monocromatico A4
e _ Més
? Pagina impressa em P&B 26654
excedente a franquia
3 Pagina impressa em I.D&B — dentro 26573 Més
da franquia
4 Pagina impressa em P&B— 26654 Més
excedente a franquia
Tipo Il — Multifuncional 10
Policromatico A4
5 Pagina impressa em C.ores—dentro 26611 Més
da franquia
1
6 Pagina impressa em Co.res - 26697 Més
excedente a franquia
7 Pagina impressa em I?&B —dentro 26590 Més
da franquia
3 Pagina impressa em P&B— 26670 Més
excedente a franquia
Tipo Il = Multifuncional 1
Policromético A3
9 Pagina impressa em C.ores —dentro 26638 Més
da franquia
10 Pagina impressa em Co_res - 26719 Més
excedente a franquia
Total 44




- . Qtd Qtd de Valor Qtd de Valor
Descrigao do Equipame . - o Valor .
Lote Item Item nto Equipamentos de | ImpressGes | Unitario por Mensal Impressdes em | Total (48
Impressao Mensais Pagina 48 meses meses)
Pagina impressa )
Tipo | — 10.317
1 em preto e Multifunci (Franquia) RS RS 495.216 RS
branco
Pagina impressa onal 3
Monocro 6.878
2 em preto e matico Ad (Excedente) RS RS 330.144 RS
branco
Pagina impressa 2702
3 em preto e U RS RS 129.696 RS
(Franquia)
branco
Pagina impressa Tipo Il — 1.802
4 em preto e Multifunci (Excédente) RS RS 86.496 RS
branco onal 10
Pagina impressa | Policroma 2.150
1 > em cores tico A4 (Franquia) RS RS 103.200 RS
Pagina impressa 1.433
6 em cores (Excedente) RS RS 68.784 RS
Pagina impressa 7
7 em preto e (Franquia) RS RS 3.456 RS
branco
Pagina impressa | Tipo lll— 48
8 em preto e Multifunci (Excedente) RS RS 2.304 RS
branco onal 1
£ oing i Policroma
Pagina impressa ) 72
9 em cores tico A3 (Franquia) RS RS 3.456 RS
Pagina impressa 48
10 em cores (Excedente) RS RS 2.304 RS
Valor Global RS

* 0 valor unitario de pagina excedente deve ser Unico por tipo de impressdao (monocromatica e policromatica) e
por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pdgina impressa dentro da franquia
mensal.

Valor Total da Proposta (por extenso):

Validade da Proposta:

Dados bancarios:

Carimbo de CNPJ e Assinatura do representante legal

Rio de Janeiro,

de

de 20




ANEXO I-F: RELAGAO DE ENDEREGOS DO INPI: EDIFICIO SEDE E DAS

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS

UF Unidade ENDERECO CEP
RJ Edificio Sede | Rua Mayrink Veiga n.2 9, Centro — Rio de Janeiro 20090-910
Superintendén . o
AM cia Regional g\i/;ti;)(;/.lnl)daunsltlol (ieMI\;I:;?jss Areosa n2 160 — SI. 10 - Bl. B 69053-035
Norte - SPRI/N ' '
Superintendén
cia Regional | Avenida Professor Moraes Rego n.2 1235 - Campus
PE Nordeste - Universitario — Engenho do Meio — Recife. >0670-501
SPRI/NE
Superintendén
cia Regional Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Térreo, Sala TO1, Zona
DF Centro-Oeste - | Civico-Administrativo — Brasilia. 70053-900
SPRI/CO
Superintendén
. . 5 o . L Lo e
sp cia Regional Rua Tabapua n.2 41, sala 41 a 48, Subdistrito, Itaim Bibi — Sdo 04533-010
Sudeste - Paulo.
SPRI/SE
Superintendén o N
sc cia Regional :l:)arial\rl:gnis"sMaChado n.2 192, sala 308 a 311, Centro 88010-460
sul - SPRI/S pOTIS.




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-4000 contratos@inpi.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle N° 18/2026)
PROCESSO N° 52402.006268/2025-92

ANEXO II

VALORES DE REFERENCIA DA CONTRATAGAO
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i SERVICO PL'JBLICO’FEDERAL ]
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PREGAO ELETRONICO N2 10/2026 (controle DIPRA n2 18/2026)
PROCESSO N2 52402.006268/2025-92

ANEXO Il - VALORES DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO

Grupo 1 - Contratagdo de servigos continuos de impressdo corporativa, abrangendo
impressdo, reproducdo de copias e digitalizacdo, na modalidade franquia mensal de péginas
acrescida de eventual excedente. A solucdo compreende o fornecimento dos equipamentos
necessarios a prestacdo dos servicos, bem como o fornecimento e a substituicdo de pecas,
insumos e consumiveis, exceto papel; a assisténcia técnica, incluindo manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos, garantia e suporte técnico; o treinamento de usudrios; e a
disponibilizacdo dos softwares necessarios ao gerenciamento dos ativos e a bilhetagem das
paginas. Os servicos deverdo atender a todas as unidades do INPl contempladas na
contratagdo, incluindo sua sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro, e as Superintendéncias
Regionais situadas em 05 (cinco) Unidades da Federagdo, conforme condicbes e exigéncias

estabelecidas no edital e seus anexos.

Unidade Valor
Item Descri¢dao . uantidade s Valor total
¢ de Medida Q unitario
Pagina impressa em | Quantidade
P&B- dentro da de paginas
1 franquia - Tipo | - impressas 495.216 RS 0,3311 RS 163.966,02
Multifuncional em 48
Monocromatico A4 | meses
Pagina impressa em | Quantidade
P&B — excedentea | de paginas
2 franquia - Tipo | - impressas 330.144 RS 0,0618 RS 20.402,90
Multifuncional em 48
Monocromatico A4 | meses
Pagina impressa em )
P&B — dentro da Quantidade
franquia - Tipo Il - de paginas
3 . ] impressas 129.696 RS 0,2000 RS 25.939,20
Multifuncional
. o em 48
Policromatico meses
A4
Pagina impressa em .
P&B - excedente a | Quantidade
franquia - Tipo Il — de paginas
4 . . impressas 86.496 RS 0,0618 RS 5.345,45
Multifuncional
. L em 48
Policromatico meses
A4




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Pagina impressa em )
Cores — dentro da Quantlld.ade
franquia - Tipo Il - de paginas
5 . . impressas 103.200 R$ 0,6200 R$ 63.984,00
Multifuncional
. o em 48
lI:c:lllcromatlco meses
Pagina impressa em )
Cores excedente a Quarftl.dade
franquia - Tipo Il - de paginas
6 . . impressas 68.784 R$ 0,4900 R$ 33.704,16
Multifuncional
. o em 48
Zzllcromatlco meses
Pagina impressa em )
P&B — dentro da Quantidade
franquia - Tipo Il — de paginas
7 . . impressas 3.456 R$ 0,8000 R$ 2.764,80
Multifuncional
. . em 48
:c;llcromatlco meses
Pagina impressa em )
P&B — excedente a | Quantidade
franquia - Tipo Il — de paginas
8 . ) impressas 2.304 RS 0,1235 RS 284,54
Multifuncional
) L. em 48
Policromatico meses
A3
Pagina impressa em )
Cores — dentro da Quarjtlfiade
franquia - Tipo lll - de paginas
9 ; . impressas 3.456 RS 3,6000 RS 12.441,60
Multifuncional
. o em 48
Policromatico meses
A3
Pagina impressa em )
Cores — excedente a | Quantidade
franquia - Tipo lll — de paginas
10 . . impressas 2.304 RS 3,0000 RS 6.912,00
Multifuncional
. . em 48
Pc;llcromatlco meses
A
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 335.744,67

*valores arredondados pelo Excel

VALOR GLOBAL MAXIMO PARA A CONTRATACAO: RS 335.744,67 (trezentos e trinta e cinco mil,
setecentos e quarenta e quatro reais e sessenta e sete centavos)



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-4000 contratos@inpi.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 (controle N° 18/2026)
PROCESSO N° 52402.006268/2025-92

ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

(Processo Administrativo n° 52402.006268/2025-92)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /, QUE FAZEM ENTRE SI O
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL E

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal, criado pela
Lei n°5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servigos,
com sede na Rua Mayrink Veiga n° 09 - Centro - Cidade e Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n°

42.521.088/0001-37, neste ato representado(a) pelo(a) ........cccceeereuvenenn. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n°
...... ,de....de.................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional
n° ... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) ...cccccvvrvrveeernirnnnnn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na ........ceeeveecciiiiiiiiieeeeeees, €M .. doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) POr .......ccccceveevnireeeennnnen. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 52402.006268/2025-92
e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrdnico n° .../..., mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de uma Solu¢cdo de Tecnhologia de Informacgéo e
Comunicacdo - TIC, ou seja, contratacdo de servigcos continuos de impressao corporativa, denominado: Outsourcing
de Impressédo, que compreende impresséo, reproducdo de cdpias e digitalizacdo, na modalidade franquia mensal de
paginas mais excedente, os servicos abrangem: o fornecimento e a substituicdo de pecas e insumos/consumiveis
(exceto papel), assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos (Garantia e Suporte
Técnico), treinamento de usuarios, bem como todos o(s) software(s) de gerenciamento de ativos e bilhetagem de
paginas; e também abranger todos os setores do INPI, incluindo a sua sede, na cidade do Rio de Janeiro e as
superintendéncias regionais, localizadas em 05 (cinco) unidades da federacgéo, nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910

Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

ITEM

ESPECIFICACAO
(Categorias de
Servigo)

CATSER

METRICA OU
UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

Pagina impressa
em preto e
branco —franquia
— Impressora Tipo
| — Multifuncional
Monocromatico
A4

26573

Paginas

10.317

Pagina impressa
em preto e
branco -
excedente —
Impressora Tipo |
— Multifuncional
Monocromatico
A4

26654

Paginas

6.878

Pagina impressa
em preto e
branco —franquia
— Impressora Tipo
-
Multifuncional
Policromatico A4

26573

Paginas

2.702

Pagina impressa
em preto e

26654

Paginas

1.802
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branco -
excedente —
Impressora Tipo Il
— Multifuncional
Policromatico A4

Pagina impressa
em cores —
franquia -

Impressora Tipo Il

— Multifuncional

Policromatico A4

Pagina impressa
em cores —
excedente —
Impressora Tipo Il
— Multifuncional
Policromatico A4

Pagina impressa
em preto e
branco —franquia
— Impressora Tipo
-
Multifuncional
Policromatico A3

Pagina impressa
em preto e
branco —

26611 Paginas 2.150
26697 Paginas 1.433
26590 Paginas 72
26670 Paginas 48

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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excedente —
Impressora Tipo
" -
Multifuncional
Policromatico A3

Pagina impressa
em cores —
franquia -

9 Impressora Tipo 26638 Paginas 72
-
Multifuncional
Policromatico A3

Pagina impressa
em cores —
excedente —
10 Impressora Tipo 26719 Paginas 48
" -
Multifuncional
Policromatico A3

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de 48 (quarenta e oito) meses contados do(a) assinatura do contrato,

prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigcos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informag8es de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo
do servigo;

2.24. Haja manifestag&o expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condic¢des iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagédo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢cbes
de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ xxxxxx
(XXXXXXXXX).
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5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerédo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

5.3.1. O valor acima € estimado com base no quantitativo previsto na tabela da CLAUSULA PRIMEIRA,
observando os valores unitarios para cada tipo de impressdo e maquina previstos e 0s quantitativos a serem
contratados na franquia e eventuais quantitativos excedentes previstos para a contratagdo e apurados
mensalmente.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo

de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual séo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Séo obrigagbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o0 CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou

irregularidades verificadas na execu¢ao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execug¢ao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:
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8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragéo na gestéo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO,;

8.1.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucgéo do
presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracgao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo méaximo de 90 (noventa) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior altera¢éo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administrac@o nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracéo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO deveréa entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestagdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;
9.5.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede

do CONTRATADO;
9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢cBes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nédo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢ao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte
e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condi¢cBes exigidas para habilitacdo na licitaco;

9.10. Cumoprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informag¢fes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacg®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores condigbes
de segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. N&o submeter os trabalhadores a condi¢Bes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forgados;

9.22. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realiza¢é@o de trabalho noturno e em condicdes perigosas e
insalubres e a realizac@o de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragcao no local da obra ou do servigco para representa-lo na execucao do
contrato;

9.25.1. A indicacao ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo

Pagina 9|14
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregédo Eletrdnico para contratacdo de compras/Solugdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagdo: AGO/2025


mailto:contratos@inpi.gov.br

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condigcbes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecéo individual (EPI) e equipamentos de prote¢éo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucéo do contrato;

9.32. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servi¢gos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0s a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.35. Realizar os servigos de manutencédo e assisténcia técnica nos seguintes locais:
9.35.1. Sede do INPI, localizada na Rua Mayrink Veiga, No. 9, Centro, na Cidade do Rio de Janeiro;

9.35.2. Superintendéncia Regional Norte — SPRI/N, localizada na Avenida Governador Danilo de Matos
Areosa, n° 160 — Sl. 19 — Bl. B — Distrito Industrial I, Manaus;

9.35.3. Superintendéncia Regional Nordeste — SPRI/NE, localizada na Avenida Professor Moraes Rego, n°
1235, Campus Universitario, Engenho do Meio, Recife;

9.35.4. Superintendéncia Regional Centro Oeste — SPRI/CO, localizada na Esplanada dos Ministérios, Bloco
J, Térreo, Sala T01, Zona Civico-Administrativo, Brasilia;

9.35.5. Superintendéncia Regional Sudeste — SPRI/SE, localizada na Rua Tabapud, n° 41, sala 41 a 48,
Subdistrito, Itaim Bibi, S&o Paulo;

9.35.6. Superintendéncia Regional Sul — SPRI/S, localizada na Rua Nunes Machado, n® 192, sala 308 a 311,
Centro, Florianopolis.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacéo
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacgoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas
na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracdes e sancdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obriga¢cBes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderé ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a notificagao
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderéa ser extinto antes de cumpridas as obriga¢gfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo
se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.6.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatdrio.

13.8. O CONTRATANTE poderé ainda:
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13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacéo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais altera¢gBes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132
da Lei n° 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.5. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

) Gestdo/Unidade:

II) Fonte de Recursos:

[lI) Programa de Trabalho:
IV) Elemento de Despesa:
V) Plano Interno:

VI) Nota de Empenho:

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Pagina 13|14
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregédo Eletrdnico para contratacdo de compras/Solugdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagdo: AGO/2025


mailto:contratos@inpi.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20090-910
Telefone: (21) 3037-3191
contratos@inpi.gov.br

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢8es contidas na Lei n°® 8.078, de
1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Rio de Janeiro, Se¢éo Judiciaria do Rio de Janeiro para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [anq].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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