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1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens nacionais e internacionais, compreendendo cotacao,
reserva, emissao, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens, bem como

servigos correlatos, incluindo seguro-viagem quando aplicavel.

Item | Descrigdo / Especificagdo Unidade | Quantidade

Cotagd@o, reserva, emissdo, remarcagao,
1 cancelamento e reembolso de passagem
nacionais, fluvial e/ou terrestre — percursos
domésticos

Servico | Sob demanda

Cotagd@o, reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de passagem
internacionais e seguro-viagem — percursos
internacionais

Servico | Sob demanda

1.2. Os servicos de agenciamento de viagens compreendem cotacdo, reserva,

emissdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de:

1.3. Bilhetes de passagem e seguro-viagem, para o modal aéreo, nos

deslocamentos internacionais.

1.4. Bilhetes de passagem, para os modais aéreo, fluvial e/ou terrestre, nos

deslocamentos domésticos.

1.5. Considerar-se-a 0 assessoramento na prestacdo de informacbes sobre
frequéncia e horario de partida dos diversos meios de transporte, orientacdes para o
melhor roteiro e informacgdes sobre tarifas promocionais, dentre outras, como
atividades complementares, inerentes ao objeto contratado de prestacéo de servicos

de agenciamento de viagens.

1.6. Os servigos que se pretende contratar sdo considerados comuns, de natureza
continuada e necessarios para garantir o cumprimento das missoes, ndo podendo
sofrer solucdo de continuidade, fato que acarretaria prejuizos as atividades vinculadas
a CONTRATANTE.
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1.7. Os profissionais indicados pela CONTRATADA, bem como os prepostos, que
realizardo a prestacao dos servicos solicitados pela CONTRATANTE, deverdo:

1.7.1. possuir conhecimento na area e autonomia minima para tomar decisdes
e responder por ela;

1.7.2. prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e
frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes e das ftarifas

promaocionais a retirada dos bilhetes;

1.7.3. encaminhar pelo menos as 3 (irés) cotacdes de menor valor de
aquisicdo de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho
pretendido de forma padrdo a ser definida entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, nos prazos de até 2 (duas) horas para bilhetes domésticos e
para bilhetes internacionais. As cotagbes encaminhadas fora dos prazos

estipulados deverao ser justificadas, podendo sofrer sangdes administrativas;

1.7.4. repassar integralmente a CONTRATANTE todos os descontos

promaocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas; e

1.7.5. sempre que solicitado pela CONTRATANTE, fornecer a comprovacao
dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por

companhia aérea.

1.8. Para fins de formulacéo da proposta, estimativa de precos e julgamento, adota-
se 0 gquantitativo anual estimado de 2.080 passagens nacionais, 20 passagens
internacionais e 2.100 operacdes de viagem agenciada, sem que isso represente

obrigacéo minima de contratagéo, uma vez que a execugdo ocorrera sob demanda.

1.9. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de méo
de obra em regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitag&o, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.10. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, contado a partir da
data da assinatura do Termo de Contrato podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 71 da Lei n® 13.303/2016.
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1.11. Havendo divergéncias entre o exposto na tabela do item 1.1 e as descri¢cbes
dos servigos, prevalecerdo as informagbes constantes no presente Termo de

Referéncia.

2.  JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Arealizacao das viagens em conjunto com as demais acdes da instituicédo, visa
ao atendimento das necessidades relativas ao desempenho das atividades da
CONTRATANTE, bem como visa assegurar adequado deslocamento de dirigentes,
empregados, conselheiros, colaboradores e convidados da CONTRATANTE,

garantindo economicidade, eficiéncia, segurancga e continuidade administrativa.

2.2. A solugdo de agenciamento possibilita: Centralizacdo e controle das
solicitagbes, Transparéncia na formacdo de precos, Atendimento emergencial,

Relatérios gerenciais e controle de economicidade.

2.3. A escolha pelo tipo de transporte justifica-se pelos ganhos relacionados ao
tempo despendido, & segurancga do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta
modalidade de deslocamento.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1.  Lein®13.303/16 - Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica.
3.2. Lein®8.078/90 - Cadigo de Defesa do Consumidor.
3.3. Lein®13.709/18 - Lei Geral de Protegéo de dados (LGPD).

3.4. Resolugdo ANAC n® 400, de 13 de dezembro de 2016 e suas alteracdes, que
dispbe sobre as condicdes gerais de transporte aéreo.

3.5. Aplicam-se subsidiariamente as boas praticas de governanca, gestao de riscos,
planejamento e controle adotadas pela Administracao Publica, desde que compativeis
com a Lei n® 13.303/2016.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descricdo da solugdo como um todo abrange a prestacdo do servico de
agenciamento de viagens compreendendo 0s servigos especializados de reserva,
emissdo, marcacgao, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas
nacionais, internacionais de quaisquer companhias, brasileiras ou estrangeiras nos

trechos e horarios estabelecidos.

4.2. A comunicacdo entre as partes podera ser realizada por telefone, e-mail,
aplicativo de mensagens ou outro meio formal de contato previamente acordado entre
as partes.

4.3. Os orcamentos complementares deverdo ser enviados por e-mail ou outra
forma de contato, para conferéncia, aprovacao e posterior formalizacao.

44. Passagens e outros servicos deste objeto de contratacdo deverdo ser
entregues via e-mail dentro do prazo de até 02 (duas) horas da

confirmacao/aprovacao.

45. Serdo repassadas a CONTRATANTE as menores tarifas que a CONTRATADA
obtiver junto as companhias de transporte e demais servigos relacionados, inclusive
as tarifas-acordo porventura negociadas e/ou as tarifas promocionais.

4.6. Deverdo ser entregues todos os documentos fiscais das companhias aéreas,
rodoviarias e demais servicos relacionados, relativas as tarifas constantes das faturas
cobradas, no momento de sua apresentacao para pagamento.

4.7. Havendo diferenca em desfavor da CONTRATANTE, entre o valor cobrado e o
valor informado pelos fornecedores, a CONTRATADA devera adotar providéncias com
0 objetivo de devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito, até
0 més subsequente ao evento.
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4.8. Quando a Remuneracéo do Agente de Viagem (RAV) for superior a 0 (zero),
seu pagamento sera devido exclusivamente pela emissdo da solicitagdo de viagem,
apos a aprovacdo da CONTRATANTE, sendo devida uma unica RAV por viagem
agenciada, independentemente da quantidade de bilhetes emitidos para a mesma
solicitacdo ou das alteracdes posteriores, tais como remarcacgdes, cancelamentos,
reemissdes ou utilizacdo de créditos, observadas as disposigbes deste Termo de

Referéncia.

4.9. Caso a Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV) ofertada seja igual a 0
(zero), ndo havera pagamento a esse titulo, permanecendo esse valor inalterado
durante toda a vigéncia contratual, inclusive em suas prorrogacoes.

4.10. Todos os calculos de retencéo de impostos na fonte deverado vir ja calculadas
por fornecedor e detalhada conforme a legislacéo.

4.11. Em caso de cancelamento ou remarcacdo deverdo ser seguidas as regras
tarifarias vigentes para o bilhete adquirido.

5. SEGURO VIAGEM

5.1. O seguro-viagem sera contratado quando exigido por norma interna, pelo pais

de destino ou mediante solicitagdo da unidade demandante.

5.2. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE
SOLICITANTE, em até 2 (duas) horas apos a formalizacdo da demanda por e-mail ou
telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, junto a sociedades
seguradoras autorizadas pela SUSEP, para aprovacdo do custo e autorizagdo da
emissdo, observando as normas vigentes expedidas pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
bem como as coberturas minimas aplicaveis ao seguro viagem.

5.3. ACONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de até 2 (duas)
horas apds autorizacéo pela CONTRATANTE.

5.4. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacao,
emissdo, alteracd@o, cancelamento e reembolso.
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5.5. Sera devido @8 CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio
do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE
PASSAGEM INTERNACIONAL nd@o podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar

remuneracao adicional pela prestacao deste servico.

6. DO SISTEMA INFORMATIZADO

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado, sem custo
adicional, com acesso via internet e disponibilidade 24x7, a ser utilizado pelos
usuarios da CONTRATANTE, devidamente autorizados e treinados, e devera prover
acesso as tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para consulta e

comparacédo de informacgdes, de acordo com o trecho e periodo procurados.

6.2. A empresa devera fornecer relatorios de dados de viagens, no formato CSV
efou JSON, via API ou arquivos que possam ser extraidos pela CONTRATANTE a

qualguer momento, contendo pelo menos os seguintes dados:

a) ldentificador da viagem;

b) Data de emiss&o do bilhete;

c) Nome do passageiro;

d) Trechos de viagem;

e) Datas e horarios;

f) Numero do voo;

g) Localizador;

h) Procedéncial/origem;

i) Destino;

i) Custo do bilhete;

k) Custo da taxa de embarque;

I) ClAAérea

m) Volumes de bagagem inclusos na passagem;
n) Volumes de bagagem adicionais;
0) Remarcacéo (s/n);

p) Custo da remarcacéo;

q) No Show;

6.3. O sistema informatizado devera permitir o registro, rastreabilidade e
comprovacdo das reservas de passagens aéreas, incluindo data, horario, valor

tarifario, prazo de validade da reserva e companhia aérea responsavel.
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6.4. O sistema devera manter historico auditavel das cotacbes realizadas,
evidenciando a aplicacdo de acordos comerciais e tarifas promocionais, quando

existentes.

7. DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS:

7.1. A CONTRATADA devera realizar o atendimento as demandas encaminhadas

pela CONTRATANTE no menor prazo possivel, observando critérios
7.2. de prioridade, urgéncia e continuidade do servigo.

7.3. Fica estabelecido o prazo maximo de até 2 (duas) horas, contadas do
acionamento formal da CONTRATADA, como limite para a adog&o das providéncias

necessarias ao atendimento da solicitac&o.

7.4. Ressalta-se que o referido prazo constitui limite maximo de tolerdncia, néao
devendo ser utilizado como prazo padrdo de resposta, sendo esperado que o0s
atendimentos sejam realizados com a maior celeridade possivel, sempre que as
condicdes operacionais assim permitirem.

8. DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS

8.1. Quando a remunerag&o do agente de viagens (RAV) for superior a 0 (zero),
podera ser reajustada, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data da apresentag&o da proposta ou do ultimo reajuste concedido, mediante a
aplicagao da variagao acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
— IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro

indice oficial que venha a substitui-lo, observada a legislagao vigente.

8.2. O reajuste previsto no item anterior incidira exclusivamente sobre o valor da
Remuneracdo do Agente de Viagens (RAV), ndo alcangando os valores das
passagens aéreas, e demais servicos adquiridos em nome da CONTRATANTE, cujos
precos sao definidos pelos respectivos fornecedores.
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8.3. Caso a contratada apresente remuneracgdo do agente de viagem (RAV) inferior
a 0 (zero), o valor correspondente ao desconto ofertado permanecera fixo e inalteravel
durante toda a vigéncia contratual, inclusive em suas prorrogacdes, ndo sendo objeto
de reajuste, revisdo ou qualquer outra forma de recomposicdo, ressalvadas as

hipéteses de reequilibrio econémico-financeiro previstas em lei.

9. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS, FORMA DE SELECAO E
CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méao
de obra em regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitag&o, na

modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
9.2. 0O regime de execuc¢do da contratacdo sera o de empreitada por prego unitario.

9.2.1. A adoc¢ao do regime de empreitada por preco unitario justifica-se em
razao de o objeto consistir na prestacdo de servigos continuados cuja demanda
ocorre de forma variavel ao longo da vigéncia contratual, ndo sendo possivel
definir previamente a quantidade exata de servicos que sera efetivamente
utilizada pela CONTRATANTE. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrera de
acordo com os servicos efetivamente prestados, considerando os guantitativos
efetivamente demandados, o que proporciona maior aderéncia as necessidades
operacionais da CONTRATANTE, evita pagamentos por servicos nao

executados e assegura a obtenc@o da proposta mais vantajosa.

9.3. A prestacdo dos servigos né&o gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relac@o entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

9.4. QO critério de julgamento sera o de menor preco global, considerado
simultaneamente com o menor valor da remuneracéo do agente de viagens (RAV).
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9.5. A adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global, considerando
simultaneamente o menor valor da Remuneracdo do Agente de Viagens (RAV),
justifica-se por proporcionar a selecdo da proposta mais vantajosa para a
CONTRATANTE, uma vez que a remuneracdo da agéncia constitui o principal
componente sujeito a competicdo entre os licitantes, enquanto os valores das
passagens aéreas variam de acordo com as tarifas praticadas pelas companhias
aéreas, ndo sendo passiveis de fixacdo ou padronizacao pela Administracdo. Dessa
forma, o critério adotado assegura a comparacdo objetiva das propostas, preserva a
isonomia entre os licitantes e promove a obteng&o da melhor relacéo custo-beneficio
durante a execugéo contratual.

9.6. Para fins de elaboracéo e julgamento das propostas, os valores estimados
referentes aos repasses de passagens, taxas de embarque e demais servigcos
correlatos serao previamente definidos pela CONTRATANTE e constardo da planilha
de proposta. Cabera a licitante preencher exclusivamente o valor unitario da
Remuneracao do Agente de Viagens, RAV, sendo o valor global da proposta calculado
a partir da soma dos valores de repasse previamente informados pela
CONTRATANTE com a RAV ofertada.

9.7. Para fins de aceitabilidade das propostas, considerando que a licitante
preenchera exclusivamente o valor unitario da RAV e que o valor global sera calculado
automaticamente com base nos valores de repasse previamente definidos pela
CONTRATANTE, serdo analisados, de forma cumulativa:

9.8. o valor global da proposta, que devera ser igual ou inferior ao orgcamento
estimado da contratacao; e

9.9. o valor unitario da Remuneracéo do Agente de Viagens (RAV), que devera ser
igual ou inferior ao valor unitario estimado pela CONTRATANTE.

9.10. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valor global ou valor
unitario da Remuneracédo do Agente de Viagens (RAV) superior aos respectivos
valores estimados pela CONTRATANTE, bem como aquelas que apresentarem
precos manifestamente inexequiveis, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016.
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9.11. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor preco global,
observado o critério de julgamento estabelecido neste Termo de Referéncia, desde
que os valores global e unitario da Remuneracéo do Agente de Viagens (RAV) sejam
considerados aceitaveis, na forma prevista neste instrumento.

9.12. O orgamento estimado da contratacdo sera mantido sob sigilo durante o
procedimento licitatério, nos termos do art. 34 da Lei n® 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC da NAV Brasil, permanecendo
acessivel apenas aos agentes publicos responsaveis pela condugdo do certame e aos

orgaos de controle interno e externo competentes.

9.13. O sigilo do orgamento tem por finalidade preservar a competitividade do
certame, estimular a apresentacdo de propostas mais vantajosas para a
CONTRATANTE e evitar o balizamento de precos pelos licitantes.

10. REQUISITOS E ESPECIFICACOES - QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. As exigéncias de qualificacdo técnica visam assegurar que a futura
CONTRATADA possua experiéncia, capacidade operacional e estrutura tecnologica
compativeis com a complexidade dos servicos de agenciamento de viagens
corporativas objeto desta contratacdo. A comprovacédo de experiéncia anterior, da
capacidade de operacionalizacdo do volume minimo de emisstes e da
disponibilizacéo de plataforma eletronica de gestédo de viagens busca mitigar riscos a
execucdo contratual, garantindo a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos,
sem impor restricdes indevidas a competitividade, em observancia aos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.

10.2. Alicitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacao satisfatoria de
servicos de agenciamento de viagens corporativas, contemplando, no minimo,
atividades de cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e gestdo de

créditos de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais.

10.3. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execucdo dos servicos descritos no

subitem anterior por periodo minimo de 12 (doze) meses.
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10.4. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a operacionalizacdo de, no minimo,

1.050 (mil e cinquenta) emissdes de passagens aéreas no periodo de 12 (doze)

meses.

10.5. A licitante devera apresentar documentacdo comprobatéria de que dispde de
plataforma eletronica propria para gestao de viagens corporativas, acessivel via
internet, permitindo o acesso aos usuarios autorizados pela CONTRATANTE e
possibilitando, no minimo:

a) pesquisa e cotacdo de passagens aéreas;

b) consulta de voos, horarios e tarifas;

c) realizacdo de reservas;

d) acompanhamento das solicitacbes de viagem;

e) acesso ao historico de reservas e emissoes;

f) extracao de relatorios gerenciais e operacionais.
10.6. A comprovacdo de que trata o subitem anterior podera ser realizada mediante
apresentacdo de documentacdo técnica, manual do sistema, catalogo, declaracdo do
fabricante ou da propria licitante, acompanhada de evidéncias que demonstrem as
funcionalidades exigidas, sem prejuizo da realizacdo de diligéncias pela
CONTRATANTE.

10.7. Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovacédo dos
requisitos de qualificagdo técnica, desde que o0s documentos demonstrem
compatibilidade com as caracteristicas, o porte e a complexidade do objeto da

contratacao.

10.8. A contratante podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade das
informacdes apresentadas e a efetiva execucdo dos servicos constantes dos

atestados e demais documentos de habilitacao técnica.

11. REQUISITOS E ESPECIFICACOES - QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

11.1. Certiddo negativa de faléncia ou insolvéncia civil, expedida pelo Distribuidor

Judicial da sede da licitante, Justica Comum.
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11.2. Balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés)

meses da data de apresentagdo da proposta.

11.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacédo de balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

11.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/ estatuto social.

NOTA: o Balanco Patrimonial devera estar devidamente registrado na Junta
Comercial ou devidamente extraido do SPED — Sistema Publico de Escrituracéo
Contabil. Em se tratando de Sociedade Simples constituida nos termos dos arts.
997 e 998 do Cdadigo Civil, tais documentos deverdo estar registrados em

Cartodrio de Registro Civil das Pessoas Juridicas.

11.3. O licitante devera apresentar os indices de Liquidez e Endividamento, de modo
que a comprovacao da boa situacéo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um.

11.4. As exigéncias de gualificagdo econdmico-financeira previstas neste item tém
por finalidade verificar a capacidade da licitante para assumir e cumprir as obrigacdes
decorrentes da contratacdo, reduzindo o risco de inadimplemento e assegurando a
continuidade e a adequada execucdo dos servicos de agenciamento de viagens.

11.5. Os indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente superiores
a 1 constituem parametros destinados a avaliar a situacdo financeira da empresa,
sendo considerados proporcionais a natureza, ao vulto e aos riscos da contratacao,
em observancia a Sumula n° 289 do Tribunal de Contas da Uni&o.

11.6. As licitantes que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 em qualquer dos
referidos indices deverdo comprovar patriménio liquido minimo correspondente a 10%
do valor estimado da contratag&o, ndo sendo exigida a comprovacao de capital social
integralizado minimo.
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12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1. Este Termo de Referéncia é anexo e parte inseparavel do respectivo Edital e
do Termo de Contrato, devendo suas disposicdes serem observadas e cumpridas pela
empresa CONTRATADA, durante toda a vigéncia contratual, ndo cabendo alegar
desconhecimento sobre este documento, em hipétese alguma.

12.2. Este documento tem a finalidade de apresentar os requisitos técnicos e
especificagdes operacionais minimos necessarios para a contratacdo de empresa
especializada em servigos de agenciamento de viagens, que compreendem cotacao,
reserva, emissao, marcacao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagem,
no modal aéreo, nos trechos internacionais, e nos modais aéreo, fluvial efou terrestre,
nos trechos domésticos, além da emissdo de seguro- viagem, para as viagens

internacionais.

12.3. A contratagéo pretendida visa atender as necessidades de deslocamento de
membros do Conselho de Administracdo (CA), do Conselho Fiscal (CF), do Comité de
Auditoria (COAUD), da Diretoria Executiva (DIREX), empregados (e seus
dependentes, quando previsto em norma), contratados especiais para o exercicio
exclusivo de Cargo em Comissdo, bolsistas praticos, membros do Sindicato
convocados para participar de comissdo paritaria, empregados ou servidores

requisitados de outras empresas e 0rgaos, convidados e colaboradores eventuais.

12.4. Os servigcos de agenciamento de viagens seréo realizados de forma remota e

prestados para todos os locais onde haja atuacdo da CONTRATANTE.
12.5. Sem custo adicional para a CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera

integrar-se plenamente aos sistemas corporativos adotados pela CONTRATANTE ou
por empresa por ela contratada, devendo utilizar obrigatoriamente os sistemas
computacionais definidos pela CONTRATANTE para a execucdo e gestdo dos

servicos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais.

12.6. A integracado referida no caput devera abranger, no minimo, os processos de
concessao, solicitagdo, registro, acompanhamento, cotacdo, reserva, emissao,
remarcacdo, cancelamento e controle de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como a gestdo do processo de viagens da CONTRATANTE,

incluindo, quando aplicavel, diarias, comprovacoes e reembolsos.
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12.7. O sistema informatizado utilizado devera disponibilizar link online integrado ao
sistema informatizado que permita & CONTRATANTE consultar, cotar, comparar e
selecionar passagens aéreas nacionais e internacionais, com acesso as tarifas
disponiveis no mercado no momento da pesquisa.

12.8. E obrigatorio o cadastro, no sistema informatizado, de todos os acordos
comerciais, convénios, tarifas negociadas e condigbes especiais eventualmente
mantidos pela CONTRATADA junto &s companhias aéreas nacionais e internacionais,
de forma a assegurar que as cotacdes reflitam sempre a menor tarifa disponivel no

mercado, inclusive aquelas decorrentes de acordos corporativos.

12.9. A cotacdo, selecdo, reserva e emissado de passagens aéreas nacionais e
internacionais deverdo ser realizadas, obrigatoriamente, por meio do sistema
informatizado integrado disponibilizado a CONTRATADA, utilizando o link online, de
forma a assegurar a rastreabilidade das operacgdes, o cumprimento dos fluxos de
aprovacéo estabelecidos e a transparéncia na aquisicdo dos servigos.

12.10. A emissdo de passagens aéreas devera ocorrer exclusivamente em ambiente
online, por intermédio do sistema informatizado disponibilizado a CONTRATADA,
sendo vedada a realizacdo de emissdes por canais alternativos, inclusive atendimento
manual ou offline, exceto nos casos de indisponibilidade comprovada do préprio link
online ou do sistema de viagens, bem como nos casos de necessidade e conveniéncia
da CONTRATANTE.

12.11.Nos casos excepcionais previstos no item anterior, a CONTRATADA devera
realizar o atendimento por meio alternativo, devendo registrar a ocorréncia, justificar
a excepcionalidade e garantir a posterior integracéo das informacdes e documentos
ao sistema informatizado da CONTRATANTE. Para fins deste item, considera-se
atendimento por meio alternativo aquele realizado por e-mail, telefone ou aplicativo
de mensagens, desde que, nos casos de atendimento realizados por telefone ou
aplicativo de mensagens, seja efetuado o devido registro formal das tratativas por e-
mail, contendo as informacgdes necessarias a rastreabilidade da solicitagdo, tais como
data, horario, solicitante, demanda apresentada, providéncias adotadas e demais

registros pertinentes.
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12.12.Nos casos de viagens urgentes ou estratégicas, a CONTRATADA devera
priorizar a imediata efetivacdo da reserva, garantindo a retencdo da tarifa até a
manifestacao definitiva da CONTRATANTE quanto & emisséao do bilhete.

12.13. A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias técnicas necessarias
para assegurar a interoperabilidade, compatibilidade, rastreabilidade, integridade,
disponibilidade e seguranca das informacdes, observadas as diretrizes tecnologicas e
os padroes estabelecidos pela CONTRATANTE.

12.14. Todos os custos necessarios a integracéo, operacao, manutencao, atualizacao,
reservas e suporte técnico dos sistemas referidos neste item estardo integralmente
incluidos na proposta apresentada, ndo sendo admitida, em hipotese alguma, a

cobranca de valores adicionais.

13. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1. Aexecucao dos servicos devera priorizar processos eletronicos, emissao digital
de documentos, relatérios em meio eletronico e reducdo do uso de papel, sempre que
possivel. A contratada devera adotar boas praticas de racionalizacdo de recursos
administrativos e de apoio a gestéo eficiente dos deslocamentos corporativos, em
consondncia com diretrizes de sustentabilidade aplicaveis a Administragao Publica.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, contados a partir da
assinatura do Termo de Contrato podendo ser prorrogado por interesse das partes até
60 (sessenta) meses, conforme artigo 71 da Lei n® 13.303/2016.

15. ESPECIFICACOES OPERACIONAIS

156.1. A CONTRATADA disponibilizara bilnetes de passagem com precos de tarifas
normais ou promocionais, sempre que houver oferta no mercado, ou especiais,

quando se tratar de grupo de passageiros.
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16.2. A efetivagdo de reservas de passagens aéreas solicitadas pela
CONTRATANTE sera considerada atividade prioritaria, devendo ser realizada
imediatamente apds a solicitagdo, observados os prazos praticados pela companhia

aérea.

15.3. A néo realizacdo da reserva, quando decorrente de falha operacional da
CONTRATADA, sera objeto de afericdo conforme os critérios estabelecidos no
Instrumento de Medic&o de Resultados (IMR), podendo caracterizar descumprimento
contratual e sujeitar a CONTRATADA as medidas cabiveis, inclusive a aplicacéo de
glosas, quando previstas no IMR, e das penalidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato, observado o contraditorio e a ampla defesa.

15.4. A CONTRATADA informara ao responsavel pela solicitacdo do servigo, quanto
a disponibilidade para retirada do bilhete de passagem, com o cadigo de transmissao,

sem custo adicional.

156.5. Em relag&o ao atendimento de solicitagédo de servico, a CONTRATADA emitira
o bilhete de passagem aérea nacional ou internacional no prazo maximo de 2 (duas)
horas.

156.6. Nas situacdes de urgéncia, o prazo maximo para emitir o bilhete sera de 30

(trinta) minutos.

156.7. Na ocorréncia de bilhete de passagem ou trecho de viagem ja pago e nao
utilizado pela CONTRATANTE, os valores serdo deduzidos até o més subsequente a
ocorréncia do evento, por meio de carta de crédito, juntando planilha explicativa,
contendo numero do bilhete, nome do usuario, valor da tarifa, valor da taxa de

embarque, multas e/ou deducoes.

156.8. Para calculo de indenizacéo, serdo considerados os valores impressos no
bilhete de passagem ou trecho de viagem n&o utilizado, além de multas e deducdes

comprovadas.

16.9. A CONTRATANTE n&o respondera solidaria, nem subsidiariamente, por

reembolso n&o efetivado pela empresa aérea a CONTRATADA.
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156.10.Referente a passagens, quando de um mesmo individuo e solicitado em
conjunto os percursos ou passagens de ida e volta, ainda que os deslocamentos
sejam realizados em companhias aéreas diferentes (ex.: trecho ida pela empresa Azul
e de volta pela empresa Gol), um possivel cancelamento ou remarcacao desta, serdo

considerados como uma unica solicitagdo.

15.11.0 atendimento sera efetuado nos dias uteis, em horario comercial,
considerando o padrao de horario de expediente da CONTRATANTE.

15.12. Devera ser garantido atendimento fora do horario comercial, inclusive em finais
de semana e feriados, observados 0s mesmos prazos, niveis de servico e penalidades
aplicaveis ao atendimento em horario comercial, conforme previsto neste Termo de

Referéncia.

15.13. Os pedidos de cancelamentos de bilhetes n&o-utilizados, total ou parcialmente,
ocorridos por mudanca de planos em atencdo a necessidade do servigo, desde que
estejam no prazo de cancelamento concedido pelas companhias aéreas, terrestres ou
fluviais — os quais deverdo ser devidamente comprovados pela CONTRATADA —
implicardo em cancelamento sem 6nus @ CONTRATANTE e n&o serdo incluidas no

faturamento.

156.14.Considera-se composicdo das demandas passiveis de serem feitas pela
CONTRATANTE com relac@o a uma viagem: cotacdo, emissao, reserva, remarcagao
e cancelamento de passagens aéreas, bem como marcacdo de assento, check-in e
servigos de transporte complementares.

15.15. Dessa forma, a CONTRATANTE, ao demandar a emiss&do de um bilhete, esta
dando inicio a uma “viagem” a ser “agenciada” pela CONTRATADA até a sua

conclusado ou até o seu cancelamento.

156.15.1. Exemplo: Se a CONTRATANTE requer a emissédo de um bilhete aéreo,
depois demanda a remarcacdo da data de embarque e, por fim, pede o
cancelamento do bilhete, o particular contratado tera executado apenas um

“Servigo de Agenciamento”, e sera, portanto, remunerado com valor equivalente
a apenas uma unidade de preco unico fixado no contrato para esse tipo de

servigo.
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15.16. Passagem compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratag&o, conforme disposto na

solicitag&o da passagem.

16.17.Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino,

independentemente de existirem conexoes.

15.18. Solicitacdo de reembolso (passagem aérea emitida e néo utilizada) é inerente
ao cancelamento da passagem, portanto inclusa no servico de agenciamento de

viagem.

15.19. O valor ofertado pela prestacao do servigo de agenciamento de viagens devera
ser unico, independentemente de se ftratar de passagem aérea nacional ou

internacional, rodoviaria, fluvial e contratacéo de seguros.

15.20. Do valor ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens ja
deverdo estar discriminados todos os impostos, taxas, encargos, bem como quaisquer
outras despesas diretas e indiretas.

15.21. A proponente devera declarar em sua proposta que o valor da tarifa da
passagem emitida/remarcada e da contratacdo do seguro-viagem, ndo podera ser
superior aquela praticada para a venda via internet, inclusive tarifa promocional ou

reduzida, na data, trecho e horario escolhido.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Realizar o pagamento a CONTRATADA, na forma estabelecida no Termo de

Contrato.

16.2. Notificar formalmente a@ CONTRATADA, quando constatada qualquer

irregularidade durante a execuc¢ao dos servicos, concedendo prazo para correcao.

16.3. Notificar formalmente a@ CONTRATADA, quanto aplicacdo de eventual
cominacao, fundamentada em clausula do respectivo Edital, Termo de Contrato efou
deste Termo de Referéncia.

16.4. Exercer a fiscalizacao do contrato, a qualquer momento e sem aviso prévio, por
meio da comissdo de gestdo e fiscalizagdo do contrato, nomeada por meio de Ato

Administrativo especifico.
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16.5. Disponibilizar & CONTRATADA toda a legislagéo, normativos, instrucdes e
programas de trabalho de sua competéncia, com 0 objetivo de facilitar e orientar a

execucdo dos servigos.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Cumprir e atender com presteza todas as exigéncias da fiscalizacdo,

especialmente aquelas relativas aos prazos de atendimento dos servigos solicitados.

17.2. Zelar pela boa e completa prestacao dos servigos e facilitar a ampla acéo da

comissdo de gestao e fiscalizagdo do contrato.

17.3. Executar os servicos com esmero, por meio de profissionais idéneos e
capacitados, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que
seus empregados, prepostos ou mandatarios venham a cometer no desempenho de

suas funcoes.

17.3.1. A comissao de gestdo e fiscalizacdo do contrato podera solicitar a
substituicdo de profissionais da empresa CONTRATADA, caso julgar
conveniente, em razdo da manutencao da ordem e segurancga, ou em funcao da
insuficiéncia técnica.
17.4. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacbes ou documentos da
CONTRATANTE de que venha a tomar conhecimento ou que lhe venham a ser
confiados, ndo podendo divulgar, revelar ou reproduzir tais dados, informacdes ou

documentos, sob qualquer pretexto.

17.5. Dar ciéncia a comissao de gestéo e fiscalizacdo do contrato, imediatamente,
via e-mail, sobre qualquer anormalidade que verificar, durante a execucdo dos

Servigos.

17.6. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, pontualmente, para a

comissdo de gestao e fiscalizagdo do contrato.
17.7. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto contratado.

17.8. Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus profissionais, durante

a execucao dos servigos contratados.
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17.9. Manter o efetivo de pessoal suficiente para execucdo do objeto contratado,
inclusive em razao de férias, descanso semanal, licenca, greve, desidia ou demiss&o.

17.10. Cumprir e fazer cumprir todas as clausulas e condigbes estabelecidas no Edital,
neste Termo de Referéncia e no Termo de Contrato.

17.11. Determinar e orientar aos seus profissionais que cumpram todas as orientacbes
e procedimentos estabelecidos e recomendados pela comissdo de gestdo e

fiscalizacdo do contrato, com ordem, disciplina e eficiéncia.

17.12. Por meio de documento formal & comissao de gestéo e fiscalizagao do contrato,
indicar preposto, devidamente habilitado, com poderes para deliberar em tudo que se
relacione com a execucdo dos servicos, inclusive dispondo de carimbo de
identificagdo, para assinatura em documentos que se relacionem com a execucado do
contrato e a rotina de atividade.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1. Na&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

19. DA PARTICIPACAO DE ME E EPP

19.1. A presente contratagdo devera ocorrer mediante ampla concorréncia, nao
sendo, desta feita, para participacao exclusiva de microempresas - ME e empresas
de pequeno porte — EPP, uma vez que o valor da mesma ultrapassa o valor de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), valor maximo previsto pela Lei Complementar n°

123/2006, em seu art. 48, inciso |, como parametro para a adocg&o obrigatoria.

20. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

20.1. N&o sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas, considerando
que a execucdo do objeto exige estrutura empresarial organizada, disponibilidade
continua dos servigos, operacdo de plataforma tecnologica, integracdo com os
sistemas da CONTRATANTE e assuncdo integral das responsabilidades
operacionais, administrativas e contratuais pela futura contratada, caracteristicas que
ndo se mostram compativeis com a forma de atuacdo cooperativista para esta

contratacao.
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21. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

21.1. E vedada a participacao de empresas em consorcio, uma vez que o objeto ndo
apresenta uma complexidade ou vulto que justifique essa forma de participagéo.

22. DA ALTERAGAO CONTRATUAL

22.1. As condicbes para a alteracgéo contratual estabelecidas conforme o teor do art.

81, da Lei n® 13.303/2016, serdo estabelecidas na Minuta de Termo de Contrato.

23. DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. As hipoteses de rescisdo contratual serdo estabelecidas na Minuta de Termo

de Contrato.

24. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO CONTRATUAL

24.1. A gestdo e a fiscalizacdo da execugdo do contrato serdo exercidas por
comissao designada pela CONTRATANTE, por meio de ato administrativo especifico,
competindo-lhe acompanhar, controlar e fiscalizar a execucdo do objeto contratado,
verificando a conformidade dos servigos prestados, dos procedimentos adotados e
dos recursos empregados, de forma a assegurar o fiel cumprimento das obrigactes

contratuais.

24.2. No inicio da vigéncia contratual, sera realizada reunido entre a comissdo de
gestao e fiscalizacao e o representante da CONTRATADA, com a finalidade de alinhar
os procedimentos relativos & execucao do contrato, esclarecer as responsabilidades

das partes e definir os canais de comunicac&o.

24.21. A reunido sera registrada em ata, que integrara o processo

administrativo de gestdo do contrato.

24.3. A fiscalizacdo da execucdo contratual sera realizada com base nos critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia e podera utilizar os relatorios gerados pelo
sistema informatizado previsto nos itens 4.14 e/ou 6.5, especialmente para verificar:

a) a aderéncia a menor tarifa de mercado;
b) a utilizacdo dos acordos comerciais cadastrados;
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c) a efetividade das reservas realizadas;
d) eventuais perdas tarifarias atribuiveis 8 CONTRATADA,;
e) outros indicadores necessarios ao acompanhamento da execucao contratual.

24.4. Constatado subdimensionamento da produtividade pactuada, sem prejuizo da
qualidade dos servigos, a comissao de gestdo e fiscalizacdo comunicara o fato a
autoridade competente para adocd@o das providéncias cabiveis, inclusive eventual
adequacao contratual.

24.5. Compete a comissao de gestao e fiscalizacdo:

a) acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo do contrato;

b) zelar pelo cumprimento integral das obrigacdes contratuais;

c) comunicar @8 CONTRATADA as deficiéncias ou irregularidades verificadas,

preferencialmente por escrito, fixando prazo para sua regularizacgéo, sem

prejuizo de comunicacgdes verbais ou por e-mail em situacdes rotineiras ou

urgentes;

solicitar 8 CONTRATADA, sempre que necessario, documentos e informacdes

relacionados a execucao do contrato;

e) impedir a execucdo de servicos estranhos ao objeto contratado;

f) avaliar periodicamente o desempenho da CONTRATADA, registrando os

resultados no processo administrativo de gestdo do contrato;

sugerir aperfeicoamentos de procedimentos que contribuam para maior

eficiéncia, economicidade, seguranca e qualidade da execuc&o contratual;

h) informar & unidade competente os valores passiveis de glosa, desconto ou
aplicacdo de penalidades, indicando a respectiva fundamentacao;

i) propor a autoridade competente a aplicagdo das sancdes cabiveis, bem como
a suspensao total ou parcial da execucgédo contratual, quando constatadas
irregularidades que assim o justifiquem.

d

—

(=]
—

24.6. A comisséo de gestao e fiscalizacdo podera reunir-se, sempre gue necessario,
com representantes da CONTRATADA para tratar de ajustes operacionais,
aperfeicoamento dos procedimentos de trabalho ou solucdo de ocorréncias
verificadas durante a execucgdo contratual, devendo as deliberagdes ser registradas

em ata, quando produzirem efeitos sobre a execucdo do contrato.

24.7. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela execucdo integral do objeto contratado,
inclusive perante terceiros, permanecendo esta responsavel pelos danos causados
em decorréncia de a¢édo ou omissao na prestacéo dos servicos.
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24.8. A eventual omissao, total ou parcial, da comiss&o de gestdo e fiscalizacdo no
exercicio de suas atribuicdes ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades

contratuais, legais e regulamentares.

25. O RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

25.1. Apos a fiscalizacgéo dos servigos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, o
gestor substituto indicaréa @ CONTRATADA que os servigcos estdo em conformidade
com as especificacdes do Termo de Referéncia e que esta autorizada a emissao da

Nota Fiscal/Fatura.

26.2. A indicacdo de conformidade da execucdo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo
do servigo, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor.

25.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e no
contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do

servigo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

26. DO PAGAMENTO

26.1. A Nota Fiscal e a Fatura deverdo discriminar, separadamente, os valores
correspondentes ao repasse de passagens, taxas de embarque, seguro-viagem, taxa
de agenciamento, bem como eventuais créditos, cancelamentos, reembolsos e
deducdes aplicaveis.

26.2. Aemissdo da Nota Fiscal e Fatura sera precedida do recebimento definitivo do

servico conforme este Termo de Referéncia.

26.3. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal e fatura com o valor exato

dimensionado.

26.4. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,

contados do recebimento da Nota Fiscal e Fatura.
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26.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
e Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e da NAV Brasil;
d) o periodo de prestagéo dos servigos;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

26.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, o0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacdo da regularizacdo da situacgéo, nao acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

26.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencgé&o das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

26.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

26.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

26.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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26.11.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao

regularize sua situacgédo junto ao SICAF.

26.11.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,

pela maxima autoridade da contratante.

26.12.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicédo de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

26.13.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario empregado publico da ativa da entidade
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

26.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

26.15.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das

seguintes formulas:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6 /100) I =10,00016438

I =(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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27. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

27.1. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) sera utilizado como mecanismo
de aferi¢cdo objetiva do desempenho contratual, permitindo a avaliacdo da qualidade
e da tempestividade dos servigos prestados pela CONTRATADA, conforme anexo lll
deste Termo de Referéncia.

27.2. Arepercusséo financeira decorrente do IMR ocorrera somente quando houver
parcela remuneratoria da CONTRATADA passivel de glosa, n&o alcancando valores
correspondentes ao repasse de passagens aéreas ou outros valores que nao
constituam remuneracao pela prestacao dos servicos de agenciamento.

27.3. Na hipotese de inexisténcia de parcela remuneratdria passivel de glosa, o
resultado apurado no IMR sera utilizado como elemento de avaliacdo da execucao
contratual e podera fundamentar a aplicacdo das sancdes administrativas previstas
no contrato, quando caracterizado descumprimento das obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

28. DA GARANTIA DA EXECUCAO

28.1. ACONTRATADA devera apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos
apos a assinatura do presente instrumento, “Garantia de Execucdo do Contrato”,
correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor global do contrato, com vigéncia
ndo inferior a do contrato, acrescida de 90 (noventa) dias para o recebimento
definitivo, podendo ser prestada nas modalidades de caucdo em dinheiro, fianga
bancaria ou Seguro-Garantia, este Ultimo emitido por sociedade seguradora
autorizada a operar pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e em
conformidade com a regulamentacéo vigente, sob pena de aplicacdo das sancdes

previstas neste instrumento.

28.2. Ocorrendo a resciséo unilateral e injustificada do contrato, a CONTRATANTE
executara a garantia prestada pela CONTRATADA, caso seus créditos ndo sejam
suficientes para quitar os prejuizos sofridos, bem como as penalidades de multas

aplicadas.
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28.3. Quaisquer alteragbes promovidas no contrato, ainda que ndo modifiquem seu
prazo ou valor, acarretardo a necessidade de a CONTRATADA apresentar endosso a
garantia prestada para assegurar a sua execucao, no prazo de 15 (quinze) dias apds
a assinatura do correspondente termo de aditamento contratual.

28.4. No caso de acréscimo de quantitativo ao objeto do contrato, o endosso a ser

apresentado deve considerar a modificacao do valor contratual.

28.5. A garantia prestada assegura o pleno cumprimento, pela CONTRATADA, das
obrigacdes contraidas no Contrato, bem como:

a) Ressarcira CONTRATANTE de quaisquer prejuizos decorrentes de sua
rescisao unilateral e injustificada;

b) Coabrir obrigacdes trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA;

c) Cobrir multas que vierem a ser aplicadas em decorréncia de rescisao
contratual ou aplicadas por descumprimento de quaisquer outras obrigacdes
contratuais;

d) Cobrir perdas e danos causados @8 CONTRATANTE;

e) Ressarcira CONTRATANTE nos valores pertinentes & condenacéo definida
pela justica do trabalho por responsabilidade subsidiaria como segunda
reclamada e/ou cobrir valores de depdsitos judiciais; e

f) Cobrir prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato.

28.6. Ressalvados os casos previstos nos subitens precedentes deste Instrumento,
a garantia sera liberada apos a integral execucéo deste contrato, em até 90 (noventa)
dias, mediante requerimento & CONTRATANTE, acompanhado do “Termo de
Recebimento e Aceitacdo dos Servicos” e dos documentos relacionados abaixo,

expedidos apos a data de encerramento do contrato:

28.7. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais € a
Divida Ativa da Unido ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria- Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), da sede da CONTRATADA.

28.8. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF),
da sede da CONTRATADA.
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28.9. A garantia quando prestada em dinheiro, respeitadas as demais condicbes
contratuais, sera liberada e acrescida do valor correspondente a atualizacdo pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, Pro Rata Temporis, de
acordo com a mesma férmula que cuida da atualizacdo financeira constante dessas

Condic¢des Contratuais, entre a data em que foi prestada e a da liberagdo.

28.10. Quando for oferecida pela CONTRATADA garantia sob a forma de seguro, a
execucdo do mesmo estara vinculada aos atos praticados pela CONTRATADA, que
lhe derem causa, cabendo & FISCALIZACAO, antes da instauragdo do processo
administrativo, providenciar a notificagdo extrajudicial @ CONTRATADA para
cumprimento de suas obrigacbes, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
comunicando, concomitantemente, a area de seguros da CONTRATANTE e a
seguradora.

28.11.No caso do ndo comparecimento da CONTRATADA para o adimplemento de
suas obrigacdes, a CONTRATANTE devera enviar a seguradora pedido de pagamento

da apdlice.

28.12. A notificacdo extrajudicial mencionada neste item devera ser apresentada a
seguradora dentro do periodo de vigéncia do seguro e devera indicar os itens nédo
cumpridos do contrato, de acordo com a avaliagdo da CONTRATANTE.

28.13. Se o valor da Garantia de Execugéo do Contrato for usado total ou parcialmente
em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizagcdo a terceiros, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicéo, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, contados da data que for efetivamente notificada pela CONTRATANTE.

28.14. Alinobservancia dos prazos fixados para apresentacao das garantias, prevista
no item 16, acarretara a aplicacéo de multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2,5% (dois e meio por cento), conforme

férmula abaixo:
28.14.1. Equacéo 3: Multa por Atraso
M=VCx01%xT
- M = Valor da multa por descumprimento de apresentacédo das garantias.

- VC = Valor do Contrato.
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- T =Tempo em dias.

29. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Previstas no Instrumento Contratual, conforme Lei 13.303/2016.

30. DAS PENALIDADES ESPECIFICAS RELACIONADAS A COTACAO,
EMISSAO, REMARCAGCAO, RESERVA E TARIFAS:

30.1. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a oferta da menor tarifa
disponivel, ao cadastro e utilizagdo de acordos comerciais e a efetivacdo e
manutencdo de reservas de passagens aéreas, conforme disposto no item 6.5 e seus
subitens, sujeitara a CONTRATADA as sancgdes administrativas previstas neste Termo

de Referéncia, no Edital e no Contrato.
30.2. Caracterizam infracdes contratuais, entre outras:

a) a nao apresentacdo da menor tarifa disponivel no mercado no momento da
cotacgao;
b) a nao utilizacdo ou o0 ndo cadastramento, no sistema informatizado, de
acordos comerciais vigentes da CONTRATADA com companhias aéreas;
c) a perda de reserva de passagem aérea por falha operacional da
CONTRATADA, quando esta tenha sido solicitada e confirmada;
d) a nao observancia do prazo de validade da reserva praticado pela companhia
aerea.
30.3. Na hipotese de perda de reserva imputavel a CONTRATADA, ocasionando
majoracdo do valor da passagem aérea, a CONTRATADA devera assumir
integralmente a diferenca de preco, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes

administrativas cabiveis.

30.4. A reincidéncia das infracOes previstas neste item podera ensejar a aplicacéo
de penalidades mais gravosas, inclusive rescisdo contratual, nos termos da legislacédo
aplicavel.

31. DA MATRIZ DE RISCOS

31.1. Constituem riscos suportados exclusivamente pela CONTRATANTE, que

poderdo ensejar termos aditivos a este Contrato:
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31.1.1. Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do Contrato que nao
estejam na alea ordinaria, tais como fatos do principe, caso fortuito ou de forca
maior, bem como o retardamento determinado pela CONTRATANTE, que
comprovadamente repercuta no preco da CONTRATADA; e

31.2. Constituem riscos suportados exclusivamente pela CONTRATADA, que nao

poderdo ensejar termos aditivos a este Contrato:
31.2.1. Atraso na execucéao do objeto contratual por culpa da CONTRATADA; e

31.2.2. Fatos retardadores ou impeditivos da execucao do Contrato proprios do

risco ordinario da atividade empresarial ou da execucdo do objeto contratado.

31.3. Além dos riscos previstos supramencionados, constituem riscos suportados
pelas partes, em especial aqueles previstos na Matriz de Riscos, Anexo IV deste
Termo de Referéncia.

32. RECURSOS ORCAMENTARIOS

32.1. Adespesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta dos recursos
préprios desta empresa publica, previstos no Programa de Dispéndios Globais (PDG),
disponiveis na Conta Contabil 311070481 (passagens internacionais) e 311070209
(passagens nacionais), Dependéncia: Administrac@o Central (001), Centro de Custo
20156-9.

33. ANEXOS

Anexo | — Modelo de Proposta

Anexo Il — Matriz de Riscos

Anexo Il — Instrumento de Medic&o de Resultados

Anexo IV - Modelo de Declaracéo de Tratamento de Dados Pessoais (LGPD)
Anexo V — Modelo de Declaracao Partes Relacionadas

Anexo VI — Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo
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