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INDICADOR
N® 1 Cumpriments dos prazos para prestacio dos servigos
icade y— prestacic cos serigos nos prazos estabelecicos no Termo ce Sefaréncis
etz = compric 100% d prastagic de serigo conforme prevists no Termo de Sefaréncis = Conreto.
rstrumerto de Mad rio C= desempenhc o= Contratads ssiraics do controle interns & Sstems de visgans d= Coniratants rafersnce sos prazos sxecutados
Forme de scompanhemants o tcnics 4o contrats scompanhacs mensalments o comprimants des stividedes de swscucio oo servigs, conforme = persmective de
Administragic = postarior lsngaments dos resuitedos no controle intarne da contratants, no sistems de ezens = registros reskzacos por a-mail
Periociodace Marsal
Macznisme g= arificazio ca g g servigos de oz
nicic de Viggna
Fainas de sjustes 1- De 100% et= DE% dos seri z
- D 555 =t2 07 095 dos serigos =5 dantro o prazo - glos 3-De 90%
24,095 dos zariges resli
N 2 Cumprimento das regras para Reserve
Finslidade Acompanhar elecico no Tarme de Referénciz
Mtz = cumpric 100% da prastagic de sarigo conforme prevists ne Termo de Sefaréncis = Conreto,
nstrumento de Medicio Ael=tiric de desempenho da Contretece exiraido do controle interno e sistema de viagens d= Com nte referente & execucic do servigo
Forme de scompanhemants & Fiscalzagio thcnice 40 contrato scompenhacs menszlments o comprimants des stiidedes de mescucio S0 servigo, conforme = perszactive de
= posterior lngaments dos ra contrale interno ds contrants, na sistam 2= visgens & registras reslizedos por e-mail,
Periodicidede Manzal
Macznisme g= calzula = Sos servicos = sgencizmants pars reserve X pcorréncies de nio cumpriments no mis de raferdns
iz e Vighnoe -
[ — 1- D 100% =22 DE% 2os s=rvicos reslizacics dentrs do prazo - pagaments integ) ]
- D 553 =t2 87 033 dos servigos reslizsdos dentro do prezo - ploss de 13 [um por camto) 2o valor menssl total de RAV. 3-De 90%
24,095 dos sariges reslizados dentre do p os= G2 3% (trés por cants] do velor menss| total da RAV.
N¥ 3 Cumprimento das regras para Reembolso
slidade elecico no Tarme de Referénciz
etz = cumpric 100% d prastagic de serigo conforme prevists ne Termo ds Sefaréncis = Conreto.
rstrumerto de Madis Zric de desmmzenhs de Contratads sxtraido oo controle intarnc = sistems o= yisgens oe Contratents referants & exec T —
registros reslizacios por e-mail.
= d= scompanhemants & Fiscalzagio thcnice 40 contrato scompenhacs menszlments o comprimants des stiidedes de mescucio S0 servigo, conforme = perszactive de
Administragic = postarior lsngaments dos resuitedos no controle intarne da contratants, no sistems de ezens = registros reskzacos por a-mail
Periodicidede Manzal
Macznisme g= 3 [E——— i2ments pars resmEclss X poorrencies de nio cumpriments no mes de referénci.
Inscic da Vigeneia Data da azsinaturs do contrato.
ivms 2o 2justes o sariges reslizados dentre 8o prazo - pagamento integral des fetures. 2z
=t2 87 033 dos servigos reslizsdos dentro do prezo - ploss de 13 [um por camto) 2o valor menssl total de R4 3-De 90%
= 34,09% dos servicos reslizecos dentro do prazo - gloss e 33 (trés por cento| do velor menss total de BAY.
N 4 Emissiio com erro
Finslidade Acomgenher 2 prestacio dos servigos conforme estsbelecido no Terme de Referéncie
etz = compric 100% da prastagic de serigo conforme prevists no Termo o= Seferencis = Conreto.
nstrumento de Medi Aelztiric de desempenhs de Contretads extraido do controle interno e sistemz de viegens da Contratents referente & execicio do servigo, bem como
registros reslizacios por e-mail.
= d= scompanhamants & fscabzagio thcnice 40 contrato scompanhecs menszlments o compriments des stiidedes de seec ctive de
o= postasior langamanto dos resultados no controls interno de contretants, no sistams S visgers & regisiros reslizados for por e
Periodicidede Manzal
Macznisme o= calcula © o cuenticads dos servigos de spencismanto X ocorrances Ce emissbes COM &rTD no més os refaranc
iz e Vighnoe D=2 d= mssineturs do comtreto.
dos dentrs do prazo - prgamento intagral des fatures. ]
=cos dentro do prezo - ploss de 1% [um por camto) 2o valor menssl total de A I-De20%
o= de 3% (trés par canto] do valar mensal totsl da RAV.
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IMés de Aeferancie:

Qtde Ocorréncizs més | Qtde Dcorréncias més

Iam Deserigio ;
=nterior zrual
Fars s=ns sdress Nacionmis
1 |Cotagio emviace com mais de 2h 2pés = sobsitesio o0 o
Z Ragervs nio reslizads 00 o0
3 Emissio reslizacs com meis de 2h 2pds = sobc o 00 00
4 |Emiss3o com erro
= |Remzrcecio reslizace com meis ce 2h =m0 & solictazin 00 [
& Cercefamerts resfzedo com meis de Zh 2pds = solotegio 00 00
7 Resmboiso nio reslizedo oo oo
B Emissio emarzencisl reslizecs com meis de 30 mirutos
Pars passzgens séress Intarnzcionsis

1 |Cotegioenviecs com mais de 2h 2pcs = soiotegio 00 [5)
rs Fmgervs nio reslizads 00 o0
3 Emissio reslizacs com meis de 2h 2ods = sobc o 00 00
4 |Emiss3o com erro
5 Famezreacio reslizecs com meis de Zh :Eﬁsa sclicizE'D 00 00
& Cercefamerts resfzedo com meis de Zh 2pds = solotegio 00 00
7 Resmboiso nio reslizedo 00 o0
B |Cetecio oo segurc vissem snvisds com mes de 2n ads & saiotezin 00 [
o |Emissic oo seguro visgem resizads com meis ce 2k 2pds = solicitagic 00 o0
10  |Emissfo emergenciel reslizecs com maeis de 30 minutos oo oo

Total de ccoméndias 00 00

{1l) FADEAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
21 A5 ccorrincizs dever ser totalizaces pare o més de referdncis, conforme métados 2presentecas nes tabeles acime.
201 Asglicago cos critérios de sveriguzsio de quslicece resuiterd em ume pontusgio finsl no interuslo e 0 = 100 portss, commeszoncents & soms des ooorrincins obtices pere cade
2.2 Oszezmmentos devidos relatios = cace mis de referdncs, dever ser sjustecios pels incicéncis de ossrrdncies totsis o servigo, corforme tabels & firmuls spresentades shsine:

Frixes ce Fontuzgic Pzgzmento Devida Fator ce Ajusts
025 ooorréncizs 100% do velor prevists 100
£= 11 ocorréncizs 95% do velor previsto [
12 2 17 ccorréncies 0,50
18 2 23 ccorrénciss 25% do valor previsto 0,85
Acimms ce 24 scorrEncizs E0% do valor previsto 0,50

[
Velor Menszl d= RAV Prevists
Prastagio de serigos
Fator o= Ajusts
Velor Glasado

ESULTADO DA MEDICAC

Jor = Fager
*Em c2so de reinsdnos consacutiva de ccorrEncizs em qualquer indioadon: A reincidéncia de ooarréncies poders caracterizar descumpriments contratusl = sutsi

=r 2 2dogio das medides

2cministatives previstes no contrts, inchindo & 2pbcegia das sergles crbiveis, cbseriados o contreditdnic & 2 mpl defese.

Para fins de avebagio de reincidéncie, seric 1 =penas 25 poorrénc imputiveis 8 CONTRATADA, excluides aquelss cecorrentes de indisponibiliceds dos

i
sisternas de CONTRATANTE, des companhizs aéress, fatos de terceiros ou demais siusgBes devidemente justificades.

A zuslizgio scime 42 24 ccorréncies por rés vezes poceric motver aphcagio ce sangBes conforme instruments contratuel deste edal,
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A=percussio do Instrumento de Medigio de Resultados (IMA)

© Instrumenta de Medigio de Resultados [IMR) ser# utiliz=do come mecanisme de sferigio objetive do desempenha coniratuzl, permitindo = svalisgio da qualidads = ds
tempestividede dos servigos prestados pels CONTRATADA.

4 repercussic financeirs decorrents do IMA scarrers soments quando houver parcels remunerstéria de CONTRATADA passivel de glosa, ndo 2lcangando valores correspondantes
=0 r=pesse de prssmzens seress ou outros valores gue nio constitusm remunerscio pels prestecic dos servigos de agenciamento.

N= hipdtess de inexistincia de parcels remunerstéris prssivel de gloss, o resultado spurado no IMR seré wizeds coma slemento de avalisgio de execugio contratusl = poders
fundamentar = aplicagic das sangBes sdministratives previstas na contrata, uando carscterizado descumgrimento a3 obrigagies sssumides pels CONTRATADA, mssegurados o
contradisdeic e = ample defess.

V1 - OESERVACEIES E DETALHAMENTOS:
Dcorréncizs:

Amincidéncins:

Ric de Janeiro, de de 202

FISCAL DO CONTRATC TITULAR

GESTORA DO CONTRATO SUPLENTE

GESTOR DO CONTRATO TITULAR

CONTRATADA
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