CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DA LAPA

\ ’ ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagao continuada de solugéo de telecomunicagdes
composta por: (i) servico de acesso a internet por link dedicado em fibra optica, com velocidade simétrica
minima de 1.000 Mbps para download e upload, garantia de 100% da banda contratada, disponibilidade
mensal minima de 99,5%, fornecimento de 1 (um) enderego IPv4 publico fixo e exclusivo, sem CGNAT, e
disponibilizagao, instalagéo, configuragdo, manutengéo e suporte dos equipamentos necessarios, inclusive
3 (trés) pontos de acesso Wi-Fi 6 ou superior em comodato; e (ii) servigo de telefonia fixa para 2 (duas)
linhas, sendo 1 (uma) na sede da Cémara e 1 (uma) na Unidade de Atendimento Unificado - UAU, com
chamadas ilimitadas de fixo para fixo local, longa distancia nacional e fixo para mével nas modalidades VC1,
VC2 e VC3.

1.2. O objeto possui natureza de servigo continuo, pois atende necessidade permanente da Cémara
Municipal e é indispensavel a utilizacao dos sistemas eletrénicos, a comunicagao institucional por dados e
voz, as atividades legislativas e administrativas e ao atendimento ao cidad&o.

1.3. A vigéncia inicial da contratagéo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja
previsao or¢camentaria, manutencao da necessidade, execugao satisfatdria, demonstragao da vantajosidade
dos pregos e condigdes, manutencao da habilitagdo, autorizagéo da autoridade competente e formalizagéao
por termo aditivo.

1.4. A remuneragdo ocorrerd por mensalidade, apos a efetiva prestagdo e o correspondente ateste,
observados os critérios de medigéo, disponibilidade e pagamento previstos neste Termo de Referéncia.

Ite

m

Descri¢ao resumida Unidade | Quantidade

Contratagéo de servigo continuado de acesso a internet por link
dedicado em fibra dptica, com velocidade simétrica minima de 1.000
Mbps para download e upload, garantia de 100% da banda
contratada, disponibilidade mensal minima de 99,5%, conexao
ilimitada e sem franquia de dados, fornecimento de 1 (um) enderego
IPv4 publico, fixo, valido, exclusivo e sem CGNAT, suporte técnico
24 horas por dia, 7 dias por semana, e fornecimento, instalagao,
configuracdo, manutengdo e substituicdo dos equipamentos
necessarios, inclusive 3 (trés) pontos de acesso Wi-Fi 6 ou superior

em regime de comodato.
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Servigo continuado de telefonia fixa para 2 (duas) linhas, sendo 1 na

sede da Camara e 1 na UAU, com chamadas ilimitadas de fixo para 2 linhas por 12
fixo local, longa disténcia nacional e fixo-mével VC1, VC2 e VC3, meses

incluindo suporte, manutengao e portabilidade quando necessaria.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo tem por finalidade assegurar conectividade continua, estavel e segura e comunicagao
telefénica permanente para o funcionamento da Camara Municipal e da UAU, atendendo aos setores
administrativos, as atividades legislativas, aos sistemas eletrnicos, as transmissdes de reunides com

qualidade e ao vivo, a comunicagao institucional e ao atendimento ao cidadao.

2.2. Os servigos de internet e telefonia sdo essenciais, e sua interrupgcdo compromete o andamento das
atividades institucionais. O elevado numero de dispositivos conectados e a necessidade de canais de voz

ativos justificam infraestrutura compativel, inclusive pontos de acesso corporativos e 2 (duas) linhas fixas.

2.3. A contratagéo por itens distintos permite a participagdo de empresas especializadas nos servigos de
internet e telefonia, amplia a competitividade e possibilita a obtengédo da proposta mais vantajosa para cada

servigo, sem impedir que uma mesma empresa apresente proposta para ambos os itens.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS

3.1. O servigo de acesso a internet devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) link dedicado em fibra dptica;

b) velocidade minima simétrica de 1.000 Mbps para download e upload;

c) garantia de 100% da banda contratada;

d) conexao ilimitada, sem franquia ou redugéo de velocidade;

e) disponibilidade mensal minima de 99,5%;

f) fornecimento de 1 (um) IPv4 publico fixo, valido, exclusivo e sem CGNAT;

g) suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

h) fornecimento, instalacédo, configuracdo, manutencéo e substituicdo dos equipamentos em comodato;

i) disponibilizagdo de 3 (trés) pontos de acesso Wi-Fi 6 ou superior; e

j) realizacdo de testes de velocidade, estabilidade, disponibilidade e funcionamento do IP fixo.

3.2. Os 3 (trés) pontos de acesso fornecidos em comodato deverao possuir, no minimo, tecnologia Wi-Fi 6,
padrao IEEE 802.11ax, ou tecnologia superior, operar nas faixas de 2,4 GHz e 5 GHz e suportar recursos
compativeis com ambiente corporativo, inclusive MU-MIMO, OFDMA, gerenciamento centralizado, maltiplos
SSIDs, segmentagéo por VLAN e roaming. A operagao na faixa de 6 GHz e a funcionalidade Mesh seréo
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admitidas como recursos adicionais, sem caréater obrigatdrio, salvo se demonstrada sua indispensabilidade

técnica.

3.3. Cada ponto de acesso devera possuir ao menos uma porta Ethernet RJ45 de 2,5 GbE, alimentacdo
PoE+ compativel com IEEE 802.3at ou superior e capacidade adequada a ambiente corporativo de alta
densidade.

3.4. O servigo de telefonia fixa devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) disponibilizacdo e manutencao de 2 (duas) linhas telefonicas fixas, sendo 1 (uma) na sede da Camara

Municipal e 1 (uma) na Unidade de Atendimento Unificado - UAU;

b) chamadas ilimitadas de fixo para fixo local;

c) chamadas ilimitadas de longa disténcia nacional;

d) chamadas ilimitadas de fixo para mével nas modalidades VC1, VC2 e VC3;

e) manutengéo dos numeros atualmente utilizados, mediante portabilidade numérica quando necessaria e

tecnicamente possivel;

f) identificacdo de chamadas, sigilo, bloqueios e demais funcionalidades ordinarias compativeis com o
Servigo; e

3.5. A prestacao podera utilizar STFC convencional ou solu¢do baseada em IP, desde que asseguradas a
qualidade, a continuidade, a numeracéo, as funcionalidades e todas as condigdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

3.6. A licitante devera comprovar que esta regularmente habilitada perante a Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes — Anatel para a prestacéo do servigo correspondente ao item para o qual apresentar
proposta.

3.6.1. Para o item referente ao servigo de acesso a internet, a comprovagéo sera realizada mediante

apresentacdo de ato ou termo de autorizag¢do para exploragao de servigcos de telecomunicacdes de
interesse coletivo, acompanhado da comprovagao de notificagdo ou habilitagdo para exploragao do
Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM, ou mediante consulta publica realizada nos sistemas,
painéis ou cadastros oficiais da Anatel.

3.6.2. Para o item referente ao servico de telefonia fixa, a comprovagdo sera realizada mediante
apresentacao de ato, termo ou instrumento de outorga ou autorizagao que demonstre a habilitagdo para
exploragéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, ou mediante consulta publica realizada nos
sistemas, painéis ou cadastros oficiais da Anatel.

3.6.3. Serédo aceitos documentos eletrnicos, extratos, certiddes ou resultados de consulta emitidos ou
disponibilizados pela Anatel, desde que permitam identificar a empresa, o respectivo CNPJ, o servico
autorizado ou notificado e a situagao regular da habilitagao.
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3.6.4. A exigéncia sera aplicada separadamente a cada item, ndo sendo exigida da licitante autorizagéo

para servigo que nao corresponda ao item por ela disputado.

4. INTERFACE DE REDE, ALIMENTAGAO E INFRAESTRUTURA

4.1. A contratada devera fornecer e manter, durante toda a vigéncia, os equipamentos e componentes
necessarios a entrega do servigo e a distribuicao do sinal nas areas definidas pela Administragéo.

4.2. Os pontos de acesso deverdo ser alimentados por PoE+ e instalados em teto ou parede, com os
respectivos suportes, cabos e acessorios, sem exigir fonte elétrica junto ao equipamento quando
tecnicamente possivel.

4.3. A solugao devera ser integrada a rede corporativa da Cadmara, sem restringir o uso regular de switches

gerenciaveis, VLANs, DHCP, DNS e demais recursos de rede existentes.

5. SEGURANGA, SEGMENTAGAO DE REDES E GERENCIAMENTO

5.1. A solugéo devera permitir WPA2 e WPA3, isolamento de clientes, rede de convidados, controle de
acesso, multiplos SSIDs, portal cativo quando solicitado, autenticagdo RADIUS e atribui¢do dindmica de
VLAN, quando compativel com a infraestrutura existente.

5.2. Devera ser possivel segmentar, por VLAN ou mecanismo equivalente, as redes administrativas, de
funcionérios, visitantes, seguranga/CFTV, dispositivos 0T e gerenciamento, conforme definigédo da
Administrag&o.

5.3. O gerenciamento devera permitir monitorar os equipamentos e clientes conectados, utilizagao de banda,
canais, poténcia, interferéncias, firmware, SSIDs, VLANSs, roaming e Mesh, sem 6nus adicional além da
mensalidade contratada.

5.4. Credenciais administrativas, configuracbes e dados da rede deverdo permanecer sob controle da

Camara Municipal, vedada sua utilizagdo para finalidade diversa da execugao contratual.

6. DA CAPACIDADE DE MESH E COBERTURA

6.1. Os pontos de acesso deverdo possuir Wireless Mesh e permitir gerenciamento centralizado, roaming e
expansao da cobertura por equipamentos compativeis.

6.2. A contratada sera responsavel por posicionar e configurar os 3 (trés) pontos de acesso de modo a
proporcionar cobertura adequada nos ambientes indicados pela Administra¢do, considerando barreiras
fisicas, interferéncias, concentragéo de usuarios e caracteristicas do prédio.

6.3. Caso os testes iniciais revelem falhas decorrentes da instalagdo ou configuragdo, a contratada devera
reposicionar, reconfigurar ou substituir os equipamentos necessarios, sem cobranga adicional, dentro do

escopo contratado.

7.INSTALAGAO, CONDIGOES AMBIENTAIS, COMPATIBILIDADE E QUANTIDADE ESTIMADA
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7.1. Alinstalagéo, ativagao e configuragdo do link de internet e de 1 (uma) linhas telefénicas ocorrerdo na

sede da Camara Municipal de Sao José da Lapa/MG, situada na Rua Francisco Fernando Drumond, n° 60,
Centro, Sao José da Lapa/MG, CEP 33.350-000, a outra linha sera instaladas na Unidade de Atendimento
Unificado - UAU, no mesmo endereco, mediante agendamento e sem interrupgéo indevida das atividades
institucionais.

7.2. A contratada devera realizar vistoria técnica quando necessaria, definir o ponto de entrada do link,
instalar os equipamentos, ativar ou portar as linhas e efetuar todos os testes de conectividade, velocidade,
cobertura, seguranga, emissao e recebimento de chamadas.

7.3. Os equipamentos deverdo ser compativeis com ambiente corporativo interno e suportar as condigdes
usuais de temperatura e umidade do local de instalag&o.

7.4. A solugdo compreendera uma assinatura mensal de internet, 3 (trés) pontos de acesso corporativos Wi-
Fi 6 ou superior, em comodato e 2 (duas) linhas de telefonia fixa, além dos demais equipamentos
necessarios ao seu funcionamento.

7.5. A realizagéo de vistoria técnica sera facultativa, podendo a licitante examinar os locais onde seréo
instalados o link de internet, as linhas telefonicas, os pontos de acesso e os demais equipamentos
necessarios a execugao do objeto.

7.6. A vistoria podera ser realizada mediante agendamento prévio com a Camara Municipal, em dia e horario
definidos pela Administragao, devendo ser acompanhada por servidor designado.

7.7. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria técnica devera apresentar declaragdo de que possuli
pleno conhecimento das condi¢des locais, da infraestrutura existente e das caracteristicas necessarias a
execucao do objeto, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento ou insuficiéncia de informagdes
como fundamento para descumprimento das obrigagdes assumidas ou cobranga de valores adicionais.
7.8. A realizagdo ou a dispensa da vistoria ndo afasta a responsabilidade da contratada pela correta
instalagcdo, configuragao, ativagao e funcionamento dos servigcos e equipamentos, nem autoriza cobranca

adicional por circunstancias que poderiam ter sido identificadas durante a fase de elaboragao da proposta.

8. REQUISITOS DE FORNECIMENTO, SUPORTE E MANUTENGAO

8.1. Os equipamentos disponibilizados deverao ser novos e estar em perfeito estado de funcionamento, ser
compativeis com as especificacdes e permanecer sob responsabilidade da contratada quanto a
manutengao, reparo e substituicdo durante toda a vigéncia.

8.2. O suporte devera ser prestado sem cobranca adicional, mediante canal telefénico, eletrnico ou sistema
de chamados, com registro de protocolo, data e horario.

8.3. Falhas que provoquem indisponibilidade total do link ou de qualquer linha telefénica deverdo ter
atendimento iniciado em até 4 (quatro) horas apds a abertura do chamado e ser solucionadas no menor
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prazo tecnicamente possivel, observado o limite de 24 (vinte e quatro) horas, salvo ocorréncia comprovada

de forga maior ou fato imputavel a Administragéo.

8.4. Manutengdes preventivas que possam provocar interrupgdo deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e, preferencialmente, realizadas fora do horario de
expediente.

8.5. Ao término do contrato, a contratada podera recolher os equipamentos de sua propriedade, mediante
agendamento, preservando a integridade do prédio e entregando & Administragdo as configuragdes e

informagdes necessarias a continuidade do servigo.

9. CRITERIOS DE ACEITAGAO E DESEMPENHO

9.1. O recebimento da solugdo dependera da comprovagao do funcionamento do link dedicado, da
velocidade simétrica contratada, da entrega integral da banda, do endereco IP publico fixo e exclusivo, dos
equipamentos e pontos de acesso e das 2 (duas) linhas, inclusive emissao e recebimento das modalidades
de chamadas contratadas.

9.2. A velocidade devera ser aferida, preferencialmente, por conexao cabeada diretamente no equipamento
terminal da contratada, em condi¢Ges controladas e sem trafego concorrente, utilizando ferramenta idénea
indicada ou aceita pela fiscalizagéo.

9.3. A medicdo mensal consideraréa a disponibilidade dos servigos de internet e telefonia, o atendimento dos
chamados, a manutengdo dos equipamentos e o cumprimento das especificagbes. Periodos de
indisponibilidade imputaveis a contratada poderao gerar desconto proporcional sobre a parcela afetada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis. Para a internet, a disponibilidade mensal minima sera de 99,5%.

9.4. O aceite inicial ndo afasta a responsabilidade da contratada por falhas, instabilidade, defeitos nos

equipamentos ou descumprimentos identificados durante a execug&o.

10. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

10.1. A contratagdo encontra fundamento no art. 6°, inciso XLI, e no art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021,
em razao da necessidade permanente de conectividade e comunicacdo por voz descrita neste Termo de
Referéncia e nos demais documentos da fase preparatoria.

10.2. O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continua, com padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado, sendo adequada a adogédo do
pregao eletronico, nos termos dos arts. 28, inciso |, e 29 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.3. A continuidade contratual encontra amparo nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021,
condicionada as verificagces legais, orcamentarias e de vantajosidade exigidas para cada exercicio e
eventual prorrogagao.
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11. DA EXECUGAO DO OBJETO

11.1. Ainstalag&o, a configuracao e a ativagéo do link de internet e das linhas telefénicas deveréo ocorrer
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da ordem de servico. O prazo estabelecido
mostra-se razoavel e proporcional, pois assegura a contratada periodo suficiente para mobilizagao da equipe
técnica, disponibilizagdo dos equipamentos e realizagéo dos procedimentos de instala¢&o, a0 mesmo tempo
que atende a necessidade da Camara Municipal de garantir a continuidade de servigos essenciais as
atividades legislativas e administrativas.

11.2. Todos os custos de instalagdo, ativag@o, equipamentos, acessorios, materiais, transporte, tributos,
manuteng&o, suporte e deslocamentos deverao estar incluidos na mensalidade.

11.3. Concluida a instalag&o, a contratada entregara registro simplificado da solugéo, contendo identificagdo
dos equipamentos, locais de instalagdo, canais de suporte e pardmetros essenciais, resguardadas as
credenciais da Administrag&o.

11.4. O servigo sera prestado continuamente durante toda a vigéncia, cabendo a contratada manter a

infraestrutura em condi¢Ges regulares de funcionamento.

12. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

12.1. Regras gerais

12.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, com as
condigdes estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia e na proposta vencedora, bem como com as
disposicbes da Lei Federal n°® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

12.1.2. As comunicagdes entre a Camara Municipal e a contratada deverao ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir formalidade, admitindo-se, para essa finalidade, a utilizacdo de mensagem eletronica,
sistema de chamados ou outro meio que permita comprovar o envio e o recebimento da comunicagao.
12.1.3. A Camara Municipal podera convocar o representante ou preposto da contratada para prestar
esclarecimentos e adotar providéncias relacionadas a execugdo contratual, inclusive aquelas que devam
ser cumpridas imediatamente.

12.1.4. Apds a assinatura do contrato, a Camara Municipal podera convocar o representante da contratada
para reunido inicial, destinada a apresentacéo das condi¢des de execugéo, dos mecanismos de fiscalizagao,
dos critérios de medigéo e recebimento, dos niveis minimos de disponibilidade, dos prazos para atendimento
e solugdo dos chamados, da metodologia de aplicagéo de glosas e das sangdes cabiveis.

12.1.5. A gestdo do contrato sera exercida pela Diretora-Geral, Sra. Lorena de Paula Reis, enderego

eletrénico diretoria@camarasil.com.br.
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12.1.6. A fiscalizagdo do contrato sera exercida pela Sra. Ana Claudia Rodrigues Pereira, ocupante do

cargo de Agente de Apoio — Compras, Contratos, Patrimbnio e Almoxarifado, matricula n® 290, enderego

eletrénico comprasecontratos@camarasijl.com.br.

12.1.7. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposicdes dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, para apuragédo da responsabilidade da
contratada e eventual aplicagdo das sangdes cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
12.2. Da fiscalizagao do contrato

12.2.1. A fiscal do contrato acompanhara a execugdo dos servigos para verificar 0 cumprimento das
condigdes estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia, na proposta vencedora e no contrato, nos
termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Resolug&o n° 301/2023.

12.2.2. A fiscalizagdo compreenderd, especialmente, 0 acompanhamento:

a) da instalagéo, configuragao e ativacao do link de internet, das linhas telefénicas, dos pontos de acesso e
dos demais equipamentos;

b) do cumprimento do prazo de implantagéo dos servicos;

c) da velocidade simétrica contratada, da garantia de banda e da disponibilidade mensal minima do servigo
de internet;

d) do funcionamento do enderego IP publico fixo e exclusivo;

e) da cobertura, da estabilidade e do funcionamento dos pontos de acesso;

f) do funcionamento das linhas telefnicas, da portabilidade dos numeros e das modalidades de chamadas
contratadas;

g) dos chamados técnicos, dos respectivos protocolos e dos prazos de atendimento e solugéo;

h) da manutengéo, reparacao, reconfiguracao e substituicdo dos equipamentos;

i) das ocorréncias de indisponibilidade e dos periodos de interrupgao dos servigos; e

j) das demais obrigagdes e niveis de desempenho previstos na contratagao.

12.2.3. A fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, com
indicagdo da data, do horario, do servigo afetado, das providéncias solicitadas e da solu¢do apresentada
pela contratada.

12.2.4. |dentificada inexatidao, irregularidade ou desconformidade, a fiscal notificara a contratada para que
realize a corre¢do necessaria, fixando prazo compativel com a natureza e a gravidade da ocorréncia, sem
prejuizo dos prazos especificos previstos para atendimento dos chamados e restabelecimento dos servigos.
12.2.5. A fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, as situacdes que demandem decisdo ou

providéncia que ultrapasse sua competéncia, nos termos do § 2° do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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12.2.6. As ocorréncias que possam comprometer ou inviabilizar a instalagéo, a ativagao, a continuidade ou

o funcionamento regular dos servigos deverdo ser comunicadas imediatamente ao gestor do contrato.
12.2.7. Afiscal verificara as notas fiscais, os relatorios de prestagdo dos servigos, os registros dos chamados
e 0s demais documentos necessarios @ medicdo e ao recebimento, solicitando a contratada os
esclarecimentos ou documentos complementares pertinentes.

12.2.8. Quando forem constatados periodos de indisponibilidade, atraso no atendimento dos chamados ou
descumprimento dos niveis minimos de servigo, a fiscal registrara a ocorréncia e encaminhara ao gestor as
informagdes necessarias a aplicagdo das glosas, descontos ou sangdes cabiveis.

12.2.9. Afiscal realizara o recebimento provisério mensal dos servigos mediante termo ou relatério detalhado
que demonstre o cumprimento das exigéncias técnicas e contratuais.

12.2.10. A fiscalizagéo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada por irregularidades, falhas,
inexecugdes ou desconformidades verificadas na prestagéo dos servigos, inclusive por defeitos nos
equipamentos, insuficiéncia da cobertura, instabilidade, indisponibilidade ou descumprimento das
especificagbes técnicas.

12.3. Da gestao do contrato

12.3.1. O gestor orientaré a fiscal do contrato no desempenho de suas atribui¢bes, nos termos da Resolugao
n®301/2023.

12.3.2. O gestor acompanhara os registros realizados pela fiscal, as ocorréncias relacionadas a execugéo e
as providéncias adotadas, informando a autoridade superior as situagdes que ultrapassem sua competéncia.
12.3.3. O gestor acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada durante toda a
vigéncia, inclusive a regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista, técnica e perante a Anatel, conforme as
exigéncias aplicaveis ao servigo contratado.

12.3.4. O gestor coordenara a rotina de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mantendo histérico
organizado dos registros formais da execucgao, inclusive ordens de servigo, relatérios, medi¢bes, chamados,
notificagdes, glosas, alteragdes, reajustes, prorrogacdes e demais ocorréncias relevantes.

12.3.5. O gestor coordenara os atos preparatérios necessarios a instrugdo processual e encaminhara ao
setor competente a documentacéo relativa a reajustes, repactuacdes, revisdes, prorrogacoes, alteragdes,
apostilamentos e eventual extingdo contratual.

12.3.6. O gestor analisara as informagdes apresentadas pela fiscal para fins de recebimento definitivo
mensal dos servigos, mediante termo ou relatério que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
12.3.7. O gestor acompanhara os procedimentos de liquidacdo e pagamento, registrando e adotando as
providéncias cabiveis quando forem identificadas pendéncias capazes de impedir ou atrasar o regular
processamento da despesa.
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12.3.8. O gestor elaborara relatdrio final com informagdes sobre o alcance dos objetivos que justificaram a

contratacdo, os resultados obtidos e as providéncias recomendadas para o aprimoramento das futuras
contratagdes, nos termos da alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3.9. Quando houver elementos que indiquem infragdo contratual, o gestor adotara as providéncias
necessarias a formalizagao do processo administrativo de responsabilizagao para aplicagao de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo prevista no art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021 ou pelo agente ou setor

competente, conforme o caso.

13. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

13.1. O recebimento provisorio ocorrera mensalmente, mediante apresenta¢do da nota fiscal e do relatério
ou registro de prestagao do servigo, para verificagéo do periodo faturado e das ocorréncias registradas.

13.2. O recebimento definitivo e o ateste ocorrerdo apos a conferéncia do cumprimento das condi¢des
contratuais, inclusive disponibilidade, funcionamento das linhas, condigdes das chamadas contratadas,
suporte e manutengao.

13.3. Aliquidagao sera realizada em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da nota fiscal corretamente
emitida e dos documentos exigiveis. Erros ou pendéncias suspenderdo o prazo até o saneamento.

13.4. O pagamento da mensalidade sera efetuado por ordem bancaria em até 15 (quinze) dias corridos apds
a liquidagéo.

13.5. A primeira e a ultima mensalidade seréo calculadas proporcionalmente aos dias de efetiva prestagéo,
quando o periodo faturado néo abranger més completo.

13.6. Indisponibilidades imputaveis a contratada poderdo resultar em glosa proporcional ao periodo sem

servigo, calculada sobre a mensalidade, sem prejuizo das penalidades previstas no edital e no contrato.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os pregos contratados serao reajustados apds o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data
do orgamento estimado da contratagdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice que
venha legalmente a substitui-lo.

14.2. Para os reajustes subsequentes, o interregno minimo de 1 (um) ano seréa contado a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

14.3. O reajuste devera ser solicitado pela contratada e sera formalizado, ap6s a verificagdo do cumprimento
dos requisitos legais e contratuais, sem prejuizo da possibilidade de restabelecimento do equilibrio

econdmico-financeiro nas hipéteses previstas em lei.

15. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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15.1. O fornecedor sera selecionado por pregéo eletrénico, pelo critério de menor prego de cada item para

0 periodo inicial de 12 (doze) meses, desde que atendidas todas as especificagdes e condigdes do
respectivo item deste Termo de Referéncia.

15.2. A proposta devera discriminar o valor mensal e o valor global anual de cada item ofertado e incluir
todos os custos diretos e indiretos necessarios a sua execugao integral.

15.3. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar apresentara, quando solicitado,
documentagéo técnica dos equipamentos e da solugéo ofertada, inclusive comprovagéo de atendimento as
modalidades de chamadas e a portabilidade, admitidas diligéncias para confirmagéo das informagoes.
15.4. Para habilitagdo serdo exigidos os documentos juridicos, fiscais, sociais, trabalhistas, econdémico-
financeiros e técnicos previstos no edital e nos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133/2021, observada a
proporcionalidade das exigéncias. Para qualificagcdo técnica, sera exigido atestados que comprovem
prestagdo satisfatéria de servigos de internet dedicada e telefonia fixa com caracteristicas semelhantes as
parcelas de maior relevancia, admitido o somatério de atestados. A regularidade perante a Anatel serd
comprovada na forma estabelecida nos itens 3.6 a 3.6.4 deste Termo de Referéncia, observando-se

separadamente o servigo correspondente a cada item da licitag&o.

16. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

16.1. A solug&o consiste na disponibilizagdo continua de acesso a internet de, no minimo, 1.000 Mbps,
acompanhada de instalag&o, ativagéo, suporte, manutencéo e equipamentos em comodato, inclusive 3
(trés) pontos de acesso Wi-Fi 6 ou superior, € na prestacao de telefonia fixa para 2 (duas) linhas com

chamadas locais, longa distancia nacional e fixo-mével VC1, VC2 e VC3 ilimitadas.

16.2. A solucdo abrangerd todo o ciclo de prestacdo: implantagdo inicial, funcionamento mensal,
portabilidade quando necessaria, monitoramento, atendimento de falhas, reparo ou substituicdo dos
equipamentos e desmobilizagdo ao término do contrato.

16.3. Os servigos serdo licitados em itens distintos, correspondentes a internet e a telefonia, com julgamento

e adjudicacdo separados, podendo uma mesma empresa apresentar proposta para ambos os itens.

17. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

17.1. A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional para instalar, ativar, portar, manter e
prestar suporte aos servigos de internet e telefonia durante toda a vigéncia.

17.2. Nao sera admitida cobranga adicional por instalacédo, ativacao, visita técnica, reparo, substituicao de

equipamento, atualizagao ou suporte necessarios ao cumprimento do objeto.
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17.3. A contratada devera preservar o sigilo das credenciais, configuragdes, dados de trafego e informagdes

da rede a que tiver acesso, observando a legislacao aplicavel, inclusive a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais.
17.4. N&o sera exigida garantia de execugéo contratual, diante do risco ordinario do objeto, sem prejuizo

das garantias legais e das responsabilidades da contratada.

18. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

18.1. Constituem obrigacdes da contratada:

a) executar os servigos de acordo com as especificagbes, condi¢des, prazos e niveis de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia, no edital, na proposta e no contrato;

b) fornecer, instalar, configurar, ativar e manter todos os equipamentos, materiais, cabos, acessorios e
demais componentes necessarios ao funcionamento da solugéao;

c) realizar a instalag&o e a ativagao dos servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ressalvado o prazo
técnico-regulatério aplicavel a portabilidade numérica;

d) manter o link de internet, as linhas telefénicas, os pontos de acesso e os demais equipamentos em pleno
funcionamento durante toda a vigéncia contratual;

e) prestar suporte técnico, receber e registrar os chamados, fornecer nimero de protocolo e observar os
prazos de atendimento e solugao definidos neste Termo de Referéncia;

f) cumprir o nivel minimo de disponibilidade mensal de 99,5% para o servigo de internet;

g) realizar, sem cobranga adicional, a manutengéo preventiva e corretiva, os reparos, as atualizages, a
reconfiguragéo e a substituicdo dos equipamentos defeituosos, inadequados ou incompativeis;

h) preservar os numeros telefénicos atualmente utilizados pela Camara Municipal, mediante portabilidade,
quando necessaria e tecnicamente possivel;

i) comunicar previamente as manutengdes programadas que possam causar interrup¢ao dos servicos;

j) manter, durante toda a execucdo contratual, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
procedimento licitatdrio;

k) manter a regularidade e as autorizagdes aplicaveis perante a Anatel durante toda a vigéncia contratual;
) responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia da execugéo do
objeto;

m) observar as normas de segurancga da informagao, sigilo e protecdo de dados aplicaveis;

n) manter representante ou preposto apto a responder pela execugao contratual; e

0) assumir todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto, inclusive instalagéo,

ativagéo, equipamentos, materiais, transporte, tributos, manutencao, suporte e deslocamentos.
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18.2. Constituem obrigacdes da contratante:

a) fornecer a contratada as informagdes e 0s esclarecimentos necessarios a execugao do objeto;

b) disponibilizar os locais de instalagao e permitir o acesso dos técnicos devidamente identificados, mediante
prévio agendamento;

c) informar as condigdes da infraestrutura existente e indicar os locais destinados a instalagédo dos
equipamentos;

d) acompanhar e fiscalizar a execugao contratual por meio do gestor e dos fiscais formalmente designados;
e) registrar e comunicar a contratada as falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias verificadas durante
a execucao;

f) exigir a correcdo das irregularidades e o cumprimento das condigcdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

g) realizar as medigdes, o recebimento e o ateste dos servicos efetivamente prestados;

h) efetuar o pagamento nos prazos e condi¢bes estabelecidos, apds o recebimento e o ateste da
documentacéo pertinente; e

i) aplicar as glosas e as san¢des cabiveis quando constatado descumprimento das obrigagdes contratuais,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

19. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

19.1. Para fins de estimativa preliminar do valor da contrata¢do, foram considerados os valores praticados
nos contratos anteriormente firmados pela Camara Municipal para a prestagédo dos servigos de internet e
telefonia fixa. Esses valores sdo utilizados apenas como referéncia inicial, considerando que as
especificagdes e condigdes da nova contratagdo poderao influenciar a formag&o dos pregos.

19.2. Com base nos valores dos contratos anteriores, a estimativa preliminar corresponde aos seguintes

montantes:
Item Descri¢ao Valor mensal Valor anual estimado
estimado
1 Servico de acesso a R$ 100,00 R$1.200,00
internet dedicada
2 Servico de telefonia fixa R$ 240,00 R$2.800,00
Valor total estimado R$ 340,00 R$4.800,00

19.3. Para fins de comparacdo e formacdo da estimativa, deverdo ser consideradas caracteristicas e
condi¢des equivalentes ou compativeis, especialmente quanto a velocidade e a tecnologia do link, garantia
de banda, disponibilidade minima, enderego IP publico fixo, instalagéo, equipamentos em comodato, pontos
de acesso Wi-Fi, numero de linhas telefnicas, chamadas ilimitadas, portabilidade, suporte técnico,
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manutengao, tributos, locais de prestacdo dos servicos e demais condi¢cOes capazes de influenciar a

formag&o dos precos.

19.4. A pesquisa de precos para definigdo do valor estimado definitivo da contratacao sera realizada
posteriormente, em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e com a regulamentagéo
aplicavel, mediante a utilizag&o de fontes compativeis com o objeto.

19.5. O valor estimado definitivo seré obtido mediante a consolidagéo dos pregos validos coletados, com a
utilizagdo da metodologia indicada na regulamentacéo aplicavel, devendo ser demonstrados os valores
unitarios, mensais e totais de cada item para o periodo de 12 (doze) meses.

19.6. A pesquisa de precos, a memoria de calculo e os documentos que fundamentarem a estimativa
deverdo ser juntados aos autos antes da publicagdo do edital, substituindo-se, se necessario, os valores

preliminares indicados neste Termo de Referéncia.

20. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

20.1. Os equipamentos deverdo possuir consumo de energia compativel com a demanda e recursos de
gerenciamento de poténcia quando disponiveis.

20.2. A contratada devera reduzir embalagens desnecessarias e destinar adequadamente cabos,
componentes e residuos gerados na instalagéo e manutengéo.

20.3. Equipamentos substituidos ou recolhidos permanecerado sob responsabilidade da contratada quanto a
reutilizacdo, reciclagem, logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada, conforme a legislagéo

aplicavel.

21. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
21.1. As despesas decorrentes da contratagao correrdo por conta da dotagao or¢camentaria vigente, a ser

confirmada pelo setor competente:
01.01.01.031.0001.2005 — Manutencdo Administrativa da Camara Municipal

3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha 26.

22. DA VIABILIDADE DO PROCEDIMENTO

22.1. A contratagdo mostra-se técnica, econémica e administrativamente viavel, pois o servico possui
especificagdes objetivas, ampla oferta no mercado e possibilidade de competi¢do entre fornecedores.

22.2. O pregéo eletrénico é adequado a selegao da proposta mais vantajosa, ficando o prosseguimento
condicionado a conclusao da pesquisa de pregos, a disponibilidade orgamentaria e as demais providéncias
da fase preparatoria.
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S&o José da Lapa/MG, 01 de outubro de 2026.

Elaborador

Autoridade competente
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(x) Planejamento da Contratag&o e Selecao do Fornecedor

(x) Gestéo do Contrato

Probabilidade: (x)Baixa ()Média ()Ala
Impacto: ( )Baixa (x)Médio ()Alta
Id | Dano

1. | Prejuizo ao erario em razéo da contratagéo por valor superior ao praticado no mercado.

Id | Agao Preventiva Responsavel

Realizar pesquisa de pregos considerando contratagdes similares, fornecedores do _
1. o Orgamentista
ramo e bancos publicos de pregos.

2. | Considerar, na pesquisa, a mensalidade, a instalacdo, os equipamentos em| Orgamentista

comodato, a manuteng&o e o suporte técnico.

3. | Comparar os valores com servicos de velocidade e condigbes técnicas| Setor requisitante

equivalentes.
Id | Agao de Contingéncia Responsavel
1. | Negociar o valor com o licitante provisoriamente vencedor. Pregoeiro
2. | Nao adjudicar o objeto quando o prego permanecer acima do valor aceitavel. Autoridade
competente
| recon-Ameminmkgioesagodsn |
Probabilidade: (x)Baixa ()Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa ()Média (x)Alta
Id Dano
1. | Auséncia ou comprometimento da conectividade necesséria ao funcionamento das
atividades legislativas e administrativas.
2. | Indisponibilidade dos sistemas eletronicos, comunicagdes institucionais e servigos
prestados pela Camara Municipal.
Id | Acao Preventiva Responsavel
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indisponibilidade.

1. | Estabelecer prazo objetivo para instalagao, configuragao, ativagéo e realiza¢do dos | Gestor de Contratos
testes.

2. | Exigir que a licitante verifique previamente a viabilidade técnica da prestagao do| Setor Requisitante
servigo no endereco da Cémara.

3. | Prever penalidades pelo atraso injustificado na implantag&o. Gestor do Contrato

Id | Agao de Contingéncia Responsavel

1. | Notificar a contratada para cumprimento imediato das obrigagdes. Fiscal do contrato

2. | Aplicar as penalidades previstas no edital e no contrato. Autoridade

Competente

3. | Adotar solugéo temporaria de conectividade, quando indispensavel a continuidade | Gestor de Contratos
das atividades.

4. | Iniciar nova contratagdo, caso configurada a impossibilidade de execugdo pela| Setor de
contratada. Contratages

Probabilidade: ()Baixa (x)Média ( )Alta

Impacto: ( )Baixa ()Média (x)Alta

Id Dano

1. | Paralisagao ou prejuizo das atividades administrativas e legislativas.

2. | Impossibilidade de acesso aos sistemas eletrénicos, transmissdes, comunicagdes
e servigos institucionais.

3. | Redug&o da produtividade dos servidores e prejuizo ao atendimento ao cidad&o.

Id | Agao Preventiva Responsavel

1. | Definir velocidade minima, disponibilidade, critérios de medicdo e prazos para| Setor requisitante
atendimento e solug&o de falhas.

2. | Exigir canal de suporte técnico com registro de protocolo. Gestor de Contratos

3. | Acompanhar mensalmente a estabilidade, a velocidade e as ocorréncias de| Fiscal do contrato
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Prever glosa proporcional e sangdes em caso de indisponibilidade imputavel a| Gestor de Contratos
contratada.

Id | Agéo de Contingéncia Responsavel

1. | Abrir chamado técnico e exigir o restabelecimento do servigo dentro do prazo| Fiscal do contrato
contratual.

2. | Registrar o periodo de indisponibilidade para aplicagéo de desconto proporcional | Fiscal e Gestor do
na mensalidade. Contrato

3. | Aplicar sangdes em caso de falhas reiteradas ou descumprimento dos niveis| Autoridade
minimos de servico. competente

4. | Avaliar a extingdo do contrato e a realizagdo de nova contratagdo em caso de | Autoridade
inexecugao grave ou reiterada. competente

Probabilidade: (x) Baixa ()Média ( )Ala

Impacto: ( )Baixa (x)Média ( )Ala

Id Dano

1. | Cobertura insuficiente da rede sem fio.

2. | Instabilidade, lentidao ou impossibilidade de utilizagdo dos recursos de seguranga,
VLAN, roaming e Mesh.

3. | Prejuizo ao desempenho do servigo contratado.

Id | Agao Preventiva Responsavel

1. | Definir especificagbes técnicas minimas para os pontos de acesso e demais| Setor requisitante
equipamentos fornecidos em comodato.

2. | Exigir documentacéo técnica que comprove a compatibilidade dos equipamentos | Pregoeiro e equipe
ofertados. de apoio.

3. | Realizar testes de conectividade, velocidade, cobertura, VLAN, roaming e| Fiscal do contrato
seguranca antes do aceite inicial.

Id | Agéo de Contingéncia Responsavel
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Exigir a reconfiguragdo, o reposicionamento ou a substituicdo dos equipamentos

Fiscal do contrato

inadequados.
2. | Suspender o aceite até a corre¢do das desconformidades. Fiscal e Gestor do
Contrato
3. | Aplicar glosas e penalidades em caso de descumprimento. Autoridade
competente

Probabilidade: ()Baixa (x)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa ()Média (x)Alta
Id Dano
1. | Prolongamento da indisponibilidade do servigo.
2. | Comprometimento da continuidade das atividades da Camara Municipal.
3. | Reiteracdo de falhas sem solug&o definitiva.
Id | Agdo Preventiva Responsavel
1. | Definir prazos maximos para inicio do atendimento e solugao das falhas. Setor requisitante
2. | Exigir atendimento por canal telefénico, eletronico ou sistema de chamados, com | Gestor do contrato
emisséo de protocolo.
3. | Manter registro de todos os chamados, horérios, providéncias e solugdes | Fiscal do contrato
apresentadas.
Id | Agao de Contingéncia Responsavel
1. | Notificar formalmente a contratada para regularizagdo imediata do atendimento. | Fiscal do contrato
2. | Aplicar glosa proporcional e as sangdes previstas no edital e no contrato. Gestor e autoridade
competente.
3. | Avaliar a extingao contratual e a realizagdo de novo procedimento licitatorio, em | Autoridade
caso de descumprimento reiterado. competente e Setor
de Contratagoes.
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