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E. FORMULARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE
VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL

O conteudo apresentado nesta segdo tem cardter orientativo e deve ser utilizado pelas Unidades
Contratantes na fase de execugfo contratual, especialmente na fiscalizagéio e gestdo dos servigos

de vigilancia e seguranca patrimonial.

Seu objetivo € apoiar os gestores e fiscais de contrato na verificagéo periddica da conformidade
¢ da qualidade dos servigos prestados, assegurando padronizagfo nos procedimentos de

acompanhamento, registro e avaliag8io de desempenho da contratada.

Para tanto, as atividades descritas deverfo ser executadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, com base nas diretrizes estabelecidas, gerando relatorios mensais de prestagdo dos

servigos executados a serem encaminhados ao gestor do contrato.
1. REGRAS GERAIS

A avaliago do Contratado na Prestagio de Servigos de Vigilancia e Seguranga Patrimonial se

faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;
b) Desempenho das atividades; e
¢) Gerenciamento.

2. CRITERIOS

No formulério de Avaliagio da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os valores 3 (trés),

1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondentes aos conceitos “Bom”, “Regular” e

“Péssimo”, respectivamente.

¢ Bom: 3 (trés) pontos;

e Regular: 1 (um) ponto; e

¢ Péssimo: 0 (zero) ponto.
2.1. Condigdes Complementares

2.1.1.Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

2.1.2.Quando atribuidas notas 1 (um) ¢ 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunifio com o Contratado em até 10 (dez) dias apés a medig¢io do periodo, visando a que
o Contratado corrija faltas, fathas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos

realizados naquele perfodo de medicéo e avaliago.
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2.1.3.Sempre que o Contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado
item, essa solicitagio deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor

do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.
3. COMPOSICAO DOS MODULOS

3.1. Desempenho Profissional

Quadro 8: Composigéo dos Médulos de Avaliagao - Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderagiio
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horérios determinados 30%
Qualificagio/atendimento ao piblico/postura 30%
Uniformes e identificagdo 15%
Total 100%

3.2. Desempenho das Atividades

Quadro 9: Composicéo dos Médulos de Avaliagdo - Desempenho das Atividades

Item Percentunal de Ponderacio

Especificagio técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessdrios 20%

Atendimento ds ocorréneias 40%
Total 100%

3.3. Gerenciamento

Quadro 10: Composicao dos Médulos de Avaliagao - Gerenciamento

Item Percentual de Ponderagio
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento 2s solicitagoes 25%
Salérios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%
Total 100%

4. RESPONSABILIDADES
4.1. Fiscal(is) do Contrato

. Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da efetiva realizagfo
dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagGes trabalhistas, previdenciérias € com o
FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, € pela
informagdo de todas as circunstincias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o

Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e consolide a avaliagdo de desempenho do

Contratado;
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. Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagio da execugio do objeto e do
desempenho e qualidade da prestagfio dos servigos realizados, pela consolidagéio da avaliacdo
de desempenho do Contratado com a inclusio da avaliagio dos aspectos administrativos feita
pelo fiscal administrativo, pela elaboragio do Formulario de Avaliagio da Qualidade dos
Servigos, com a apresentagdo das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um), pelo encaminhamento de uma via do Formulério e das justificativas ao Contratado, e pelo

encaminhamento de toda documentagéo ao gestor do contrato.
4.2. Gestor do Contrato

. Responsavel pela verificagiio das avaliagdes recebidas;

o Responsavel pela aplicagdo na medi¢iio correspondente do respectivo percentual de
liberagéio da fatura, que ensejard descontos a depender do desempenho, garantindo a defesa
prévia ao Contratado;

e  Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento & autoridade competente;

. Responsavel pela solicitagio de aplicagdo das penalidades cabiveis, com a garantia da
defesa prévia ao Contratado; e

e  Responsivel pela emissio da Avaliagio de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou

Final.
5. DESCRICAO DO PROCESSO

5.1. Cabe a Unidade responsavel, por meic do(s) fiscal(is) do contrato € com base no
Formuldrio de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diério do
servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagdo

mensal do Contratado.

5.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo, deve encaminhar ao gestor do contrato, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formuldrios de Avalia¢8io da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero)

ou 1 (um), bem como encaminhar 1 (uma) via do Formuldrio e das justificativas ao Contratado.

5.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliagio de desempenho do Contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formuldrios de Avalia¢io da Qualidade dos

Servigos gerados durante esse periodo.

5.4. De posse dessa avaliagfo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢#o correspondente o
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respectivo percentual de liberagdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia

ao Contratado.

5.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no fechamento das
medigSes, o Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més, a performance

global do Contratado em relagio aos conceitos alcangados por ela.

5.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o

Contratado como segue:

. Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o Contratado obtiver nota
final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros ¢ setenta e cinco centésimos) € néo tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 8;

e Conceito Geral Regular ¢ Desempenho Recomendado: quando o Contratado, apesar de
obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), j4 tiver
sofrido a incidéncia de percentuais de liberagéio previstos no item 8;

o Conceito Geral Péssimo ¢ Desempenho nio Recomendado: quando o Contratado, além

de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a

incidéncia de percentuais de liberagfio previstos no item 8.
6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicagio de um percentual de liberagdo vinculado 4 Avaliagio da Qualidade dos

Servigos, conforme a tabela a seguir.

Quadro 11: Percentuais de Liberagéo das Faturas

Percentual de Liberacdo Nota Obtida na Avaliacio
Liberagéo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou
Liberagdo de 90% da fatura 1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado.
Nota total abaixc de 5 pontos ou
Liberagdo de 75% da fatura mais de 1 {(uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado.

6.2. O gestor do contrato apurard o percentual de liberagdo devido em cada medigéio em
conformidade com o procedimento descrito no item 7 acima e no Termo de Referéncia, sem

prejuizo da aplicagio das sangOes cabiveis.

7. ANEXOS DESTE DOCUMENTO
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7.1 Formulario de Avaliagio da Qualidade dos Servicos de Vigilincia e Seguranca

Patrimonial

Quadro 12: Formulério de Avaliagao da Qualidade dos Servigos de Vigilancia e Segurancga

Patrimonial
Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:
Contratado:
Responsdvel pela fiscalizagfo:
Gestor do contrato:
Nota Subtotal
(Grupo 1 —Desempenho Profissional l?;s)o (?,) (::=a(;b)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horérios determinados 30%
Qualificagfo/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagio 15%
Total
i3 Peso Nota Subtotal
\Grupo 2 — Desempenho das Atividades (@) (b) (c=axb)
Especificagiio técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessérios 20%
Atendimento s ocorréncias 40%
Total
= Peso Nota Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento (a) () (e=axb)
Periodicidade da supervisio 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento s solicitagdes 25%
Saldrios, beneficios ¢ obrigages trabalhistas 25%
Total

Nota Final (Somatério das Notas Totais para os Grupos 1,2 ¢ 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsdvel pela contrato: responsave] do
fiscalizagfio: Contratado:
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7.2 Instrucdes para o Preenchimento do Formulirio de Avaliagio da Qualidade dos

Servicos — Servicos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial
Qs itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que nfio possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.

Quadro 13: Instrugdes para o Preenchimento do Formulério de Avaliagéo da Qualidade dos

Servigos

Grupo 1 — Desempenho Profissional Notas: Bom (3}, Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos
servigos e no contrato, tais como;
1. Alocar profissionais devidemente habilitados, portando a respectival

Carteira Nacional de Vigilantes;
B. Assumir o posto devidamente uniformizado ¢ com aparéncia pessoal
dequada;

Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade]
erificada;

Comunicar 4 Area de seguranga do Contratante todo acontecimento
tendido como irregular e que atente contra seu patriménio;
Registrar e controlar diariamente as ocorréncias;
Observar a movimentagio de individuos suspeifos nas imediagdes do|
osto, adotando as medidas de seguranca conforme orientagfo recebida;
Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente
utorizadas e identificadas;
Fiscalizar a entrada e a safda de vefculos nas instalagdes, identificando o
otorista e anotando a placa do vefculo, mantendo sempre os portdes fechados;
0. Fiscalizar a entrada ¢ a saida de materiais mediante conferéncia das notas|
fiscais ou de controles prépries do Contratante;
10. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocoréncias de ordem
policial dentro das instalagSes do Contratante;
11. Controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados/fincionérios ef
Cumprimento das atividades visitantes apds o témmino de cada expediente de trabatho, feriados e finais def
ksemana;
12. Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as
linstalagBes sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo)
IContratante;
13. Proibir a aglomeragfio de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao)
Contratante;
14. Proibir todo ¢ qualquer tipo de atividade comercial junto ac posto e
imediagdes que implique ou oferega risco & seguranga dos servigos e das
instalagdes;
15. Proibir a utilizag3o do posto para a guarda de objetos estranhos ao local,|
sim como de bens particulares de empregados ou de terceiros;
16. Néo se ausentar do posto;
17. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagfic recebida do)
Contratante, verificando todas as dependéncias das instalagdes, adotando
cuidados € provid2ncias necessérios para o perfeito desempenho das fungdes ¢
manutencio da ordem nas instalages;
18. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagfes, visandof
j manutengdo das condigtes de seguranca; J
19, Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o posto, quando d
rendicfio, todas as orientagles recebidas e em vigor, bem como eventual
jmnomalia observada nas instalagdes.
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Grupo 1 — Desempenho Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
1. Cobertura dos postos nos horrios determinados, com o
desenvolvimento das atividades descritas;

Obs.: O posto/dia serd considerado nfio coberto quando constatada pel

fiscalizagdo a auséncia de vigilante no local pré-estabelecido, quando d
. inspegio; vigilante indevidamente uniformizado efou nfio equipado)
Cobertura‘;i;s;po.stt:l::s horérios tmfurrne contrato; quando o vigilante, mesmo estando no local de
abalho, for encontrado fora das condigbes necessirias ao bom

cumprimento dos servigos; vigilante trabalhande mais do que as horas
didrias permitidas por lei e acordo coletivo; e

2. Cumprimento integral dos hordrios e frequéncia de trabalho
estabelecidos em contrato e seus anexos.

1. Conduta dos empregados do Contratado com o cliente ¢ com o
publico; e

2. Qualificagio e habilitagio da mio de obra disponibilizada pelo
Qualificagio/atendimento ao plblico/postura [Contratado, inclusive quanto 4 comprovagiio de formagio técnical
especifica, mediante apresentagio do certificado de curso de formagéo
de vigilantes, expedido por instituigio devidamente autorizada, e
Carteira Nacional.

1. Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e cum‘
pra:éncia pessoal adequada;

2. Identificagdo dos vigilantes por meio da Carteira Nacional de
Vigilantes; e

3. Utilizagio de equipamentos de protegio individual e uniformes
{adequados 3s tarefas que executam e &s condigdes climdticas.

Uniformes e identificaglio

Grupo 2 — Desempenho das Atividades Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo {0}

1. Servigos prestados em conformidade com a disciplina do Termo de
Especificagfio técnica dos servigos Contrato ¢ seus anexos, inclusive no que concerne s caracteristicas,
materiais ¢ procedimentos de execugdo demandados.

1. Utilizagdo de equipamentos e acessorios (equipamentos de
prote¢do individual) compativeis, em bom estado (funcionalidade,
lconservagao, higiene e limpeza) e adequados as tarefas que executam e
is condigdes climaticas;

2. Utilizagdo de equipamentos de intercomunicaggio, lanternas
recarregaveis, livros de capa dura numerados tipograficamente para
registro de ocorréncias, armas, munigdes € respectivos acessérios,
quando for o caso;

3. Utilizagio, quando for o caso, de veiculos de ronda compativeis e
em bom estado (completude, funcionalidade, conservagfio, higiene e
limpeza);

4, Todos os veiculos envolvidos na prestagio movidos a combustiveis
que causem menor impacto ambiental, visando A redugdo efetiva de
emissoes poluidoras na atmosfera, preferencialmente movidos a ctanol
ou a Gas Natural Veicular (GNV); e

5. Relagfo de armas e cdpias autenticadas dos respectivos registros e
pportes de arma, quando for o caso,

Equipamentos ¢ acessérios
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i. Atendimento as ocorréncias dentro do prazo maximo
estabelecido e na qualidade desejada, observada a eficicia da acdo
do vigilante diante da situagio; e

2. Registro e controle didrios das ocorréncias do posto.

|Atendimento a5 ocorréncias

Grupo 3 - Gerenciamento Notas: Bom (3}, Regular (1), Péssimo (0)

1. Execugdo de supervisio por parte do Contratado na
periodicidade acordada, a fim de verificar o pleno cumprimento de
suas obrigages objeto da contratagfic, ¢ atender a possiveis
ocorréncias;
2. Os supervisores do Contratado deverdo obrigatoriamente
inspecionar os postos no minimo uma vez por semana.
1. Administragio das atividades operacionais concernentes ao
. . .. servigo prestado, tais como gestdc da rotina de atividades a serem
CoEnciancniojias st vidad s Opaciona desenvolvidas, acompanhamento e avaliagiio da equipe alocada e

estdo das ocorréncias.
] . .y 1. Atendimento as solicitagSes do Contratante em conformidade
Atendimento s solicitagbes o .

com as condi¢des estabelecidas no contrato.

1. Comprovagio do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por
i . . . arte do Contratado em conformidade com a disciplina do modelo
SalAFeg el cIogClobrgRe o CSiabaltistas gc gestio do contrato do Termo de Referéncia quepcompﬁe Anexo

do Edital.

Periodicidade da superviséc
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