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1. Informacoes Basicas

UASG 262209
ESP-DR.07 - ASSIS
Mapa de Gerenciamento de Riscos 7/2026
Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criagdo

7/2026

SELMA APARECIDA POLETTO BOZO 01/10/2026 17:05

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos

Servigo de Controle, Operacdo e Fiscalizagdo de Portarias e Edificios para 4 unidades da CGR.7: Horto, RC7.2, RC7.3, RC7.4

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
At'raso~ na conclusdo da Falha ‘nos estudos técnicos ou pesquisa de Planejamento Administracio Médio
licitacdo precos inadequada
Impactos
1 Prorrogacdo do processo de contratagdo. Comprometimento do cronograma de implantacdo dos postos.
Acoes Preventivas
P-01 Planejamento antecipado da contratagdo. Acompanhamento periédico do andamento Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
processual. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizacdo da analise dos documentos pendentes. Correcdo imediata de inconsisténcias Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
identificadas durante a instrugdo. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitacdo deserta ou Baixa .atratwldade do mercado ou exigéncias Selecio do Fornecedor Administracio Médio
fracassada excessivas
Impactos
1 Ndo contratagdo do servico. Necessidade de repeticdo do certame. Aumento dos custos administrativos do processo.
Acdes Preventivas
P-01 Realizacdo de ampla pesquisa de mercado. Definicdo de requisitos compativeis com a Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
realidade do setor. Estimativa de precos adequada aos valores praticados de mercado. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisdo das especificacdes e exigéncias do edital. Avaliagdo dos motivos que ocasionaram o Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
insucesso do certame. BOZzO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-03 Insuf1c1e'n.c1a Redugdo orgamentaria. Planejamento Administracao Baixo
orcamentdria
Impactos
1 Impossibilidade de contratagdo. Suspensdo ou atraso do certame.
Acoes Preventivas
P-01 Reserva prévia de recursos orcamentarios. Planejamento da contratagdo em consondncia com Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
o0 PCA e a LOA. Monitoramento continuo da disponibilidade or¢camentaria. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramagdo orgamentdria. Solicitagdo de suplementacdo, quando cabivel. Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
Redimensionamento da contratagdo sem prejuizo da finalidade publica. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Nao C9mparEC1ment0 Absenteismo ou deficiéncia de gestdo da Gestio de Contrato Administracdo Médio
de porteiros aos postos contratada.
Impactos
1 Falhas no controle de acesso. Vulnerabilidade das instalagdes. Reclamagdes de usudrios e servidores.
Acdes Preventivas
P-01 Exigéncia contratual de substituido imediata de faltosos. Fiscalizagdo permanente da Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
frequéncia dos profissionais. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionamento imediato do preposto da contratada. Registro da ocorréncia e aplicacdo das Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
sangoes cabiveis. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Alta' lrotat.1v1dade de Baixos saldrios ou gestdo inadequada da Gestiio de Contrato Administragio Médio
profissionais contratada.
Impactos
1 Reducéo da qualidade do atendimento. Necessidade frequente de adaptagdo e treinamento.
Acoes Preventivas
P-01 Supervisdo continua da execugdo contratual. Monitoramento dos indicadores de rotatividade. ~Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitacdo de substituicdo de profissionais inadequados. Intensificacdo da fiscalizagdo do Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
contrato. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falhas na fiscalizacao Auséncia de acompanhamento sistematico. Gestdo de Contrato Administragao Meédio
contratual
Impactos
1 Descumprimento de obrigacoes sem identificacdo tempestiva. Pagamentos por servigos executados de forma insatisfatoria.
Acdes Preventivas
P-01 Designacdo formal de gestor e fiscais do contrato. Utilizagdo de controles e relatérios de Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
acompanhamento. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisdo dos procedimentos de fiscalizagdo. Apuragdo das falhas identificadas. Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
Implementacdo de plano de acdo corretivo. BOZO, RAFAEL MACHADO
MAXIMO NUNES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Interrupgdo dos ~ . . .
R-07 servicos por abandono Inexecucdo ou  dificuldades ~financeiras da Gestdo de Contrato Administracao Baixo
contratada.
contratual
Impactos
1 Auséncia total dos servigos de portaria. Comprometimento da seguranca das unidades. Prejuizo ao atendimento do publico. Riscos patrimoniais e
operacionais.
Acdes Preventivas
P-01 Monitoramento continuo da execugdo contratual. Fiscalizagdo do cumprimento das Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
obrigacOes pela contratada. Exigéncia de manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo durante BOZO, RAFAEL MACHADO
toda a vigéncia contratual. MAXIMO NUNES
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo das penalidades previstas contratualmente. Convocacdo de remanescentes, quando Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
cabivel. Inicio imediato de novo procedimento de contratacdo. Adocdo das medidas BOZO, RAFAEL MACHADO
emergenciais legalmente admitidas. MAXIMO NUNES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Fiscalizacdo insuficiente do cumprimento das
Responsabilizagdo da obrigacdes trabalhistas e previdencidrias pela
Administracdo 'por corftr.atada., .Atraso ou, .madlmplemento de Gestiio de Contrato Administracio Médio
encargos trabalhistas salarios, férias, 13° saldrio, FGTS e encargos
da contratada sociais. Falhas na conferéncia da documentagdo
exigida durante a execugdo contratual.
Impactos
1 Ajuizamento de reclamacdes trabalhistas. Prejuizos financeiros e reputacionais para o érgdo. Risco de interrupgdo dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Designacao formal de gestor e fiscais do contrato. Conferéncia de folhas de pagamento, Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO

comprovantes de recolhimento de FGTS, INSS e demais encargos. Registro formal das BOZO, RAFAEL MACHADO
verificages realizadas. Capacitagdo dos fiscais quanto aos procedimentos de fiscalizagdo MAXIMO NUNES
contratual.
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Acoes de Contingéncia

C-01 Notificagdo imediata da contratada para regularizagdo das irregularidades. Aplicagdo das Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
penalidades previstas no contrato. Rescisdo contratual e adogdo das medidas necessarias para BOZO, RAFAEL MACHADO
continuidade dos servigos, caso a situagdo ndo seja regularizada. MAXIMO NUNES

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitantes apresentarem precos incompativeis
R-09 Apresente.lgﬁo ) .de F:om os custos minimos da execugdo. Formagao Selecio do Fornecedor Administracio Baixo
propostas inexequiveis inadequada dos precos pela empresa
participante.
Impactos

1 Solicitacdes frequentes de reequil“ibrio econdmico-financeiro. Queda da qualidade dos servigcos. Rescisdo contratual e necessidade de nova
contratagao.
Acoes Preventivas

P-01 Elaboracdo de pesquisa de precos consistente e atualizada. Definicdo adequada da planilha de Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
composicdo de custos. Realizacdo de diligéncias para comprovacdo da exequibilidade, BOZO, RAFAEL MACHADO
quando necessério. Exigéncia de planilhas detalhadas de formacdo de precos. Analise MAXIMO NUNES
criteriosa da proposta vencedora pelo agente de contratacdo e equipe de apoio.

Acoes de Contingéncia

C-01 Solicitagdo formal de comprovacdo da exequibilidade da proposta. Desclassificagdo da Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
proposta inexequivel, quando constatada a inviabilidade. Convocacdo do licitante BOZO, RAFAEL MACHADO
subsequente. Reavaliacdo dos precos estimados, se houver evidéncias de inconsisténcias na MAXIMO NUNES
fase preparatdria.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
'Cararjterlzagao . Definicdo inadequada das atribuicdes dos
indevida dos servicos .
. porteiros no ETP, TR ou futuro contrato. - .. - .

de portaria como _ . . . . L. - ..~ . Gestdo de Contrato Administracao Meédio

. . .~ . Exigéncia de atividades tipicas de vigilancia
servicos de vigilancia - .

. . patrimonial.
patrimonial

Impactos

1 Impugnacdes ao edital. Questionamentos dos 6rgdos de controle. Necessidade de alteracdo contratual ou republicacéo do certame. Desvio de fungéo
dos profissionais contratados. Risco de responsabilizacdo da Administracdo por contratagdo inadequada.
Acoes Preventivas

P-01 Delimitacdo clara das atribuigdes de portaria no ETP e no TR. Capacitagdo dos fiscais e Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
gestores para evitar exigéncias incompativeis com o objeto contratado. Utilizacdo de BOZO, RAFAEL MACHADO
descrigdes compativeis com as atividades de recepgdo, controle de acesso, orientagdo e MAXIMO NUNES
registro de visitantes.

Acoes de Contingéncia

C-01 Corregdo imediata de procedimentos ou orientagdes inadequadas. Revisdo das rotinas Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
operacionais das unidades. Emissdo de orientagdes complementares aos fiscais e a contratada. BOZO, RAFAEL MACHADO
Formalizagdo das adequagdes necessarias para restabelecer a correta execucdo contratual. MAXIMO NUNES

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Acidente de trabalho Descumprimento de normas de satde e
R-11 env'ol.vendo seguranca do tlialzalh(.). Falta de treinamento Gestio de Contrato Administracio Baixo
profissional alocado no adequado. Condi¢Ges inadequadas do posto de
contrato trabalho.
Impactos
1 Afastamento do empregado. Reducdo temporaria da forca de trabalho disponivel. Necessidade de substitui¢cdo emergencial do profissional.
Acoes Preventivas

P-01 Exigéncia do cumprimento integral das normas de satide e seguranca do trabalho. Orientagdo Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO
sobre ergonomia e procedimentos de seguranca. Disponibilizagdo de condigdes adequadas BOZO, RAFAEL MACHADO
para a execucdo das atividades. MAXIMO NUNES
Acoes de Contingéncia

C-01 Substituicdo imediata do profissional afastado. Comunicagdo formal da ocorréncia a Responsaveis: SELMA APARECIDA POLETTO

fiscalizag@o contratual. Acompanhamento das providéncias adotadas pela contratada. Revisdo BOZO, RAFAEL MACHADO
das medidas de prevencdo para evitar recorréncia. aplicagdo das medidas contratuais cabiveis MAXIMO NUNES
em caso de descumprimento das obrigacdes legais.

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento
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SELMA APARECIDA POLETTO BOZO

Coordenadora

1
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 12:02:26.

RAFAEL MACHADO MAXIMO NUNES
Assistente IV

1
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2026 as 16:42:10.
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