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V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 139.00015294/2026-

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

44/2026

10

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, em regime de locacdo, de infraestrutura
tecnolégica corporativa e prestacdo de servicos especializados, visando assegurar a continuidade,
disponibilidade e o adequado funcionamento dos recursos de tecnologia da informag¢&o da Coordenadoria Geral
Regional de S&o José do Rio Preto — CGR.9, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisGes na forma de itens que compdem este

instrumento.
ITEM DESCRICAO DOS CATSER|UNIDADE [QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
SERVICOS DE TOTAL UNITARIO
MEDIDA
SERVIDOR DE
1 ARQUIVOS PRINCIPAL 13684 | UNIDADE 1 R$ 489.000,00| R$ 489.000,00
SERVIDOR DE
2 ARQUIVOS 27103 | UNIDADE 1 R$ 21.180,00 R$ 21.180,00
CONTINGENCIAL
3 NOBREAK ONLINE 20885 | UNIDADE 1 R$ 7.800,00 R$ 7.800,00
4 | SOLUCAO DE BACKUP | 27111 | UNIDADE 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
GERENCIAMENTO/
MONITORAMENTO DOS
5 SERVIDORES E 21202 | UNIDADE 1 R$ 112.800,00| R$ 112.800,00
SISTEMAS
INTELIGENTES

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov.
br e as disposicfes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.
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1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de
11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de
outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida no Termo de
Contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra, tendo em vista o disposto no inciso XV do artigo 6° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as informagées pormenorizadas constantes no Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacao a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao

1.5. O Contratado néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A descricdo da necessidade da contratacdo, sua fundamentacdo técnica, justificativas institucionais,
premissas operacionais, contexto tecnologico, objetivos pretendidos, beneficios esperados, condicbes de
execucdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizados em tdpico especifico do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A execuc@o do objeto devera observar integralmente as premissas, diretrizes, fundamentos, condicbes
operacionais e requisitos decorrentes da necessidade administrativa descrita no Estudo Técnico Preliminar,
bem como todas as disposicbes constantes dos itens 2.1 a 2.27.2.1 do ETP, as quais complementam e
fundamentam os requisitos técnicos, operacionais, funcionais, de seguranca da informag¢do, continuidade
operacional, governanca, suporte técnico, infraestrutura tecnoldgica, inteligéncia artificial, transicdo contratual e
demais condigcbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcbes Anual 2026, nos termos do Decreto
estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, em regime de locacdo, de infraestrutura
tecnologica corporativa e prestacao de servicos especializados, visando assegurar a continuidade,
disponibilidade e o adequado funcionamento dos recursos de tecnologia da informacéo da Coordenadoria Geral
Regional de S&o José do Rio Preto — CGR.9

- ID do PCA: 43052497000102-0-000004/2026

- Data de publicacdo no PNCP: 02/06/2025

- ID do item no PCA: 113

- Classe/Grupo: 168 - Servicos Auxiliares de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)

- Identificador da Futura Contratacdo: 262211-44/2026
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Gerais da Contratacao

4.1.1. A contratacdo devera contemplar solucéo integrada de outsourcing de tecnologia da informacéao,
compreendendo o fornecimento, em regime de locacéo, de infraestrutura tecnolégica corporativa
completa, bem como a prestacdo dos servigos especializados necessarios a sustentagdo, continuidade,
modernizacdo e adequada operacdo do ambiente tecnologico institucional da CGR.9..

4.1.2. A solugéo devera contemplar, no minimo:
a) servidor corporativo de classe enterprise;
b) solucéo corporativa de armazenamento de dados;
c¢) solucé@o corporativa de backup e recuperacdo de dados;
d) solucdo de protecéo elétrica compativel com o ambiente implantado;
e) servicos de implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracéo e integracéo;
f) suporte técnico especializado;
g) monitoramento continuo do ambiente tecnolégico;
h) manutencgé&o preventiva, corretiva e evolutiva,
[) sustentacdo da infraestrutura de rede e dos sistemas institucionais existentes;
f) solugc&o corporativa de inteligéncia artificial privada integrada ao ambiente institucional;

k) servicos de documenta¢do técnica, transicdo operacional e transferéncia estruturada de
conhecimento.

4.1.3. Todos o0s equipamentos, softwares, licencas, subscricbes, servicos, mao de obra técnica,
ferramentas, componentes, integracdes, atualizacbes, materiais, recursos operacionais e demais
elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugcdo deveréo ser integralmente fornecidos pelo
Contratado, vedada a transferéncia de custos adicionais ao Contratante além daqueles expressamente
previstos no instrumento contratual.

4.1.4. Todos os equipamentos, componentes, softwares e tecnologias fornecidos deverdo ser de uso
corporativo ou profissional, novos, sem utilizacdo anterior, em linha regular de fabricacdo e com suporte
técnico vigente do fabricante durante toda a execugao contratual.

4.1.5. Ndo serdo admitidas solu¢cbes baseadas em equipamentos domésticos, descontinuados,
recondicionados, adaptados, sem suporte corporativo oficial ou incompativeis com operagdo continua em
ambiente institucional critico.

4.1.6. A solucdo devera observar principios de disponibilidade, desempenho, escalabilidade,
interoperabilidade, continuidade operacional, seguranca da informacéo, rastreabilidade, sustentabilidade
tecnoldgica e mitigacdo de dependéncia tecnologica.
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4.1.7. Os componentes tecnoldgicos integrantes da solugdo deverdo possuir compatibilidade entre si e
operar como ambiente integrado, vedada a utilizacdo de componentes incompativeis que comprometam
desempenho, seguranca, continuidade operacional ou capacidade futura de evolug&o tecnologica.

4.2. Requisitos de Implantacado, Migracdo e Transicao

4.2.1. O Contratado devera realizar a implantacdo integral da solucdo, incluindo instalac&o fisica e Idgica,
configuracdo, parametrizagdo, integracdo com o ambiente existente e disponibilizacdo operacional de
todos os servigos contratados.

4.2.2. A implantacdo devera contemplar a migracao integral dos dados, sistemas, compartilhamentos,
permissdes, estruturas organizacionais, bases de dados, arquivos institucionais e demais recursos
tecnologicos atualmente utilizados pela CGR.9, preservando integralmente autenticidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacgdes.

4.2.3. A migracdo devera ocorrer de forma planejada, controlada e progressiva, minimizando impactos
operacionais e vedando interrupgées injustificadas dos servigos institucionais.

4.2.4. Devera ser executado periodo de operacdo assistida destinado a implantacao e estabilizacdo do
ambiente, realizacdo de testes e ajustes técnicos, validacbes operacionais e acompanhamento continuo
do funcionamento da solug&o.

4.2.5. O Contratado devera elaborar plano de implantag@o, migracgéo e transicdo contendo, no minimo:
a) cronograma executivo detalhado;
b) metodologia de implantac&o;
¢) metodologia de migracao;
d) analise de riscos;
e) plano de contingéncia;
f) procedimentos de rollback;
g) procedimentos de validagao;
h) critérios de aceite;
i) plano de comunicacdo operacional;
J) matriz de responsabilidades da equipe do Contratado.

4.2.6. A solugdo devera observar modelo técnico que assegure continuidade operacional futura,
preservacdo integral das informacgdes institucionais e possibilidade de transicdo contratual sem
comprometimento da continuidade administrativa ou geracdo de dependéncia tecnoldgica incompativel
com o interesse publico.

4.3. Requisitos da Infraestrutura Tecnoldgica

4.3.1. A solugdo devera ser baseada em infraestrutura tecnoldgica corporativa compativel com operagéo
continua em ambiente institucional critico, observando requisitos minimos de desempenho,
disponibilidade, escalabilidade, estabilidade, redundancia, seguranca da informacdo e capacidade de
crescimento futuro.

4.3.2. O servidor corporativo devera possuir arquitetura de classe enterprise compativel com virtualizagdo
corporativa, execucdo simultdnea de mudltiplas cargas de trabalho, processamento de servicos
institucionais, armazenamento centralizado de informacbes, servicos de rede, sistemas corporativos
existentes e recursos de inteligéncia artificial previstos nesta contratacdo.
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4.3.3. O ambiente devera possuir capacidade operacional compativel, no minimo, com:
a) armazenamento centralizado de arquivos institucionais;
b) execucdo simultanea dos sistemas corporativos existentes;
c) autenticagdo e gerenciamento de usuarios;
d) compartilhamento de arquivos e servi¢os de rede;
e) execucgdo das rotinas corporativas de backup;
f) processamento dos recursos de inteligéncia artificial previstos;
g) processamento simultaneo de usuarios e cargas concorrentes;
h) crescimento futuro das demandas institucionais.

4.3.4. A Infraestrutura tecnolégica devera permitir expansé@o futura da capacidade computacional,
memoria, armazenamento e processamento, inclusive para suportar crescimento das cargas
operacionais decorrentes dos sistemas corporativos, ampliagcdo do acervo institucional e evolugdo dos
recursos de inteligéncia artificial previstos nesta contratacéo.

4.3.5. O dimensionamento da infraestrutura devera considerar a operacdo simultdnea das cargas
institucionais previstas, contemplando recursos suficientes para armazenamento das bases institucionais,
execugdo das rotinas de backup, processamento de inferéncia da solucéo de inteligéncia artificial e
crescimento progressivo da demanda operacional, observando as premissas quantitativas minimas e as
projecdes técnicas definidas no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.3.6. A solugé@o devera possuir mecanismos de redundéancia compativeis com ambiente corporativo
institucional, incluindo, quando aplicavel:

a) fontes redundantes;

b) discos redundantes;

¢) mecanismos de protegdo contra falhas elétricas;

d) mecanismos de recuperacéo de falhas;

e) monitoramento preventivo dos componentes criticos;
f) mecanismos de continuidade operacional.

4.3.7. O armazenamento de dados devera utilizar tecnologia corporativa compativel com operacéo
intensiva, elevada disponibilidade, integridade das informacbes e desempenho adequado as cargas
operacionais previstas.

4.3.8. A solucdo devera possuir compatibilidade com ambientes Microsoft Windows Server, Active
Directory, Microsoft SQL Server, compartilhamento SMB/CIFS, virtualizacdo corporativa e demais
tecnologias compativeis com o ecossistema tecnoldégico adotado pelo DER/SP, ressalvadas solucdes
tecnicamente equivalentes previamente compatibilizadas.

4.3.9. O ambiente devera possuir mecanismos seguros de gerenciamento remoto, monitoramento
operacional, registro de eventos, auditoria técnica e acompanhamento continuo da saude dos ativos
tecnoldgicos.

4.3.10. A solugdo devera possuir mecanismos de monitoramento operacional dos componentes de
inteligéncia artificial, incluindo disponibilidade, utilizagdo computacional, desempenho, eventos de falha e
utilizagc&o dos recursos tecnoldgicos.
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4.3.11. Os pardmetros minimos de capacidade, desempenho, disponibilidade e crescimento deverao
considerar as premissas quantitativas e projecdes técnicas definidas neste Estudo Técnico Preliminar.

4.4. Requisitos da Infraestrutura de Rede

4.4.1. O Contratado devera prestar suporte integral a infraestrutura de rede local (LAN) existente nas
unidades abrangidas pela contratacdo, incluindo diagndéstico, manutencéo, configuracdo, monitoramento,
correcdo de falhas, otimizag&o e continuidade operacional.

4.4.2. O Contratado devera realizar avaliagdo técnica inicial da infraestrutura existente, contemplando
analise de disponibilidade, desempenho, capacidade operacional, compatibilidade, segmentacdo Iégica,
conectividade e identificacdo de limitacdes técnicas eventualmente existentes.

4.4.3. Caso sejam identificadas limitagdes técnicas capazes de comprometer a adequada operagdo da
solugdo implantada, o Contratado devera realizar, as suas expensas e dentro dos limites do objeto
contratado, das condi¢cbes identificadas na avaliac8o técnica inicial e desde que necessarias a plena
execugdo do objeto contratado, as adequacbes necessarias ao adequado funcionamento do ambiente
tecnoldgico.

4.4.4. As adequacles eventualmente necessarias poderdo compreender:
a) substituicdo ou reconfigura¢do de ativos de rede;
b) adequacdes de cabeamento estruturado;
¢) reorganizacéo légica da infraestrutura;
d) segmentacéo de rede;
e) ajustes de conectividade,
) adequacdes relacionadas ao desempenho da infraestrutura;
g) demais melhorias tecnicamente necessarias a adequada operagao da solucgéo.

4.4.5. A solucdo devera assequrar integracdo e conectividade entre as unidades administrativas
abrangidas pela contratac@o, observadas as necessidades operacionais do Contratante.

4.4.6. O Contratado devera garantir compatibilidade da solugcdo implantada com os ativos de rede
existentes, observadas as limitagc6es técnicas identificadas durante a avaliagao inicial.

4.4.7. O ambiente devera possuir mecanismos de segmentagdo loégica, controle de acesso,
gerenciamento de trafego, monitoramento e protecdo compativeis com ambiente corporativo institucional.

4.5. Requisitos dos Sistemas Institucionais Existentes e Futuros

4.5.1. Da Implantacéo, Instalacdo e Continuidade Operacional: O Contratado sera o unico e exclusivo
responsavel por instalar, implantar, configurar e deixar em pleno, perfeito e ininterrupto funcionamento
toda a infraestrutura tecnoldgica, de sustentacdo, monitoramento e suporte para hospedagem,
processamento, armazenamento e operacdo dos sistemas institucionais da CGR.9, incluindo legados,
aplicagbes internas, bases de dados e integracbes, bem como de novos sistemas que venham a ser
desenvolvidos, adquiridos ou incorporados durante a vigéncia contratual.

4.5.2. Da Obrigacéao Irrestrita e Autossuficiéncia Contratual: O Contratado assume a responsabilidade
integral, inafastavel e exclusiva por toda a implantagdo, sustentacdo e operacdo tecnoldgica, devendo o
contrato manter sua plena autossuficiéncia técnica, garantindo a continuidade absoluta dos servicos
independentemente de flutuaces, rotatividades ou eventual desligamento de profissionais que venham a
atuar no &mbito da presente contratagéo.
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4.5.3. Da Vedacao de Intervencbes nos sistemas do Contratante Sem Autorizacdo Prévia: Qualquer
alterac@o, atualizacdo, parametrizacdo, corregdo ou intervencg&o técnica do Contratado nos sistemas
institucionais, bases de dados ou cddigos-fonte dependera, obrigatoriamente, de autorizagdo prévia, por
escrito, do Contratante.

4.5.4. Da Migracdo e Transicdo de Sistemas: O Contratado seré responsavel por planejar e executar a
migracdo, transicdo e implantacdo dos sistemas legados e bases de dados existentes para a nova
infraestrutura, assegurando a integridade dos dados, a reversibilidade de procedimentos, a eliminacéo de
redundancias e a auséncia de interrupcdo ou perda de dados nos servicos prestados a CGR.9.

4.5.5. Do Acesso Irrestrito e Atuacdo Colaborativa do Contratante: O Contratado devera garantir acesso
total e irrestrito a 1 (um) técnico formalmente designado pelo Contratante, o qual podera atuar de forma
irrestrita e colaborativa nas demandas tecnologicas relacionadas exclusivamente aos sistemas
institucionais do Contratante, mediante comunicagcdo prévia e por escrito ao Contratado.

4.5.5.1. A atuacé@o deste técnico designado possui carater estritamente suplementar, facilitador e
colaborador, néo transferindo ao Contratante quaisquer 6nus, deveres, encargos ou
responsabilidades pela implantacéo, sustentaco, estabilidade ou funcionamento dos sistemas, 0s
quais permanecem sob o encargo absoluto e exclusivo do Contratado.

4.5.5.2. O Contratado fornecera os acessos, permissdes e recursos necessarios a essa indicacdo
técnica, observando rigorosamente as politicas de seguranca da informacdo e a rastreabilidade.

4.5.6. Da Integracdo com a Inteligéncia Artificial: As informag¢bes dos sistemas institucionais existentes
ou futuros poderdo ser integralmente, e apenas, consultados pela solugcdo de Inteligéncia Artificial
implantada no ambiente do Contratante, vedada qualquer manipulacdo dos referidos sistemas.

4.5.7. O Contratado devera assegurar plena continuidade operacional dos sistemas existentes e futuros,
incluindo instalacdo, configuracdo, compatibilizacdo com o novo ambiente tecnoldgico, manutencéo
corretiva e evolutiva, gerenciamento de desempenho e preservacdo integral das informacgbes
armazenadas.

4.5.8. O Contratado devera manter compatibilidade operacional com os sistemas institucionais existentes
e futuros, inclusive quanto as respectivas bases de dados, dependéncias, integragcdes, estruturas de
armazenamento e requisitos técnicos necessarios a continuidade das atividades administrativas.

4.5.9. O Contratado devera assegurar manutencdo da integridade, disponibilidade, autenticidade,
rastreabilidade e preservacgéo das informagbes armazenadas nos sistemas institucionais do Contratante.

4.5.10. O Contratado devera realizar atividades de sustentagdo destinadas a identificagcdo, correcéo e
mitigacao de falhas operacionais, indisponibilidades, degradacbes de desempenho e demais ocorréncias
que possam comprometer a continuidade dos servicos.

4.5.11. O Contratado devera assegurar condi¢cées técnicas que permitam futura continuidade operacional
dos sistemas institucionais do Contratante, inclusive em hipotese de encerramento contratual, vedada a
adogdo de mecanismos que inviabilizem a migragdo ou transicdo administrativa do ambiente implantado.

4.5.12. O Contratado devera observar as diretrizes institucionais e padrées tecnolégicos definidos pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo do DER/SP, relativos a sustentacdo tecnolégica, segurangca
da informacgdo, documentacdo técnica, continuidade administrativa e governanga dos ambientes
tecnoldgicos institucionais.

4.5.13. Quando houver necessidade de desenvolvimento, adaptacdo, customizacdo ou integracao
especifica destinada ao funcionamento dos sistemas institucionais do Contratante, o Contratado devera
assegurar documentacéo integral das alteracbes implementadas, incluindo artefatos técnicos, scripts,
parametrizacdes e demais elementos necessarios a continuidade operacional do ambiente.

4.6. Requisitos da Solucao de Inteligéncia Artificial
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4.6.1. A solucdo devera contemplar plataforma corporativa de inteligéncia artificial privada integrada ao
ambiente institucional do Contratante, observando requisitos de seguranca da informag&o, protecéo de
dados, governanca institucional, rastreabilidade, disponibilidade e continuidade operacional.

4.6.2. A solucdo devera possibilitar interacdo mediante interface conversacional corporativa em formato
de chat, permitindo consultas em linguagem natural, localizagcdo de informagbes, recuperagdo
contextualizada de conteudos, analise documental e obtencdo de respostas fundamentadas nas
informacgbes existentes no ambiente institucional.

4.6.3. A solucdo devera possuir capacidade compativel com interpretagdo, leitura, processamento e
andlise de documentos estruturados e ndo estruturados utilizados pelo Contratante, incluindo textos,
planilhas, apresentaces, arquivos digitalizados, arquivos compactados (zipados), imagens, documentos
PDF, TIFF e demais formatos compativeis com as atividades institucionais.

4.6.3.1. Do Treinamento: O Contratado devera realizar o treinamento, customizacdo ou técnica
equivalente da solugéo de Inteligéncia Artificial observando integralmente as diretrizes, 0 escopo
normativo, a jurisprudéncia, os padrées técnicos e de redacdo oficial estabelecidos no Guia
Complementar de Treinamento da Inteligéncia Artificial (em anexo).

4.6.3.2. Da Documentacdo e Homologacdo: O Contratado devera entregar documentagdo técnica
resumida com a comprovacdo das fontes, da metodologia e da base de dados utilizada no
treinamento, submetendo a ferramenta a validacdo e testes praticos do Contratante antes da
liberacdo definitiva para uso operacional.

4.6.4. A solucdo devera permitir categorizagdo, indexacéo, classificagdo, organizagdo e recuperagao
estruturada das informagées institucionais, incluindo utilizacdo de metadados e mecanismos de
contextualizac&o das consultas realizadas.

4.6.5. A solugdo devera permitir geragao assistida de contetidos administrativos e técnicos com base nas
informacgbes institucionais existentes, incluindo relatérios, consolidacées, sinteses, estruturacdo de
dados, apoio documental e demais funcionalidades compativeis com as atividades desenvolvidas pelo
Contratante.

4.6.6. A solucdo devera permitir reprocessamento, atualizagdo, reconstrucdo e manutencdo das
estruturas de indexagdo documental e bases de conhecimento sem comprometimento da continuidade
operacional do ambiente implantado.

4.6.7. A solugdo devera possuir compatibilidade com mecanismos corporativos de autenticacao,
gerenciamento de usuarios, controle de permissoes, rastreabilidade e auditoria institucional.

4.6.8. A solucdo devera suportar gerenciamento granular de permissbes baseado em usuarios, grupos,
perfis e unidades administrativas, permitindo segregacdo légica das informacbes conforme critérios
institucionais definidos pelo Contratante.

4.6.9. A solugéo devera permitir classificagcdo, segregacdo e controle de acesso as bases documentais
conforme critérios de confidencialidade, sensibilidade e niveis institucionais de acesso estabelecidos pelo
Contratante.

4.6.9.1. A solucdo somente podera indexar, recuperar, processar ou utilizar informagées
provenientes dos repositorios expressamente autorizados na Matriz Institucional de Classificacdo e
Tratamento da Informagdo (em anexo), observando-se:

a) informagdes classificadas como C1 — Uso Interno Comum: indexa¢&o permitida.

b) informagbes classificadas como C2 — Restritas a Unidade ou Setor: indexacdo permitida
mediante autenticacdo individual, heranca das permissbes institucionais e pré-filtragem
obrigatdria na etapa de recuperacéo.
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¢) informacg@es classificadas como C3 — Dados Pessoais e Tratamentos de Maior Risco:
tratamento vedado, salvo fundamento legal aplicavel, avaliacdo de necessidade,
observancia dos principios da LGPD, RIPD atualizado, manifestacdo da Coordenadoria de
Informatica da CGR.9 quando aplicavel e autorizagao formal do Contratante.

d) informacgbes classificadas como C4 — Informagbes de Acesso Restrito: indexa¢do
permitida mediante autorizacdo formal do Contratante, observncia das restricoes
institucionais aplicaveis, heranca das permissées existentes e aplicacdo dos controles de
seguranca definidos na Matriz Institucional de Classificacdo e Tratamento da Informacéo
(em anexo).

e) informagées classificadas como C5 — Informagbes Sigilosas: tratamento vedado.

4.6.9.1.1. As informacgdes classificadas como C5 no integrar&o o universo indexavel inicial
da solugcdo. Eventual inclusdo dependera de atualizacdo da Matriz Institucional de
Classificagdo e Tratamento da Informagdo, reavaliagdo do RIPD, analise de riscos,
autorizagdo formal da Fiscalizac8o e observancia integral da legislacdo aplicavel.

4.6.9.2. Para fins desta contratacéo, integram o universo indexavel exclusivamente os repositorios,
bases documentais e conjuntos de dados expressamente autorizados pelo Contratante e definidos
na Matriz Institucional de Classificacdo e Tratamento da Informacdo (em anexo).

4.6.9.2.1. Ndo integram o universo indexavel inicial da solug&o:
a) o Sistema Eletrbnico de Informagbes — SEI/SP;
b) o correio eletrbnico institucional;
c) as copias de seguranca;
d) os ambientes de contingéncia durante sua operag&o contingencial;
e) as areas de armazenamento local das estacdes de trabalho.

4.6.9.3. A inclusdo de novo repositério, sistema, base documental ou categoria de informacdo
dependera de:

a) atualizac&o da Matriz Institucional de Classificacdo e Tratamento da Informacé&o;
b) reavaliacdo do RIPD - Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais ;
¢) autorizagéo formal do Contratante.

4.6.9.3.1. A Matriz Institucional de Classificagdo e Tratamento da Informagé&o e o RIPD -
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (ambos em anexo) constituem
instrumentos permanentes de governancga, passiveis de atualizacdo durante a vigéncia
contratual mediante procedimento formal de revisdo e controle de versé&o, fornecidos pelo
Contratante.

4.6.9.4. A solucéo de Inteligéncia Artificial devera herdar integralmente as permissbes de acesso
definidas na infraestrutura do Contratante, observando usuarios, grupos, unidades organizacionais
e demais estruturas de autorizagao ja existentes.

4.6.9.4.1. O credenciamento e a autenticacdo necessarios para utilizacdo da solucéo de
inteligéncia artificial constituirdo processos de autenticacdo Iégica distintos de
credenciamento utilizado para acesso aos repositorios documentais e demais recursos da
infraestrutura institucional do Contratante.
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4.6.9.4.2. A solugdo devera permitir gerenciamento independente dos perfis, permissbes e
niveis de acesso da plataforma de inteligéncia artificial, observadas as diretrizes de
seguranga da informagéo e governanca definidas pelo Contratante.

4.6.9.5. A recuperacéo das informacbes devera ocorrer mediante pré-filtragem obrigatoria das
permissées do usuario autenticado, impedindo que documentos néo autorizados participem da
composigcdo do contexto utilizado pela inteligéncia artificial.

4.6.9.6. E vedada a recuperacéo, consulta ou processamento de contelido documental sem prévia
validacdo das permissées de acesso do usuario solicitante.

4.6.9.7. A solucéo devera implementar mecanismos de exclusé&o granular dos artefatos derivados
do processo de indexacdo, incluindo embeddings, indices vetoriais, referéncias semanticas e
demais estruturas associadas aos documentos tratados.

4.6.9.8. A exclusdo de documento do repositério institucional devera ser refletida na base de
conhecimento da solugéo de inteligéncia artificial mediante sincronizacdo automatica.

4.6.10. A soluc@o devera operar integralmente em ambiente local (on-premises) ou solug&o tecnicamente
equivalente sob dominio e controle exclusivo do Contratante, vedada qualquer dependéncia operacional
de APIs externas, servicos em nuvem, acesso a internet ou processamento de dados fora da
infraestrutura institucional, devendo permanecer plenamente funcional mesmo em ambiente isolado (air-
gapped).

4.6.11. Eventuais atualizagbes técnicas, corre¢cbes, componentes adicionais, bibliotecas, modelos
complementares ou mecanismos auxiliares necessarios a sustentacdo da solucdo poderdo ser
incorporados mediante procedimentos controlados, previamente autorizados pelo Contratante e sem
permitir acesso da solucdo de inteligéncia artificial a internet ou exposicdo dos dados institucionais a
ambientes externos.

4.6.11.1. Excepcionalmente, poderéo ser admitidos mecanismos de atualizacdo técnica controlada
de componentes, modelos ou bibliotecas necessarios a sustentacdo da solugéo, desde que:

a) previamente autorizados pelo Contratante;

b) realizados em ambiente seguro e segregado;

¢) ndo impliquem exposicdo, transmissdo ou acesso externo a dados institucionais;

d) ndo comprometam os requisitos de isolamento I6gico e operacional previstos neste item.

4.6.12. A solugcdo devera possuir mecanismos destinados a impedir comunicagcdo externa néao
autorizada, incluindo controles de rede, restricbes de trafego, mecanismos de bloqueio, monitoramento
de integridade e demais recursos compativeis com boas praticas de seguranca da informacé&o.

4.6.13. E expressamente vedado ao Contratado, ao fabricante da solugdo, ao desenvolvedor do modelo,
as empresas controladoras, controladas, coligadas, subcontratadas e a quaisquer terceiros utilizar dados,
documentos, informacbes, bases de conhecimento, consultas, prompts, saidas geradas, histéricos de
interacdo, registros de auditoria, logs, metadados, indices seménticos, representacbes vetoriais
(embeddings), bases de dados vetoriais (vector databases) ou quaisquer insumos e artefatos oriundos ou
derivados do ecossistema institucional do Contratante para fins de treinamento, ajuste fino (fine-tuning),
aprendizado continuo, desenvolvimento de produtos, servigcos e funcionalidades, ou qualquer outra forma
de utilizagdo em beneficio préprio ou comercial.

4.6.13.1. As vedacgbes previstas no item 4.6.13 e seus subitens aplicam-se de forma perpétua,
irrevogavel e irrestrita durante e apos a vigéncia contratual, vigorando independentemente de
processos de anonimizagdo, descaracterizagcdo, mascaramento, agregacdo ou conversdo dos
dados em estruturas matematicas abstratas.

4.6.13.2. Ficam igualmente vedados o compartilhamento, a transferéncia, a replicagdo ou qualquer
aproveitamento econbmico, estatistico ou tecnoldgico das informagdes e dos fluxos processados.
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4.6.13.3. Todo o acervo tecnoldgico, bases de conhecimento, sistemas, codigos-fonte, dados
institucionais, documentos, registros, bem como os fluxos, bases vetoriais, instancias,
customizagbes e a solucdo de inteligéncia artificial desenvolvida sob medida para a presente
contratagdo, alimentadas ou operadas no @&mbito da execugdo contratual, constituem propriedade
intelectual, patrimbnio digital e ativos de titularidade exclusiva, irrevogavel e inegociavel do
Contratante, ressalvados expressamente apenas 0s equipamentos fisicos de hardware e o0s
softwares comerciais pré-existentes de titularidade do Contratado, cuja utilizagdo limita-se
estritamente a infraestrutura de suporte, sendo expressamente vedado que tais ressalvas recaiam
sobre os modelos, pesos ou motor da Inteligéncia Atrtificial em si, garantindo-se que a retirada de
eventuais softwares de suporte do Contratado ndo interrompera, degradara ou impedira o pleno
funcionamento da solucéo por parte do usuario do Contratante apds o encerramento contratual.

4.6.14. A arquitetura implantada devera permitir evolugdo tecnolbgica futura dos recursos de inteligéncia
artificial.

4.6.15. Todos os custos diretos e indiretos decorrentes da concepcao, desenvolvimento personalizado,
implantag&o, disponibilizagdo, operagcdo, manutencdo preventiva e corretiva, atualizagdo tecnologica,
suporte técnico especializado, fornecimento de quaisquer componentes, ferramentas ou tecnologias
necessarias, e sustentacdo integral da solucdo de Inteligéncia Artificial dever@o estar integralmente
previstos e contemplados na proposta comercial do Contratado e nos custos iniciais da contratacdo para
toda a sua vigéncia. Constitui 6nus exclusivo do Contratado a alocagdo de todos 0s insumos, recursos e
esforcos necessarios ao funcionamento auténomo e isolado do sistema, sendo expressamente vedado o
repasse de quaisquer custos adicionais ou cobrancgas extraordinarias ao Contratante sob a alegacéo de
complexidade técnica, reescrita de codigos, insuficiéncia de dimensionamento inicial ou quaisquer outras
falhas de estimativa, omissées ou imprevistos operacionais.

4.6.15.1. Quando a solugéo utilizar componentes sujeitos a licenciamento, subscri¢cdo, termos de
uso, licencas de software, licencas de modelos de inteligéncia artificial ou instrumentos
equivalentes, estes deverdo ser compativeis com a utilizacao institucional pretendida e assegurar
ao Contratante autonomia operacional, continuidade de uso e independéncia tecnolégica mesmo
apos o encerramento contratual. Ndo serdo admitidas licencas pessoais, académicas, temporarias,
de avaliacao ou vinculadas exclusivamente ao Contratado ou a terceiros.

4.6.15.2. A modalidade de licenciamento adotada néo podera gerar dependéncia funcional do
Contratado ou de terceiros para a operagdo regular da solu¢do, garantindo assim o funcionamento
vitalicio da solucdo da Inteligéncia Artificial.

4.6.15.3. Quando forem utilizados modelos de inteligéncia artificial de pesos abertos (open weight),
softwares de cddigo aberto (open source) ou componentes equivalentes, o Contratado devera
demonstrar a compatibilidade de suas respectivas licengcas ou termos de uso com a finalidade
institucional da contratagdo, com a operacéo local da solugdo e com os requisitos de continuidade
operacional previstos no Estudo Técnico Preliminar apéndice deste Termo de Referéncia.

4.6.15.4. O Contratado devera comprovar documentalmente que a solugdo de Inteligéncia Atrtificial
atende a todos os requisitos previstos no instrumento contratual e seus anexos, inclusive com
relagc&o a eventual modalidade de licenciamento que venha a ser adotada.

4.6.16. A solugcdo devera assegurar preservagdo, continuidade operacional e possibilidade de
transferéncia das bases de conhecimento, paré&metros operacionais, configuragbes, estruturas de
indexacdo, histéricos e demais componentes necessarios a continuidade administrativa e tecnoldgica do
ambiente implantado.

4.6.17. O Contratado devera disponibilizar ao Contratante todos os artefatos técnicos, codigos-fonte,
scripts, integragbes, parametrizagbes, rotinas automatizadas, componentes customizados, modelos
desenvolvidos, adaptacbes e demais elementos criados, produzidos, desenvolvidos ou customizados
especificamente para atendimento desta contratagcdo, assegurando a transferéncia integral dos
respectivos elementos técnicos necessarios a continuidade operacional do ambiente implantado, vedada
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a retencéo, reserva, limitacdo de acesso ou qualquer mecanismo que impeca sua plena utilizagdo pelo
Contratante, observadas apenas as limitagbes decorrentes de direitos de propriedade intelectual relativos
a softwares proprietarios de terceiros ndo desenvolvidos especificamente para execugdo do objeto
contratado, desde que o uso de tais softwares de terceiros ndo submeta o Contratante a licenciamentos
temporarios, renovacbes de assinaturas ou dependéncias tecnoloégicas que inviabilizem a operacéo
autébnoma, continua e perpétua da solucéo pelo usuario do Contratante.

4.6.18. A solucdo devera permitir rastreabilidade integral das interacdes realizadas pelos usuérios,
incluindo registros de consultas, comandos submetidos, respostas geradas, identificacdo do usuario
autenticado, data, horario e demais informagdes necessarias a governanca e auditoria institucional.

4.6.19. Todas as respostas, analises, resumos, classificagdes, extracbes de informacgao, sugestbes
textuais, minutas, relatorios, despachos preliminares e demais contetdos produzidos pela plataforma de
inteligéncia artificial possuem carater exclusivamente assistivo e ndo substituem a analise, avaliagao,
julgamento ou decis&o do usuéario do Contratante.

4.6.19.1. Antes da utilizacdo administrativa, encaminhamento, publicac&o, assinatura, juntada em
processo ou adogdo de qualquer medida baseada em contetdo gerado pela Inteligéncia Artificial,
0 usuério responsavel devera realizar validagdo humana prévia.

4.6.19.2. A validacdo devera abranger:
a) exatidao factual;
b) aderéncia aos documentos de origem;
c¢) atualizacao das informacées;
d) observancia da legislacdo aplicavel;
e) protecéo de dados pessoais;
f) preservacdo do sigilo;
g) respeito aos direitos de terceiros.

4.6.19.3. E vedada a utilizagdo do contetdo gerado pela solugdo como fundamento Unico para
decisbes administrativas, manifestacbes técnicas, pareceres ou atos oficiais.

4.6.19.4. A plataforma devera exibir aviso informando que os conteudos produzidos possuem
natureza auxiliar e demandam validacdo humana prévia.

4.6.19.5. A interface conversacional devera exibir, de forma permanente, visivel e destacada em
todas as suas interfaces o aviso: O contetido gerado por IA pode conter erros e deve ser validado
pelo usuério antes de sua utilizag&o.

4.6.19.5.1. A presenca da adverténcia sera requisito obrigatorio para homologacao da
solugéo.

4.6.20. Retenc&o, Auditoria e Rastreabilidade das Interacoes.

4.6.20.1. Os histdricos conversacionais deverdo permanecer disponiveis ao respectivo usuario
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contados da data da interagé&o.

4.6.20.2. O usuario tera acesso exclusivamente aos seus proprios histéricos de interacdo, sendo
vedado o acesso aos registros de outros usuarios.

4.6.20.3. Os historicos conversacionais, registros de auditoria, logs operacionais e trilhas de
rastreabilidade deverdo permanecer acessiveis aos agentes formalmente designados para
atividades de fiscalizacdo contratual, auditoria, seguranca da informacdo, controle interno ou
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apuracdo administrativa, observadas as normas de sigilo, protecdo de dados pessoais e demais
disposicbes legais aplicaveis.

4.6.20.4. A solugdo devera disponibilizar mecanismos de pesquisa, consulta e recuperagdo das
interacles, registros de utilizac&o, logs e evidéncias de auditoria necessarios a fiscalizacdo da
execucdo contratual.

4.7. Requisitos de Backup, Continuidade e Seguranca da Informac¢éo

4.7.1. O Contratado devera adotar politica corporativa de backup automatizado, monitorado e
periodicamente validado, compativel com a criticidade dos servigos e informagdes institucionais.

4.7.2. As copias de seguranca deverdo ser mantidas mediante estratégia de redundéncia geografica,
com armazenamento em, no minimo, duas infraestruturas fisicamente segregadas, independentes
quanto ao fornecimento elétrico, conectividade e riscos operacionais compartilhados, localizadas
preferencialmente em territério nacional, vedada a utilizagdo de servicos de armazenamento em nuvem
publica ou de solugbes que impliquem processamento ou hospedagem externa de dados institucionais,
assegurando continuidade operacional em caso de falha critica, indisponibilidade ou desastre.

4.7.3. As rotinas de backup deverdo contemplar mecanismos compativeis com preservacdo da
integridade, disponibilidade, recuperacdo e continuidade de acesso as informages institucionaris,
observando os volumes, pardmetros de retencdo e projecdes de crescimento definidos neste Estudo
Técnico Preliminar.

4.7.4. Os dados armazenados nas rotinas de backup deverdo possuir criptografia minima AES-256 ou
padréo tecnicamente equivalente ou superior, aplicada aos dados em repouso e em transito, utilizando
protocolos criptograficos atualizados e mecanismos seguros de gerenciamento das chaves criptograficas.

4.7.5. O Contratado devera possuir mecanismos de imutabilidade, versionamento, protecdo contra
exclusao indevida, recuperacdo de arquivos e preservacdo da integridade das informacdes.

4.7.6. O Contratado devera possuir mecanismos compativeis com protecdo contra ransomware,
corrupg¢do de dados, acessos ndo autorizados, falhas operacionais e demais incidentes de seguranca da
informacéo.

4.7.7. O Contratado devera realizar testes periddicos de restauracdo e recuperacdo de dados,
assegurando a efetividade das rotinas implementadas.

4.7.8. O Contratado devera observar integralmente as disposicdes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as diretrizes institucionais de seguranga da
informacé&o aplicaveis ao DER/SP.

4.7.9. O Contratado devera possuir mecanismos de auditoria das interagbes realizadas pelos usuarios e
das operacbes executadas no ambiente tecnologico, incluindo registros de consultas, autenticacées,
alteragcbes administrativas, inclus§o de documentos, modificagcbes de permissGes e demais eventos
relevantes a governanca institucional.

4.7.10. Os registros operacionais, logs de acesso e trilhas de auditoria deverdo possuir politica de
retencdo configuravel, observando requisitos institucionais de seguranga da informacgdo, continuidade
administrativa e conformidade normativa.

4.7.11. O Contratado devera manter trilha de auditoria capaz de permitir rastreabilidade integral das
operacbes administrativas e técnicas executadas no ambiente implantado.

4.7.12. O Contratado devera possuir mecanismos que permitam comprovagao técnica da inexisténcia de
comunicag&o externa ndo autorizada durante sua operagdo, incluindo registros de rede, logs de sistema,
eventos de trafego e demais evidéncias compativeis com a governanca do ambiente.
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4.7.13. O Contratado devera possuir mecanismos compativeis com recuperacdo operacional,
continuidade dos servigcos institucionais, preservacdo das informacbes e retomada das operacbes em
cenarios de falha, indisponibilidade ou desastre, observados o0s parémetros de recuperacéo,
disponibilidade e continuidade definidos a partir das premissas técnicas estabelecidas neste Estudo
Técnico Preliminar.

4.7.14. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no ultimo dia util de cada més, o relatorio
consolidado com o resultado das auditorias realizadas no periodo.

4.8. Requisitos de Suporte Técnico e Niveis de Servico

4.8.1. O Contratado devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual, contemplando atendimento remoto e presencial sob demanda, conforme necessidade
operacional do Contratante, sem dedicacéo exclusiva de profissionais nas dependéncias da CGR.9.

4.8.2. Os servicos deverdo contemplar manutengc@o preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do
ambiente tecnologico implantado.

4.8.3. O Contratado devera possuir estrutura técnica e operacional compativel com a complexidade da
solugdo contratada, incluindo central de atendimento, monitoramento continuo, mecanismos de
escalonamento técnico e capacidade de atuacdo remota e presencial.

4.8.4. Os atendimentos deverdo observar niveis minimos de servico, tempos de resposta, tempos de
solucéo, critérios de priorizacdo, escalonamento técnico e demais parametros operacionais compativeis
com a criticidade dos servigcos, observadas as premissas e par&@metros definidos neste Estudo Técnico
Preliminar.

4.8.5. A solugéo devera possuir monitoramento continuo dos ativos criticos, incluindo mecanismos

preventivos destinados a identificacdo antecipada de falhas, degradacdo de desempenho e
indisponibilidades.

4.8.6. O Contratado devera manter recursos técnicos, operacionais e equipe compativeis com a
complexidade, criticidade e volume dos servigos contratados durante toda a vigéncia contratual.

4.8.7. O Contratante podera solicitar evidéncias documentais da estrutura operacional disponibilizada
para execucdo contratual, quando necessario ao exercicio das atividades de fiscalizacao.

4.8.8. O Contratado devera disponibilizar mecanismos formais para abertura, acompanhamento, registro
e encerramento dos chamados técnicos, permitindo rastreabilidade e acompanhamento da execucdo dos
atendimentos realizados.

4.8.9. Os servicos deverdo observar critérios objetivos relacionados a classificacdo de incidentes, niveis
de criticidade, tempos de resposta, tempos de solugcdo, escalonamento técnico, disponibilidade
operacional e mecanismos de acompanhamento dos atendimentos, observadas as premissas técnicas
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

4.9. Requisitos de Governanca, Documentacédo e Transi¢cdo Contratual

4.9.1. O Contratado devera assegurar que todos os elementos essenciais ao funcionamento do ambiente
tecnoldgico implantado permanegcam sob dominio institucional do Contratante durante toda a execucao
contratual.

4.9.2. Deverdo ser disponibilizados e mantidos atualizados durante toda a vigéncia contratual, no minimo:

a) documentacgdo técnica e funcional da solug&o implantada;

b) manuais de administragcdo, operacdo e manutengao;

¢) configuragbes, parametrizagdes e procedimentos operacionais;
d) scripts, rotinas automatizadas e mecanismos de integracéo;
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e) estruturas de banco de dados;

f) inventario atualizado dos ativos tecnoldégicos;

g) documentacéo da arquitetura tecnologica implantada;

h) artefatos técnicos, componentes customizados, integra¢fes, adaptacdes, cddigos-fonte e
demais elementos desenvolvidos especificamente para atendimento desta contratacéo,
observadas as limitacbes relativas aos direitos de propriedade intelectual incidentes sobre
softwares proprietarios de terceiros néo desenvolvidos especificamente para o objeto contratado;

i) dependéncias, bibliotecas, componentes e demais elementos necessarios a sustentacdo das
solugbes implantadas;

J) documentac&o relativa aos mecanismos de interoperabilidade e comunicagdo entre sistemas;

k) documentacdo das estruturas utilizadas para indexacdo, classificacdo, organizacdo e
recuperago das informacdes institucionais;

) demais elementos necesséarios a continuidade administrativa e operacional do ambiente
tecnoldgico.

4.9.3. Toda a documentacdo produzida durante a execugdo contratual devera permanecer
permanentemente atualizada, compativel com o ambiente efetivamente implantado e disponivel ao
Contratante.

4.9.4. Ao término da vigéncia contratual, o Contratado devera assegurar periodo de operacdo assistida
destinado a transferéncia estruturada do conhecimento institucional, incluindo apoio técnico
especializado ao Contratante e a eventual futuro Contratado.

4.9.5. O Contratado devera fornecer todas as informagbes necessarias a continuidade operacional do
ambiente implantado, sendo vedada a retencdo de conhecimento técnico essencial ao funcionamento
dos servicos.

4.9.6. A solucdo devera permitir exportagdo, migracdo e transferéncia integral das informacoes,
configuracdes, bases de dados, pardmetros operacionais, integracoes, estruturas documentais e demais
elementos necessarios a continuidade operacional, vedada a adocdo de mecanismos que gerem
dependéncia tecnolégica incompativel com os principios da continuidade administrativa.

4.9.7. O processo de transicdo contratual devera observar procedimentos destinados a preservacao
integral do conhecimento institucional, continuidade dos servigos, integridade das informacdes e
mitigac&o de riscos de descontinuidade operacional.

4.9.8. A solucdo devera assegurar mecanismos compativeis com exporta¢do integral das informacées,
histéricos, transferéncia tecnologica, preservacdo do conhecimento institucional, reversibilidade
operacional e continuidade administrativa, observadas as premissas definidas neste Estudo Técnico
Preliminar.

4.10. Requisitos de Qualificagdo Técnica e Capacidade Operacional

4.10.1. A licitante devera comprovar aptidao para execuc¢do de objeto compativel com a complexidade da
contratacdo mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

4.10.2. A comprovagdao devera demonstrar experiéncia em servigos relacionados, no minimo, a:

a) infraestrutura corporativa de tecnologia da informac&o,

b) armazenamento e backup corporativo;

¢) manutencéo e sustentacdo de sistemas corporativos e ambientes de rede;

d) servicos de virtualizacao ou equivalente;

e) solugbes corporativas de gerenciamento, organizacdo e processamento de informacgoes.

4.10.3. Os atestados apresentados deverdo demonstrar execucldo de servicos compativeis em
caracteristicas, complexidade operacional e natureza tecnolégica com o objeto desta contratacéo,
admitida a somatdria de atestados, nos termos da legislagéo aplicavel.
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4.10.4. A licitante devera apresentar declaracdo de que possui estrutura técnica e operacional compativel
com a solucdo ofertada, suficiente para assegurar a implantagéo, a sustentacdo, o suporte técnico e a
continuidade operacional dos servicos contratados. A declaracdo devera atestar, também, a
disponibilidade de profissionais tecnicamente qualificados para a complexidade do objeto, observadas as
disposicdes legais aplicaveis.

4.10.5. As exigéncias de qualificacdo técnica previstas no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia, decorrem da natureza integrada, da complexidade operacional e da criticidade dos
servicos abrangidos pela contratacdo, ndo possuindo finalidade restritiva a competitividade, mas
destinando-se a assegurar que o futuro Contratado possua experiéncia minima compativel com
atividades relacionadas a infraestrutura corporativa, continuidade operacional, sustentagcdo tecnolégica,
gerenciamento de informacdes, suporte especializado e demais componentes indispensaveis a
adequada execucdo do objeto.

4.11. Requisitos de Vistoria Técnica

4.11.1. A licitante podera realizar vistoria técnica nas dependéncias da CGR.9, mediante prévio
agendamento, com a finalidade de conhecimento das condicdes operacionais, infraestrutura existente e
demais elementos necessarios a adequada formulacdo da proposta.

4.11.2. A vistoria tera carater facultativo, ndo podendo a licitante alegar posteriormente desconhecimento
das condicbes necessarias a execucdo contratual.

4.11.3. A néo realizagdo da vistoria ndo afastara a responsabilidade da licitante pela adequada
elaboracéo da proposta e integral execugdo do objeto contratado.

4.12. Requisitos de Conformidade Legal e Institucional

4.12.1. A solucdo devera observar integralmente a legislacdo aplicavel a Administracdo Publica,
especialmente quanto a protecado de dados pessoais, seguranga da informacéo, propriedade intelectual,
licenciamento de software, continuidade administrativa e governanca tecnologica.

4.12.2. A contratacdo devera observar as diretrizes institucionais estabelecidas pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo do DER/SP relativas a governanga tecnoldgica, continuidade operacional,
sustentacao de solucbes institucionais e mitigacdo de dependéncia tecnologica.

4.12.3. A solugdo devera possuir compatibilidade com padrées tecnolégicos, normas institucionais e
diretrizes adotadas pelo DER/SP, observadas as orientagdes técnicas aplicaveis.

4.12.4. Todos os softwares, licencas, subscricbes, componentes e demais recursos utilizados deverao
possuir reqgularidade quanto aos respectivos direitos de uso, licenciamento e suporte técnico.

4.13. Infraestrutura Disponibilizada pelo Contratante
4.13.1. O Contratante disponibilizara exclusivamente:

a) espaco fisico destinado a instalagcdo dos equipamentos;

b) fornecimento de energia elétrica;

c) 01 (um) ponto de acesso a internet institucional atualmente existente nas dependéncias do
Contratante, vedada sua utilizagcdo pela solugdo de Inteligéncia Artificial.

4.13.2. Todos os demais recursos necessarios a plena execuclo contratual deverdo ser fornecidos
integralmente pelo Contratado.

4.13.3. A disponibilizacdo da infraestrutura prevista neste item néo afasta a responsabilidade integral do
Contratado pelo adequado funcionamento, dimensionamento, integracdo, desempenho, disponibilidade,
continuidade operacional e sustentacéo da solu¢do implantada.
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4.14. Além dos requisitos gerais descritos nos itens 4.1. a 4.13.3., e em conformidade com o artigo 5°, inciso
Xll, do Decreto Estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023, e considerando a natureza do objeto,
consistente no fornecimento, em regime de locag&o, de infraestrutura tecnoldgica corporativa e na prestacdo de
servigcos especializados de sustentagcdo do ambiente tecnologico institucional, deverdo ser adotadas medidas
voltadas a eficiéncia operacional, a reducdo dos impactos ambientais e a promocédo de boas praticas
socioambientais durante toda a execucgéo contratual, bem como 0s seguintes requisitos:

4.14.1. Impactos Ambientais Potencialmente Associados a Contratacio

4.14.1.1. Consumo de energia elétrica pelos equipamentos integrantes da soluc&o tecnologica;

4.14.1.2. Geracdo de residuos eletroeletrbnicos decorrentes da substituicdo de equipamentos,
componentes e acessorios;

4.14.1.3. Utilizacdo de embalagens, materiais de acondicionamento e insumos empregados na
instalagdo e manutencé&o dos equipamentos;

4.14.1.4. Descarte inadequado de equipamentos, pecas, baterias, cabos e demais materiais
inserviveis;

4.14.1.5. Deslocamentos da equipe técnica para atendimento presencial, com consequente
consumo de combustiveis e emissdo de gases de efeito estufa.

4.14.2. Praticas de Sustentabilidade

4.14.2.1. Além dos requisitos previstos no item 16 do Estudo Técnico Preliminar o Contratado
devera:

4.14.2.1.1. priorizar o fornecimento de equipamentos com maior eficiéncia energética e,
sempre que possivel, certificados por programas reconhecidos nacional ou
internacionalmente;

4.14.2.1.2. adotar procedimentos de manutencdo preventiva visando prolongar a vida util
dos equipamentos e reduzir o consumo desnecessario de energia;

4.14.2.1.3. utilizar, sempre que disponiveis no mercado, embalagens reciclaveis ou com
menor impacto ambiental;

4.14.2.1.4. incentivar a utilizacdo de ferramentas de suporte remoto para diagnéstico e
resolucdo de incidentes, quando tecnicamente viavel, reduzindo deslocamentos
desnecessarios;

4.14.2.1.5. promover a reutilizagdo ou reaproveitamento de componentes e materiais que
apresentem condi¢cdes adequadas de uso, observadas as exigéncias técnicas e contratuais;

4.14.2.1.6. orientar seus profissionais quanto as boas praticas de uso racional dos recursos
naturais e reducao de desperdicios.

4.14.3. Gestao de Residuos e Logistica Reversa

4.14.3.1. Todos os equipamentos, componentes, periféricos, cabos, baterias, fontes, embalagens
e demais materiais substituidos em decorréncia da execug¢do contratual deverdo receber
destinagcdo ambientalmente adequada, em conformidade com a legislag&o vigente.

4.14.3.2. O Contratado sera responsavel pela retirada, transporte, armazenamento temporario e
destinac&o final ambientalmente adequada dos residuos sob sua responsabilidade, observando os
procedimentos de logistica reversa aplicaveis.
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4.14.3.3. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera apresentar comprovantes
de destinacéo final dos residuos gerados na execucdo contratual.

4.14.4. Eficiéncia Energética

4.14.4.1. Os equipamentos fornecidos deverdo operar em conformidade com suas especificacbes
técnicas, mantendo desempenho adequado e consumo compativel com sua categoria tecnoldgica.

4.14.4.2. O Contratado devera comunicar ao Contratante eventuais falhas ou anomalias que
possam ocasionar aumento injustificado do consumo de energia elétrica.

4.14.4.3.Sempre que identificadas oportunidades de melhoria relacionadas a eficiéncia energética
da solucéo, o Contratado devera submeté-las a apreciacdo do fiscal do contrato.

4.15. Garantia da contratacdo

4.15.1. Seré exigida a garantia da contratac@o de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢cbes descritas nas clausulas do contrato.

4.15.2. No prazo de convocacéo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacao, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario
em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do
valor depositado.

Il - Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econbmicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

Ill - Fianca bancaria. Feita a op¢cdo pela fiangca bancéaria, no instrumento devera constar a
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil. Sera admitida fianga
bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

IV - Seguro - garantia. A apdlice de seguro - garantia somente sera aceita se contemplar todos
0s eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que
rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor
podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro - garantia
apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a
subdivis&o posterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento unico, com resgate pelo valor total,
emitidos com observéancia da legislag@o que rege a matéria.

4.15.3. A ndo prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sancles previstas nas normas pertinentes.

4.15.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a garantia da contratagao.

4.16. Vistoria
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4.16.1. A avaliagéo prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 8h30min as 11h30min e das 14h30min as 17h30min, através de agendamento.

4.16.2. Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, 0 representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo
fornecedor comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.16.4. Em atendimento ao disposto no § 4° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, os eventuais
interessados que optarem por realizar a vistoria prévia, poderdo agendar data e horario através do
telefone (17) 3218-8531 ou através do e-mail ca9@der.sp.gov.br.

4.16.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condi¢bes da realizagdo do objeto, ou declaragcéo formal
assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao.

4.16.6. O interessado ndo podera pleitear modificagbes nos precos, nos prazos ou nas condi¢cbes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de
insuficiéncia de dados ou de informagbes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacéo.

4.17. Requisitos Relativos ao Pessoal

4.17.1. O Contratado devera disponibilizar profissionais em quantidade suficiente e com qualificacdo
compativel com as atividades de implantacdo, configuracdo, suporte, manutencdo e sustentacdo da
solugdo tecnologica contratada.

4.17.2. Os profissionais deverdo possuir conhecimentos técnicos compativeis com as tecnologias
utilizadas na execugdo do objeto, cabendo ao Contratado promover 0s treinamentos e capacitagdes
necessarios a adequada prestacdo dos servigos.

4.17.3. O Contratado devera indicar formalmente preposto responsavel pela gestdo contratual, o qual
atuara como interlocutor junto ao Contratante para o tratamento das demandas técnicas, administrativas
e operacionais decorrentes da execug¢do do contrato.

4.17.4. Os empregados do Contratado deverdo observar as normas internas de seguranga, acesso,
sigilo, protecéo de dados e utilizagcdo dos recursos tecnolégicos adotadas pelo Contratante.

4.17.5. O controle da jornada, a gestdo de pessoal, o cumprimento das obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, bem como a realizacdo de exames médicos legalmente exigidos, constituem
responsabilidade exclusiva do Contratado.

4.17.6. A substituicdo de profissionais nao podera comprometer a continuidade dos servigcos, devendo o
Contratado assegurar a manutencdo da capacidade técnica necessaria ao cumprimento das obrigacdes
contratuars.

4.18. Identificacdo dos Profissionais

4.18.1. Os profissionais que realizarem atendimentos presenciais nas dependéncias do Contratante
deverdo portar cracha de identificacdo funcional contendo, no minimo, nome ou matricula funcional e
identificac§o da empresa contratada.

4.18.2. O acesso as dependéncias do Contratante ficara sujeito aos procedimentos internos de controle
de acesso e segurancga institucional.
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4.19. Uniformes e Apresentacdo Profissional

4.19.1. Sempre que houver atuagdo presencial nas dependéncias do Contratante, incluindo atividades de
instalacdo, manutencéo, substituicdo de equipamentos, suporte ou atendimento técnico, o Contratado
devera assegurar que seus profissionais estejam devidamente identificados, por meio de cracha ou outro
meio de identificagdo visivel, e apresentem-se com vestimenta adequada ao ambiente corporativo e as
atividades executadas.

4.19.2. A definicdo quanto a adogéo de uniforme institucional ficara a critério do Contratado. Caso opte
por sua utilizagdo, o Contratado sera integralmente responsavel pelo fornecimento e reposicdo dos
uniformes, sem qualquer 6nus para o Contratante.

4.20. Seguranca da Informacéo

4.20.1. O Contratado e seus profissionais deverdo manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas
as informacbes, dados, documentos, sistemas, credenciais de acesso, procedimentos e demais
elementos aos quais tenham acesso em razao da execuc¢lo contratual, comprometendo-se a utiliza-los
exclusivamente para o cumprimento das obrigacbes previstas neste instrumento.

4.20.2. E expressamente vedada a cOpia, reproducdo, extracdo, armazenamento, divulgacéao,
compartilhamento, transmissé@o ou utilizacdo de informag¢bes do Contratante para finalidade diversa da
execucdo dos servicos contratados, sem autorizacdo prévia e formal do Contratante.

4.20.3. O Contratado devera orientar seus profissionais quanto as normas, politicas e procedimentos de
seguranca da informacdo aplicaveis pelo Contratante, assegurando seu integral cumprimento durante
toda a vigéncia contratual.

4.20.4. Qualquer incidente de seguranca da informacéo, suspeita de acesso indevido, perda, vazamento
ou comprometimento de dados relacionados ao Contratante devera ser comunicado imediatamente ao
Contratante, para adocao das medidas cabiveis.

4.20.5. O Contratado respondera integralmente pelos danos, prejuizos, perdas ou responsabilidades
decorrentes do descumprimento das obrigagcbes de seguranca da informagdo e confidencialidade por
seus profissionais ou prepostos, sem prejuizo das demais sancdes legais e contratuais aplicaveis.

4.21. Diretrizes Gerais de Integracdo dos Requisitos e Principios Estruturantes da Contratacdao

4.21.1. Os requisitos técnicos, operacionais, funcionais, de seguranca da informacg&o, continuidade
operacional, infraestrutura tecnoldgica, inteligéncia artificial, suporte técnico, governanca, documentacao,
sustentabilidade, qualificagdo técnica, gestdo de pessoal e demais disposicbes estabelecidas nos itens
4.1 a 4.20.5 constituem conjunto integrado e indissociavel de obrigagbes da contratacdo, devendo sua
implementac@o, execucdo e fiscalizacdo observar, complementarmente, os Principios Estruturantes da
Contratacdo previstos neste item, 0s quais orientam a concep¢do, implantacdo, operacéo, evolugéo
tecnoldgica, continuidade administrativa e transicdo contratual da solugdo objeto deste Termo de
Referéncia.

4.21.1.1. Principio da Integralidade da Solucado Tecnoldgica

4.21.1.1.1. A contratacdo devera observar o principio da integralidade da solucéo
tecnoldgica, considerando que o objeto constitui ambiente Gnico, continuo e integrado de
infraestrutura, servicos tecnoldgicos, sustentacdo operacional e recursos de inteligéncia
artificial, ndo se caracterizando como fornecimento isolado de equipamentos, softwares ou
componentes independentes.

4.21.1.1.2. A solugdo devera ser concebida como ecossistema tecnologico corporativo
unificado, cujo funcionamento devera ocorrer de forma coordenada, continua e integrada
entre todos 0s seus componentes.

20 de 36



4.21.1.2. Principio da Arquitetura Integrada e Interoperabilidade

4.21.1.2.1 A contratacdo devera observar o principio da arquitetura tecnoldgica integrada,
assegurando compatibilidade, comunicacéo, interoperabilidade e funcionamento harménico
entre infraestrutura computacional, armazenamento, rede corporativa, sistemas
institucionais existentes e recursos de inteligéncia artificial.

4.21.1.2.2. A integragéo entre componentes devera ocorrer de forma a evitar fragmentacdo
tecnologica, Iincompatibilidades operacionais ou dependéncias estruturais que
comprometam a eficiéncia do ambiente institucional.

4.21.1.3. Principio da Responsabilidade Integral do Contratado

4.21.1.3.1. A contratacdo devera observar o principio da responsabilidade integral do
Contratado, cabendo-lhe assegurar a plena funcionalidade, sustentacdo, manutencéo,
atualizacdo, evolugdo e operag¢do continua da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

4.21.1.3.2 A responsabilidade do Contratado devera abranger todo o ciclo operacional da
solugéo, sem transferéncia de riscos técnicos, operacionais ou funcionais ao Contratante.

4.21.1.4. Principio da Continuidade Operacional

4.21.1.4.1. A contratacdo devera observar o principio da continuidade operacional,
garantindo a manutencdo ininterrupta dos servigcos institucionais e a preservagcdo do
ambiente tecnologico durante toda a execuc@o contratual.

4.21.1.4.2. Processos de implantacdo, migracao, atualizacdo, manutencdo ou evolucéo
tecnoldgica deverdo ocorrer de forma planejada, controlada e minimamente intrusiva, de
modo a evitar impactos indevidos as atividades institucionais.

4.21.1.5. Principio do Controle Institucional dos Dados

4.21.1.5.1. A contratacdo devera observar o principio do controle institucional integral dos
dados, assegurando que todas as informagbes, ativos digitais e demais elementos
produzidos ou tratados pela solugcdo permanegcam sob dominio exclusivo do Contratante.

4.21.1.5.2. O controle institucional devera abranger, no minimo:

a) armazenamento;
b) processamento;
C) acesso;

d) auditoria;

e) backup;

f) recuperacéo;

g) exportagdo;

h) descarte.

4.21.1.6. Principio da Seguranca da Informacéo por Concepcéao

4.21.1.6.1. A contratagdo devera observar o principio de seguranca da informagdo por
concepgdo (security by design), garantindo a adocdo de mecanismos nativos de protecao
em todas as camadas da solucdo tecnolégica.

4.21.1.6.2 Os controles implementados deverdo contemplar, no minimo:

a) autenticacéo;

b) autorizacéo;

¢) controle de acesso;
d) rastreabilidade;
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e) auditoria;
f) protecéo de dados;
g) segregacdo légica de ambientes.

4.21.1.7. Principio da Integridade e Protecdo Informacional

4.21.1.7.1. A contratacdo devera observar o principio da integridade informacional,
assegurando a preservagdo permanente da disponibilidade, integridade, confidencialidade e
rastreabilidade dos dados institucionais.

4.21.1.7.2. Os mecanismos técnicos adotados deverdo ser compativeis com a criticidade
dos dados e dos servigos publicos suportados pela solugéo.

4.21.1.8. Principio do Isolamento e Controle do Ambiente de Inteligéncia Artificial

4.21.1.8.1. A utilizac&o de recursos de inteligéncia artificial devera observar o principio do
isolamento légico e operacional do ambiente institucional.

4.21.1.8.2. Fica vedada a utilizac&o de dados institucionais para:

a) treinamento externo de modelos;

b) compartilhamento com terceiros; c)
alimentacdo de ambientes ndo controlados pelo Contratante; d) utilizacéo
fora do escopo contratual autorizado.

4.21.1.9. Principio da Compatibilidade Tecnoldgica Institucional

4.21.1.9.1. A contratacdo devera observar o principio da compatibilidade tecnologica
institucional, assegurando aderéncia aos sistemas corporativos existentes, padrbes de
autenticacéo, infraestrutura de rede e politicas institucionais vigentes.

4.21.1.9.2. A solugdo devera preservar a continuidade operacional e evitar a necessidade de
reestruturagdes tecnologicas disruptivas.

4.21.1.10. Principio da Escalabilidade e Evolucao Tecnoldgica

4.21.1.10.1. A contratacdo devera observar o principio da escalabilidade tecnoldgica,
assegurando capacidade de crescimento operacional compativel com a evolucdo das
necessidades institucionais.

4.21.1.10.2. A solug@o devera suportar aumento de demanda relacionado a:

a) volume de dados;

b) usuarios;

c) processos digitais;

d) recursos computacionais;

e) utilizagcao de servigos tecnoldgicos.

4.21.1.11. Principio da Governanca Tecnoldgica e Transparéncia Operacional

4.21.1.11.1. A contratacdo devera observar o principio da governanga tecnoldgica continua,
assegurando transparéncia operacional, rastreabilidade e adequada gestdo dos
componentes implantados.

4.21.1.11.2. A solugdo devera permitir manutencdo permanente de documentag&o técnica
atualizada e histérico das alteragbes realizadas.

4.21.1.12. Principio da Resiliéncia Operacional
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4.21.1.12.1. A contratacdo devera observar o principio da resiliéncia operacional,
contemplando mecanismos capazes de assegurar recuperacdo, redundancia e
restabelecimento dos servigos diante de falhas ou eventos criticos.

4.21.1.12.2. A arquitetura tecnolégica devera preservar a continuidade dos servigcos
essenciais mesmo diante de eventos de indisponibilidade parcial.

4.21.1.13. Principio da Independéncia Tecnoldgica e Reversibilidade

4.21.1.13.1. A contratagcdo devera observar o principio da independéncia tecnolégica e da
reversibilidade operacional, assegurando inexisténcia de dependéncia técnica, funcional ou
operacional ao término da relagcéo contratual.

4.21.1.13.2. Todos os elementos necessarios a continuidade da solugcdo deverao
permanecer integralmente acessiveis e transferiveis ao Contratante.

4.21.1.14. Principio da Transferibilidade e Preservacdo do Conhecimento

4.21.1.14.1. A contratagdo devera observar o principio da preservagao e transferéncia do
conhecimento tecnoldgico institucional.

4.21.1.14.2. O conhecimento gerado durante a execugcdo contratual devera permanecer
acessivel ao Contratante, incluindo documentagdo, configuragcbes, par&metros, artefatos
técnicos e demais registros operacionais.

4.22. Disposic¢ao Vinculante

4.22.1. Os principios estabelecidos neste item possuem natureza estruturante e vinculante para toda
a contratacdo, devendo orientar a definicdo dos requisitos técnicos, critérios de execucgéo,
parémetros operacionais, mecanismos de fiscalizacdo e demais disposicbes do Termo de Referéncia e
dos instrumentos decorrentes.

4.22.2. Os principios previstos neste item constituem requisitos minimos obrigatérios da
solucdo tecnoldgica, vedada sua flexibilizagdo quando houver potencial comprometimento da
continuidade, seguranca, eficiéncia ou interesse publico associado aos servigcos institucionais.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
5.1. Condicbes de Execugdo

5.1.1. A execugdo do objeto tera inicio a partir da data especificada na primeira Nota de Servico, Ordem
ou instrumento equivalente emitido pelo Contratante.

5.1.2. Cabera ao Contratado a estrita observancia de todas as especificacdes e diretrizes operacionais
relativas aos meétodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho e demais condicbes de execugdo estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

5.1.3. O Contratado devera apresentar, quando solicitado pela Fiscalizacdo, cronograma executivo
contendo as etapas de fornecimento, instalacdo, configurac@o, ativacdo, testes, migracdo, entrada em
operacéo e demais atividades necessarias a implementacao da solucéo.

5.2. Local da Prestacédo dos Servigcos

5.2.1. Os servicos serdo executados, prioritariamente, por meio de atendimento remoto, nas
dependéncias operacionais do Contratado, observada a natureza das atividades e os niveis de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia e Anexos.
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5.2.2. Sempre que a natureza da demanda exigir intervengdo presencial, 0s servicos serdo executados
nas dependéncias da Coordenadoria Geral Regional de Sdo José do Rio Preto — CGR.9/DER, situada na
Avenida Floriano André Cabrera, s/n°, Jardim S&o Marco, Sao José do Rio Preto/SP, CEP 15081-285.

5.2.3. A presente contrata¢cdo ndo caracteriza disponibilizacdo permanente de mdo de obra ou dedicacéo
exclusiva de profissionais nas dependéncias do Contratante, cabendo ao Contratado definir os meios
necessarios para assegurar o adequado cumprimento das obriga¢des contratuais.

5.3. Horario da Prestacéo dos Servigcos

5.3.1. Os atendimentos presenciais eventualmente necessarios a execugdo do objeto deverdo ocorrer,
preferencialmente, em horario comercial, de seqgunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as
18h00, observados os dias uteis e o horario de funcionamento da unidade.

5.3.2. Caso haja necessidade de permanéncia de profissionais do Contratado nas dependéncias do
Contratante para execucgdo de atividades técnicas, tais como instalacdo, configuracdo, manutencéo,
substituicdo de equipamentos, migracdo, testes ou suporte especializado, deverdo ser observados os
horarios estabelecidos no subitem anterior, salvo autorizacdo expressa da Fiscalizacdo para execugao
em horarios distintos.

5.3.3. A execucgdo de atividades fora do horario regular podera ser autorizada pelo Contratante quando
necessaria a continuidade dos servigos, mitigag@o de riscos operacionais ou redugdo dos impactos as
atividades institucionais.

5.4. Fornecimento e Implantacdo da Solucao

5.4.1. Cabera ao Contratado fornecer todos o0s equipamentos, componentes, softwares, licencgas,
acessorios, servicos especializados e demais recursos necessarios a plena execucdo do objeto
contratado.

5.4.2. O Contratado sera responsavel pela instalacdo fisica, configuracdo Idgica, integracéo,
parametrizacdo e ativacdo dos componentes da solucdo, garantindo sua compatibilidade com o ambiente
tecnoldgico existente.

5.4.3. Antes da entrada definitiva em produgdo, deverdo ser realizados testes operacionais destinados a
validacdo do funcionamento dos equipamentos, sistemas e servicos fornecidos.

5.4.4. Eventuais atividades de migracdo de dados, perfis, configuragcbes e pardmetros necessarios a
continuidade dos servicos deverdo ser executadas de forma planejada, minimizando impactos as
atividades do Contratante.

5.4.5. Cabera ao Contratado a estrita observancia de todas as especificacdes e diretrizes operacionais
de fornecimento e implantacdo da solugao estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice
deste Termo de Referéncia.

5.5. Operacdo e Sustentacdao do Ambiente Tecnoldgico

5.5.1. O Contratado devera assegurar o pleno funcionamento da infraestrutura disponibilizada durante
toda a vigéncia contratual.

5.5.1.1. Os servigos de sustentagdo compreenderdo, no minimo:
5.5.1.1.1. monitoramento dos ativos abrangidos pela contratacdo;
5.5.1.1.2. suporte técnico remoto e presencial;
5.5.1.1.3. manutencg&o preventiva, corretiva e evolutiva;
5.5.1.1.4. atualizagcdo de firmwares, drivers e componentes necessarios a estabilidade

operacional;
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5.5.1.1.5. diagnéstico e tratamento de falhas;

5.5.1.1.6. substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos;

5.5.1.1.7. apoio técnico especializado relacionado aos recursos disponibilizados;
5.5.1.1.8. gestéo dos incidentes e requisicbes de servicos;

5.5.1.1.9. apoio técnico ao Contratante para a adequada utilizacdo da solucéo.

5.5.2. Cabera ao Contratado a estrita observancia de todas as especificacbes e diretrizes relativas a
operacdo e sustentacdo do ambiente tecnoldgico estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
apéndice deste Termo de Referéncia.

5.5.3. A execucé@o dos servicos devera observar as boas praticas aplicaveis a gestao de servicos de
tecnologia da informac&o, visando a continuidade operacional, disponibilidade e desempenho adequado
da solugéo.

5.6. Atendimento Técnico e Gestao de Chamados

5.6.1. O Contratado devera disponibilizar canal formal para registro, acompanhamento e encerramento
das solicitagbes técnicas, podendo ser admitido outro meio oficialmente definido pelo Contratante.

5.6.2. Os atendimentos poderdo ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza da
demanda e a necessidade identificada pelo Contratante.

5.6.3. As solicitacbes deverdo possuir identificacdo individualizada, contendo, no minimo, nimero do
chamado, data e hora de abertura, descricdo da ocorréncia, providéncias adotadas e data e hora de
encerramento.

5.6.4. O Contratado devera observar os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia e Anexos, especialmente quanto aos prazos de atendimento e solucéo das ocorréncias.

5.6.5. Cabera ao Contratado a estrita observancia de todas as especificacdes e diretrizes operacionais
relativas ao atendimento técnico e a gestdo de chamados estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

5.7. Manutencéo Preventiva, Corretiva e Evolutiva

5.7.1. A manutenc@o preventiva devera ser executada periodicamente, com o objetivo de reduzir a
ocorréncia de falhas e preservar o desempenho dos equipamentos e sistemas.

5.7.2. A manutencg&o corretiva compreendera todas as intervengbes necessarias ao restabelecimento das
condi¢cbes normais de funcionamento da solugé&o.

5.7.3. A manutencéo evolutiva garantira a melhoria continua da solucgao.

5.7.4. Sempre que o reparo ndo puder ser concluido dentro dos niveis de servico pactuados, o
Contratado devera providenciar a substituicdo temporaria ou definitiva do equipamento ou componente
afetado, sem 6nus adicional para o Contratante.

5.7.5. Cabera ao Contratado a estrita observancia de todas as especificacdes e diretrizes operacionais
relativas a manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva da solugcdo estabelecidas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

5.8. Equipe Técnica

5.8.1. O Contratado devera disponibilizar equipe técnica em quantidade suficiente e com qualificagdo
compativel com a complexidade da solucdo contratada.
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5.8.2. Cabera exclusivamente ao Contratado o dimensionamento, gerenciamento e substituicdo dos
profissionais necessarios a execucdo do objeto, assegurando a continuidade dos servicos e o
cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos.

5.8.3. Cabera ao Contratado a estrita observancia de todas as especificagbes e diretrizes operacionais
de fornecimento da equipe técnica que atuara no ambito da presente contratacdo estabelecidas no
Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

5.9. Seguranca da Informacéao e Protecdo de Dados

5.9.1. O Contratado devera observar integralmente as politicas de seguranca da informacdo do
Contratante e a legislacdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais, especialmente a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.9.2. O acesso a sistemas, equipamentos, informacdes e ambientes tecnolégicos devera restringir-se ao
estritamente necessario a execucgéo contratual.

5.9.3. Os profissionais envolvidos na execugdo do objeto deverdo manter sigilo sobre informagées,
dados, documentos e credenciais aos quais tiverem acesso em razdo do contrato, inclusive apds seu
encerramento.

5.9.4. O Contratado devera comunicar imediatamente o Contratante qualquer incidente de seguranca da
informacgao ou suspeita de violac&do de dados relacionados a execugcdo contratual.

5.9.5. Cabera ao Contratado a estrita observancia de todas as especificacbes e diretrizes relativas
a Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
apéndice deste Termo de Referéncia.

5.10. Transicéo e Finalizacdo do Contrato

5.10.1. Ao término da vigéncia contratual, o Contratado devera adotar todas as providéncias necessarias
a transicdo dos servicos, de forma planejada e coordenada com o Contratante, assegurando a
continuidade operacional do ambiente tecnoldgico institucional.

5.10.2. A desmobilizacdo da solugdo devera ocorrer de maneira ordenada, sem prejuizo a
disponibilidade dos servicos e a integridade das informacgbes, observando cronograma previamente
aprovado pela Fiscalizagéo.

5.10.3. O Contratado devera prestar apoio técnico a transicdo contratual, colaborando com a equipe do

Contratante e, quando aplicavel, com a futura empresa contratada, visando a transferéncia do
conhecimento necessario a continuidade dos servigos.

5.10.4. O Contratado devera disponibilizar ao Contratante toda a documentacéo técnica produzida ou
mantida durante a execuc¢do contratual, incluindo inventarios atualizados, topologias, diagramas,
paré@metros de configurag@o, procedimentos operacionais, manuais, relatorios técnicos, credenciais
institucionais sob gestdo do Contratante e demais informagdes indispensaveis a continuidade da solugéao.

5.10.5. Quando a solugdo contratada envolver desenvolvimento, customizacdo, parametrizacédo
especifica, automagoes, integracbes ou quaisquer recursos tecnoldgicos criados ou adaptados para
atendimento das necessidades do Contratante, o Contratado devera transferir integralmente ao
Contratante os respectivos codigos-fonte, scripts, bibliotecas, modelos, documentacao técnica, artefatos,
repositorios, chaves de integracdo e demais elementos necessarios a sua manutengdo e evolugéo,
observadas as disposicoes relativas a propriedade intelectual estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos.

5.10.6. O Contratado devera repassar ao Contratante, ou a empresa que vier a sucedé-lo mediante
autorizagdo do Contratante, todo o conhecimento técnico e operacional indispensavel a continuidade dos
servigcos, incluindo orientacbes sobre procedimentos de administracdo, sustentacdo, monitoramento,
recuperacéo e operacéo do ambiente tecnoldgico.
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5.10.7. Encerrada a etapa de transicdo, cabera ao Contratado revogar integralmente 0s acessos
concedidos a sua equipe, restituir a totalidade do acervo digital ao Contratante e comprovar a eliminagao
definitiva e segura de todos os dados, documentos e informagbes obtidos em decorréncia do contrato,
conforme especificagbes do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia, e
em estrita observancia a legislacéo aplicavel.

5.10.8. O encerramento da execucdo contratual somente sera considerado concluido apds a validacéo,
pelo Contratante, do cumprimento integral das obrigagbes de transicéo, transferéncia de conhecimento e
entrega dos artefatos técnicos previstos neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e
seus anexos.

5.11. DisposicOes Gerais

5.11.1. Além das obrigacbes previstas neste item 5 e em seus subitens, o Contratado devera observar
integralmente as disposi¢cdes do Estudo Técnico Preliminar — ETP e demais documentos que integram a
contratacdo, adotando as medidas necessarias a adequada execucdo do objeto, bem como a
continuidade operacional dos servigos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacBes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucédo do objeto, do plano complementar
de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacado dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencéo do preposto do
Contratado, hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).
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6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17,

1.

6.11. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servicos
executados e aprovara a planilha de medi¢do emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 17, lI).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséo da execucgdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso (Lei n° 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 17, 11).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢bes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 18, Il e 11I).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados
gue preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacéo dos atos de fiscalizacéo técnica, administrativa
e setorial e dos atos preparatdrios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracéo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n°®
68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condigbes de habilitagdo do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigactes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagcéo para fins de aplicagdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

28 de 36



6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Gnico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacgédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucéao do objeto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigcos observara o
disposto nesta secéo.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. n&o tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugcdo do
servigo, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. O Contratante podera utilizar, concomitantemente, outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos
Servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Ao Contratante, por intermédio do Gestor e/ou fiscais, € assegurada a gestdo e/ou fiscalizacdo dos
servigos contratados, de forma a acompanhar a execuc¢ao contratual cabendo:

7.3.2. Exercer a fiscalizacdo dos servigos contratados, assegurando o cumprimento da execu¢do
do escopo contratado;

7.3.3. Registrar ocorréncias na execug¢do do objeto contratado, indicando e aplicando as eventuais
multas, penalidades e sanc¢bes por inadimplemento contratual;

7.3.4. Realizar avaliacdo periédica das atividades desenvolvidas pelo Contratado, utilizando-se
dos critérios definidos pela fiscalizagéo.

7.3.5. Aprovar as faturas de prestacdo de servicos somente dos servicos efetivamente aceitos,
conforme critérios definidos pela fiscalizacao.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°®
68.220, de 2023).
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7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento que observara a
periodicidade mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.12. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades cabiveis.

7.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissé@o designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgéo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VI).

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.15.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacédo; e

7.15.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.
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7.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com a
comunicacdo ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 39, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emisséo;

7.20.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem dnus ao Contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133
/2021.

7.23. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitagédo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagcdo em licitagdo, no ambito do
orgao ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de
2023)

7.24. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.25. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 06rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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7.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela extincdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secao
anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso lll, do Decreto estadual n° 67.608, 2023, c/c o artigo 1° do
Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento)
ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em
nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.30.1. Constitui condi¢do para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros
estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.32. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei,
ainda que nao haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes nao
realizadas em meses anteriores.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

7.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo
8.2. O regime de execucédo do contrato sera o de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢fes subsequentes
deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica
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8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital, quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo
aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

8.17. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de sociedade simples;

8.18. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor; caso se trate de
empresario individual ou sociedade empresaria;
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8.19. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.19.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacao;

8.19.3. Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contrata¢&o.

8.19.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 65, §19);

8.19.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.19.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso,
ou outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel.

8.20. O atendimento dos indices econbmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.21. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condicbes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia;

8.21.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacao;

Qualificacao Técnico - Operacional

8.22. Comprovacéo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddo(bes) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.22.1. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(bes)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.22.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na
prestacdo de servigcos similares, sendo aceito o somatério de atestados ou certidbes de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses serem ininterruptos;

8.22.1.2 Comprovagdo de execucdo de servicos de infraestrutura de Tl em quantitativo
correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da solugdo contratada.

8.22.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes certidbes ou atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacgéao de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratac&o, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n° 5, de 2017, aplicavel por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o artigo 1°,
inciso VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023;

8.22.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;
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8.22.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados o0s servigos, dentre outros
documentos;

8.22.5. O(s) atestado(s) devera(&o) referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econbmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Outras comprovacgoes
8.23. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n° 6.019,
de 1974, com redacdo dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 645.780,00 (seiscentos e quarenta e cinco mil e setecentos
e oitenta reais), e foi obtido mediante ampla prospeccdo de precos no mercado, realizada por meio de
pesquisas junto a fornecedores, consultas a contratagbes similares, bancos de pregos oficiais e demais fontes
idéneas, em conformidade com o disposto no Decreto Estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023,
assegurando a obtencgéo de valores compativeis com o0s praticados no mercado e a observancia dos principios
da economicidade e da vantajosidade para a Administracdo Publica.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correr@o a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento do Estado .

10.2. No presente exercicio, a contratac8o sera atendida pela seguinte dotacao:
1) Gestédo/Unidade: 262211/26051;
1) Fonte de Recursos: 150140001,
Ill) Programa de Trabalho: 26122263065370000;
1V) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: 0647;

10.3. Quando a execuc@o do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

35 de 36


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ORSI PEREIRA DUARTE JUNIOR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/10/2026 as 10:09:01.

LILIAN MARIA NUNES

Chefe de Servico / Area Técnica

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 16:29:44.
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