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. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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Telefone: (11) 3087-3200 - www.crasp.gov.br

Conselho Regional de Administracdo CRA-SP

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do
profissional de Administragao, contribuindo
com o desenvolvimento do pais.

TERMO DE REFERENCIA N° 78/2025/CRA-SP

1.1. Contratacio de empresa fornecedora de solu¢do digital omnichannel para comunicagdo e
relacionamento sustentado com os publicos de interesse e stakeholders do CRA-SP, contemplando:
execucdo, gerenciamento, monitoramento, analise e estratégia de interacdo para atendimento das
necessidades do CRA-SP, conforme quantitativo e especificagdes contidas neste instrumento.
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UNIDADE VALOR

ITEM ESQTIIJI‘{ﬁ]T)‘ A DESCRICAO CATSER DE Ul‘\II?FIj&(;{l}O TOTAL
MEDIDA ANUAL
OPERACAO EM
PRODUCAO E
SUPORTE TENICO
CONTINUO:

-Acompanhamento de
entregabilidade; Gestor
de Conta dedicado;
Servidor dedicado de
envios (IP Dedicado);
Base total: 100.000
contatos; Envios e-
mail: 1.000.000
envios/més; Listas de
Contato: minimo 5;

1 1 Criagdo de 16535 12 meses R$ 689,80 |R$ 8.277,64
Segmentagdo: minimo
20; Usuarios (logins de
acesso): minimo 5;
Remetentes: minimo 5;
Automacgdes: minimo
5; Formularios: minimo
5; Possibilidade de
testes A/B; Envio de e-
mail testes ilimitados;
Envio de e-mails
transacionais: minimo
1.000 envios/més e
Templates
customizaveis de
layouts.

TOTAL RS 8.277,64

1.2. O valor total anual estimado para a contratagdao ¢ de R$ 8.277,64 (oito mil duzentos e setenta e sete
reais e sessenta e quatro centavos)

1.3. Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.1. O servigo objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Classificacido do objeto quanto ao modelo de execucio
1.4.1. O servigo ¢ enquadrado como continuo.
1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 10 (dez)
anos, em conformidade com o art. 106 e art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

1.6. O servico objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.




2. DESCRICAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O CRA-SP ¢ uma autarquia federal, organizada na forma de Conselho de Fiscaliza¢do Profissional
(CFP) que orienta, disciplina e fiscaliza o exercicio profissional da drea de Administragdao, matéria de sua
competéncia.

2.2. Como prestador de um servigo publico, o CRA-SP desenvolve relevantes atividades dentro de sua
jurisdi¢do, ou seja, no estado de Sao Paulo, por meio da fiscalizacdo do exercicio profissional. Como os
demais Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, sua receita ¢ uma verba publica de carater tributario, usada
exclusivamente para a manutencao de suas atividades essenciais.

2.3.0 CRA-SP ¢ uma entidade dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia
técnica, administrativa e financeira e ndo recebe nenhuma subven¢ao do governo federal, tendo todo seu
recurso alicer¢ado nos tributos pagos pelos administradores.

2.4. Conforme acima exposto, para que nossas atividades finalisticas sejam bem cumpridas, faz-se
necessaria a complementacdo com atividades meio, ou seja, aquelas que possibilitam e criam condi¢des
favoraveis para o funcionamento da Entidade.

2.5. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.6. Fundamentacao

2.6.1. Ha previsdo da contratagdo do servi¢o objeto deste estudo no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
para o Exercicio de 2025.

2.6.2. A solugdo de marketing digital omnichannel ¢ a plataforma responsavel pela comunicag¢do online,
via e-mail marketing, do CRA-SP com o seu publico externo, seja Profissionais Registrados, como
também a sociedade em geral. Atualmente, o e-mail marketing ¢ a principal ferramenta de comunicagao
do CRA-SP. Atualmente, a ferramenta ¢ imprescindivel nos envios da newsletter quinzenal denominada
On Demand, os convites para os eventos online, enquetes junto aos Registrados ¢ a Anuidade, além de
comunicagdes pontuais propria, de parceiros e outros 6rgaos publicos.

2.6.3. A comunicagdo online estd alinhada com o portfolio Geragdo de Contetido, Divulgacdo e
Valorizagdo da Marca, presente no Planejamento Estratégico da autarquia.

2.6.4. A ndo continuidade da acdo traz impactos negativos junto aos publicos do CRA-SP, uma vez que
este ¢ o veiculo de maior impacto. Interfere diretamente no niimero de inscritos em nossos eventos, na
publicidade de nossas acdes via newsletter e o desconhecimento da Anuidade de forma digital.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.3. Local da prestaciao dos servicos

3.3.1. Os servigos s@o prestados de maneira online, no site oficial da plataforma, mediante login e senha
de uso exclusivo dos colaboradores do CRA-SP.

3.4. Materiais a serem disponibilizados

3.4.1. Por se tratar somente de entrega eletronica de licenga, login e senha, de software ndo se aplica a
essa contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sao responsabilidade da CONTRATADA:

4.1.1. Cumprir a legislacao e as Normas Regulamentadoras inerentes a sua atividade;



4.1.2. Apds a convocacao, firmar o contrato ou instrumento substitutivo;

4.1.3. Cumprir os prazos para a execugao do objeto;

4.1.4. Nao transferir a outrem a execuc¢do do objeto e demais obrigagdes avencadas;
4.1.5. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CRA-SP;

4.1.6. Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CRA-SP, empregando todos os meios necessarios para tanto;

4.1.7. Manter durante toda a execucao do objeto, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas
para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

4.1.8. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

4.1.9. Manter sigilo acerca de quaisquer informagdes obtidas em virtude da realizacdo dos servigos
contratados e garantir a inviolabilidade dos sistemas e a seguranga dos dados neles armazenados;

4.1.10. Fornecer suporte técnico e especializado aos usudrios dos servigos, online ou por telefone, de
segunda a sexta-feira, de O8h as 20h;;

4.1.11. Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas, restabelecendo
integralmente o funcionamento dos servigos em um prazo maximo de 24 horas;

4.1.12. Prestar os servigos do objeto desta contratacdo em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sdbados, domingos ¢ feriados;

4.1.13. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observincia as normas
regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

4.1.14. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma
operagdo correta e eficaz;

4.1.15. Comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato que possa
prejudicar a execugdo do objeto contratado, sob pena de desconsidera¢do do fato em eventual justificativa
de descumprimento contratual e de responsabilizagdo da CONTRATADA por qualquer dano decorrente
do atraso ou da falta de comunicagao;

4.1.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
Servigos.

4.1.17. Todos os recursos materiais € humanos necessarios para a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.18. Os Requisitos técnicos e operacionais como um todo encontram-se pormenorizados em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar

4.2. Garantia da contratacio

4.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, uma vez que o objeto licitatorio ndo envolve o fornecimento de mao de obra com dedicagio
exclusiva, tampouco apresentam riscos que seriam indenizados com aplicacdo da garantia da execucao,
considerando o valor da solucdo digital omnichannel para comunicacdo e relacionamento a ser
CONTRATADA.

4.3. Vistoria

4.3.1. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.
4.4. De sustentabilidade

4.4.1. Por se tratar de software nao se aplica outras regras ao objeto dessa contratagao.

4.5. Subcontratacao

4.5.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.



5. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Condigoes de execucao

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 10 (dez) dias a partir da emissao da ordem de servigo.

5.1.2. A comprovacao da execucdo do objeto somente sera possivel apds recebimento de login e senha
pelo CONTRATANTE e efetivo testes de operacao.

5.1.3. Apos as conferéncias, a CONTRATADA, podera emitir a nota fiscal para pagamento do servigo
realizado.

5.1.4. Envio da ordem de servigo se dara por meio eletronico.
5.1.5. A ordem de servigo serd emitida apds a assinatura do contrato ou documento equivalente.

5.1.6. A gestdo do contrato ficara a cargo de empregado publico devidamente designado
pela Administracao atuante no setor demandante e técnico.

5.2. Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta.
5.2.1. A demanda do CRA-SP tem como base as seguintes caracteristicas:

5.2.2. 1. O servigo de E-mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por
dia, 07 (sete) dias da semana, com SLA - Service Level Agreement, mensal superior a 99,5%;

5.2.3. 2. Interface amigéavel que permita a operagao de todas as funcionalidades pelos proprios usuarios;

5.2.4. 3. O servigo devera oferecer o uso de multiplos fatores de autenticacao para acesso a interface de
administracdo das listas ou, pelo menos, restringir a origem dos acessos a interface de administracdo com
base nas faixas de IP's do CRA-SP;

5.2.5. 4. A interface de administragdo via web da lista deve suportar o uso do protocolo https;

5.2.6. 5. O conteudo complementar com referéncias nas mensagens também deve ser protegido com o uso
do protocolo https;

5.2.7. 6. Os registros de DNS referentes a subdominios especificos do CRA-SP e necessarios para o
funcionamento do servigo serdo mantidos em servico de DNS administrado pelo CRASP;

5.2.8.7. O servigo devera dispor de recursos basicos como SPF, Domain-key e DMarc para mitigar os
riscos de envio de mensagens forjadas usando o dominio de envio das mensagens;

5.2.9. 8. Disponibilizar area de controle e configuracdes de Conta que podem constar: usudrios,
remetentes, integracdes, planos, saldos, pagamentos, documentos, limites, status e qualquer outra
informagao necessaria para o controle total da ferramenta;

5.2.10. 9. Disponibilizagao de um Gerente de Contas ou fung¢ado correlata que atenda o CRA-SP;
5.2.11. 10. Utilizagao de IP exclusivo para o dominio de e-mail;

5.2.12. 11. Permitir autenticar manualmente os remetentes de email e seu dominio (SPF e DKIM) e
configurar CNAME;

5.2.13. 12. A Contratada devera realizar a configuragdo de IP para garantir o recebimento dos emails
enviados, e em caso de problemas devera entrar em contato com a area de Tecnologia da Informagao do
CRA-SP, para resolugdo de falhas, no prazo de até 24h corridas;

5.2.14. 13. Permitir, por meio de créditos ou outra base de medida, o envio de 1.000.000 (um milhdo de
envios) de e-mail por més;

5.2.15. 14. Permitir a importagdo e manuteng¢do de 100.000 contatos, excluindo os repetidos;
5.2.16 15. Permitir o uso de, no minimo, 5 listas diferentes de contatos;

5.2.17. 16. Permitir o envio ilimitado de e-mails testes;

5.2.18. 17. Permitir o uso ilimitado de segmentacdes por listas;

5.2.19. 18. Permitir o uso de, no minimo, 5 usuarios;



5.2.20. 19. Permitir o uso de, no minimo, 5 remetentes;

5.2.21. 20. Permitir a utiliza¢ao de 20 formularios a0 mesmo tempo;

5.2.22. 21. Permitir o uso de, no minimo, 5 automagdes por mes;

5.2.23. 22. Permitir o envio de, no minimo, 1.000 (mil) e-mails transacionais;

5.2.24. 23. Emitir notifica¢des de limites de saldo de envios, contatos, remetentes, listas e usuarios;
5.2.25. 24. Importacao de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;

5.2.26.25. Controle de Motivos de Opt-out: quando o usudrio solicitar "descadastramento" (optout)
perguntar motivo;

5.2.27.26. Compatibilidade de Importagdo/Exportacdo: importacdo e exportacdo de contatos para os
formatos mais comuns (PDF, Excel, CSV e TXT);

5.2.28. 27. Higienizagdo de registros: remocao automatica de duplicidade entre listas distintas. O sistema
evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma peca;

5.2.29. 28. Correcdo de enderegos: correcdo de e-mails invalidos por erros comuns de digitacdo. Por
exemplo: “luiz.garnica@gamil.com”, atualizar para “luiz.garnica@gmail.com”;

5.2.30. 29. Multiplas listas: possibilidade de criagdo de campanhas com multiplas listas de contato;
5.2.31. 30. Funcionalidades para criacdo e atualiza¢ao ou exclusao das Listas de Destinatarios;

5.2.32. 31. Importagdo sem limites de campos: importacdo de mailing sem limite de nimero de campos e
formatos disponiveis;

5.2.33. 32. Anélise AntiSpam: Antes de enviar o e-mail, ¢ possivel avaliar o nivel de aceitagdo pelos
principais softwares AntiSpan do mercado e saber quais ajustes devem ser feitos;

5.2.34. 33. Agendamento de disparos de campanhas por data e horario;

5.2.35. 34. Reenvio de campanhas; 34. Renderizacdo das mensagens em diferentes sistemas operacionais,
navegadores e equipamentos: computadores, notebooks, tablets ¢ smartphones;

5.2.36. 35. Envio gratuito de teste do layout da mensagem;
5.2.37. 36. Permitir a realizacdo de andlises de campanhas quanto a Conteudo (SpamAssassin) e HTML;

5.2.38. 37. Disponibilizar a fungdo de criagdo de layout através do Drag and Drop (arrasta e solta) para e-
mails marketing, SMS, Landing Pages e Formularios;

5.2.39. 38. Envio de e-mails do formato JPEG, JPG, PNG e GIF , com a possibilidade de inserir link na
peca (desejavel inser¢ao de arquivos anexos a mensagem);

5.2.40. 39. Possibilitar armazenamento das imagens utilizadas nas campanhas dentro da plataforma,
visando a melhoria da performance da entrega;

5.2.41. 40. Visualizagdo alternativa: permitir a insercdo automatica de um link no topo das mensagens
para o caso do destinatario nao conseguir visualizar a mensagem nitidamente;

5.2.42.41. O Lead Tracking (monitoramento das agdes) deve permitir o monitoramento estatistico e
qualitativo das agdes relacionadas a campanha,;

5.2.43.42. Possibilitar listas por campanha: dos contatos cancelados (especificando o motivo do
cancelamento), dos que foram entregues (que receberam normalmente a campanha) e dos contatos
devolvidos (devido a erros do proprio endereco);

5.2.44. 43. Permitir o acesso aos e-mails que houve solicitagcdo de retirada da lista de contatos;
5.2.45. 44. Permitir a exportacgdo total de todas as listas criadas, inclusive listas de exclusao;

5.2.46. 45. Permitir o monitoramento das campanhas: disponibilizando a data/horario de inicio de disparo
de finalizagdo da mesma, o total de e-mail processados e quantidade de aberturas Unicas e totais, total de
cliques quanto tiver link (nos formatos excel e graficos);

5.2.47. 46. Relatorio consolidado de campanhas: relatério de campanhas agrupadas, sendo possivel ver
estatisticas gerais do disparo ou de varias campanhas ao mesmo tempo;



5.2.48.47. Possibilitar a visualizagdo do indice de aberturas de campanhas por paises, estados e
municipios;

5.2.49. 48. Em caso de uso de créditos. os créditos deverdo ser disponibilizados para o Contratante no 1°
(primeiro) dia 1util de cada més e permanecerem disponiveis por 30 dias. No més que houver saldo

remanescente, o mesmo tera efeito cumulativo para os meses seguintes do ano corrente, devendo ser
aproveitado dentro do exercicio;

5.2.50. 49. A Contrata deve seguir e fazer constar em em seu contrato todas as exigéncias da Lei Geral de
Protecao de Dados.

5.3. Especificaciao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.3.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.4. Procedimentos de transicao

5.4.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O CRA-SP podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao,
que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execu¢dao do objeto, do plano complementar de execug¢do da CONTRATADA, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto Contratado.

6.6.2. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do
preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Rotinas de Fiscalizacao

6.7.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.7.2. Fiscalizacao Técnica

6.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢dao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

6.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.



6.7.2.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagdo contratual.

6.7.2.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.7.2.8. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca
da Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.7.2.9. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.7.2.10 Comprovagao do recebimento dos dados de login e senha enviados pela CONTRATADA;
6.7.2.11 Avaliagdo e confirmagao do funcionamento do login e senha enviados;

6.7.2.12 Avaliagao e confirmacdo do perfeito funcionamento da solu¢ao digital omnichannel para
comunicag¢do e relacionamento.

6.7.3. Fiscalizacio Administrativa

6.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.4. Gestor do Contrato
6.7.4.1. Cabe ao gestor do contrato:

6.7.4.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.7.4.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.7.4.1.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.7.4.1.4. emitir documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.7.4.1.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de



2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.7.4.1.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contrata¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.7.4.1.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

7. RECEBIMENTOS PROVISORIO DO OBJETO

7.1. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).[A1]

7.2. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestacdao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.6.3. fiscalizagdo nao efetuard o ateste da tltima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.6.4. recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.6.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.6.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8. RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO
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8.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servi¢o e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.1.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢ao ao seu
desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.1.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.1.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.1.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.1.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

8.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

9. PAGAMENTO
9.1. Liquidacao
9.1.1. O pagamento sera feito conforme descrito em contrato.

9.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis
para fins de liquida¢do, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.1.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.3. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.1.3.1. o prazo de validade;

9.1.3.2. a data da emissao;

9.1.3.3. os dados do contrato e do 6rgaio CONTRATANTE;

9.1.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

9.1.3.5. o valor a pagar; e

9.1.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.1.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apoOs a comprovagao da regularizagao da situacao, sem 6nus a CONTRATANTE;
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9.1.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

9.1.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital ou instrumento equivalente;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

9.1.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.1.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.1.10. Havendo a efetiva execug¢dao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

9.2. Prazo de pagamento

9.2.1. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, apos a emissdo da nota fiscal,
de acordo com as descri¢des contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento habil.

9.2.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

9.3. Forma de pagamento

9.3.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

9.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

9.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
10.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de CONTRATACAO
DIRETA, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, de acordo com o art. 75 do inciso II da Lei n°
14.133 de 01 de Abril de 2021 em razdo de valor por se tratar de um valor inferior a R$50.000 (cinquenta
mil reais) permitindo economizar tempo e recursos administrativos.



10.2. Regime de execucio

10.2.1. O regime de execugdo do contrato ou de outro instrumento habil equivalente sera MENOR
PRECO UNITARIO.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. Com base nas informagdes realizadas no estudo técnico preliminar, estima-se que o valor total para
contratagdo da solucdo digital omnichannel para comunicagao e relacionamento, seja de R$ 8.277,64 (oito
mil duzentos e setenta e sete reais e sessenta e quatro centavos), conforme a tabela da clausula 1.1.

11.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

11.2.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagao;

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos proprios.
12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacdo, conforme:

12.3. 6.2.2.1.1.01.04.04.076 — Servigos de Marketing Direto Digital

12.4. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serda indicada apods aprovacao do
Orcamento.

Sao Paulo, na data da assinatura digital

Luiz Antonio Garnica Jinior
Responsavel pela confeccao dos artefatos

Coordenador de Marketing

Daniel Sguerra
Responsavel pela area

Gerente de Relacionamento

Documento assinado eletronicamente por Daniel Sguerra, Gerente de Relacionamento, em
25/11/2025, as 18:23, conforme horario oficial de Brasilia.
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eletrdnica Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Garnica Junior, Coordenador(a) de

Marketing, em 26/11/2025, as 08:49, conforme horario oficial de Brasilia.
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