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ANEXO IV DO EDITAL
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

PROCESSO N° 476906.000191/2026-01
1. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

1.1. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

1.1.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

1.1.2. A pontuagéao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes, respectivamente, as situagdes de servico desprovido de qualidade e servigco com
qualidade elevada.

1.2. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuacgao de qualidade.

| INDICADOR 1 — PONTUALIDADE NA ENTREGA

| ITEM DESCRIGAO

‘Finalidade Tempo de chegada no Buffet ao evento.

|Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia por evento
|Instrumento de medicdo  |Constatagéo formal de ocorréncias
Forma de Pessoalmente, pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

|Periodicidade Aferi¢cdo por evento realizado

|In|’cio de Vigéncia A partir do inicio da prestagado do servico

Dentro do horario estabelecido = 10 pontos

Até 10 minutos de atraso = 05 pontos
Faixas de ajuste no 11 a 20 minutos de atraso = 02 pontos
pagamento Acima de 20 minutos de atraso = 00 pontos

| INDICADOR 2 — QUALIDADE DOS ALIMENTOS |
| ITEM DESCRIGAO ]



Finalidade Avaliacéo sensorial (sabor, textura, apresentac¢io), se esta

em conformidade com o exigido.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia por evento
Instrumento de medigéo Constatacao formal de ocorréncias
Forma de acompanhamento Pessoalmente, pelo fiscal do contrato.
Periodicidade Afericdo por evento realizado

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servico

Alimentos em condigdes ideais = 25 pontos
Alimentos com pequenas imperfei¢coes = 10 pontos

Faixas de ajuste no pagamento . L .
Alimentos com falhas significativas = 05 pontos

Sancdes ltem 2.2

INDICADOR 3 - CONFORMIDADE COM O CARDAPIO

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Atendimento aos itens solicitados no cardapio aprovado
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia por evento
Instrumento de medigéo Constatacao formal de ocorréncias
Forma de acompanhamento Pessoalmente, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade Afericdo por evento realizado

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servico
Faixas de ajuste no pagamento 100 % conforme solicitado =25 pontos

Pequenas alteracoes (substituicdes aprovadas) = 15 pontos

Alteragdes ndo aprovadas ou faltantes = 05 pontos

Sancbes Item 2.2

INDICADOR 4 — ATENDIMENTO E COMPORTAMENTO DOS FUNCIONARIOS
ITEM DESCRIGAO

Qualidade no atendimento e postura dos funcionarios e quantidade de

Finalidade L .
funcionarios compativel por evento.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia por evento
Instrumento de medigéo Constatagao formal de ocorréncias
Forma de Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de registros
acompanhamento

Periodicidade Por evento/constatagéo




, , Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
Mecanismo de Célculo

referéncia
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo
Faixas de ajuste no Atendimento excelente = 10 Pontos
pagamento ) ) )
Atendimento satisfatorio = 05 Pontos
Atendimento inadequado = 02 Pontos
Sancbes ltem 2.2
INDICADOR 5 — HIGIENE E APRESENTAGAO DOS MATERIAIS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Condicdes dos utensilios, lougas e materiais utilizados no evento
Meta a cumprir Satisfagao plena em todos os utensilios utilizados
Instrumento de medigéo Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento |[Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de registros.
Periodicidade Por evento/constatagao
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestag¢ao do servico

Faixas de ajuste no Materiais impecaveis = 20 pontos

pagamento L
Materiais com pequenas falhas = 15 pontos
Materiais em mas condi¢des = 05 pontos
Sancdes ltem 2.2
INDICADOR 6 — REPOSIGAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS
ITEM DESCRIGAO
Finalidade Reposicao adequada durante o evento

Meta a cumprir Agilidade na reposicéo durante o evento

Instrumento de medigéo Constatacao formal de ocorréncias.
Forma de acompanhamento |[Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de registros.

Periodicidade Por evento/constatagcao




Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no Reposigao eficiente e continua = 10 Pontos

pagamento )
Reposicao com pequenas falhas = 05 pontos
Falta de reposi¢do = 0 pontos

Sancgbes Item 2.2

Pontuagdo total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos

“Indicador 5+ “ Pontos “Indicador 6.

1.1. Os pagamentos devidos, relativos a cada evento realizado, devem ser ajustados pela pontuagao total do
servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de
pontuagdo de Pagamento Fator de Ajuste de
qualidade da ordem devido nivel de servigo
de servigo
De 85 a 100 pontos | 100% do valor 1,00
previsto
De 70 a 84 pontos 95% do valor 0,95
previsto
De 60 a 69 pontos | 90% do valor 0,90
previsto
De 50 a 59 pontos 80% do valor 0,80
previsto
De 40 a 49 pontos | 70% do valor 0,70
previsto
o .
Abaixo de 40 pontos 70% dg valor 0,70 + Avahar
previsto necessidade de
mais multa aplicacao de multa
contratual
Observacao:
Valor devido por ordem de servigo = [valor mensal
devido] x [Fator de ajuste de nivel de servigo

1.1. As avaliagbes abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejarao a rescisao do contrato.

CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

. Critério (Faixas de s~
Indicador ( ~ Pontos Avaliagao
Pontuagao)
Dentro do horario estabelecido 10
) Até 10 minutos de atraso 05
1. Pontualidade na .
Entrega 11 a 20 minutos de atraso 02
Acima de 20 minutos de atraso 0
Alimentos em condig¢des ideais 25
2. Qualidade dos




Alimentos

Alimentos com pequenas

. . 10
imperfeicbes
Alimentos com falhas significativas 05
100 % conforme solicitado 25
3. Conformidade com o Pequenas alteragdes (substituicoes 15
- aprovadas)
Cardapio
Alteragdes ndo aprovadas ou 05
faltantes
. Atendimento excelente 10
4. Atendimento e Atondimento safisfatdr
Comportamento dos endimento satisfatorio 05
funcionarios Atendimento inadequado 02
5. Higiene e Materiais impecaveis 20
Apresentacdo dos Materiais com pequenas falhas 15
Materiais Materiais em mas condi¢es 05
oL Reposicao eficiente e continua 10
6..Rep03|9ao de_ Reposi¢do com pequenas falhas 05
Alimentos e Bebidas 0

Falta de reposigao

Pontuacgao Total do Servigo

il
sel o
assinatura
gletrénica
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