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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de outsourcing de
impressao (locacao de equipamentos multifuncionais, manutencdo preventiva e corretiva e fornecimento
de insumos, exceto papel) para atender as demandas administrativas e operacionais do Conselho Regional

de Administragdo de Sao Paulo — CRA-SP, conforme especificagdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, conforme o art.
107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que haja previsao de recursos or¢amentarios e interesse das partes .

1.3. Os servigos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e continuados,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. A tabela devera ser preenchida com base nas informagdes constantes no Estudo Técnico
Preliminar.
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2. DESCRICAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O CRA-SP ¢ uma autarquia federal, organizada na forma de Conselho de Fiscalizacao
Profissional (CFP) que orienta, disciplina e fiscaliza o exercicio profissional da area de Administracao,
matéria de sua competéncia.

2.2. Como prestador de um servigo publico, 0 CRA-SP desenvolve relevantes atividades dentro
de sua jurisdi¢do, ou seja, no estado de Sdo Paulo, por meio da fiscalizagdo do exercicio profissional.
Como os demais Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, sua receita ¢ uma verba publica de carater
tributario, usada exclusivamente para a manutencao de suas atividades essenciais.

2.3. O CRA-SP ¢ uma entidade dotada de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia técnica, administrativa e financeira e ndo recebe nenhuma subven¢ao do governo federal, tendo
todo seu recurso alicer¢ado nos tributos pagos pelos administradores.

2.4. Conforme acima exposto, para que nossas atividades finalisticas sejam bem cumpridas, faz-
se necessaria a complementacao com atividades meio, ou seja, aquelas que possibilitam e criam condigdes
favoraveis para o funcionamento da Entidade.

2.5. Fundamentagao:
2.5.1. A contratacao sera realizada com fundamento no art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
2.5.2. Justifica-se a contratagdo pela iminéncia do término do contrato atual e pela busca por

maior eficiéncia operacional, adotando-se o modelo de outsourcing para garantir a atualizacio tecnoldgica
constante do parque de impressoras.

2.5.3. Adicionalmente, a solucdo atende as exigéncias de seguranca e controle de gastos por meio
do software de bilhetagem, assegurando a rastreabilidade das impressdes em conformidade com a LGPD e
a racionaliza¢@o do uso de recursos publicos.

2.5.4. A adog¢do do modelo de remuneragao composto por Valor Fixo Mensal (Disponibilidade)
somado ao Valor Varidvel por P4gina (Franquia + Excedente) justifica-se pelos seguintes motivos técnicos
e econdmicos:

2.5.4.1. Conformidade com as Diretrizes Federais: O modelo segue as diretrizes da Portaria
SGD/MGI n°® 370/2023 (item 5.2), adotando a modalidade de outsourcing de impressao com franquia
mensal de paginas mais excedente, que integra os custos de disponibilidade (amortizagdo de hardware e




software) e os custos de consumo (insumos e pegas) no valor unitario da péagina, garantindo a
vantajosidade econdmica pela dilui¢do dos custos fixos no volume contratado;

2.5.4.2. Eficiéncia Economica: Ao integrar o custo de disponibiliza¢do dos equipamentos no valor
unitario da franquia mensal, assegura-se a viabilidade econdmica do contrato através da diluicdo dos
custos fixos. Este modelo permite que o valor das paginas excedentes seja restrito exclusivamente ao custo
operacional de insumos e manutencao, garantindo que o Conselho se beneficie de um custo marginal
reduzido para volumes que ultrapassem a franquia minima, otimizando o gasto publico;

2.54.3. A adocao de franquias mensais mitiga o risco comercial para os licitantes, uma vez que a
garantia de faturamento minimo assegura a amortizacdo dos investimentos em hardware de alto
desempenho (Categoria Enterprise). Tal seguranga financeira atrai empresas de maior solidez e
capilaridade, garantindo a manutencdo da qualidade tecnoldgica e do suporte técnico especializado
durante os 60 meses de vigéncia contratual;

2.5.44. Flexibilidade Operacional: A estrutura de "franquia mais excedente" permite ao CRA-SP
absorver picos sazonais de demanda com agilidade e custo unitario reduzido por pagina adicional. Este
formato dispensa a necessidade de aditamentos contratuais complexos para variagdes volumétricas,
respeitando os limites orgamentarios e garantindo a continuidade dos servigos sem entraves burocraticos.

2.6. A contratacdo supracitada estd prevista no planejamento de contratagdes anual (PCA) de
2026.

2.7. Identificacdo do PCA no PNCP: 43060078000104-0-000001/2026

2.8. DFD N° 126/2026 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos

corporativos de impressao departamental (outsourcing), com locagdo de equipamentos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO
3.1. A solucdo consiste na prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, abrangendo a

disponibiliza¢do de infraestrutura tecnoldgica, gestdo de ativos e suporte técnico operacional, composta
pelos seguintes elementos integrados:

3.1.1. Hardware: Fornecimento, em regime de locacdo, de 10 (dez) equipamentos multifuncionais
a laser ou LED, sendo 07 (sete) monocromaticos e 03 (trés) coloridos.

3.1.2. A contratada deve utilizar apenas de equipamentos novos, sem uso anterior, lacrados de
fabrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnoldgica de software e hardware.

3.1.3. EQUIPAMENTO A: MULTIFUNCIONAL LASER MONO A4 (07 Unidades)
3.1.4. Caracteristicas gerais de hardware:

3.14.1. Tecnologia: Laser ou LED;

3.1.4.2. Processador: Minimo 1,2 GHz;

3.14.3. Memoria RAM: Pelo menos 1,5 GB;

3.1.44. Armazenamento: SSD ou HD de no minimo 320 GB;

3.1.4.5. Visor: Em portugués, tela colorida sensivel ao toque de pelo menos 7 polegadas;
3.1.4.6. Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior frontal ou lateral;

3.1.4.7. Deve possuir entradas USB (2.0 ou superior) ou outro tipo, para conexdo de leitoras
magnéticas ou oOticas;

3.1.4.8. Conectividade: Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna, do proprio fabricante;
3.1.4.9. Placa de rede j4 instalada;

3.1.4.10. Protocolos: TCP/IP e SNMP;



3.14.11. Compatibilidade: Microsoft Windows, Windows Server, macOS e Linux.

3.1.4.12. Modo de economia de energia (stand-by ou hibernar) e Certificado Energy Star (ou
similar);
3.1.4.13. Equipamento deve possuir Plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar

solugdes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, follow-you e reteng@o de trabalhos baseados em
filas de impressao;

3.1.4.14. Deve acompanhar software para gerenciamento remoto que permita configurar o
equipamento, visualizar o total de trabalhos impressos, de nivel do toner, de nivel de papel nas bandejas e
da disponibilidade do equipamento;

3.1.4.15. Deve ser fornecido com manuais e certificados de garantia originais € em portugués;
3.1.4.16. Deve ser fornecido com todos os cabos de ligacdo necessdrios ao funcionamento da
solucao;

3.1.4.17. Deve vir acompanhada de driver de instalacdo;

3.1.4.18. Tensdo de entrada 110 vac, 60hz.

3.1.5. Funcgdes de Impressao:

3.1.5.1. Velocidade: No minimo 45 ppm (A4 ou Carta);

3.1.5.2. Resolugao de Impressao: Ao menos 1200 x 1200 dpi;

3.1.5.3. Tempo para 1* Impressdo: maximo de 10 segundos;

3.1.54. Frente e Verso (Duplex): Automatico;

3.1.5.5. Capacidade de Papel: Bandeja principal para no minimo 500 folhas e Bandeja Manual
(Bypass) para 100 folhas;

3.1.5.6. Saida de Papel: Capacidade para pelo menos 250 folhas;

3.1.5.7. Deve suportar impressao em papel de gramatura de 60 a 200 g/m2;

3.1.5.8. Formatos: A4, Oficio e Carta.

3.1.5.9. Suporte a papel comum, reciclado, etiqueta e envelopes;

3.1.5.10. Linguagens de Impressao: PCL 6 e Post Script nivel 3;

3.1.5.11. Impressdao mediante senha (impressao segura).

3.1.6. Fungdes de digitalizacao:

3.1.6.1. Tecnologia: Alimentador Automatico (ADF) com passagem unica (Duplex Single Pass)
sem intervenc¢do do usuario;

3.1.6.2. Capacidade do ADF: No minimo 50 folhas;

3.1.6.3. Vidro de Exposi¢do: Tamanho ao menos Oficio;

3.1.6.4. Resolucao de Digitalizagao: Minimo de 600 dpi;

3.1.6.5. Formatos de Saida: TIFF, JPG, PDF, PDF Compactado e PDF Pesquisavel (OCR) direto do
equipamento (sem software adicional);

3.1.6.6. Destinos de Envio: Scan-to-Email e Scan-to-Folder (Pasta), sem uso de microcomputador;
3.1.6.7. Digitalizacao duplex em tnica passagem sem interven¢ao do usuario;

3.1.6.8. Velocidade de Digitalizagdo: Minimo de 40 imagens por minuto;

3.1.6.9. Orientacao automatica (independente da posi¢ao do original no ADF);

3.1.6.10. O Equipamento deve possuir funcdo de Recorte "Crop" para ajuste de imagem com

remocao de bordas;



3.1.6.11. Resolugdo de Digitalizagdo: Minimo de 600 x 600 dpi;

3.1.6.12. O equipamento devera possuir Solugdo no Processo de Digitalizagdo que Corrige o
Alinhamento da Imagem de Forma Automatica sem interven¢do do Usudrio;

3.1.6.13. O Equipamento deve possuir recurso de Orientacdo Automatica no Processo de
Digitalizac¢do, independentemente da posi¢ao dos originais inseridos no alimentador "ADF";

3.1.7. Funcgdes de copia:

3.1.7.1. Resolucao de Copia: Minimo de 600 x 600 dpi;

3.1.7.2. Multiplas Copias: Seleg¢@o variando entre 1 e 999 copias do mesmo documento;

3.1.7.3. Formatos Originais: Suporte a A4, Carta e Oficio no vidro e no ADF.

3.1.7.4. Redu¢ao/Ampliagdo (Zoom): 25% a 400%;

3.1.8. EQUIPAMENTO B: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER COLOR A4 (3
unidades)

3.1.9. Caracteristicas gerais de hardware:

3.1.9.1. Tecnologia: Laser ou LED;

3.1.9.2. Processador: Minimo 1,2 GHz;

3.1.9.3. Memoria RAM: Pelo menos 2 GB;

3.1.94. Armazenamento: SSD ou HD de no minimo 320 GB;

3.1.9.5. Visor: Em portugués, tela colorida sensivel ao toque de pelo menos 7 polegadas;

3.1.9.6. Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior frontal ou lateral;

3.1.9.7. Conectividade: Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna, do proprio fabricante;
3.1.9.8. Placa de rede j4 instalada;

3.1.9.9. Protocolos: TCP/IP e SNMP;

3.1.9.10. Compatibilidade: Microsoft Windows, Windows Server, macOS e Linux.

3.1.9.11. Modo de economia de energia (stand-by ou hibernar) e Certificado Energy Star (ou
similar);

3.1.9.12. Deve possuir entradas USB (2.0 ou superior) ou outro tipo, para conexao de leitoras

magnéticas ou Oticas;

3.1.9.13. Equipamento deve possuir Plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar
solugdes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, follow-you e retengdo de trabalhos baseados em
filas de impressao;

3.1.9.14. Deve acompanhar software para gerenciamento remoto que permita configurar o
equipamento, visualizar o total de trabalhos impressos, de nivel do toner, de nivel de papel nas bandejas e
da disponibilidade do equipamento;

3.1.9.15. Deve ser fornecido com manuais e certificados de garantia originais € em portugués;
3.1.9.16. Deve ser fornecido com todos os cabos de ligacdo necessdrios ao funcionamento da
solucao;

3.1.9.17. Deve vir acompanhada de driver de instalagao;

3.1.9.18. Tensdo de entrada 110 vac, 60hz.

3.1.10. Func¢des de impressao:

3.1.10.1. Velocidade: No minimo 40 ppm (A4 ou Carta);



3.1.10.2. Resolugdo de Impressdo: Ao menos 1200 x 1200 dpi;

3.1.10.3. Tempo para 1* Impressdo: maximo de 10 segundos;

3.1.10.4. Frente e Verso (Duplex): Automatico;

3.1.10.5. Capacidade de Papel: Bandeja principal para no minimo 500 folhas e Bandeja Manual
(Bypass) para 100 folhas;

3.1.10.6. Saida de Papel: Capacidade para pelo menos 250 folhas;

3.1.10.7. Gramatura Suportada: No minimo de 60 a 200 g/m? (via bypass);

3.1.10.8. Formatos: A4, Oficio e Carta.

3.1.10.9. Suporte a papel comum, reciclado, etiqueta e envelopes;

3.1.10.10. Linguagens de Impressao: PCL 6 e Post Script nivel 3;

3.1.10.11. Impressdao mediante senha (impressao segura).

3.1.11. Fungdes de digitalizacao:

3.1.11.1. Alimentador Automatico (ADF) com passagem tnica (Duplex Single Pass);

3.1.11.2. Capacidade do ADF: No minimo 50 folhas;

3.1.11.3. Vidro de Exposi¢ao: Tamanho ao menos Oficio;

3.1.11.4. Resolucao de Digitalizagdo: Minimo de 600 dpi;

3.1.11.5. Formatos de Saida: TIFF, JPG, PDF, PDF Compactado ¢ PDF Pesquisavel (OCR) direto do
equipamento (sem software adicional);

3.1.11.6. O equipamento devera possuir Solu¢do no Processo de Digitalizagdo que Corrige o
Alinhamento da Imagem de Forma Automatica sem interven¢ao do Usudrio;

3.1.11.7. O Equipamento deve possuir recurso de Orientacdo Automadtica no Processo de
Digitalizacdo, independentemente da posi¢ao dos originais inseridos no alimentador "ADF";

3.1.11.8. Destinos de Envio: Scan-to-Email e Scan-to-Folder (Pasta), sem uso de microcomputador;
3.1.11.9. Digitalizacdo duplex em unica passagem sem intervengao do usuario;

3.1.11.10. Velocidade de Digitalizagdo: Minimo de 40 imagens por minuto;
3.1.11.11. Orientacao automatica (independente da posi¢do do original no ADF);

3.1.11.12. O Equipamento deve possuir funcdo de Recorte "Crop" para ajuste de imagem com
remocgao de bordas

3.1.11.13. Resolucao de Digitaliza¢do: Minimo de 600 x 600 dpi;

3.1.12. Funcgdes de copia:

3.1.12.1. Resolugao de Copia: Minimo de 600 x 600 dpi;

3.1.12.2. Multiplas Copias: Seleg¢@o variando entre 1 e 999 copias do mesmo documento;
3.1.12.3. Formatos Originais: Suporte a A4, Carta e Oficio no vidro e no ADF.

3.1.12.4. Redugao/Ampliagdo (Zoom): 25% a 400%;

3.2. Software de Gestao e Bilhetagem: A Contratada devera fornecer solucdo de software de
gestdo, contabilizagdo e bilhetagem, devidamente instalada e configurada (embarcada no painel das
maquinas e em servidor), que permita:

3.2.1. Registro preciso de todas as atividades (impressdo, copia e digitalizagdo) por usuario,
departamento ou centro de custo;

3.2.2. Retengao de trabalhos em fila virtual, com liberacdo obrigatéria mediante autenticagdo do



usuario no painel do equipamento via senha ou cddigo PIN;

3.2.3. Sistema de alertas automaticos para incidentes técnicos e niveis de suprimentos,
comunicando-se diretamente com o centro de suporte da contratada;

3.2.4. Emissao de relatorios detalhados para auditoria e gestdo de custos;

3.2.5. Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,

diferenciando custos para as impressdes em cores € em preto e branco;

3.2.6. Realizar configuracdes, atualizagdes, visualizagdes e alteracdes remotas dos componentes
das impressoras/multifuncionais;

3.2.7. As licengas de uso de software deverdo ser fornecidas em carater definitivo ou pelo prazo
contratual, sem custos adicionais ao Contratante;

3.2.8. A solucdo deve observar as diretrizes da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD),
garantindo o sigilo das informagdes processadas;

3.3. Os servigos serdao prestados no Conselho Regional de Administracdo de Sdao Paulo (CRA-
SP), localizado na Rua Estados Unidos, 889, Jardim América, Sao Paulo - SP, CEP 01427-001.

3.4. Materiais a serem disponibilizados:

34.1. Nao se aplica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sao responsabilidade da contratada:

4.1.1. Cumprir a legislagdo e as Normas Regulamentadoras inerentes a sua atividade;

4.1.2. Apo0s a convocacgao, firmar o contrato ou instrumento substitutivo;

4.1.3. Cumprir os prazos para a execugao do objeto;

4.14. Nao transferir a outrem a execucao do objeto e demais obrigacdes avengadas;

4.1.5. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CRA-SP;

4.1.6. Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e

informagdes do CRA-SP, empregando todos os meios necessarios para tanto;

4.1.7. Manter durante toda a execu¢do do objeto, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

4.1.8. Disponibilizar, quando da instalacdo, dois kits de suprimentos bdsicos para os
equipamentos, necessarios a producdo de copias, sendo um para consumo imediato € outro para reserva;

4.1.9. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos
necessarios a producao mensal de copias (toner, revelador, cilindro ou belt), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de copias dos modelos dos equipamentos;

4.1.10. Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do Contratante
responsavel pela operagdo dele. O treinamento deve ser ministrado no proprio local da instalacdo, ficando
as despesas as expensas da Contratada;

4.1.11. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remocdes e as
instalacdes de equipamentos quando houver necessidade de alteragdo de local de utilizagdo, correndo as
suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

4.1.12. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdencidrios, sociais, seguros
obrigatdrios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros;

4.1.13. Manter a regulagem dos equipamentos, preservando assuas caracteristicas originais para
que sejam minimizados os niveis de falhas. Dessa forma, intenciona-se contribuir com o atendimento aos
programas de reducdo de desperdicio de papel. A constatagdo de inadimplemento dessas exigéncias
ensejara a substitui¢do imediata do equipamento, sob pena de sangdes ou rescisdo contratual;



4.1.14. A Contratada deve observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho
e outras disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional;

4.1.15. Observar as normas relativas a seguranca da operacao;

4.1.16. Observar a legislagcdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de seguranga e
em medicina do trabalho relativos aos trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente
por eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

4.1.17. Substituir o equipamento que apresentar o mesmo defeito no méximo 3 (trés) vezes em 90
(noventa) dias por outro com as mesmas caracteristicas e capacidade;

4.1.18. Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de taxa;

4.1.19. Manter em servigo somente profissionais capacitados, portando crachd de identificagdao

individual, no qual devera constar o nome da Contratada, o n.° de registro, a fungdo e a fotografia do
empregado portador;

4.1.20. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execucdo dos trabalhos
dentro dos niveis de qualidade desejados;

4.1.21. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes da execucao do contrato;

4.1.22. Disponibilizar equipamentos em quantidade necessaria para garantir a prestacdo dos
servicos nos horarios contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacao trabalhista vigente;

4.1.23. Prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante, por meio de seu preposto,
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado dos
Servigos;

4.1.24. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos, especialmente quanto
a aquisicao e descarte de toner e dos residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equipamentos,
além de atender as disposicoes de sua competéncia, estabelecidas na Lei Estadual n.° 12.300, de
16/03/2006, quanto a producao, acondicionamento e destinagao final de residuos s6lidos;

4.1.25. Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitagdo do
Contratante;
4.1.26. Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impressdo, que

inclui todos os equipamentos, infraestrutura (drivers e configuragdo, filas de impressdo), suprimentos e
acordos de nivel de servigo (SLAs) especificos para cada atividade da prestagdo de servigos;

4.1.27. Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e contabilizagdo para o
Contratante, possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a relatorios gerenciais, permitindo
efetivo controle da operacao;

4.1.28. Preparar e fornecer ao Contratante uma base de conhecimento de suporte técnico, contendo
todas as informagdes pertinentes ao atendimento, a solu¢ao de problemas e aos equipamentos fornecidos;

4.1.29. Requisitos de Entrega e Instalacio:

4.1.29.1. A Contratada deverd entregar e instalar todos os equipamentos no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

4.1.29.2. A instalagdo compreende a entrega fisica na Rua Estados Unidos, 889, a configuragdo
logica na rede do CRA-SP ¢ a instalacdo do software de bilhetagem, cujo servidor serd fornecido pela
Contratante;

4.1.29.3. Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de prorrogacao (artigos 106 e
107 da Lei N°14.133/21), os equipamentos deverdo estar em perfeito estado de funcionamento,
conservagao ¢ higiene.

4.1.29.4. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues o0s respectivos manuais de
operagao, em portugués, sem qualquer 6nus para o Contratante.

4.1.29.5. Os equipamentos deverdo permitir integragdo nativa com servicos de diretorio



(LDAP/Active Directory) para autenticacdo de usuarios e consulta de catdlogo de enderegos de e-mail.

4.1.29.6. Disponibilizar, quando da instalacdo, dois kits de suprimentos bdasicos para os
equipamentos, necessarios a producdo de copias, sendo um para consumo imediato e outro para reserva.
Outro kit de suprimento basico deve ser entregue a Contratante logo que houver substitui¢do do insumo;

4.1.30. Requisitos de Sustentabilidade (Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis):

4.1.30.1. Os equipamentos devem possuir tecnologia de baixo consumo de energia (certificagdo
Energy Star ou similar).

4.1.30.2. A Contratada deverd realizar a Logistica Reversa obrigatéria de todos os suprimentos
(toners e cartuchos) utilizados, providenciando o seu descarte ou reciclagem conforme a Lei n°
12.305/2010.

4.1.30.3. Os equipamentos devem ser configurados, por padrdo, para impressdao em modo duplex
(frente e verso).

4.2. Sao responsabilidade da contratante:
4.2.1. Indicar os locais de prestacao dos servigos;
4.2.2. Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competird a fiscalizagdo dos servigos

a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente, Informagdes do seu
andamento;

4.2.3. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato;

4.2.4. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

4.2.5. Disponibilizar pontos de rede e de conexao para os equipamentos;

4.2.6. Disponibilizar servidor para a instalagdo do software de bilhetagem.

4.2.7. Requisitos de Habilitacdo Técnica:

4.2.8. Como medida para evitar empresas sem a devida estrutura operacional, a licitante devera

apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo com software de gestdo em
volume compativel com este objeto.

4.3. Vedacao a Subcontratacao:

4.3.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto deste Termo de Referéncia, visando garantir a
responsabilidade direta da contratada sobre a seguranca dos dados € o cumprimento dos SLAs.

4.4. Garantia da contratacao

4.4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, uma vez que o objeto licitatoério ndo envolve o fornecimento de mado de obra com
dedicacdo exclusiva, tampouco apresentam riscos que seriam indenizados com aplicacdo da garantia da
execucao, considerando o valor da contratagao em tela.

4.5. Vistoria

4.5.1. Como o servico sera executado nas dependéncias do CRA-SP, as licitantes poderdo, para
fins de elaboracdo de suas propostas, realizar vistoria técnica nas instalacdes da sede (Rua Estados
Unidos, 889).

4.5.2. A vistoria devera ser agendada junto a area de Tecnologia da Informagao com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas pelo e-mail vistoria.tecnica@crasp.gov.br.

4.5.3. A vistoria ¢ facultativa. Caso a licitante opte por ndo realiza-la, devera apresentar, junto a



sua proposta, uma Declaracdo de Pleno Conhecimento do Objeto, atestando que possui ciéncia das
condi¢des do local de instalagdo e das dificuldades técnicas, ndo podendo alegar desconhecimento para
pleitear aditivos ou altera¢des contratuais futuras.

4.5.4. O prazo para vistoria encerrar-se-a no ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura
da sessdo publica do Pregao.

4.6. De sustentabilidade

4.6.1. Sem prejuizo do cumprimento de outros critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis
para o objeto em questdo, na execuc¢do dos servigos, a Contratada deverd adotar, quando couber:

4.6.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga de protecdo individual que se
fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

4.6.3. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, ¢ a sua
destinacdo as associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela
coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6/1995 e do Decreto
n°® 5.940/2006;

4.6.4. Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.6.5. Prever a destinagao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257/1999;
4.6.6. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao

civil estabelecidos na Resolucao n® 307/2002, com as alteracdes da Resolugdo n. 448/2012, do Conselho
Nacional de Meio Ambiente CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instrugao Normativa SLTI/MP
n°® 1 de 2010;

4.6.7. A Contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do oleo lubrificante
usado ou contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, nos termos do
artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 Politica Nacional de Residuos So6lidos e Resolugio CONAMA
n° 362/2005;

4.6.8. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que
foram utilizados na prestacao dos servigos.

4.7. Subcontratacio

4.7.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Da Execucio dos Servicos:

5.1.1. A execugdo do contrato terd inicio em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura, com a

entrega e instalacdo definitiva de todo o parque de equipamentos e do software de bilhetagem.

5.1.2. O software de bilhetagem deverd estar plenamente configurado para permitir a extragao
mensal de relatorios de consumo por centro de custo e usudrio.

5.1.3. A reposicao de insumos (toners e pecas) devera ser proativa, baseada no monitoramento
remoto da contratada ou mediante solicitagdo do CRA-SP quando o estoque de contingéncia local for
utilizado.

5.2. Do Nivel de Servico (SLA) e Chamados:
5.3. Assisténcia Técnica:

5.3.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo adicional em



relacdo ao preco contratado;

5.3.2. Todos os equipamentos locados deverdo receber adequada e devida manutengdo preventiva
e/ou corretiva;

5.3.3. A Contratada deverd prestar assisténcia em horario comercial, com plantdo durante os fins
de semana, para atendimento ao equipamento locado;

5.3.4. A Contratada devera providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, seja por manuten¢do preventiva, seja por manuten¢do corretiva, avarias ou acidentes, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.3.5. Atendimento técnico on-site para falhas criticas em até 04 (quatro) horas uteis.

5.3.6. Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de toner, de
revelador, de cilindro, e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado. Assim, a Contratada ficard responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental e apresentar os
comprovantes de destinacdo quando solicitado.

5.3.7. Manutencido Preventiva:

5.3.7.1. A Contratada ¢ a unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos objeto desta contratagdo.

5.3.7.2. A manutengdo deve obedecer as recomendagdes do Manual de Operacdao de cada
equipamento, porém, sem se limitar a elas e aos servigos abaixo descritos:

5.3.7.3. Fazer a revisao do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

5.3.7.4. Verificar o estado geral de conservagdo dos equipamentos e providenciar substituicao deles
sempre que for necessario;

5.3.7.5. Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operacdes, de acordo
com a recomendacao do fabricante;

5.3.7.6. Efetuar as revisoes periodicas, observando as recomendagdes do fabricante;

5.3.8. A Contratada devera realizar as manutengdes preventivas para garantir o pleno

funcionamento dos equipamentos e a qualidade dos materiais produzidos.

5.3.9. Manutenc¢ao Corretiva:

5.3.9.1. A manuten¢do corretiva deverd ocorrer sempre que a substitui¢do de um componente do
equipamento for necessaria por motivo de desgaste ou quebra, assim como quando surgirem falhas ou
defeitos na impressao (riscos nas copias, areas brancas, entre outros).

5.3.9.2. A Contratada deverd iniciar a manutengdo corretiva em um prazo de até 04 (quatro) horas
uteis. Caso o periodo de manuten¢do do equipamento seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, o mesmo
devera ser substituido por equipamento que cumpra todas as especificagdes técnicas indicadas pelo
Contratante.

5.3.9.3. A Contratada devera arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e avarias, exceto os
decorrentes do mau uso do equipamento por parte do Contratante. Nesses casos, serd de responsabilidade
do Contratante arcar com os custos de reparo do equipamento.

5.3.94. A Contratada deverd assumir integral e absoluta responsabilidade pelos equipamentos
locados, desobrigando o Contratante de quaisquer 6nus, encargos, deveres e responsabilidade por defeitos,
vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatério dos aludidos bens e acidentes.

5.3.10. O ndo cumprimento dos prazos de SLA sujeitara a contratada as sangdes previstas neste
Termo e no Edital.

5.4. Da Fiscalizacao do Contrato:



54.1. O CRA-SP designara fiscais (técnico e administrativo) para acompanhar a execu¢do do
objeto.

54.2. A conferéncia mensal do faturamento serd realizada através do relatério emitido pelo
software de bilhetagem, confrontando-se as leituras dos contadores fisicos das maquinas, se necessario.

5.4.3. O fiscal técnico devera atestar a qualidade das impressdes, especialmente as realizadas em
papel de alta gramatura (200g/m?) nas maquinas coloridas, conforme requisito técnico.

5.5. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo 60 (sessenta) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 0rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O CRA-SP podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

6.6.2. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugcdo do objeto
durante o periodo de contrato.

6.6.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Rotinas de Fiscalizacio

6.7.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.



6.7.2. Fiscalizacao Técnica

6.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.

6.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execu¢ao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.7.2.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.7.2.8. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.7.3. Fiscalizacao Administrativa

6.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.4. Gestor do Contrato
6.7.4.1. Cabe ao gestor do contrato:

a) Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c) Acompanhar a manutencao das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

d) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo



Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

e) Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de
que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

f) Elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

g) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

h) Receber e dar encaminhamento imediato:

I- as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

IT - a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. RECEBIMENTOS PROVISORIO DO OBJETO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a . da Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X ¢ 23, X do Decreto
n°® 11.246, de 2022).[A1]

7.2. O prazo da disposicao acima serda contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonincia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

7.6.3. fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medig¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
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119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

7.6.4. Recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.6.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8. RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

8.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.1.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.1.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.1.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.1.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

8.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9. PAGAMENTO
9.1. Liquidacao
9.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)

dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

9.1.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

9.1.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem Onus a contratante;

9.1.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

9.1.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital ou instrumento
equivalente;

b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.1.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.1.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
9.1.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.2. Prazo de pagamento

9.2.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, apos a emissdo da

nota fiscal, de acordo com as descricdes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento
habil.
9.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

9.3. Forma de pagamento

9.3.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicavel.
9.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.



9.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

10. REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢gamento estimado, em 19/05/2026.

10.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI,

mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(3o) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por termo aditivo.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

11.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

11.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

11.2. Regime de execucio

11.2.1. O regime de execugdo do contrato ou de outro instrumento habil equivalente
sera EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. Com base nas informacgdes realizadas no estudo técnico preliminar, OU pesquisas de
mercado realizadas, estima-se que o valor total para Contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servigos de outsourcing de impressao seja de R$ 607.849,80 (seiscentos e sete mil oitocentos e quarenta
¢ nove reais ¢ oitenta centavos), conforme a tabela da clausula 1.5.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos proprios.
13.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo, conforme:

13.3. 6.2.2.1.1.01.04.04.093 - Outsourcing de Impressao.



13.4. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo do
Orgamento.

14. ANEXOS:
I- Estudo Técnico Preliminar;
II - Mapa de precos.

111 - Mapa de riscos.

Sao Paulo, na data de assinatura deste documento.

Ivan Cesar Machado Narcizo

Coordenador de Infraestrutura

Eduardo Sadayoshi Borghi Kondo

Assessor de Tecnologia
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