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TERMO DE REFERENCIA N2 202/2026/CRA-SP

PROCESSO N2 476906.002786/2026-93
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de assessoria visando a implantagdo da Gestdo de Riscos
no ambito do CRA-SP, contemplando metodologia, mapeamento, identificagdo, analise, tratamento, monitoramento de riscos, capacitacao e
suporte técnico nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivisdes na forma de itens que comp&em este instrumento.

Val
Grupo Item Descrigao PDM Unidade Quant. _a ’o_r Valor Total
unitario
Diagnéstico,  estruturagdo e
implantacao da gestdo de riscos
1 institucionais, incluindo 17221 Servico 1 449.042 449.042,82
mapeamento de  processos ,82
criticos e elaboragdo da matriz
de riscos.
1
Capacitacdo de servidores. (Por
2 demanda) Capacitagdo Técnica 21172 Horas 40 2.629,84 | 105.193,60
pratica para  gestores e
colaboradores do CRA-SP.
. - o 10.307,7
3 Suporte técnico especializado 25631 Més 8 3 82.461,87
RS
TOTAL 636.698,29
1.2. 0 prazo total para a conclusdo e entrega do item 1, sera de, no maximo, 4 (quatro) meses, contados a partir do inicio da execugdo da
Fase 1, correspondente ao Entregavel n? 1 “Plano de Trabalho do Projeto”, conforme disposto no item 5.7 desse Termo de Referéncia.
1.3. O inicio da execugdo do item 3, "Suporte Técnico Especializado", fica condicionado a entrega do “Relatdrio Executivo Final”, previsto
na tabela constante do item 5.7 deste Termo de Referéncia.
1.4. O valor total estimado para a contrata¢do é de RS 636.698,29 (seiscentos e trinta e seis mil seiscentos e noventa e oito reais e vinte
e nove centavos), conforme demonstrado na tabela acima.
1.5. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢oes deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposi¢oes deste Termo de Referéncia.
1.6. Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.6.1. O objeto da contratagdo tem a natureza de servigos especiais, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.7. Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugao
1.8. O servigo é enquadrado como servigo continuo, fundamentado na necessidade de acompanhamento permanente, monitoramento

continuo, atualizagdo periddica das matrizes de riscos e aprimoramento constante das estruturas de governanca e controles internos do CRA-SP.

1.9. A execugdo ndo se limita a entrega dos produtos de implantagdo inicial, contemplando suporte técnico continuado e capacitagao
pratica, estimando-se o periodo de 12 (doze) meses, como suficiente para assegurar a plena transferéncia de conhecimento e a autonomia técnica
da equipe do CRA-SP.

1.10. Dessa forma, a adogdo de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administracdo, considerando a necessidade de
continuidade da execucdo, transferéncia gradual de conhecimento, amadurecimento da cultura organizacional de gestdo de riscos e obtencdo de
maior eficiéncia operacional e econémica.

1.11. Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, em conformidade com o art. 106 e art. 107 da Lei
n2 14.133/21.
1.11.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO



2.1. O CRA-SP é uma autarquia federal, organizada na forma de Conselho de Fiscalizagdo Profissional (CFP) que orienta, disciplina e
fiscaliza o exercicio profissional da area de Administragdo, matéria de sua competéncia.

2.2. Como prestador de um servigo publico, o CRA-SP desenvolve relevantes atividades dentro de sua jurisdigdo, ou seja, no estado de Sao
Paulo, por meio da fiscaliza¢do do exercicio profissional. Como os demais Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, sua receita € uma verba publica de
carater tributdrio, usada exclusivamente para a manutengdo de suas atividades essenciais.

2.3. O CRA-SP é uma entidade dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira e
nao recebe nenhuma subvengdo do governo federal, tendo todo seu recurso alicercado nos tributos pagos pelos administradores.

2.4, Conforme acima exposto, para que nossas atividades finalisticas sejam bem cumpridas, faz-se necessaria a complementagdo com
atividades meio, ou seja, aquelas que possibilitam e criam condigdes favoraveis para o funcionamento da Entidade.

2.5. A implementac¢do da Gestdao de Riscos se faz necessaria para identificar, avaliar, tratar e monitorar eventos que possam impactar
negativamente os objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e institucionais do Conselho.

2.6. Atualmente, verifica-se a necessidade de estruturacao formal de metodologia de gestao de riscos, incluindo definicdo de processos,
matriz de riscos, classificagdo de criticidade, controles internos e mecanismos de monitoramento continuo.

2.7. A contratagdo pretende proporcionar:
|- fortalecimento da governanga institucional;
Il - aumento da seguranga nos processos administrativos;

- mitigacdo de riscos operacionais, financeiros e reputacionais;

IV - maior conformidade regulatéria;
V- suporte a tomada de decisGes estratégicas;
VI - aprimoramento dos controles internos;
VII - atendimento as recomendacgGes de 6rgdos de controle.
2.8. A solucdo deverd adotar metodologia formalmente documentada, alinhada as melhores praticas nacionais e internacionais e em

conformidade com os principios e diretrizes aplicaveis a Gestdo de Riscos Corporativos, a Gestdo de Riscos Operacionais e aos Controles Internos.
Para esse fim, deverao ser observados, no minimo, os seguintes referenciais:

2.8.1. COSO ERM 2017 — Enterprise Risk Management.

2.8.2. ABNT NBR ISO 31000 — Gestdo de Riscos.

2.8.3. COSO ICIF 2013 — Internal Control Integrated Framework.

2.8.4. Modelo das Trés Linhas do 1A 2020 (Uma atualizagdo das Trés Linhas de Defesa).

2.8.5. Praticas de governanca corporativa aplicdveis a entidades publicas, autarquias, conselhos profissionais e organizagGes reguladas.
2.8.6. Normativos internos da Contratante, quando existentes.

2.8.7. Planejamento estratégico, estrutura organizacional, demonstragbes financeiras, aspectos regulatdrios, noticias/midia e riscos

inerentes a natureza da Contratante especialmente alinhadas as diretrizes da ISO 31000, COSO ERM e normativos apliciveis a Administragcdo
Publica.

2.9. Plano de contratagées anual (PCA)

2.9.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026 do CRA-SP, conforme detalhamento a seguir:

2.9.1.1. Identificagdo do PCA no PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/43060078000104/2026/1

2.9.1.2. DFD n2 114/2025 - Empresa especializada em Gestdo em Risco

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. Local da prestag¢do dos servigos

3.2.1. Os servigos serdo prestados no Conselho Regional de Administracdo de S3o Paulo (CRA-SP), localizado na Rua Estados Unidos, 889,
Jardim América, Sdo Paulo - SP, CEP 01427-001.

3.3. Materiais a serem disponibilizados

3.3.1. N3do se aplica

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. De sustentabilidade

4.1.1. Sem prejuizo do cumprimento de outros critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis para o objeto em questao, na execugdo dos
servicos, a Contratada devera adotar, quando couber:

4.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga de protecao individual que se fizerem necessdrios, para a execugao de
servigos;

4.1.3. Realizar a separagao dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associa¢cdes e cooperativas de

catadores de materiais recicldveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n¢
6/1995 e do Decreto n2 5.940/2006;

4.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.1.5. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n?
257/1999;


http://pca/

4.1.6. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil estabelecidos na Resolugdo n?
307/2002, com as alteracdes da Resolugdo n. 448/2012, do Conselho Nacional de Meio Ambiente CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1 de 2010;

4.1.7. A Contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou contaminado originario da
contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens, nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 Politica Nacional de Residuos
Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362/2005;

4.1.8. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na prestagdo dos servigos.
4.2. Indicagao de marcas ou modelos

4.2.1. N3do se aplica

4.3. Da exigéncia de amostra(s)

4.3.1. Nao se aplica.

4.4, Sao responsabilidade da contratada:

4.4.1. Cumprir a legislagdo e as Normas Regulamentadoras inerentes a sua atividade;

4.4.2. Apds a convocagado, firmar o contrato ou instrumento substitutivo;

4.4.3. Cumprir os prazos para a execugdo do objeto;

4.4.4. Ndo transferir a outrem a execu¢do do objeto e demais obriga¢cdes avengadas;

4.4.5. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CRA-SP;

4.4.6. Zelar pelo sigilo inerente a execugdao do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e informag¢des do CRA-SP, empregando

todos os meios necessarios para tanto;

4.4.7. Manter durante toda a execugdao do objeto, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para sua contratagdo em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

4.4.8. Substituir, sempre que exigido pelo CRA-SP e independentemente de justificativa, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do Servigo Publico.

4.5. Objetivos

4.5.1. Definir o plano de trabalho, responsabilidades, cronograma, governanga do projeto e critérios de aceite dos produtos.

4.5.2. Realizar levantamento e analise do contexto interno e externo da Contratante.

45.3. Identificar temas de riscos inerentes, incluindo aspectos estratégicos, regulatdrios, operacionais, financeiros, tecnoldgicos,
reputacionais e de conformidade.

4.5.4. Elaborar régua de impacto e probabilidade para avaliagdo dos riscos.

4.5.5. Identificar, documentar e avaliar riscos corporativos/estratégicos.

4.5.6. Elaborar portfélio e matriz grafica de riscos corporativos/estratégicos.

4.5.7. Apoiar a priorizagao de riscos para tratamento.

4.5.8. Definir planos de agdo, responsaveis, prazos, indicadores de riscos KRIs e limites de tolerancia para os riscos priorizados.

45.9. Relacionar fatores de riscos corporativos aos processos operacionais da Contratante.

4.5.10. Elaborar matriz de relacionamento entre riscos e processos.

45.11. Classificar a criticidade dos processos para priorizagao de trabalhos de riscos operacionais e controles internos.

4.5.12. Recomendar o modelo de governanga da gestdo de riscos, incluindo papéis, responsabilidades, foruns e linhas de reporte.

4.5.13. Elaborar ou revisar a Politica de Gestado de Riscos.

4.6. Realizar capacitagdo dos executivos, gestores e demais publicos definidos pela Contratante

4.7. Garantia da contratagao

4.7.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, uma vez que o objeto ndo

envolve o fornecimento de mao de obra com dedicacdao exclusiva, tampouco apresentam riscos que seriam indenizados com aplicacdo da garantia
da execugdo.

4.8. Vistoria

4.8.1. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.9. Subcontratacdo

49.1. Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. CondicGes de execugdo

5.1.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

5.1.1.2. Envio do contrato se dara por meio eletronico.

5.1.1.3. A gestdo do contrato ficara a cargo de empregado publico devidamente designado pela Administracdo atuante no(s) setor(es)

demandante(s) e/ou técnico(s).



5.1.1.4. Os pagamentos serdo condicionado ao cumprimento do Cronograma Fisico Financeiro de execugdo dos servigos/entrega, constante
no Anexo VI desse Termo de Referéncia.

5.2. A Contratada devera:
5.2.1. ITEM 1
5.2.2. A Contratada deverd realizar o planejamento detalhado do projeto, definindo praticas de gerenciamento, responsabilidades,

cronograma, participantes-chave, riscos do projeto, modelo de acompanhamento e critérios de aceite.
5.2.2.1. Etapa 1: Planejamento do projeto
5.2.2.2. Atividades minimas:

|- Realizar reunido de abertura kick-off com a equipe da Contratante.

- Definir responsabilidades da Contratante e da Contratada.

I - Identificar patrocinador, ponto focal e pessoas-chave.

IV - Elaborar plano de trabalho detalhado.

V- Elaborar cronograma do projeto.

VI - Definir modelo de status report.

VII - Definir plano de aceite dos produtos.

VI - Apresentar conceitos introdutdrios de Gestdo de Riscos aos participantes do projeto.
5.2.2.3. Produtos minimos:

I- Plano de responsabilidades do projeto.
Il - Relagdo de pessoas-chave.

Il - Cronograma detalhado.

V- Modelo de status report.
V- Apresentacao de kick-off.
5.2.3. Etapa 2: Exploracdo e analise do contexto
5.2.3.1. A Contratada deverd levantar e documentar o contexto interno e externo da Contratante, incluindo elementos estratégicos,

organizacionais, regulatérios, operacionais e ambientais relevantes para a identificagdo dos riscos.
5.2.3.2. Atividades minimas

|- Analisar o planejamento estratégico da Contratante.

- Analisar estrutura organizacional, governanca e principais foruns de decisao.

I - Analisar demonstragdes financeiras, quando aplicavel.

IV - Analisar aspectos regulatérios, legais e normativos relevantes.
V- Analisar noticias, informag0es publicas, relatérios institucionais e documentos internos fornecidos.
VI - Identificar riscos inerentes a natureza juridica e operacional da Contratante.
VII - Identificar riscos emergentes e de disrupgao.
VI - Documentar os resultados da analise de contexto.
5.2.3.3. Produtos minimos

I- Documento de entendimento do negdcio/instituicdo, contendo contexto externo e interno.
Il - Lista preliminar de temas de riscos inerentes.
Il - Registro de riscos emergentes e de disrupg¢ao aplicaveis.

5.2.4. Etapa 3: Geragao de contetido e elaborac¢do da matriz de riscos corporativos

5.2.4.1. A Contratada devera apoiar a identificacdo, documentacdo, avaliacdo e consolidacdo dos riscos corporativos/estratégicos da
Contratante, com base no entendimento do contexto, planejamento estratégico e percepgdo dos gestores.

5.2.4.2. Atividades minimas:
|- Elaborar ou revisar critérios qualitativos de impacto e probabilidade.
Il- Elaborar régua de avaliagdo dos riscos.
I - Definir critérios para classificagdo dos riscos inerentes e residuais.

IV - Realizar entrevistas com executivos e gestores indicados pela Contratante. (Estima-se a indicagdo de até 15 (quinze)
profissionais da alta administracdo, diretores e/ou gestores das dreas para a realizagdo das entrevistas online individuais de
diagndstico e identificacdo de riscos de governancga), com até 2 (duas) horas de duragéo.

V- Identificar eventos de riscos, fatores de risco, causas, consequéncias e controles mitigatérios existentes.

VI - Avaliar riscos residuais com base na régua de impacto e probabilidade.

VII - Consolidar portfdlio de riscos corporativos/estratégicos.

VI - Elaborar matriz grafica de riscos corporativos/estratégicos.

IX - Validar a matriz com a administracdo da Contratante. (A validagdo consiste na apresenta¢do do portfdlio de riscos

identificados e suas respectivas classificagGes a alta administragdo do CRA-SP. Estima-se a realizacdo de 4 (quatro) agendas técnicas



5.2.4.3.

5.2.5.
5.2.5.1.

virtuais de alinhamento (trés para validagdo técnica prévia junto ao Gerentes/Area de Controle e outra para apresentacdo e
homologacdo estratégica final junto a Diretoria Executiva).

Produtos minimos:

I- Régua de impacto e probabilidade.

Il - Portfélio de riscos corporativos/estratégicos.

Il - Registro de riscos, fatores de risco, controles mitigatérios existentes e classificagdo de riscos residuais.
V- Matriz grafica de riscos corporativos/estratégicos.

V- Registro das entrevistas realizadas e principais insumos obtidos.

Etapa 4: Tratamento e monitoramento dos riscos priorizados

A Contratada devera apoiar o aprofundamento, tratamento e monitoramento de até 10 (dez) riscos corporativos/estratégicos

selecionados pelo CRA-SP, documentando planos de agdo, responsaveis, prazos, indicadores-chave de risco (KRIs) e limites de tolerancia para os

mesmos.

5.2.5.2.

5.2.5.3.

5.2.6.
5.2.6.1.

a) O papel da Contratada é de assessoria técnica e facilitagdo metodoldgica na identificagcdo e classificagdo de exposigdo. A decisdo
formal, validac3o final e a escolha dos até 10 (dez) riscos estratégicos/corporativos que receberdo planos de agdo estruturados
sdo de inteira e exclusiva responsabilidade da Administragdo do CRA-SP.

Atividades minimas:

|- Apoiar a Contratante na sele¢do dos riscos a serem priorizados.

- Realizar reunides com donos dos riscos. (Para o desenho, a modelagem e o alinhamento dos planos de agdo diretamente
com as areas operacionais afetadas (“Risk Owners”), estima-se a realizagdo de até 3 (trés) reuniGes técnicas online, com cada area
afetada (atualmente, o CRA-SP possui aproximadamente 10 (dez) areas), com duragdo de até 1 (uma) hora cada).

- Documentar agdes existentes e novas agdes de tratamento.

IV - Definir responsaveis e prazos para os planos de a¢do. (Espera-se a definicdo e documentacdo de 1 (um) a 2 (dois) KRIs
(Key Risk Indicators) por risco corporativo prioritario. Considerando que o Termo de Referéncia estabelece um limite de até 10
(dez) riscos priorizados para tratamento, a entrega correspondera a uma matriz integrada contendo entre 10 a 20 KRls, contendo
suas origens, racional e limites.

V- Definir KRIs para monitoramento dos fatores de risco.

VI - Definir origem da informacdo, racional de calculo e limite de tolerancia dos KRls.

VIl - Apresentar referéncias de mercado, quando aplicavel.

VIII - Realizar workshop de aculturamento e treinamento sobre conceitos e metodologia de Gestdo de Riscos. (O workshop

pratico de aculturamento e nivelamento em riscos corporativos terd carga horaria liquida estimada de 2 (duas) a 4 (quatro) horas,
com a participagdo de aproximadamente 25 a 50 colaboradores (envolvendo gestores e donos de processos finalisticos). O
formato preferencial de execugdo é remoto/online sincrono, com gravagio da capacitagdo e material de apoio.

Produtos minimos:

I- Planos de agdo para os riscos priorizados.

I - Matriz de KRls, contendo origem da informagdo, racional de célculo e limite de tolerancia.
Il - Registro dos responsaveis e prazos.

V- Material de capacitagao.

V- Evidéncia do workshop de aculturamento.

Etapa 5: Plano de trabalho de riscos operacionais e controles internos

A Contratada devera correlacionar os riscos corporativos e seus fatores aos processos operacionais da Contratante, de forma a apoiar

a priorizagdo de processos para trabalhos futuros de mapeamento, avaliagdo de riscos operacionais e controles internos.

5.2.6.2.

5.2.6.3.

5.2.7.

Atividades minimas:

|- Obter cadeia de valor e lista de processos da Contratante.
Il - Relacionar fatores de riscos corporativos aos processos operacionais.

- Avaliar a exposi¢do dos processos aos riscos corporativos.

IV - Classificar a criticidade dos processos em escala previamente acordada, como alto, significativo, moderado e baixo.
V- Elaborar matriz de relacionamento entre fatores de risco e processos.

VI - Elaborar plano de trabalho de controles internos, priorizando processos criticos.

VII - Recomendar sequéncia de mapeamento e avaliagdo de controles internos.

Produtos minimos:

|- Matriz de relacionamento de fatores de riscos x processos operacionais.
- Classificacdo de exposicao de cada processo aos riscos corporativos.
- Priorizagdo dos processos para mapeamento.

IV - Plano de trabalho de riscos operacionais e controles internos.

Etapa 6: Governancga e Politica de Gestao de Riscos




5.2.7.1. A Contratada deverd recomendar a estrutura de governanga de riscos, incluindo papéis, responsabilidades, agentes envolvidos,
féoruns e linhas de reporte, bem como elaborar ou revisar a Politica de Gestao de Riscos.

a) A Contratada é responsavel pela redagdo e modelagem técnica da minuta do documento. A validagdo formal, aprovagao politica
e legal e a homologac¢do da Politica de Gestao de Riscos sdao de competéncia institucional exclusiva do CRA-SP.

5.2.7.2. Atividades minimas:
I- Analisar a estrutura atual de governanga da Contratante.
Il - Avaliar papéis e responsabilidades relacionados a gestdo de riscos.

Il - Recomendar modelo de governanga de riscos.

IV - Definir agentes envolvidos, como Conselho, Plendrio, Diretoria, Comités, Gestdo de Riscos, areas de negdcio, controles
internos, auditoria interna e demais instancias aplicaveis.

V- Definir linhas de reporte.

VI - Definir responsabilidades dos donos de riscos.

VIl - Elaborar minuta da Politica de Gestdo de Riscos.

VI - Validar a politica com os responséveis indicados pela Contratante. (Consiste no processo de recepgdo técnica, discussdo

juridica de termos legais e ajustes da minuta da politica. Estima-se a realizacdo de 4 (quatro) reunides virtuais de alinhamento com
o Comité de Riscos e Assessoria Juridica antes do encaminhamento as instancias de aprovacao).

5.2.7.3. Produtos minimos:
I- Recomendag¢do de governanga da Gestdo de Riscos.
Il - Matriz de papéis e responsabilidades.

- Minuta da Politica de Gestdo de Riscos.

V- Versao final da Politica de Gestdo de Riscos apds validagdo.
5.3. ITEM 2
5.3.1. Capacitagdo de Servidores (Por Demanda)
5.3.1.1. A contratada devera realizar capacitagao técnica destinada aos servidores e gestores indicados pelo CRA-SP, conforme demanda do

CRA-SP, contemplando:

I- A contratagdo da capacitagdo, limitada a até 40 (quarenta) horas, dar-se-a sob o regime de prego unitario por demanda,
mediante Ordens de Servigo (OS) emitidas pelo(s) fiscal(is) do contrato.

- As capacitagGes poderao ser solicitados e realizados ao longo de todo o periodo de vigéncia contratual.

I - A Contratada devera ser comunicada pelo(s) fiscal(is) com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para
a realiza¢do de cada capacitagao.

a) conceitos fundamentais de Gestdo de Riscos;

b) governanca publica e controles internos;

¢) aplicagdo pratica da metodologia implantada;

d) utilizagdo da matriz de riscos;

e) identificagdo e tratamento de riscos;

f) monitoramento e reporte de riscos;

g) orientagdo quanto a aplicacdo da politica institucional.

5.3.2. O quantitativo de 40 (quarenta) horas refere-se estritamente as horas de capacitagdo liquido ministradas sincronas (tempo efetivo de
instrutoria em sala de aula sincrona de forma virtual ou por necessidade do CRA-SP, presencial). Todos os custos indiretos associados a equipe
(como preparagdo das ementas, elaboracdo dos materiais didaticos e apresentacdes) devem ser integralmente embutidos e amortizados na
composi¢do do preco unitario da hora da capacitagdo cotado pela licitante em sua Proposta de Prego.

5.3.3. As capacitag¢Ges poderao ocorrer presencialmente ou remotamente, conforme definicao do CRA-SP, devendo ser fornecidos:
|- material didatico;
- apresentacoes;
I - gravagOes das capacitagdes, quando aplicavel.

5.3.4. A fixacdo do limite de até 40 (quarenta) horas de capacitagdo fundamenta-se na necessidade técnica de garantir a plena transferéncia
de conhecimento e o aculturamento do corpo técnico e dos gestores do CRA-SP.

5.3.5. O esfor¢o pedagodgico foi dimensionado de forma estruturada para cobrir os ciclos essenciais de desenvolvimento, contemplando o
onboarding de operagdo, o alinhamento sobre monitoramento via indicadores-chave de risco (KRIs) e o nivelamento metodoldgico da equipe.

5.3.6. Esse volume de horas atua diretamente na mitiga¢cdo do risco de obsolescéncia das matrizes por turnover de servidores, operando
sob o regime de pagamento estritamente por demanda (prego unitdrio por hora ministrada), o que impede a cobranga por horas ociosas e atende
rigorosamente ao Principio da Economicidade.

5.4. ITEM 3
5.4.1. Suporte Técnico Especializado
5.4.1.1. A contratada devera prestar suporte técnico especializado durante a vigéncia contratual, contemplando:

a) esclarecimento de duvidas técnicas;



b) apoio na operacionalizagdo da metodologia;

c) suporte na atualiza¢do da matriz de riscos;

d) orientagdo as dreas responsaveis;

e) apoio na revisdo de processos e controles;

f) suporte na implementagdo de planos de agdo;

g) acompanhamento da evolu¢do da maturidade institucional;

h) realizagdo de reuniGes periddicas de acompanhamento, quando solicitado;
i) emissdo de relatdrios gerenciais e pareceres técnicos, quando solicitado.

5.5. Para fins de dimensionamento das propostas e do faturamento sob o regime mensal do suporte continuado (Iltem 3), estima-se um
suporte consultivo especializado de rotina de até 10_(dez) horas mensais de chamados (em horario comercial das 9h00 as 17h).

5.5.1. A estimativa de até 10 (dez) horas mensais para o suporte técnico especializado fundamenta-se na adequagdo proporcional a
estrutura enxuta do CRA-SP, projetada para atender a aproximadamente 5 a 10 gestores/coordenadores de processos prioritarios.

5.5.1.1. Como as atividades de atualizagdo de riscos e controles internos sdo incorporadas a rotina administrativa destes servidores (ndo se
tratando de dedicac¢do exclusiva de tempo integral), estima-se que cada gestor/coordenador necessite, em média, de 30 minutos a 1 hora de
esclarecimento de duvidas ou apoio metodolégico direto por més.

5.6. O suporte em regra serd realizado de forma remota, mas a depender da necessidade do CRA-SP, podera ser realizado de forma
presencial.
5.7. Entregaveis consolidados
ITEM FASE Ne¢ ENTREGAVEL DESCRICAO
1 Plano de trabalho do | Responsabilidades, cronograma, pessoas-chave,
projeto governanga do projeto e critérios de aceite.
1
5 Apresentacao de kick- [ Material contendo escopo, abordagem, cronograma,
off responsabilidades e conceitos de Gestdo de Riscos.
Documento de
3 entendimento do | Andlise do contexto interno e externo da Contratante.
2 contexto
4 Lista de temas de riscos | Temas  estratégicos, regulatérios, operacionais e
inerentes emergentes.
Régua de impacto e L s .
5 8 - P Critérios qualitativos de avaliagdo dos riscos.
probabilidade
3 POI’t‘fO|IO. de rI’SC.OS Riscos, fatores de risco, controles mitigatdrios, classificagcdo
6 corporativos/estratégic . . .
os residual e demais atributos.
7 Matriz grafica de riscos Representacdo grafica da exposi¢cdo aos riscos.
Planos de ag¢do dos o L
8 . o AcOes, responsaveis e prazos.
riscos priorizados
1 - B - ~ - L
4 9 Matriz de KRIs I.ndllcadores, orAlgern da informacdo, racional de calculo e
limites de tolerancia.
. . Conteldo para treinamento e aculturamento em Gestdo de
10 Material de capacita¢do )
Riscos.
Matriz de ~ . .
. . Correlagdo entre fatores de riscos corporativos e processos
11 relacionamento riscos x S
operacionais.
processos
5 Classificacdo de Priorizagdo para mapeamento de riscos operacionais e
12 criticidade dos s ) P P P
controles internos.
processos
13 Plano de trabalho de | Sequéncia recomendada para mapeamento/avaliacio de
controles internos processos e controles.
14 Modelo de governanga | Agentes, féruns, linhas de reporte, papéis e
de riscos responsabilidades.
6 15 Politica de Gestdo de | Documento formal da politica, diretrizes e
Riscos responsabilidades.
16 Relatério executivo | Sintese dos trabalhos realizados, principais produtos,
final recomendacgbes e proximos passos.
5.8. O prazo total para a conclusdo e entrega de todas as fases serd de, no maximo, 4 (quatro)_meses, contados a partir do inicio da

prorrogado mediante apresentagdo de justificativa pela CONTRATADA e prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.9. Formato de Entrega: Os produtos e artefatos metodoldgicos (matrizes de riscos, planos de agdo, fluxogramas, politicas) deverdo ser
fornecidos em formatos abertos e editaveis padrdao de mercado (.XLSX, .DOCX, .PDF, etc.), permitindo que a autarquia faga a manutengdo autbnoma
sem dependéncia tecnoldégica;



5.10.

5.10.1. A demora, inércia ou indisponibilidade por parte da equipe ou dos gestores das unidades do CRA-SP (Risk Owners) no fornecimento,
validagdo e saneamento de documentos, organogramas, normas internas, relatérios de auditoria e bases de dados institucionais necessarios para a
analise de contexto e mapeamento de riscos;

5.10.2. Morosidade, auséncia de quérum ou indisponibilidade sistematica de agenda por parte dos gestores, membros do Comité de Riscos
e Integridade e demais colaboradores do CRA-SP para a realizagdo das entrevistas individuais diagndsticas, oficinas de trabalho (workshops de
mapeamento) e sessdes técnicas de validagdo das matrizes de riscos;

5.10.3. Atraso superior aos prazos regulamentares por parte da Fiscalizagdo Técnica, do Comité de Riscos ou da Diretoria Executiva do CRA-
SP na apreciagdo, revisdo, emissdo de pareceres ou homologagdo formal dos entregaveis e relatérios técnicos (Produtos 1 a 16) previstos nas fases
do projeto.

5.10.3.1. Para que a suspensdo da contagem do prazo do cronograma (limite de 4 meses) seja valida, a CONTRATADA deverd notificar
formalmente (via e-mail institucional) o Fiscal Técnico e o Gestor do Contrato do CRA-SP, detalhando fundamentadamente o impedimento e
solicitando a paralisagdo do prazo (Marco Zero da pendéncia).

5.10.3.2. Uma vez que o CRA-SP solucione a pendéncia impeditiva ou forneca a validagdo/agenda necessaria, a CONTRATADA sera
formalmente comunicada para a retomada imediata dos servigos, voltando a correr a contagem do prazo pelo periodo remanescente.

5.10.3.3. O servico de implantagdo da Gestdo de Riscos (Item 1) somente serd considerado concluido com o recebimento definitivo emitido
pela Fiscalizagdo Técnica e pela comissdo designada do CRA-SP, apds a entrega, verificagdo da qualidade e homologagdo integral de todos os 6 (seis)
Produtos previstos no Termo de Referéncia, contemplando todos os requisitos metodoldgicos descritos neste instrumento.

5.11. O prego devera ser proposto com base no valor unitdrio, multiplicado pelo quantitativo total, resultando no valor total em moeda
nacional, conforme o quantitativo previsto na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, que contém a descrigdo sumaria das informagdes a
serem ofertadas, em conformidade com as exigéncias estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

Dependéncias, suspensdo do cronograma e conclusido do objeto

5.12. Critérios para anadlise da proposta

5.12.1. Ponderagdo de Pesos:

5.12.1.1. Peso da Proposta Técnica (PT): 60% (0,60)

5.12.1.2. Peso da Proposta de Prego (PP): 40% (0,40)
|- Formula de Avaliagdo da Nota Final (NF): NF = (PT x 0,60) + (PP x 0,40) Onde PT é a Pontuacdo da Proposta Técnica e PP é
a Pontuacdo da Proposta de Preco.

5.12.2. Valoragdo da Proposta de Preco (PP)

5.12.2.1. A pontuacgdo do preco serd calculada pela seguinte formula matematica:

5.12.2.2. PP = ( Menor Prego Valido Ofertado / Preco do Licitante em Andlise ) x 100

5.12.3. Critérios Objetivos de Pontuagao Técnica (PT) - Total: 100 Pontos

5.12.4. Nota Minima: A proposta técnica que ndo atingir a pontuagdo minima de 70 (setenta)_pontos sera desclassificada do certame,_ndo

sendo solicitada/aberta sua proposta de preco.

QUESITO CRITERIO OBJETIVO DE PONTUAGAO PONTUAGAO MAXIMA

Total: 40 pontos

Subquesito 1.1: Comprovagdo mediante atestados
de prestacdo de consultoria em Gestdo de Riscos
(1ISO 31000/COSO ERM) no setor privado.

Subquesito 1.1:
(5 pontos por atestado adicional, max.

Quesito 1:

Experiéncia da
Empresa (Capacidade
Técnico-Operacional)

Subquesito 1.2: Comprova¢do mediante atestados
de prestagdo de consultoria em Gestdo de Riscos
(1ISO 31000/COSO ERM) no setor publico.

2)

Subquesito 1.2:

(10 pontos por atestado adicional,
max. 3)

Quesito 2:

2.1.Qualificagdo da
Equipe Técnica

2.2.(Técnico-Profissional) -

Subquesito 2.1: Certificagdo Profissional do(s)
Responsavel(eis) pela Lideranga/Coordenacdo do
Projeto.

Subquesito 2.2: Experiéncia Profissional do(s)
Responsavel(eis) pela Lideranga/Coordenagdo do
Projeto.

Total: 40 pontos

Subquesito 2.1:
certificado, max. 2)

(10 pontos por

Subquesito 2.2:(max: 20 pontos)

Experiéncia
Total: 20 pontos
Quesito 3: Pilar I: Elaboragao da Politica Institucional
Pilar I: até 7 pontos
Pilar Il: Mapeamento de Processos Criticos
Plano metodoldgico de Pilar II: até 7 pontos
execucdo Pilar 111: Estrutura¢do da Matriz de Riscos

Pilar Ill: até 6 pontos

TOTAL

100 PONTOS

5.13. Descri¢do detalhada:




5.13.1.

5.13.1.1.

5.13.1.2.

5.13.2.

5.13.2.1.

5.13.2.2.

5.13.3.

5.13.3.1.

Quesito 1: Experiéncia da Empresa (Capacidade Técnico-Operacional) - maximo 40 pontos

|- Comprovagdo da capacidade técnico-operacional da licitante mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito privado, que comprove(m) a prestacdo de servicos de consultoria e implantagdo de Gestdo de
Riscos alinhados as metodologias 1ISO 31000, COSO ERM ou estruturas equivalentes.

a) Forma de Comprovacao: Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito privado, acompanhado(s),
quando solicitado por diligéncia, de cdpia do contrato ou instrumento correspondente que deu suporte a prestagdo do servigo
(art. 64 e art. 67, Il, da Lei n® 14.133/2021).

I- Comprovacdo da capacidade técnico-operacional da licitante mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico, que comprove(m) a prestagdo de servigos de consultoria e implantagdo de Gestdo de Riscos
alinhados as metodologias ISO 31000, COSO ERM ou estruturas equivalentes no ambito da Administragdo Publica.

a) Forma de Comprovagdo: Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico (6rgdos da
Administracdo Direta, Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas ou Sociedades de Economia Mista), acompanhado(s), quando
solicitado por diligéncia, de copia do contrato administrativo correspondente (art. 64 e art. 67, I, da Lei n? 14.133/2021).

Quesito 2: Qualificagao da Equipe e Experiéncia Técnico-Profissional - maximo 40 pontos

I- Apresentacdo de certificacdo profissional do(s) responsavel(eis) que atuardo na lideranca/coordenacio do projeto de
gestdo de riscos, emitida por instituicdo de credenciamento reconhecida nacional ou internacionalmente (tais como ISO 31000
Lead Implementer/Auditor, CRMA, CIA, CISA ou quaisquer outras que comprovem qualificacdo técnica de nivel equivalente do
profissional para as atividades na drea de Gestdo de Riscos, Auditoria Interna e Controles Internos, demonstrados pelo licitante).

= Nota explicativa:

o Apresentacdo de 1 (uma) certificagdo profissional valida do Coordenador indicado: 10 (dez) pontos.

o Apresentacdo de 2 (duas) ou mais certificagdes profissionais distintas e validas do mesmo Coordenador indicado: 20 (vinte)
pontos (pontuagdo maxima do subquesito).

a) Forma de Comprovagdo: Copia do certificado valido acompanhado de documento comprobatério de vinculo do profissional
com a empresa licitante (contrato social, carteira de trabalho, contrato de prestagdo de servicos ou declaracdo formal de
contratagdo futura, nos termos do art. 67, § 62, da Lei n2 14.133/2021).

I- Comprovagao de tempo de experiéncia comprovada em servigos de consultoria de implantagdo de Gestdo de Riscos,
Auditoria Interna e Controles Internos no setor publico ou privado.

a) Acima de 3 anos e até 6 anos: 10 pontos.

b) Acima de 6 anos: 20 pontos.

= Nota explicativa:
o Apenas um (1) profissional sera avaliado nesta fungdo (o Coordenador/Lider indicado).

o A pontuagdo ndo é cumulativa entre multiplos profissionais (ou seja, a empresa ndao pode apresentar dois profissionais de 3
anos de experiéncia para tentar somar 20 pontos).

o Um unico profissional (com mais de 6 anos de experiéncia) garante, sozinho, a pontuagdo maxima de 20 pontos.

o Regra de Vedagdo: Avalia-se exclusivamente o tempo de experiéncia do Coordenador/Lider indicado. E expressamente
vedada a soma de tempos de experiéncia de profissionais distintos da equipe técnica para enquadramento nas faixas de
pontuagdo.

c) Forma de Comprovacgdo: apresentacdo de cdpias de contratos ou de outros documentos que comprovem a experiéncia,
acompanhadas de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, bem como do
curriculo vitae assinado pelo profissional.

Quesito 3: Plano metodoldgico de execugdo - maximo 20 pontos

Apresentacao de metodologia para elaboragdo da politica institucional, mapeamento de processos criticos e estruturagdao da matriz

de riscos alinhada as normas ABNT NBR I1SO 31000, COSO ERM e Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 (Uma atualizagdo das Trés Linhas de Defesa).

I- Pilar I: Elaboragdo da Politica Institucional (Vale até 7,0 pontos):

a) Pleno (7,0 pontos): Apresentacdo de metodologia detalhada que preveja de forma expressa: (a) o fluxograma operacional de
elaboragdo, consulta interna, validagdo com o comité de governanga e homologagao final da Politica pelo Plenario do CRA-SP; e (b)
a definicdo de papéis e responsabilidades baseados de forma expressa no Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 (Uma atualizagdo
das Trés Linhas de Defesa).

b) Parcial (3,5 pontos): Apresentagdo de plano metodoldgico alinhado as normas ISO 31000 e COSO ERM, contendo as fases gerais
de implanta¢do, mas com descricio de mercado privado, sem o detalhamento de fluxos ou instancias deliberativas do setor
publico.

c) Insuficiente (0,0 ponto): Metodologia omissa ou em desacordo com as diretrizes.

Il - Pilar Il: Mapeamento de Processos Criticos (Vale até 7,0 pontos):

a) Pleno (7,0 pontos): Apresentacdo de metodologia detalhada que descreva: (a) os critérios técnicos e parametros utilizados para
priorizar e selecionar os processos finalisticos e de apoio (ex.: materialidade or¢camentdria, relevancia regulatéria ou impacto



reputacional); e (b) a dinamica de facilitagdo e condugdo participativa de oficinas de trabalho (workshops) com os gestores das
areas operacionais.

b) Parcial (3,5 pontos): Apresentacdo de plano metodoldgico genérico de mapeamento, que omita os critérios de selegdo de
relevancia publica ou a metodologia de workshops praticos com as unidades.

¢) Insuficiente (0,0 ponto): Metodologia omissa ou inadequada.

Il - Pilar Ill: Estruturacdo da Matriz de Riscos (Vale até 6,0 pontos):

a) Pleno (6,0 pontos): Apresentagdo de metodologia contendo: (a) o modelo grafico e as formulas matematicas de célculo de
exposicdo da Matriz de Calor (ex.: matriz 4x4 ou 5x5); e (b) a tabela descritiva contendo os critérios qualitativos de impacto
especificamente adaptados a realidade e limites da Administragdo Publica (contemplando, no minimo, as dimensdes de
conformidade legal, orgamentaria e de imagem institucional).

b) Parcial (3,0 pontos): Apresentacdo de matriz de calor geral, sem conceituar as réguas de impacto ou utilizando critérios
estritamente privados (focados apenas em perda de faturamento ou lucro).

¢) Insuficiente (0,0 ponto): Metodologia omissa ou em desacordo.

5.13.3.2. Forma de Comprovagdo: A comprovagao das exigéncias deste Quesito dar-se-a mediante a apresentac¢do, anexa a Proposta Técnica,
de documento intitulado 'Proposta Metodolégica de Execugdo' (limitado a 25 paginas, em formato PDF), contendo de forma integrada os roteiros,
modelos visuais, fluxogramas e matrizes exigidos nos Pilares |, Il e Ill.

5.13.3.3. A ndo apresentagdo de qualquer dos elementos estruturais exigidos nos pilares resultara na atribuicdo da nota parcial ou insuficiente
correspondente, em estrita observancia ao principio do julgamento objetivo (Art. 37, Il da Lei n2 14.133/2021).

5.13.4. DAS DIRETRIZES DE APRESENTACAO E VINCULO - ANEXO VIII (GUIA DE DIRETRIZES) DO TERMO DE REFERENCIA

5.13.4.1. A "Proposta Metodoldgica de Execugdo" a ser anexada a Proposta Técnica do licitante deverd cumprir, sob pena de zeramento no

quesito ou rebaixamento da pontuagdo, as seguintes regras formais:

a) Limitagdo de Extensdo: Conter o limite maximo de 25 (vinte e cinco) paginas de conteudo Uutil, desconsiderando-se apenas a
capa e o sumario da proposta, O eventual ultrapassamento desse limite implicard o zeramento da pontuagdo do quesito.

b) Quadro de Correlagdo: Apresentar, logo em sua folha de rosto (pagina de abertura), a Tabela de Localizagdo de Evidéncias
devidamente preenchida, indicando com precisdo o nimero da pagina e a se¢do onde se encontra cada um dos artefatos
obrigatdrios exigidos no ANEXO VIII. A auséncia da referida tabela implicard o desconto de 2 (dois) pontos da nota total do
quesito 3.

c) Rigor Estrutural: Ser organizada dividindo-se estritamente de acordo com os capitulos definidos para os 3 (trés) pilares
avaliados (Pilar I: Metodologia da Politica; Pilar Il: Mapeamento de Processos; Pilar Ill: Estruturacdo da Matriz de Riscos.

¢ O descumprimento dessa estrutura implicard o desconto de 5 (cinco) pontos da nota total do quesito 3.

5.13.5. E expressamente vedada a mera transcricio de contelidos tedricos, conceituais ou genéricos extraidos de normas, referenciais,
modelos ou manuais, especialmente da ABNT NBR ISO 31000, do COSO ERM e do Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 (Uma atualizagdo das Trés
Linhas de Defesa).

5.13.6. A proposta devera demonstrar a aplicagao pratica, contextualizada e aderente ao objeto da contratacdo dos conceitos, principios e
diretrizes desses referenciais, evidenciando sua incorporagdo a metodologia proposta.

5.13.7. Serdo sumariamente desconsiderados, para fins de avaliagdo, os conteudos que se limitarem a mera reprodugdo ou apresenta¢ao
tedrica, conceitual ou genérica dos referidos referenciais, sem demonstragdo de sua aplicagdo a execugdo do objeto, atribuindo-se Nota 0,0 (zero)
nos respectivos pilares, conforme o caso.

5.14. Prevaléncia da qualidade em servigo predominantemente intelectual

5.14.1. O objeto contratual envolve consultoria técnica especializada em Gestdo de Riscos Institucionais, Governanga, Controles Internos .
Tratando-se de servigo de natureza predominantemente intelectual e de alta complexidade metodoldgica, a atribuicdo de peso de 60% a Proposta
Técnica assegura que o CRA-SP selecione uma metodologia madura e uma equipe qualificada, prevenindo o risco de contratagao de propostas de

baixissimo custo financeiro, porém ineficientes na mitigagdo de riscos corporativos.
5.15. Preservacdo da competitividade e economicidade (peso de preco relevante):

5.15.1. A manutengdo do peso de 40% para a Proposta de Prego garante forte competitividade no certame e impede que pequenas
vantagens técnicas superestimadas resultem no pagamento de pregos desproporcionais ou desarrazoados pela Administragdo Publica. A equagao
matematica adotada preserva o equilibrio entre a busca pela exceléncia metodolégica e a modicidade tarifaria.

5.16. Pontuacgdo técnica baseada em critérios objetivos e mensurdveis

5.16.1. Para afastar qualquer subjetividade na avaliagdo e assegurar que as diferengas de pontuagdo reflitam ganhos qualitativos reais para o
CRA-SP, a matriz de valoragdo técnica (100 pontos) foi estruturada estritamente sobre fatos documentais mensuraveis:

a) Capacidade Técnico-Operacional da Empresa (40 pontos): Valorada por atestados adicionais comprovados de consultoria de
gestdo de riscos no setor publico e privado;

b) Qualificacdo da Equipe Técnica (40 pontos): Valorada por certificagdes profissionais oficiais em riscos (ISO 31000, CRMA, CIA,
CISA) e tempo de experiéncia;

¢) Metodologia e Plano de Trabalho (20 pontos): Valorada pela aderéncia formal as etapas metodoldgicas e estrutura de

governanga;
5.17. Protegdo contra propostas insuficientes (cldusula de corte de 70 pontos)
5.17.1. A exigéncia de nota técnica minima de 70,0 (setenta) pontos funciona como filtro objetivo para desclassificar propostas que nao

atinjam o padrdo minimo de qualidade exigido para a seguranga institucional do Conselho, garantindo que a disputa financeira ocorra apenas entre
concorrentes plenamente aptos.



5.18. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

5.18.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

5.19. Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

5.19.1. Nado serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

5.20. Suporte Técnico Remoto — Acordo de niveis de Servigo (SLA)

5.20.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corregdo de problemas da solugdo implementada e esclarecimento de duvidas

sobre o objeto.

5.20.2. Servigo a ser realizado no remotamente por profissional especialista pela Fornecedora da solugdo, cuja autorizagdo deverd ser
apresentada na habilitagdo.

5.20.3. Os servigos serdo solicitados pela equipe do Contratante mediante a abertura de chamado junto a Contratada, por meio de chamada
telefonica local ou gratuita, e-mail ou Internet. O recebimento dos chamados devera ocorrer em hordrio comercial, das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

5.20.4. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

I. Baixa: ocorréncias que n3o interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
II. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;

III. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

5.20.5. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
5.20.6. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.
5.20.7. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo as seguintes informagdes:

a) Numero do chamado;
b) Categoria de prioridade;
¢) Descri¢do do problema e da solugdo;
d) Procedimentos realizados;
e) Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
f) Data e hora do inicio e do término da execucdo dos servigos;
g) Atendimento ou n3o do SLA;
h) Identificacdo do profissional da empresa responsével pelo chamado.
5.20.8. Serd considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como: o tempo decorrido entre a abertura do

chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e a efetiva resolugao da ocorréncia com retorno pleno do estado de
funcionamento.

5.20.9. Os prazos para atendimento remoto e solugdo definitiva dos chamados deverao ser:

Prioridade |Tempo (SLA)
Alta 1 dia util

Baixa ou Normal| 2 dias uteis

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O CRA-SP podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informages acerca das obrigagcGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢dao da contratada, quando houver, do
método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado, conforme anexo VIl desse Termo de Referéncia.

6.6.2. O Contratado [ndo necessitard] manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo.

6.6.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa, hipdtese em que

o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
6.7. Fiscalizagdo

6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.



6.7.2. Fiscalizagdo Técnica

6.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagSes para a corre¢do da execu¢do do
contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

6.7.2.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.7.2.8. As disposi¢Bes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n¢ 05,
de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.7.3. Fiscalizagdo Administrativa

6.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuteng¢do das condi¢des de habilitagdao da contratada, acompanhara o empenho, o

pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

6.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.3.3. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n2 14.133, de
2021.

6.7.4. Gestor do Contrato
6.7.4.1. Cabe ao gestor do contrato:

a) Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagOes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragao.

b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

¢) Acompanhar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

d) Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.

e) Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

f) Elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

g) Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

h) Receber e dar encaminhamento imediato:

|- as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2
12.174/2024;

Il - a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacGes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. RECEBIMENTOS PROVISORIO DO OBJETO

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n?11.246, de 2022).[A1]

7.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao
da prestac¢do dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).
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7.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliages da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a uUltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6.3. fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.6.4. Recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

7.6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.6.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8. RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

8.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.1.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregbes;

8.1.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes
apresentadas; e

8.1.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.1.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9. PAGAMENTO

9.1. Liquidagao

9.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na

forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.1.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.3. Para fins de liquidacgdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

9.1.4. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
contratante;
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9.1.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

9.1.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condicGes de habilitagdo exigidas no edital ou instrumento equivalente;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

9.1.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.1.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.1.10. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.2. Prazo de pagamento

9.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, apds a emissdo da nota fiscal, de acordo com as descri¢bes
contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento habil.

9.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

9.3. Forma de pagamento

9.3.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
9.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em
24/09/2026.
10.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.
10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
10.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
10.6. Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), serad(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.
10.8. O reajuste sera realizado por termo aditivo.
11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
11.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
11.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CONCORRENCIA, pelo critério de TECNICA E PRECO,
amparada pelos artigos 62, XXXVIII, 33, 1, 36 e 37 da Lei n2 14.133/2021 e regida pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 02/2023.
11.3. Regime de execugao
11.3.1. O regime de execugdo do contrato ou de outro instrumento habil equivalente sera EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
12. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
12.1. Previamente a celebragdo da contratagcdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);



https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta

c) Cadastro  Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho
Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lei n2 10.522, de 2002, no que
concerne a medida prevista no inciso |, alinea “c”, do art. 13 da Lei Complementar n? 225, de 2026.

12.2. Em relagdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea “d” da subdivisdo anterior sera realizada
também quanto a seu sdécio majoritario, por for¢a do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢gdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritdrio.

12.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.4. Também constitui condigdo para a celebragdo da contratagdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos dela decorrentes, a
inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — Cadin
estadual”, de que trata a Lei estadual n? 12.799, de 2008. Esta condigdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os respectivos
registros se encontram suspensos, nos termos do art. 82, §§ 12 e 22, da Lei estadual n? 12.799, de 2008.

12.5. A habilitagdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

12.6. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administracdo, a respectiva documentagdo atualizada.

12.7. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a CND e a
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas obrigagdes.

12.10. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes deste item 8, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

12.11. Habilitagdo juridica

12.11.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

12.11.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.11.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.11.4. Sociedade empresarial: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.11.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucio Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020;

12.11.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

12.11.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

12.11.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n2 12.690, de 2012; documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores; e
registro perante a entidade estadual da Organizagao das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

12.11.9. Agricultor familiar: Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF vadlido, Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar — DAP ativa, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Grupo Gestor do Programa de Aquisicdo de
Alimentos - PAA, nos termos do artigo 29, § 32, do Decreto n? 11.802, de 28 de novembro de 2023;

12.11.10. Produtor rural pessoa fisica: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a

12.11.11. qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n? 2.110, de 17 de outubro de 2022 (arts. 15
al7 e 146);

12.11.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.11.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

12.11.14. Habilitagado fiscal, social e trabalhista

12.11.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.11.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.11.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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12.11.18. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

12.11.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio
de 1943;

12.11.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.11.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e
sobre prestagGes de Servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagdo - ICMS, e, nos termos da Lei Complementar n? 214, de
2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servicos — IBS, [e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN,] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.11.22. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais seja exigida
regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.11.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.12. Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.12.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade
empresaria;

12.12.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica

(art. 59, inciso 1l, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

12.12.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Ges contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando:

- indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

Il - Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimonio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacdo aplicavel para o contrato de servico continuado.

12.12.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo direta deverdao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

12.12.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-d3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos.
12.12.3.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da

Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislagdo aplicavel.

12.12.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta se¢dao devera ser atestado mediante declaragao assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.13. Qualificagao Técnica

12.13.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagles e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo;

12.13.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratagao.

12.14. Qualificagdo Técnico Operacional

12.14.1. Conforme critérios definidos nos itens 5.11 a 5.12 desse Termo de Referéncia.

12.15. Qualificagdo Técnico profissional

12.15.1. Conforme critérios definidos nos itens 5.11 a 5.12 desse Termo de Referéncia.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. Com base nas informagGes realizadas no estudo técnico preliminar e nas pesquisas de mercado realizadas, estima-se que o valor

total para a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de assessoria visando a implantagdo da Gestdo de Riscos no
ambito do CRA-SP, contemplando metodologia, mapeamento, identificagdo, analise, tratamento, monitoramento de riscos, capacita¢cdo e suporte
técnico seja de RS 636.698,29 (seiscentos e trinta e seis mil seiscentos e noventa e oito reais e vinte e nove centavos), conforme a tabela da
cldusula 1.1.

14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos proprios.
14.1.1. A contratacgdo serd atendida pela seguinte dotagdo, conforme:

I- 6.2.2.1.1.01.04.04.002 - Servico de Assessoria Administrativa
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo do Orgamento.
15. ANEXOS:

|- Estudo Técnico Preliminar - ETP-Bens e serv. 94 - (4321542);

Il - Mapa de Risco - (4321544);

I - Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo 13 (4321548);
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V- Termo de especificagdo de troca de inf. conf. (4321549);

V- Minuta de Contrato (4321550);

VI - Cronograma Fisico Financeiro de execugdo dos servigos/entrega (4321551);
VII - Termo de apresentagdo de preposto (4321552);

VIII - Guia para licitantes - Quesito 3 (4321554);

IX - Modelo de Proposta de Preco (4369818).

S&do Paulo, 24 de setembro de 2026.

Adm. Thobias Marques

Assessor Administrativo Il

Luiz Carlos Silva
Gerente de Controle

——
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