‘X’ Conselho Regional de Administragio de Sio Paulo

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-5P profissional de Administracdo, contribuindo
Conselho Regional d 1. &
Adririztracho de o Packo com o desenvolvimento do pais.

Compras e Contratos
Rua Estados Unidos, 889 - Bairro Jardim América - Sdo Paulo-SP - CEP 01427-001
Telefone: (11) 3087-3200 - www.crasp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA N2 215/2026/CRA-SP

PROCESSO N2 476906.002168/2026-43
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo integrada de Comunicagdes Unificadas como Servigo (UCaaS) em nuvem, compreendendo o licenciamento de ramais
virtuais (softphones), fornecimento de aparelhos telefénicos IP sob demanda, trafego de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e plataforma de colaboragdo, com faturamento por medigdo mensal,
visando a modernizagdo tecnoldgica, a mobilidade e a eficiéncia das comunicagdes do Conselho Regional de Administragdo de S&o Paulo (CRA-SP).

1.2. Os servigos a serem contratados se enquadram como comuns, haja vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado, bem como continuados, pois a sua interrupgdo pode comprometer o devido funcionamento das atividades do CRA-SP, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

QUANT. VALOR UNICO VALOR TOTAL 60
ESTIMADA = UNIDADE DE VALOR UNITARIO (12 més de VALOR MENSAL MESES
GRUPO ITEM MENSAL DESCRICAO POM MEDIDA (B) implantagdo) (D) (E)
(A) © D=B*A E=C+(D*59)

SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM:

- LICENGA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD
- LICENGA DE URA MULTINIVEL

1 200 - GRAVACOES DE AO MENOS 30 (TRINTA) 26980 SERVICO RS 46,90 - R$ 9.380,00 R$ 553.420,00
RAMAIS

- PORTABILIDADE DE 181 (CENTO E OITENTA E
UM) DDRs

1 2 30 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP ~TIPO | 26140 SERVICO RS 44,25 - RS 1.327,40 RS 78.316,60
(Sob Demanda)

3 200 ALUGUEL DE HEADSET (Sob Demanda) 26140 SERVICO RS 7,52 - RS 1.503,33 RS 88.696,67

MINUTAGEM ILIMITADA, CHAMADAS LDN (FIXO-

FIXO, FIXO-MOVEL) 4065 SERVICO RS 9,45 - RS 1.889,33 R$ 111.470,67

IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA E
5 1 EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA (Prazo de 30 dias 18627 SERVICO RS 6.833,33 RS 6.833,33 - RS  6.833,33
para realizagdo)

TOTAL RS 6.833,33 R$ 14.100,07 RS 838.737,27

1.3. Ressalta-se que a presente contratagdo possui prazo total de vigéncia de 60 (SESSENTA) MESES, sendo o 12 (primeiro) més destinado exclusivamente a etapa de implantagdo da solugdo, pelo
custo especifico indicado na tabela acima e sem a prestagdo dos servigos continuados. A execugdo regular dos servigos, bem como a respectiva medigdo e cobranga das parcelas mensais, iniciara a partir do
29 (segundo) més de vigéncia do contrato.

1.4. O Valor Total estimado da contratacdo é de R$ 838.737,27 (oitocentos e trinta e oito mil setecentos e trinta e sete reais e vinte e sete centavos) composto por RS 6.833,33 do 12 més de
implantacdo + RS 831.903,94 dos 592 meses de servicos continuados.

1.4.1. Destaca-se que o valor acima é meramente estimativo, de forma que o pagamento devido ao contratado dependera dos guantitativos efetivamente fornecidos.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, em conformidade com o art. 106 e art. 107 da Lei n® 14.133/21.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. O CRA-SP é uma autarquia federal, organizada na forma de Conselho de Fiscalizagdo Profissional (CFP) que orienta, disciplina e fiscaliza o exercicio profissional da drea de Administragéo,

matéria de sua competéncia.

2.2. Como prestador de um servigo publico, o CRA-SP desenvolve relevantes atividades dentro de sua jurisdigdo, ou seja, no estado de Sdo Paulo, por meio da fiscalizagdo do exercicio profissional.
Como os demais Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, sua receita é uma verba publica de carater tributario, usada exclusivamente para a manutengdo de suas atividades essenciais.

2.3. O CRA-SP é uma entidade dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira e ndo recebe nenhuma subvengdo do governo federal,
tendo todo seu recurso alicergado nos tributos pagos pelos administradores.

2.4. Conforme acima exposto, para que nossas atividades finalisticas sejam bem cumpridas, faz-se necessdria a complementagdo com atividades meio, ou seja, aquelas que possibilitam e criam
condigBes favoraveis para o funcionamento da Entidade.

2.5. A comunicagdo por voz e dados corporativos é uma atividade meio critica e ininterrupta, fundamental para o atendimento aos profissionais registrados e a sociedade. A contratagdo de uma
solugdo de Comunicagdes Unificadas como Servigo (UCaaS) em nuvem é essencial para prover alta disponibilidade, mobilidade e integragdo, garantindo que os servidores do Conselho possam se comunicar
e prestar servigos de forma eficiente, independentemente de estarem em regime presencial ou de teletrabalho.

2.6. A escolha por uma solugdo moderna de UCaaS em nuvem assegura ndo apenas a continuidade imediata dos servigos de voz, mas resguarda o investimento publico ao garantir uma
infraestrutura escalavel e pronta para integrar o ecossistema omnichannel (WhatsApp e atendimento digital) previsto no plano de modernizagdo da comunicagdo do CRA-SP.

2.7. A plataforma em nuvem contratada devera atuar como a espinha dorsal de comunicagdes do CRA-SP, provendo ndo apenas os servigos de voz e PABX Virtual, mas também a flexibilidade
técnica necessaria para a acoplagem futura de conectores SaaS, CPaaS e APIs de canais de mensageria (como WhatsApp e e-mail) no mesmo ambiente de gestdo do conselho.

2.8. Ademais, a modelagem desta contratagdo visa atender ao principio do desenvolvimento nacional sustentével, exigido pelo art. 11, inciso 1V, da Lei n2 14.133/2021. A priorizagdo de licengas
virtuais (softphones) em detrimento da aquisicdo de aparelhos telefonicos fisicos alinha-se as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010) e ao Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, reduzindo significativamente o consumo de energia elétrica e a futura geragdo de residuos eletroeletrénicos (e-lixo) pelo érgdo.

2.9. A contratagdo supracitada esta prevista no plano de contratagdes anual (PCA) de 2026 do CRA-SP.
3. DESCRIC;\O DA SOLUCZ\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A solugdo consiste no fornecimento integrado de Comunicagdes Unificadas como Servigo (UCaaS) em nuvem (Cloud PBX), abrangendo o licenciamento de 200 ramais virtuais (softphones),

trafego de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) com minutagem ilimitada nacional e tecnologia DDR, atendimento automatico por Unidade de Resposta Audivel (URA) multinivel com callback, sistema
de gravagdo continua de chamadas, cessdo em regime de locagdo/comodato de 30 telefones IP corporativos Wi-Fi integrado no padrdo 802.11ac (Wi-Fi 5) ou superior e Bluetooth 5.0 ou superior e 200
headsets USB bi-auriculares, além de servigos de suporte técnico especializado com garantia de nivel de servigo (SLA) na modalidade 24x7.

3.2 Camada de Software e Plataforma PABX Cloud (SaaS): Infraestrutura de PABX Virtual hospedada em nuvem publica com disponibilidade minima de 99,9%, instalada em datacenters
localizados no Brasil dotados de certificagdes 1SO 27001 e Tier Ill. Disponibilizagdo de 200 ramais virtuais operando via softphones (Windows, i0S, Android e WebRTC), permitindo o uso do mesmo ramal
em até 3 dispositivos simultdneos.

3.3. Fornecimento de 1 licenga de URA multinivel configuravel via portal web, com funcionalidade de callback automatico e sistema de gravagdo continua para 30 canais concorrentes, com
armazenamento de dudio em nuvem por periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, recursos de exportagdo e backup externo.

3.4. Fornecimento de 30 aparelhos telefonicos IP Tipo | novos e de primeiro uso, do mesmo fabricante da plataforma, dotados de Wi-Fi 6, Bluetooth 5.2, tela colorida e portas Gigabit,
acompanhados de 200 headsets USB bi-auriculares profissionais com cancelamento de ruido.

3.5. Conectividade de voz com minutagem ilimitada nacional (fixo e mdvel), execugdo do processo de portabilidade numérica da faixa DDR atual do CRA-SP sem interrupgdo dos servigos, e
suporte técnico continuo 24x7 com tempo de atendimento de até 4 horas.

3.6. A gestdo do ciclo de vida da solugdo compreende trés fases fundamentais:

3.6.1. Fase 1: Implantagdo, Transi¢do e Onboarding (Planejamento Inicial):



3.6.1.1. Ordem de Servigo e Planejamento: Emissdo da Ordem de Servigo eletrdnica e apresentagdo, pela Contratada, do Plano de Trabalho e Cronograma detalhado de execugdo dentro do prazo de
30 dias.

3.6.1.2. Portabilidade Numérica: Tramite operacional e homologagdo da migragdo das faixas DDR do CRA-SP perante as operadoras do STFC, em observancia ao Regulamento Geral de Portabilidade
da Anatel (Resolugdo n2 460/2007).

3.6.1.3. Ativagdo em Nuvem: Provisionamento das instancias do PABX Cloud e configuragdo das politicas de seguranga, criptografia (SIP/TLS e SRTP) e permiss&es no portal web.

3.6.1.4. Entrega e Homologagdo de Hardware: Entrega fisica e conferéncia de 30 telefones IP e 200 headsets na sede do dérgdo, com instalagdo e testes dos softphones integrados a rede corporativa.
3.6.1.5. Capacitagdo: Treinamento operacional para os administradores de Tl e usuarios finais das areas de atendimento.

3.6.2. Fase 2: Operagdo, Suporte e Manutengao (Vigéncia Contratual):

3.6.2.1. Operagdo Continuada: Prestagdo ininterrupta dos servigos de voz com monitoramento de disponibilidade (SLA 99,9%).Suporte e Manutengdo Preventive/Corretiva: Atendimento de
chamados técnicos 24x7 via web, e-mail e telefone, com prazo de primeiro atendimento de no méaximo 4 horas.

3.6.2.2. Substituicdo de Hardware: Reparo ou substitui¢do de telefones IP e headsets defeituosos em regime de comodato/locagdo sem custos adicionais ao CRA-SP.

3.6.2.3. Gestdo de Dados e Seguranga: Custddia das gravagdes de chamadas e logs de bilhetagem por 24 (vinte e quatro) meses, garantindo conformidade com as diretrizes da LGPD (Lei n2
13.709/2018).

3.6.3. Fase 3: Desmobiliza¢do, Transi¢do Final e Descarte Sustentavel (Encerramento do Ciclo):

3.6.3.1. Transigdo Contratual e Migragdo: Ao término da vigéncia (ou transi¢do para novo contrato), a Contratada deverad cooperar com a migragdo amigavel de dados e garantir a portabilidade da
faixa numérica para a nova fornecedora.

3.6.3.2. Devolugdo de Acervo: Transferéncia integral do histérico de bilhetagem e do acervo de gravagdes em formato padrdo de mercado para custédia do CRA-SP.

3.6.3.3. Desmobilizagdo de Ativos: Coleta e desinstalagdo de todos os telefones IP e headsets fornecidos sob regime de locagdo/comodato.

3.6.3.4. Sustentabilidade e Logistica Reversa: A Contratada responsabilizar-se-a pela destinagdo ambientalmente adequada de 100% dos materiais e periféricos inserviveis recolhidos, em estrita
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010) e com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

3.7. Local da prestagdo dos servigos

3.7.1. Os servigos serdo prestados no Conselho Regional de Administragdo de Sdo Paulo (CRA-SP), localizado na Rua Estados Unidos, 889, Jardim América, Sdo Paulo - SP, CEP 01427-001.

3.8. Materiais a serem disponibilizados

3.8.1. Ndo se aplica o fornecimento de materiais ou insumos por parte do CRA-SP. Todos os recursos, licengas de software, conectividade STFC, equipamentos em comodato, periféricos e

ferramentas necessarias para a perfeita execugdo do objeto serdo disponibilizados integralmente pela Contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sdo responsabilidade da contratada:

4.1.1. Cumprir a legislagdo e as Normas Regulamentadoras inerentes a sua atividade;

4.1.2. Ap0s a convocagdo, firmar o contrato ou instrumento substitutivo;

4.1.3. Cumprir os prazos estipulados para a execugdo, homologagdo e disponibilizagdo integral da solugdo;

4.1.4. N&o transferir a outrem a execugdo do objeto e demais obrigagdes avengadas;

4.1.5. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e operacionais que forem solicitados pelo CRA-SP;

4.1.6. Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CRA-SP, empregando todos os meios necessarios para tanto;
4.1.7. Manter durante toda a execugdo do objeto, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para sua contratagdo em compatibilidade com as obrigagGes assumidas;
4.2. EspecificagGes e Requisitos Técnicos Minimos da Solucdo

4.2.1. PABX Virtual Cloud e Licenciamento de Ramais:

4.2.2. Todo o gerenciamento e operagdo devera ser disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais;

4.2.3. A solugdo de gerenciamento devera permitir a configuragdo de usuarios com o minimo 3 (trés) perfis de acesso;

4.2.4. A solugdo ofertada devera permitir o acesso seguro através de controle de usudrio e senha utilizando conexdo criptografada;

4.2.5. A solugdo devera possuir integragdo com a rede publica de telefonia, de forma a permitir ligagdes externas para telefonia fixa e mével;

4.2.6. Deverd possuir numeros validos na rede publica com cddigo de 4rea do Estado de S&o Paulo;

4.2.7. Deverd possuir portal de gerenciamento no idioma portugués do Brasil;

4.2.8. Deverd possuir Painel de Gestdo de Filas, Supervisdo e Relatdrios de Atendimento (Casual Call Center):

4.2.8.1. Painel do Supervisor e Monitoramento em Tempo Real (Dashboards): Deverd disponibilizar interface grafica baseada em plataforma web para supervisores com exibigdo em tempo real do

volume de chamadas em espera, chamadas em atendimento, chamadas perdidas/abandonadas e status operacional de cada agente na fila, contando com recurso automatizado de anuncio de posi¢do na
fila e tempo estimado de espera para o usudrio chamador;

4.2.8.2. Recursos de Escuta e Intervengdo de Supervisdo: Deverd possuir suporte as funcionalidades de escuta silenciosa (monitoramento discreto de chamadas em andamento para avaliagdo de
qualidade) e "sussurro" (whisper), permitindo que o supervisor orientador fale exclusivamente com o agente durante a ligagdo, sem que o interlocutor externo ouga;

4.2.8.3. Gestdo de Agentes e Controle de Pausas Motivadas: Devera disponibilizar na interface do softphone/ramal funcionalidade para controle de presenca e registro de pausas operacionais
motivadas (ex.: almogo, descanso, treinamento), suspendendo automaticamente o encaminhamento de novas chamadas da fila para o ramal do agente durante o periodo em pausa;

4.2.8.4. Estratégias Avangadas de Distribuigdo e Transbordo de Filas: Devera permitir a configuragdo de multiplos algoritmos de distribuicdo de chamadas (atendente ha mais tempo ocioso,
distribuigdo ciclica, aleatdria ou toque simultdneo) e regras parametrizéveis de transbordo automatico para outras filas, ramais especificos ou nimeros externos por estouro de tempo limite ou capacidade
de fila;

4.2.8.5. Relatérios Gerenciais de Desempenho e Indicadores (KPIs/SLA): Devera disponibilizar extragdo de relatérios consolidados e individuais contendo métricas de Nivel de Servigo (SLA), Tempo
Médio de Espera (TME), Tempo Médio de Atendimento (TMA), taxa de abandono de chamadas e histérico por atendente e por setor, com suporte a exportagdo em formatos abertos e estruturados (.pdf,
.csv e xlsx);

4.2.8.6. Autonomia Administrativa Descentralizada: Deverd permitir a atribuicdo de permissGes de acesso baseadas em perfis para que os gestores das areas finalisticas (Atendimento, Ouvidoria,
Cobranga e Fiscalizagdo) possam alterar tempos de fila, mensagens de espera e realocar agentes entre filas de forma autdbnoma, sem necessidade de abertura de chamados técnicos para a equipe de Tl.
4.2.9. A solugdo devera suportar o quantitativo minimo de ramais previstos neste Memorando;

4.2.10. Deverd ser informado pela CONTRATADA o cddigo para ligagdes interurbanas;

4.2.11. Deverd acompanhar Softphone (Solugdo de software) adequado para a solugdo ofertada, de forma a permitir a utilizagdo dos ramais em computadores com Sistema Operacional Windows;
4.2.12. Caso o Softphone ofertado necessite de licenciamento, devera ser ofertado sem custo adicional;

4.2.13. Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10 ou superior, i0S 10 ou superior e Android 9 ou superior. Alternativamente, serdo aceitas solugdes baseadas em
WebRTC e compativeis com os principais navegadores do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, dentre outros);

4.2.14. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

4.2.15. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presenga dos contatos da organizagdo (integrados a solugdo) e que utilizem o mesmo softphone;
4.2.16. Deverd permitir a utilizagdo de um mesmo ramal em no minimo 3 (trés) dispositivos Terminal IP, Softphone e Mobile;

4.2.17. Deverd possuir criptografia para todas as chamadas recebidas e realizadas;

4.2.18. Deverd ser capaz de utilizar o mesmo nimero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo do usudrio (Terminal IP, Softphone ou Mobile);

4.2.19. Deverd ser capaz de configurar desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um telefone residencial ou
celular);

4.2.20. Deverd ser capaz de configurar desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, se o telefone estiver ocupado);
4.2.21. Deverd ser capaz de configurar desvio de chamada por ndo atendimento (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando ndo atender o telefone);
4.2.22. Deverd ser capaz de configurar servigo de chamada em espera;

4.2.23. Deverd ser capaz de identificar o nimero chamador (BINA);



4.2.24. Deverd possuir suporte a IPv4 e IPv6;

4.2.25. Deverd permitir a reprodugdo de musica ou toques para chamadas em retengdo e em espera;

4.2.26. Deverd possuir suporte a VLAN, para utilizagdo de redes de voz e dados separadas;

4.2.26.1. Deverd realizar bloqueio de chamadas a cobrar;

4.2.26.2. Deverd permitir a configuragdo do grupo de busca automatica, que consiste em um grupo de ramais programados podem receber chamada através da discagem de um “nimero-chave”;
4.2.26.3. Deverd permitir a configuragdo de uma Unidade de Resposta audivel (URA);

4.2.26.4. Deverd permitir a extragdo de relatdrios por grupos de ramais ou por area, ou centro de custo alfa numérico;

4.2.26.5. Deverd possibilitar o envio de relatérios via e-mail;

4.2.26.6. Devera possibilitar gerar relatérios em PDF;

4.2.26.7. Deverd possibilitar a verificagdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do ramal chamador, niimero, localidade da chamada, data, hora e duragdo da chamada;

4.2.26.8. Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da ligagdo), e que durante a ligagdo o status do usudrio fique como “ocupado”;
4.2.26.9. Deve suportar transferéncia de chamadas;

4.2.26.10. Deve suportar retengdo de chamada;

4.2.26.11. Deve suportar servigos de presenga, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos;

4.2.26.12. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722 ou OPUS;

4.2.26.13. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD;

4.2.26.14. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-256;
4.2.26.15. Suporte a SRTP com AES-128 ou AES-256;

4.2.26.16. A CONTRATADA deverd providenciar a migragdo dos nimeros atualmente utilizados mediante a solicitagdo da CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente sobre portabilidade numérica
(Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a Resolugdo Anatel n2 460, de 19 de margo de 2007, ou norma posterior que substitua o atual RGP, sempre que couber;

4.2.26.17. A solugdo de PABX Virtual Cloud deverd possuir arquitetura aberta com suporte nativo a APIs (REST/RESTful) e Webhooks, permitindo a integracdo de dados e eventos de chamadas com
sistemas externos de CRM, ERP e plataformas de atendimento digital.

4.2.26.18. A plataforma ofertada devera ser tecnicamente compativel e preparada para futura integragdo com o servigo oficial de mensagens instantdneas WhatsApp Business (via API Oficial/Meta
Partner) e ferramentas de automagdo (chatbots), garantindo que a infraestrutura de telefonia contratada possa operar de forma unificada com canais digitais em fases subsequentes do projeto
institucional do CRA-SP.

4.2.27. URA Multinivel e Atendimento Automatico:

4.2.27.1. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de navegagdo com a selegdo através de 1 digito DTMF;
4.2.27.2. Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegagdo distintos, com mensagens personalizadas para cada um dos menus;

4.2.27.3. Deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);

4.2.27.4. Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através de um Portal de administragdo da unidade de autoatendimento;

4.2.27.5. Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a serem configurados via portal de administragdo do servigo;

4.2.27.6. Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgdo de retornar para o Menu Anterior;

4.2.27.7. Os anuncios de dudio devem ser gerenciados via portal de administragdo do servigo, com possibilidade de carga de substitui¢do (upload) de trechos de audio;
4.2.27.8. Deverd possuir na URA destinada a Contratante a Facilidade de Call-back, para realizar retorno automatico de ligagdes;

4.2.27.9. A solugdo de call-back devera possuir discador automatico do mesmo fabricante da solugdo de PABX Virtual ofertada ou compativel com a mesma;
4.2.27.10. A solugdo de call-back devera ser integrada com a solugdo e PABX Virtual ofertada;

4.2.27.11. Todo o gerenciamento e operagdo devera ser disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais;
4.2.28. Trafego STFC e Minutagem:

4.2.28.1. Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade de pacote ilimitado global para chamadas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) destinadas a telefones fixos e
mdveis de qualquer operadora.

4.2.29. Telefone IP Corporativo - Tipo I:

4.2.29.1. Deverd ser do mesmo fabricante da plataforma de telefonia ofertada neste certame;

4.2.29.2. O equipamento devera possuir no minimo:

4.2.29.3. Deverd possuir suporte a, no minimo, 10 contas SIP;

4.2.29.4. Deverad possuir display grafico com, no minimo, 2,5 polegadas;

4.2.29.5. Deverd possuir resolugdo do display de, no minimo, 300x200 pixels;

4.2.29.6. Deverd possuir tecla de menu para acesso as configuragbes basicas do terminal;

4.2.29.7. Devera possuir tecla para viva-voz;

4.2.29.8. Deverd possuir Wi-Fi integrado no padrdo 802.11ac (Wi-Fi 5) ou superior e Bluetooth 5.0 ou superior;

4.2.29.9. Deverd possuir tecla para ajuste de volume de audio;

4.2.29.10. Deverd possuir duas portas ethernet de, no minimo, 10/100/1000 Mbps;

4.2.29.11. Deverd possuir capacidade para registro em servidor primario e secundario;

4.2.29.12. Deverd possuir suporte as tecnologias: SIP v1 (RFC2543) e v2 (RFC3261);

4.2.29.13. Deverd ser entregue com Fonte: 100 a 240 V;

4.2.29.14. Devera possuir suporte os Codecs de Audio: G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B, OPUS e iLBC;

4.2.29.15. Devera possuir suporte aos protocolos de sinalizagdo: IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e
RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguran¢a de chamada) e 802.1x, permitindo que este seja habilitado ou desabilitado;

4.2.29.16. Deverd possuir suporte aos protocolos IPv4 e IPv6;

4.2.29.17. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionado.

4.2.30. Gravagdo de Chamadas:

4.2.30.1. Fornecimento de licenga de gravagdo continua (todo o ciclo de vida da ligagdo) para ao menos 30 canais simultaneos;

4.2.30.2. As ligagBes dos ramais designados para gravagdo deverdo ser gravadas tanto para ligages ativas (saida) quanto receptivas (entrada).

4.2.30.3. Armazenamento em nuvem publica segura pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n?
13.709/2018), garantindo o cumprimento dos principios da finalidade, necessidade, seguranca e confidencialidade, enquanto o contrato estiver em vigéncia.

4.2.30.4. O repositério em nuvem devera implementar criptografia de dados em repouso (AES-256) e em transito (TLS/SRTP), com os arquivos mantidos em datacenters localizados em territério
nacional;

4.2.30.5. Deverd detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias on-line e off-line para futura pesquisa e reprodugdo das gravagoes;

4.2.30.6. Portal web com controle de acesso baseado em perfis e permissdes, suporte a rastreabilidade integral por logs de auditoria (registro de quem ouviu, baixou ou excluiu cada audio),
ferramentas de busca parametrizada (data, hora, ramal, duragdo e numero de destino) e facilidades para exportagdo de arquivos e backup externo;

4.2.30.7. A gravacdo, reprodugdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultdnea, sem prejuizo das gravages em curso;

4.2.30.8. Possibilitar a exportagdo das gravagBes para formato padrdo que possa ser ouvido fora da plataforma de gravagdo, em caso de necessidade de envio para terceiros;

4.2.30.9. Deverad possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integragdo com a infraestrutura disponivel no ambiente da Contratante;

4.2.30.10. Deverd a visualizagdo ser, diretamente na tela de operagdo da estagdo de supervisdo, o status da operagdo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupagdo do disco

rigido;



4.2.30.11. O sistema deverd possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagdo e permitir a criagdo de niveis “customizados”;
4.2.30.12. O sistema de gravagdo deverd prover backup automatico das gravagdes quando um dos fatores abaixo ocorrerem:
a) Agenda diaria, no minimo, com hordérios definidos;

b) Solicitagdo direta do administrador do sistema;

4.2.31. Headsets USB Bi-auriculares:
4.2.31.1. Fornecimento de 200 headsets profissionais USB em regime de locagdo/comodato, novos e de primeiro uso;
4.2.31.2. O equipamento deverd ser do tipo USB biauricular, sendo compativel com as estagdes de trabalho (notebooks e desktops) da CONTRATANTE.
4.2.31.3. Deverd possuir Audio HD Banda Larga;
4.2.31.4. Devera possuir Processamento Digital de Audio (DSP);
4.2.31.5. Deverd possuir protegdo eletrénica contra ruidos e choques acusticos;
4.2.31.6. Deverd possuir controlador integrado: botdo de atender / encerrar chamada, botdo mudo, Volume + / -;
4.2.31.7. Deverd possui, no minimo, 2 microfones com cancelamento de ruido;
4.2.31.8. A faixa de resposta de frequéncia do microfone devera ser de, no minimo, 100Hz a 10KHz;
4.2.31.9. A faixa de resposta de frequéncia do alto falante devera ser de, no minimo, 20Hz — 20KHz;
4.2.31.10. O comprimento do cabo devera ser de, no minimo 1,8 metros.
4.2.32. Suporte Técnico e SLA:
4.2.32.1. A contratada devera dispor de Equipe de Suporte Técnico para recebimento de reclamagdes, abertura de chamados para manutengao, registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica
e suporte;
4.2.32.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero de telefone, e-mail para abertura de chamados;
4.2.32.3. A abertura das solicitagdes de suporte devera ocorrer preferencialmente via sistema web, por telefone com ligagdo ou e-mail;
4.2.32.4. A solugdo ofertada devera permitir a contratante o acompanhamento dos chamados técnicos abertos, bem como a relatérios com estatisticas e histéricos dos chamados;
4.2.32.5. Deverd ser na modalidade 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
4.2.32.6. Deverd seguir o SLA de 4 horas para o primeiro atendimento a contar da abertura do chamado;
4.2.32.7. A substitui¢do de headsets e aparelhos telefonicos defeituosos devera ser realizada num prazo de 5 (cinco) dias Uteis;
4.2.32.8. Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos problemas reportados de acordo com a classificagdo abaixo:
Severidade Descrigdo Prazo Maximo
GRAVISSIMA Problemas que tornem a solugdo ofertada inoperante 4 horas Ziz:\?;z:?;nkm do
e | oo odivias e sooeniote | senonsacontar s serr o
da solugdo chamado
MEDIA Problemas ou dudvidas que criam algumas restri¢des a 36 horas a contar da abertura do
operagdo da infraestrutura chamado
LEVE Problemas ou duvidas que ndo afetam a operagdo da 48 horas a contar da abertura do
solugdo chamado
4.2.33. Requisitos de Habilitagdo Técnica e Regulamentar
4.2.33.1. A Licitante melhor classificada devera apresentar licenga de concessdo da ANATEL para prestagdo dos servigos do objeto.
4.2.33.2. A Licitante melhor classificada devera apresentar comprovagdo da capacidade técnico-operacional, mediante apresentagdo de no minimo um ou mais atestados de capacidade técnica,

expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu objeto de natureza semelhante ao da licitagdo, sem qualquer restrigdo na qualidade dos materiais e
servigos, bem como nas condigdes comerciais, devendo conter o nome, o enderego e o telefone de contato do atestante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa valer-se para manter
contato com a empresa declarante.

4.2.33.3. A licitante melhor classificada devera apresentar atestados de capacidade técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando quantidade minima igual ou
superior do quantitativo estimado do objeto (200 ramais);

4.2.33.4. Sera permitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica da licitante, ndo havendo qualquer restrigdo quanto ao ano-base a ser considerado para o quesito.
4.2.33.5. Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante do equipamento/software, devera apresentar a comissdo avaliadora uma declaragdo do fabricante indicando expressamente que o licitante estd

apto a comercializar e implantar o respectivo sistema se vier a ser contratado.

4.2.33.6. A licitante vencedora devera apresentar a seguinte documentagdo:
a) Apresentar a licenga SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo;
b) Apresentar a licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo;
c) Apresentar catalogo dos equipamentos fisicos (headset e aparelhos telefénicos) para analise.

4.2.33.7. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

4.2.33.8. A Comissdo de Licitagdo se reserva o direito de promover diligéncias através de contatos com o cliente, para certificar-se da exatiddo das informagdes constantes dos atestados e/ou
certificados apresentados pelas licitantes;

4.2.33.9. Qualquer informagdo inexata ou inveridica apurada pela comissdo, constante dos documentos de capacitagdo técnica, implicard na inabilitagdo da respectiva LICITANTE.

4.3. Garantia da contratagdo

4.3.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, uma vez que o objeto licitatério ndo envolve o fornecimento de mdo de obra com
dedicacdo exclusiva, tampouco apresentam riscos que seriam indenizados com aplicagdo da garantia da execugao.

4.4. Vistoria

4.5. Por se tratar de uma solugdo de PABX Virtual baseada em nuvem publica (SaaS) com entrega de periféricos e softphones, ndo ha necessidade de vistoria prévia nas instalagdes do CRA-SP.

4.6. De sustentabilidade

4.7. Logistica Reversa: Assumir integralmente a responsabilidade pelo recolhimento, transporte e destinagdo ambientalmente adequada de 100% dos equipamentos, telefones IP, headsets,
baterias e componentes inserviveis ou substituidos durante e ao final da vigéncia contratual.

4.7.1. Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.7.2. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n? 257/1999;

4.7.3. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil estabelecidos na Resolugdo n2 307/2002, com as alteragdes da Resolugdo n. 448/2012, do
Conselho Nacional de Meio Ambiente CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1 de 2010;

4.7.4. A Contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens, nos
termos do artigo 33, inciso 1V, da Lei n° 12.305/2010 Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362/2005;

4.7.5. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na prestagdo dos servigos.

4.8. Subcontratacdo

4.8.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS



5.1. Condigoes de execugao

5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 5 dias a partir da assinatura do contrato.

5.1.1.2. A gestdo do contrato ficara a cargo de empregado publico devidamente designado pela Administragdo atuante no(s) setor(es) demandante(s) e/ou técnico(s).
5.2. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)

5.2.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.3. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

5.3.1. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.3.1.1. Transi¢do e Devolugdo do Acervo de Dados (Gravages e Bilhetagem):

a) Propriedade dos Dados: Todos os dados, histéricos de chamadas, registros de bilhetagem e arquivos de dudio decorrentes das gravagdes telefonicas produzidas durante a vigéncia do
contrato sdo de propriedade exclusiva e inalienavel do CRA-SP.

b) Formato e Prazo de Entrega: No prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos anteriores ao encerramento do contrato (ou da rescisdo), a Contratada deverd disponibilizar a
transferéncia integral de 100% do acervo de gravagdes e dados de bilhetagem acumulados no periodo.

c) Os arquivos de dudio das gravagdes deverdo ser entregues em formato aberto padrdo de mercado (ex.: .mp3 ou .wav), organizados e identificados por data, hora, ramal de origem e
numero de destino.

d) Os dados de bilhetagem e relatérios de chamadas deverdo ser entregues em formato estruturado auditavel (ex.: .csv ou .xlsx).

e) Meio de Transferéncia: A exportagdo do acervo sera realizada por meio de canal seguro de transferéncia de dados em nuvem (SFTP/HTTPS) ou em midias de armazenamento externo
fornecidas pelo CRA-SP, sem qualquer custo adicional.

f) Expurgo Seguro e Conformidade LGPD: Apds o recebimento formal do acervo pela equipe de Tl do CRA-SP e a emissdo do Termo de Aceite Definitivo dos Dados, a Contratada obriga-se
a realizar a eliminagdo e destruigdo segura (expunging) de todas as cdpias e backups dos dados e gravagdes mantidos em seus servidores e infraestrutura em nuvem, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, em cumprimento ao art. 16 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), apresentando o respectivo Certificado de Destruigdo/Expurgo de Dados assinado pelo seu Encarregado de
Dados (DPO).

5.3.1.2. Desmobilizagdo e Recolhimento de Equipamentos (Hardware):

a) Agendamento e Vistoria: A retirada de todos os telefones IP e headsets USB cedidos em regime de locagdo/comodato serd agendada previamente com a Fiscalizagdo do Contrato para
ocorrer nos ultimos 5 (cinco) dias Uteis de vigéncia contratual.

b) Termo de Devoluigdo de Ativos: A coleta dos equipamentos na sede do CRA-SP sera acompanhada pela equipe de Tl do 6rgdo e formalizada por meio de Termo de Devoluigdo e Vistoria
de Ativos, atestando a quantidade e o estado dos periféricos recolhidos.

c) Integridade das Instalagdes: A remogdo dos equipamentos devera ser feita pela Contratada sem causar qualquer dano as instalagdes fisicas, elétricas ou a rede légica do CRA-SP.

d) Destinagdo Ambiental (PNRS): A Contratada sera responsavel pelo transporte, destinagdo final ambientalmente adequada ou logistica reversa dos equipamentos e componentes
recolhidos que se encontrarem inserviveis, devendo apresentar comprovagio em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010);

5.3.1.3. Portabilidade Numérica e Transi¢do Operacional:

a) A Contratada devera cooperar integralmente com o processo de portabilidade numérica de saida das faixas de DDR do CRA-SP para a nova operadora/fornecedora contratada,
conforme regulamentagdo da Anatel (Resolugdo n2 460/2007), garantindo a continuidade ininterrupta dos servigos telefénicos publicos do conselho até a virada definitiva da chave

operacional.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.
6.4. O CRA-SP podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de

fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada,
quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
Contratado.

6.6.2. O Contratado [ndo necessitard] manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo do contrato.

6.6.3. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

6.7. Rotinas de Fiscalizagdo

6.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7.2. Fiscalizagdo Técnica

6.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo.

6.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo
contratual.

6.7.2.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfeiges técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade.

6.7.2.8. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicével no que for pertinente & contratagdo, por
forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.7.3. Fiscalizagdo Administrativa

6.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.4. Gestor do Contrato

6.7.4.1. Cabe ao gestor do contrato:

a) Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alterages e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.



b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c) Acompanhar a manutengdo das condigBes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

d) Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes.

e) Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

f) Elaborar relatério final com informag&es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo.

g) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

h) Receber e dar encaminhamento imediato:
l- as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 22, inciso I, do Decreto n.2 12.174/2024;

Il - a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. RECEBIMENTOS PROVISORIO DO OBJETO

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).[A1]

7.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser
paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a

analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.6.3. fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.6.4. Recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.6.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a

fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8. RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

8.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.1.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

8.1.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.1.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.1.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

9. PAGAMENTO

9.1. Liquidagdo

9.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos

termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.1.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

9.1.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

9.1.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

9.1.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital ou instrumento equivalente;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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9.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.1.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
9.1.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.1.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

9.2. Prazo de pagamento

9.2.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, apds a emissdo da nota fiscal, de acordo com as descri¢des contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento habil.

9.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

9.3. Forma de pagamento

9.3.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

9.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuigées

abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

10. REAJUSTE
10.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
10.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do ICTI (indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo), exclusivamente para as obrigagées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
10.5. Nas aferig¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
10.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
10.8. O reajuste sera realizado por termo aditivo.
11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO
11.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
11.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.
11.2. Regime de execugdo
11.2.1. O regime de execugdo do contrato ou de outro instrumento habil equivalente serd EMPREITADA POR PREGCO GLOBAL.
12. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
12.1. Previamente a celebragdo da contratagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condig¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega,
mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:
a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade - CNCIAl, do Conselho Nacional de Justiga
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
e) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lei n2 10.522, de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alinea “c”, do art.
13 da Lei Complementar n? 225, de 2026.

12.2. Em relagdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea “d” da subdivisdo anterior sera realizada também quanto a seu sécio majoritario, por forga do art. 12

da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

12.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.4. Também constitui condigdo para a celebragdo da contratagdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que trata a Lei estadual n2 12.799, de 2008. Esta condigéo serd considerada cumprida se o devedor
comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 82, §§ 12 e 29, da Lei estadual n? 12.799, de 2008.

12.5. A habilitagdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

12.6. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagéo atualizada.

12.7. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a CND e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas obrigagGes.

12.10. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

12.11. Habilitagdo juridica

12.11.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.11.2. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.11.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.11.4. Sociedade empresarial: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

12.11.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de margo de 2020;

12.11.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.11.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro

Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;
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12.11.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n?®
12.690, de 2012; documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971;

12.11.9. Agricultor familiar: Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF valido, Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — DAP ativa, ou, ainda,
outros documentos definidos pelo Grupo Gestor do Programa de Aquisi¢do de Alimentos - PAA, nos termos do artigo 22, § 32, do Decreto n2 11.802, de 28 de novembro de 2023;

12.11.10. Produtor rural pessoa fisica: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n2 2.110
de 17 de outubro de 2022 (arts. 15 a 17 e 146);

12.11.11. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de prestagdo de Servicos de Telecomunicagdes (Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC e Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM),
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos do art. 131 e seguintes da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

12.11.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

12.11.13. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

12.11.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.11.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.11.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.11.17. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

12.11.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.11.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

12.11.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operages relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre presta¢des de Servicos de transporte interestadual
e intermunicipal e de comunicagdo - ICMS, e, nos termos da Lei Complementar n? 214, de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servigos — IBS, [e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital
quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN,] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.11.21. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverad comprovar tal
condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.11.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.12. Qualificagdo Econémico-Financeira

12.12.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

12.12.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica (art. 52, inciso Il,_alinea “c”,_da Instru¢do Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

12.12.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

l- indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

Il - Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins
de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo aplicavel para o contrato de servigo continuado.

12.12.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo direta deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

12.12.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

12.12.3.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped, quando for o
caso, ou outro limite estabelecido pela legislagdo aplicavel.

12.12.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta segdo devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
12.13. Qualificagdo Técnica

12.13.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

12.13.2. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.
12.14. Qualificagdo Técnico Operacional

12.15. Requisitos inseridos no item 4.2.33 deste Termo de Referéncia.

12.16. Qualificagdo Técnico profissional

12.16.1. N3o se aplica.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O Valor Total estimado da contratacdo é de RS 838.737,27 (oitocentos e trinta e oito mil setecentos e trinta e sete reais e vinte e sete centavos) composto por RS 6.833,33 do 12 més de

implantacdo + RS 831.903,94 dos 592 meses de servicos continuados, com base nas pesquisas de mercado realizadas para contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo integrada
de Comunicagdes Unificadas como Servigo (UCaaS) em nuvem, compreendendo o licenciamento de ramais virtuais (softphones), fornecimento de aparelhos telefénicos IP sob demanda, trafego de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) e plataforma de colaboragdo, com faturamento por medigdo mensal, visando a modernizagdo tecnoldgica, a mobilidade e a eficiéncia das comunicagbes do Conselho
Regional de Administragdo de Sdo Paulo (CRA-SP).

14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos proprios.

14.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo, conforme:

14.2.1. 6.2.2.1.1.01.04.04.036 - Servigos de Telecomunicagdes

14.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do Orgamento.
15. ANEXOS:

l- Estudo Técnico Preliminar;
Il - Mapa de pregos.

Sdo Paulo, na data da assinatura do documento.

Ivan Cesar Machado Narcizo

Coordenador de Infraestrutura

Eduardo Sadayoshi Borghi Kondo

Assessor de Tecnologia
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