‘X’ Conselho Regional de Administracio de Sao Paulo

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-5P profissional de Administrago, contribuindo
Conselna Ragionsi s
Administraia de Bolwds com o desenvolvimento do pais.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP-TIC N2 20/2026/CRA-SP

PROCESSO N2 476906.002168/2026-43

Elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de servicos. O ETP é um documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que
caracteriza determinada necessidade, descreve as analises realizadas em termos de requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

Referéncia Legal:

a) Lein° 14.133 DE 12/04/2021 e suas alteragdes;

b) Decreto n° 3.555, de 08/08/2000;

c) Decreto n° 10.024, de 20/09/2019;

d) Decreto n?9.507, de 21 de setembro de 2018;

e) Instrugdo Normativa N2 58, de 8 de agosto de 2022;

f) Instrugdo Normativa N2 65, de 7 de julho de 2021;

g) Instrugdo Normativa SGD/ME N2 94, de 23 de dezembro de 2022;
1. OBIJETO

1.1. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar consiste na contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo integrada de Comunicagdes Unificadas como
Servigo (UCaaS) em nuvem, compreendendo o licenciamento de ramais virtuais (softphones), fornecimento de aparelhos telefénicos IP sob demanda, trafego de Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) e plataforma de colaboragdo, com faturamento por medigdo mensal, visando a modernizagdo tecnoldgica, a mobilidade e a eficiéncia das comunicagées do Conselho
Regional de Administragdo de Sdo Paulo (CRA-SP).

2. AREA REQUISITANTE
Area Requisitante Responsavel
Tecnologia da Informagdo Eduardo Sadayoshi Borghi Kondo
Assessor de Tecnologia
Infraestrutura Computacional Ivan Cesar Machado Narcizo
Coordenador de Infraestrutura
3. DESCRICAO DA NECESSIDADE (NEGOCIO E TECNOLOGIA)
3.1. O CRA-SP é uma autarquia federal, organizada na forma de Conselho de Fiscalizagdo Profissional (CFP) que orienta, disciplina e fiscaliza o exercicio profissional da area de

Administragdo, matéria de sua competéncia.

3.2, Como prestador de um servigo publico, o CRA-SP desenvolve relevantes atividades dentro de sua jurisdi¢do, ou seja, no estado de Sdo Paulo, por meio da fiscalizagdo do
exercicio profissional. Como os demais Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, sua receita é uma verba publica de cardter tributdrio, usada exclusivamente para a manutengdo de suas
atividades essenciais.

3.3. O CRA-SP é uma entidade dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira e ndo recebe nenhuma subvencdo do
governo federal, tendo todo seu recurso alicergado nos tributos pagos pelos administradores.

3.4, Para o pleno cumprimento de suas atividades finalisticas e o adequado atendimento aos profissionais registrados e a sociedade, a comunicagdo por voz e dados ininterrupta,
eficiente e de alta disponibilidade é um recurso estratégico e essencial.

3.5. A comunicagdo por voz e dados corporativos é uma atividade meio critica e ininterrupta, fundamental para o atendimento aos profissionais registrados e a sociedade. A
contratagdo de uma solugdo de Comunicages Unificadas como Servigo (UCaaS) em nuvem é essencial para prover alta disponibilidade, mobilidade e integracdo, garantindo que os
servidores do Conselho possam se comunicar e prestar servigos de forma eficiente, independentemente de estarem em regime presencial ou de teletrabalho.

3.6. Ademais, a modelagem desta contratagdo visa atender ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel, exigido pelo art. 11, inciso IV, da Lei n? 14.133/2021. A
priorizagdo de licengas virtuais (softphones) em detrimento da aquisi¢do de aparelhos telefénicos fisicos alinha-se as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010)
e ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, reduzindo significativamente o consumo de energia elétrica e a futura geragdo de residuos eletroeletrénicos (e-lixo) pelo érgdo.

4. DESCRICI':\O DOS REQUISITOS DA CONTRATA(,'Z\O

4.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se como comuns, haja vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por
meio de especificagdes usuais no mercado, e continuados, pois sua interrupgdo comprometeria o devido funcionamento das atividades administrativas e institucionais do CRA-SP.

4.2, Modelo SaaS e Alta Disponibilidade: A solugdo de PABX Virtual deve ser fornecida em modelo de software como servigo (Software as a Service - SaaS) hospedada em nuvem
publica com disponibilidade minima de 99,9%.

4.3, Datacenter e Localizagdo: A plataforma deve ser hospedada em datacenters situados em territério brasileiro.

4.4, CertificagGes de Seguranga: A infraestrutura de datacenter que hospedara a solugdo em nuvem deve possuir, no minimo, as certificagdes 1ISO 27001 e Tier Ill (ou equivalente).
4.5. O gerenciamento e a operagdo da central em nuvem devem ser 100% centralizados via interface web no idioma portugués do Brasil.

4.6. Dimensionamento e Minutagem: Provisionamento de 200 ramais virtuais associados a numeros DDR (Discagem Direta a Ramal), incluindo trafego STFC ilimitado para
chamadas locais e de longa distancia nacional (LDN) para telefones fixos e moéveis.

4.7. Padrdo de Ramal Digital e Softphones: O atendimento corporativo terd como padrdo a utilizagdo de softphone sem custo adicional de licenga, com versdes para sistemas
Windows (Windows 10 ou superior), iOS (iOS 10 ou superior), Android (Android 9 ou superior) ou alternativamente via protocolo WebRTC compativel com navegadores web.

4.8. Suporte nativo a servigos de presenga, chamada em espera, BINA, transferéncia e retengdo de chamadas, bloqueio de chamadas a cobrar, grupos de busca automatica e
desvios de chamada (incondicional, por ocupado e por ndo atendimento).

4.9. A URA deve permitir configuragdes diferenciadas de menus para horario comercial, fora do expediente e feriados, gerenciamento de dudios via portal web e funcionalidade de
call-back automatico para retorno de ligagGes em fila.

4.10. Solugdo de gravagdo continua (todo o ciclo de vida da ligagdo) para no minimo 30 licengas/canais, com compress&o de audio, armazenamento na nuvem por periodo minimo
de 24 (vinte e quatro) meses, sistema de backup externo e exportagdo de dudios para auditorias.

4.11. Telefones IP Corporativos (Tipo I): Fornecimento de 30 telefones IP fisicos novos e de primeiro uso.

4.12. Headsets (Tipo Il): Fornecimento de 200 equipamentos de acordo com descrigdo no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Solugdo 1: Modelo "On-Premise" (Infraestrutura Local Dedicada)



5.1.1. Arquitetura legada baseada na aquisi¢do ou locagdo de central PABX fisica, Media Gateways e placas de entroncamento (E1/FXO) alocados no Data Center do préprio 6rgdo.
Exige a contratagdo separada de links de voz com operadoras tradicionais (STFC). Apresenta alto custo de aquisi¢do (CAPEX), consumo elevado de energia elétrica e rapido ciclo de
obsolescéncia de hardware.

5.2. Solugdo 2: Nuvem Privada (laa$ - Infrastructure as a Service) com PABX Virtual

5.2.1. O CRA-SP contrata capacidade de processamento em um provedor de nuvem publica e a equipe de Tl interna implanta, configura e gerencia o software de telefonia e os
elementos de seguranga de borda (Session Border Controller - SBC). Embora reduza o hardware fisico nas dependéncias do CRA-SP, transfere todo o 6nus operacional, de seguranga e de
atualizagdo (patching) para a equipe do Conselho.

5.3. Solugdo 3: Comunicag¢des Unificadas como Servigo (UCaaS / Nuvem Publica)

5.3.1. Plataforma 100% gerenciada pelo provedor e entregue como servico (Software as a Service). Integra telefonia SIP (com trafego STFC nativo), video, chat e colaboragdo. A
contratada gerencia a infraestrutura, os SBCs e a redundancia. O 6rgdo consome apenas as licengas logicas (softphones) e aparelhos IP em comodato sob demanda, com faturamento
baseado no uso (OPEX).

5.4. Conclusdo
5.4.1. Em face do exposto, as solugbes mais adequada é a Solugdo 3: Comunicag¢des Unificadas como Servigo (UCaaS / Nuvem Publica)
5.4.1.1. Eficiéncia Econémica e Operacional (Art. 11 da Lei n2 14.133/2021): A transi¢cdo do modelo de aquisi¢do/locagdo de ativos fisicos (CAPEX) para a contratagdo de servigo sob

demanda (OPEX) elimina a necessidade de investimentos vultosos na imobilizagdo e depreciacdo de centrais PABX, placas e servidores locais. O faturamento por medi¢do mensal garante
que o Conselho pague estritamente pelo que consome, evitando a ociosidade de recursos publicos.

5.4.1.2. Mitigagdo de Riscos Técnicos e Governanga: No modelo UCaa$, a responsabilidade pela atualizagdo tecnoldgica continua, aplicagdo de patches de seguranga, redundancia de
links e manutenc¢do da infraestrutura de alta disponibilidade recai integralmente sobre o provedor do servigo. Isso desonera a equipe de Tecnologia da Informagdo do CRA-SP de tarefas
operacionais de baixo valor agregado, permitindo que os servidores foquem na gestdo estratégica do contrato e na melhoria dos servigos finalisticos

5.4.1.3. Alinhamento ao Desenvolvimento Nacional Sustentavel: A adogdo macica de ramais virtuais (softphones) instalados nos computadores e dispositivos méveis dos prdprios
servidores, em substituicdo a aparelhos telefonicos fisicos de mesa, atende de forma irrefutdvel aos preceitos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010). Essa arquitetura
reduz drasticamente o consumo de energia elétrica, diminui a pegada de carbono do 6rgdo e previne a futura geragdo de passivos ambientais representados pelo lixo eletroeletrénico (e-
lixo), em estrita conformidade com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis.

5.4.1.4. Escalabilidade e Mobilidade: A solugdo gerenciada na nuvem permite a rapida expansdo ou retragdo do nimero de usuarios, adaptando-se instantaneamente as diretrizes de
teletrabalho ou trabalho hibrido, garantindo que o atendimento a sociedade e aos profissionais registrados permaneca ininterrupto, independentemente da localizagdo fisica dos servidores
do Conselho.

5.4.1.5. Relagdo das contratagdes similares registradas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, referentes ao objeto em tela:

Contrato n° 1742026./2026

Id contrato PNCP: 42498600000171-2-004133/2026

Modalidade da Contratagéo: Pregio - Eletronico  Ultima Atualizagdio: 08/09/2026

Orgdo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio de Janeiro/RJ  Vigéncia: de 08/09/2026 a 08/09/2028

Objeto: Contratac?o de soluc?o integrada de VolP com PABX Virtual em nuvem e Plataforma de Contact Center utilizando tecnologia de cloud
computing

Valor Global Contratado: RS 3 832192 .00

Contrato n° 17/2026

Id contrato PNCP: 80991094000147-2-000012/2026

Modalidade da Contratagéo: Pregio - Eletronico  Ultima Atualizagdo: 08/09/2026

Orgdo: FUNDC MUNICIPAL DE SAUDE  Local: Turvo/SC  Vigéncia: de 03/07/2026 a 03/07/2027

Objeto: Servicos de acesso ainternet e fornecimente de servico de PABX virtual ttelefone). visando atender 4s necessidades de conectividade
e infraestrutura digital da Administragdo Municipal & Fundo Municipal de Saude de Turvo/SC. conforme especificacoes constantes do Termo
de Referéncia & demais documentos e anexos que integram este edital. © acesso & internet devera ser 100% fibra optica. Os servicos, objeto
do presente edital. devera incluir links de alta disponibilidade e equipamentos em comodato. .

Valor Global Contratado: R$ 30.680.46

Contrato n® 018/2026

Id contrate PNCP: 20829888000162-2-000056/2026

Modalidade da Contratagdo: Dispensa  Ultima Atualizago: 02/09/2026

Orgédo: GUAIBA CAMARAMUNICIPAL  Local: Guaiba/RS  Vigéncia: de 01/09/2026 a 31/08/2027

Objeto: Prestacdo do servigo continuado de telefonia IP por meio de PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX) para a Cdmara Municipal de Guaiba
contemplando o fornecimento de linhas telefonicas IP. ramais IP. fornecimento de aparelhos telefonicos IP. implantagdo. eventual
portabilidade da numeracéo existente. plataforma de gerenciamento. aplicativos (softphones). suporte tecnico. manutengao e demais
servigos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo de telefonia

Valor Global Contratadeo: R$ 920,95

6. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo integra quatro componentes indissocidveis:

6.1.1. Camada de Software e Telefonia (SaaS): Plataforma de PABX Virtual em nuvem com 200 ramais em softphones/WebRTC e aplicativo mével.

6.1.2. Mddulo de Atendimento e Governanga: Solugdo de URA multinivel com callback e sistema de gravagdo continua com gestdo via portal web.

6.1.3. Infraestrutura de Dispositivos (Hardware): Aluguel/comodato de 30 telefones IP fisicos para posi¢des estratégicas (recepgdo, diretoria, reunides) e 200 headsets USB.

6.1.4. Conectividade STFC e Suporte: Servigos de telefonia fixa comutada com minutagem ilimitada nacional (fixo e mével), DDRs e suporte técnico 24x7 com monitoramento de

disponibilidade.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
7.1. Quantidade:
QUANT. VALOR UNICO VALOR TOTAL 60
ESTIMADA ~ UNIDADE DE VALOR UNITARIO (12 més de VALOR MENSAL MESES
GRUPO | ITEM |~ \iensaL DESCRICAO POM MEDIDA (B) implantaciio) (D) (E)
(A) () D=B*A E=C+(D*59)
1 SOLUCAO DE TELEFONIA EM NUVEM:
- LICENGA RAMAL PABX VIRTUAL CLOUD
- LICENGA DE URA MULTINIVEL
1 200 - GRAVAGCOES DE AO MENOS 30 (TRINTA) 26980 SERVICO RS 46,90 - RS 9.380,00 RS 553.420,00
RAMAIS
- PORTABILIDADE DE 181 (CENTO E OITENTA E
UM) DDRs
2 30 ALUGUEL DE APARELHO TELEFONICO IP ~TIPO 26140 SERVICO RS 44,25 - RS 1.327,40 RS 78.316,60
| (Sob Demanda)




QUANT. VALOR UNICO VALOR TOTAL 60

ESTIMADA ~ UNIDADE DE VALOR UNITARIO (12 més de VALOR MENSAL MESES
GRUPO | ITEM |~y ensaL DESCRICAO PDM MEDIDA (8) implantagio) (D) (E)
(A) (© D=B*A E=C+(D*59)
3 200 ALUGUEL DE HEADSET (Sob Demanda) 26140 SERVICO RS$ 7,52 - R$ 1.503,33 RS 88.696,67
4 200 MINUTAGEM ILIMITADA, CHAMADAS LDN 4065 SERVICO RS$ 9,45 - RS 1.889,33 RS 111.470,67

(FIXO-FIXO, FIXO-MOVEL)

IMPLANTAGCAO DA PLATAFORMA E
5 1 EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA (Prazo de 30 18627 SERVICO RS 6.833,33 RS 6.833,33 - RS 6.833,33
dias para realizagdo)

TOTAL RS 6.833,33 RS 14.100,07 RS 838.737,27

7.2. Memoria de Célculo e Justificativa:

7.2.1. Memodria de Calculo: O quantitativo de 200 ramais virtuais foi dimensionado para cobrir a totalidade do quadro de colaboradores e postos de trabalho do CRA-SP, prevendo a
margem necessdria para novas contratages e expansdo da estrutura organizacional, além de fornecer servigo de telefonia para ambientes compartilhados como salas de reunides,
recepgao, etc.

7.2.2. A definicdo de 200 ramais em nuvem operacionaliza a politica interna do CRA-SP de adogdo do ramal digital (softphone/WebRTC) como padrdo corporativo. O acesso via
computador e dispositivos mdveis com integragdo Zero Trust Network Access (ZTNA) viabiliza o trabalho presencial e remoto (home office) sem necessidade de PABX fisico local.

7.2.3. A URA multinivel realiza a triagem e o direcionamento automatico das chamadas para os setores finalisticos e administrativos (Atendimento, Registro, Fiscalizagdo, Cobranga e
Ouvidoria). A inclusdo da funcionalidade de callback reduz o tempo de espera em fila dos administradores e registrados.

7.2.4. Aluguel de Aparelho Telefénico IP: Em alinhamento técnico, o uso de telefones fisicos de mesa foi descontinuado como item individual e restrito a locais estratégicos e de uso
compartilhado. Essa limitagdo evita o gasto mensal com a locagdo de mais de 170 aparelhos fisicos desnecessarios nas estagdes individuais.

7.2.5. A gravagdo continua com armazenamento em nuvem por no minimo 2 (dois) anos atende a requisitos legais de auditoria, LGPD e seguranga juridica do conselho. O
quantitativo foca estritamente nas dreas de atendimento ao publico, sendo desnecessdrio e antiecondmico gravar a totalidade dos ramais corporativos internos.

7.2.6. Como o softphone nas estacdes de trabalho passa a ser a ferramenta primaria de comunicagdo, o fornecimento de headsets USB profissionais com cancelamento de ruido e
4udio HD é periférico indispensavel para garantir a ergonomia e a qualidade das chamadas no ambiente de trabalho.

7.2.7. A pesquisa de pregos para definicdo dos valores, que compdem o objeto deste ETP, corresponde a um conjunto de informagdes, obtidos por meio de diversas fontes de
pesquisas, atendendo as exigéncias da IN SEGES/ME n2 65/2021, conforme mapa de pregos (Doc. SEI n2 4420045).

7.3. 0 Valor Total estimado da contratacio é de R$ 838.737,27 (oitocentos e trinta e oito mil setecentos e trinta e sete reais e vinte e sete centavos) composto por R$ 6.833,33 do
12 més de implantagdo + RS 831.903,94 dos 592 meses de servigos continuados.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

8.1. A regra a ser observada pela Administragdo nas licitagdes é a do parcelamento do objeto, conforme disposto no inciso V do art. 40 e art. 47, §19, da Lei n? 14.133/2021.
Contudo, no presente caso, o parcelamento da solugdo ndo é recomendavel, sendo técnica e economicamente invidvel, incidindo na excegdo prevista no art. 40, § 29, da referida Lei.

8.2. A solugdo de Comunicagdes Unificadas como Servigo (UCaa$S) exige altissimo nivel de integragdo entre a plataforma de processamento em nuvem, o trafego telefénico (STFC)
e os terminais fisicos (aparelhos IP). A divisdo do objeto em diferentes lotes (adquirindo o hardware de uma empresa e o software de outra) gera o grave risco de incompatibilidade de
protocolos (SIP/WebRTC) e codecs de audio, inviabilizando o atingimento dos resultados pretendidos.

8.3. Do ponto de vista da eficiéncia técnica, manter o fornecimento de toda a cadeia tecnoldgica a cargo de um Unico contratado resulta num maior nivel de controle dos servigos
por parte da Administracdo. Evita-se a diluigdo de responsabilidades em caso de falhas e paralisagGes, concentrando o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e a garantia dos resultados numa
Unica pessoa juridica.

8.4. O ndo parcelamento representa a via mais vantajosa para a Administragdo, pois reduz substancialmente os custos administrativos com a fiscalizagdo e a gestdo contratual, que
seriam triplicados caso a contratagdo fosse dividida. A contratagdo unificada atrai propostas com maior economia de escala, refletindo em melhores precos globais.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. N3o verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

10.1. A contratagdo supracitada estd prevista no planejamento de contratagées anual (PCA) de 2026.

10.2. Identificacdo do PCA no PNCP: 43060078000104-0-000001/2026

10.3. Dotagdo orcamentaria:

10.3.1. 6.2.2.1.1.01.04.04.036 - Servigcos de TelecomunicagBes

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACﬂO

11.1. Beneficios Econdmicos (Economicidade e Eficiéncia): O faturamento baseado exclusivamente no consumo efetivo mensal de licengas virtuais e ramais evita o pagamento por

infraestrutura ociosa, garantindo o melhor aproveitamento dos recursos financeiros da autarquia, em atendimento ao art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

11.2. Beneficios Operacionais e de Produtividade: A descontinuidade do PABX fisico local desonera a equipe de Tecnologia da Informagdo do CRA-SP de rotinas de manutencgdo de
hardware legado, permitindo a realocacdo de recursos humanos para atividades estratégicas. Adicionalmente, a adogdo de ramais virtuais (softphones) com integracdo nativa ao Google
Workspace proporcionara mobilidade total aos servidores, garantindo a eficacia do atendimento a sociedade e aos profissionais registrados, independentemente do regime de trabalho
(presencial ou teletrabalho).

11.3. Beneficios de Governanga e Transparéncia: A plataforma em nuvem disponibilizarda um portal de gestdo centralizado, permitindo aos fiscais do contrato a extragdo de
relatérios gerenciais e de bilhetagem em tempo real. Isso otimizara a fiscalizagdo administrativa e garantira total transparéncia no controle dos gastos com telecomunicagdes.

11.4. Beneficios Operacionais (Escalabilidade e Produtividade): A solugdo UCaaS desonera a equipe de Tecnologia da Informagdo do Conselho do microgerenciamento de ativos
fisicos e switches de telefonia, permitindo que a forga de trabalho foque na gestdo contratual e em inovagGes tecnoldgicas. A mobilidade proporcionada pelos ramais virtuais (softphones)
garante que os servidores possam atender aos cidaddos e profissionais registrados com a mesma eficiéncia a partir de qualquer localidade, consolidando a infraestrutura necessaria para o
trabalho hibrido ou remoto sem perda de qualidade no atendimento.

11.5. Beneficios Ambientais (Sustentabilidade e PNRS): A arquitetura pretendida aplica o principio da redugdo na fonte. Ao substituir centenas de aparelhos telefénicos de mesa
(plastico, silicio e metais pesados) por licengas virtuais instaladas nos computadores ja existentes, o CRA-SP evita a geracdo de passivos ambientais e lixo eletroeletrdnico (e-lixo). Ademais, a
exigéncia de que os hardwares remanescentes operem via PoE (Power over Ethernet) com certificagdo de eficiéncia reduzird o consumo elétrico predial. Essa abordagem atende de forma
irrefutavel a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010) e ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentéveis.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
12.1. N&o serd necessario adequagdo ao ambiente, pois o CRA-SP ja possui infraestrutura fisica e estagdes de trabalho, para a futura contratagdo. Por esse motivo, ndo sera

necessario fazer ajustes no ambiente do 6rgdo para que a contratada atenda a necessidade do negdcio.

13. DESCREVENDO OS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. N3o ha previsdo de impactos ambientais ja que os rejeitos sdo coletados em programa especifico de destinagdo de residuos.

14. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO



14.1. Diante do exposto, da andlise dos documentos que compdem o processo, do histdrico referente as contratagdes solicitadas pelo departamento de Tecnologia da Informagéo,
bem como do valor orgado para a realizagdo da demanda, considera-se vidvel para o CRA-SP a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo integrada de
ComunicagGes Unificadas como Servico, visando a manuten¢do da comunicagdo da sociedade com o CRA-SP e vice versa.

15. RESPONSAVEIS

S.Paulo, na data da assinatura digital.

Nome: lvan Cesar Machado Narcizo - Coordenador de Infraestrutura - (Responsavel pela confecgdo)
Nome: Eduardo Sadayoshi Borghi Kondo - Assessor de Tecnologia

-
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