‘X’ Conselho Regional de Administracio de Sdo Paulo

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do
CRA-SP profissional de Administracao, contribuindo
Consaihg Ragenal &
Adrirsztrache de Bofady com o desenvalvimento do pais.

Unidade Administrativa
Rua Estados Unidos, 889 - Bairro Jardim América - Sdo Paulo-SP - CEP 01427-001
Telefone: - www.crasp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA N2 168/2026/CRA-SP

PROCESSO N2 476906.000799/2025-47
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de Prestagcdo de servigos especializados para upgrade, adequagdo, configuragdo, licenciamento, suporte e manutengao do sistema atual
BENNER de gestdo de pessoas, incluindo analise de utilizagdo, revisdo e otimizagdo de processos de folha de pagamento, eSocial, beneficios, controle de cargos e
saldrios, registro de ponto eletrdnico, e medicina ocupacional para até 200 (duzentos) empregados, estagiarios e conselheiros.

1.2. A contratagdo contemplara os seguintes servigos: licenciamento, levantamento de demandas gerenciais, parametrizagdo, adequagao, treinamento "in
loco", homologagdo, acompanhamento dos mddulos, integragdo com o sistema contabil, e manutengdo corretiva e evolutiva (SaaS).
1.3. A contratagdo refere-se exclusivamente a atualizacdo (upgrade) de software existente e em operagdo, sendo isenta de custos para instalagdo, ativagdo
e migracdo do banco de dados legado.
1.4. Quadro de especificagdo do Objeto.

Especificagao Detalhamento do objeto CatSer UF Quant. Valor Mensal Valor Total

Treinamento da equipe de
gestdo de pessoas e dos

L Compreende os servigos de treinamento (presencial ou remoto Servigo
1 usuarios finais sede ao vivo com gravagao disponibilizada) para a equipe 1 RS 91.966,42 RS$ 91.966,42
CRA-SP multiplicadora/gestora de RH.

Servigo de disponibilidade do sistema, incluidos:

1- 05 licengas de uso simultdneo para o perfil Administrador.
2 - Minimo de 200 licengas de uso simultanea para o perfil
Usudrio/Empregado. As licengas de uso do sistema em nuvem
contemplam os servigos de:

1 - Suporte técnico/apoio a operagdo do sistema.

26077
Software - Benner (upgrade) 2 - Manutencs i liminacdo de defeit
2 Disponibilidade/Manutencéo 3-M tanu~ enzaotcot:re VZ (ejmllna\gelao .T ? <! OS)', Licenga/Mensal 60 RS 21.637,11 R$ 1.298.226,60
da Solugo e Suporte - Manutengdo adaptativa (aderéncia a legislagdo em vigor).
4 - Manutengdo evolutiva (direito a novas versdes do
produto/atualizagdo compulsdria do sistema) durante toda a
vigéncia.
5-Disponibilizagdo e processamento continuo de recursos
analiticos e preditivos baseados em Inteligéncia Artificial (1A)
inerentes aos mddulos contratados.
) o Banco de horas para servigos de alteragéo
Hora de servigo técnico e implementagéo de funcionalidades né&o
especializado para previstas no Termo de Referéncia
3 customizag3o do SaaS Hora 1000 R$ 281,63 R$ 281.630,00
(sob demanda) (sob demanda)
VALOR TOTAL GLOBAL: RS 1.671.823,02
Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.5. Os servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado, bem como continuado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista tratar de sistema estruturante, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 60 (sessenta) meses, com possibilidade de prorrogagdo sucessiva até o limite maximo de 15 (quinze)
anos, nos termos do art. 114 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo, justifica-se pela imperiosa necessidade de governanga, automagdo e gestdo integrada dos macroprocessos da area de

Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas do Conselho Regional de Administragdo de Sdo Paulo (CRA-SP).



2.2. O sistema em comento (Plataforma BENNER) ndo se caracteriza como mero utilitdrio de informatica, mas sim como um sistema estruturante de
tecnologia da informagdo, enquadrando-se perfeitamente na hipétese do art. 114 da Lei n? 14.133/2021. Trata-se da espinha dorsal administrativa do CRA-SP,
responsavel direta pela consolidagdo, processamento e transmissdao de dados cruciais relativos as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais e financeiras do
orgdo perante o Governo Federal (a exemplo do eSocial e DCTFWeb).

2.3. A caracterizagdo como sistema estruturante fundamenta-se na sua essencialidade e transversalidade, uma vez que a unidade administrativa depende
visceralmente da plataforma para garantir integridade, auditabilidade, disponibilidade e seguranga em todos os fluxos de trabalho (workflows). A modernizagdo
tecnoldgica desse ambiente possui importancia estratégica, sendo basilar para resguardar o 6rgao e mitigar riscos de passivos juridicos e administrativos.

2.4. Exatamente por sua natureza estruturante, a interrupgdo ou a substituigdo intempestiva desta plataforma acarretaria paralisia nas atividades vitais do
CRA-SP, incluindo o célculo de folha de pagamento, controle de ponto e gestdo de beneficios, gerando riscos severos de desconformidade regulatéria e perda de
integridade do banco de dados (histérico funcional).

2.5. Nesse sentido, a contratagdo do licenciamento, evolugdo e implantagdo de mddulos focando no upgrade do sistema atual (BENNER) foi
estrategicamente planejada. Essa modelagem visa justamente mitigar os altissimos riscos e custos atrelados a migracdo de sistemas legados. A manutencgdo e
operagdo continuada deste sistema por prazo de longo curso garante a estabilidade institucional, a auditabilidade continua e a seguranca juridica necessarias a
governanga do CRA-SP.

2.6. Além da segurancga da continuidade, a contratagdo visa a maxima eficiéncia operacional. O plano de execugdo inclui uma analise completa do uso do
sistema atual, com revisdo e otimizagdo direta dos processos. A implementagdo das atualizagSes permitira eliminar redundancias processuais, evitar inconsisténcias
em calculos e viabilizar a automacdo inteligente das rotinas de controle e fiscalizagdo interna.

2.7. Por fim, assegura-se a integrac¢ao fluida com o sistema contabil da instituicdo e o desenvolvimento de relatdrios gerenciais personalizados, fornecendo
ao CRA-SP dados estratégicos e confidveis para fortalecer a tomada de decisGes e impulsionar a eficiéncia da area de Recursos Humanos.

Resultados Pretendidos e Beneficios Diretos
2.8. Alinhado ao Estudo Técnico Preliminar (ETP), a contratagdo visa alcancar os seguintes macro-objetivos e resultados:

2.8.1. Automagdo Processual e Mitigagdo de Riscos: Automacdo de calculos complexos e rotinas acessoérias, reduzindo a incidéncia de erros
operacionais e garantindo a exatiddo no processamento das remuneragoes.

2.8.2. Conformidade Legal e Fiscal: Garantia de atualizagdo tecnoldgica continua face as evolugbes da legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal,
assegurando o cumprimento célere de obrigagGes junto ao eSocial e demais drgdos de controle.

2.8.3. Eficiéncia Operacional e Transparéncia: Celeridade no processamento da folha de pagamento e otimizagdo na geragdo de relatérios de gestdo e
contabeis, fomentando a transparéncia e a prestagdo de contas.

2.8.4. Seguranga da Informacdo e Prote¢ao de Dados: Salvaguarda de dados pessoais e sensiveis do corpo funcional, mediante uso de criptografia,
controle de acessos segregado e mecanismos robustos de seguranga, em estrita observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n2
13.709/2018.

2.8.5. Subsidio a Tomada de Decisdao: Disponibilizagdio de mddulos de relatérios gerenciais e analiticos dotados de dados precisos para controle
or¢camentdrio, analise de custos de pessoal e planejamento estratégico.
2.8.6. Acessibilidade e Descentralizagdo (Autoatendimento): Fomento a autonomia do colaborador por meio de portal ou aplicativo dedicado,
garantindo acesso facilitado a demonstrativos de pagamento, comprovantes de rendimentos e marcagées de frequéncia.
2.8.7. Interoperabilidade Sistémica: Capacidade de integragdo nativa ou via APl com os demais sistemas corporativos da Autarquia, com especial
enfoque para o sistema contabil, garantindo a unicidade e o fluxo continuo da informagdo.

2.9. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

2.9.1. Identificagdo do PCA no PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/43060078000104/2026/.

2.9.2. DFD n2 046/2026 - Software e Aplicativos (ERP-RH), doc.4251056.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em otimizar a eficiéncia operacional e garantir a evolugdo continua de um sistema integrado de gestdo de folha de
pagamento, recursos humanos e gestdo de frequéncia dos empregados.

3.3. A solugdo baseia-se na modernizagdo do sistema Benner Recursos Humanos ja existente. Para a implantacdo dos mddulos e melhorias do sistema, sera
utilizada a metodologia agil de implantagdo e acompanhamento de projetos, focando em entregas incrementais e eficientes.
Fase de Implementagao

3.4. Os servigos de implementagdo consistem em executar as atividades necessarias ao pleno funcionamento da Solugdo e a migragdo de dados dos
Sistemas Legados.

3.5. Constituem ainda como atividades do Servico de Implementacdo o atendimento para reparacdo de falhas e/ou inconsisténcias detectadas, de forma a
garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da Solugdo e dos seus mddulos e/ou componentes bem como a corre¢do dos defeitos detectados nas
parametrizagdes/customizagdes feitas em qualquer ambiente em que a Solugdo Tecnoldgica esteja instalada.

3.6. As atividades referentes as entregas e a implementagdo da solugdo tecnolégica compreendem as agdes necessdrias para a instalagdo da solugdo em
ambientes que serdo definidos neste Termo e seus Anexos, estabelecimento das interfaces /integragbes definidas, as parametrizages e customizagdes necessarias
ao pleno funcionamento da solugdo tecnoldgica e a implementagdo de todos os requisitos especificados pelo CRA-SP.

3.7. Para execu¢do dos servicos de implementagdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica plenamente capacitada para dar vazdo as
solicitagGes dentro dos prazos previstos e com a qualidade esperada.

3.7.1. Revisdo de Processos: Andlise e revisdo dos processos atuais para adequagdo a nova atualizagdo.

3.7.2. Configuracdo e Parametrizagdo: Configuragdo inicial e parametrizagdo do sistema conforme as necessidades do CRA-SP.

3.7.3. Customizagdo: Desenvolvimento de customizagOes especificas para atender as particularidades do CRA-SP.

3.7.4. Execucdo de Testes: Realizagdo de testes unitarios, integrados e de aceitagdo para garantir a funcionalidade e a qualidade da solugdo.

3.7.5. Integracdes: A versdo atualizada da solugdo devera disponibilizar recursos técnicos nativos (APls e WebServices) para garantir a interoperabilidade

com os demais sistemas do CRA-SP. Cabera exclusivamente a CONTRATADA a readequacdo e a validagdo das integragGes vigentes — notadamente entre o mddulo de
folha de pagamento, o sistema ERP (mddulo contabil SISCONT.net, da Implanta Informatica Ltda.) e o Portal da Transparéncia. Esse processo deverd ser executado
durante a Fase 2 do projeto, conforme estipulado no Item 4.36.1.1 (Cronograma de Trabalho/Upgrade). As principais integragdes previstas abrangem o sistema
Implanta SISCONT.net e plataformas de gestdo do Governo Federal ou Estadual, quando aplicavel. Caso haja necessidade de construgdo de integragGes especificas
adicionais, customizagdes ou conectores, o escopo sera definido conjuntamente com o CRA-SP, ficando o desenvolvimento complementar a cargo do CONTRATANTE
ou de terceiros por ele autorizados.


https://pncp.gov.br/app/pca/43060078000104/2026/1

3.7.6. Repasse de Conhecimento: Treinamento (presencial ou remoto ao vivo com gravagdo disponibilizada) para a equipe multiplicadora/gestora de RH,
Departamento Pessoal

Atualizagao Tecnoldgica

3.8. O servigo de atualizacdo tecnoldgica em garantia sera prestado dentro da vigéncia do contrato e consiste no fornecimento para o CRA-SP de todas as
versoes, features, releases, fixes e service packs de forma a manter toda a Solugdo permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e
boletins técnicos com informag&es que assegurem a plena utilizagdo dos produtos sem custo adicional para o CRA-SP.

3.9. As atualizagOes de natureza legal trabalhista terdo seu atendimento obrigatério quando a vigéncia das alteragdes normativas se iniciarem durante a
vigéncia do contrato com a CONTRATADA.

3.10. As atualizagbes de natureza legal trabalhista e regulamentar deverdo ser disponibilizadas para o CRA-SP, como solugdo definitiva ou medida de
contorno, em tempo habil de serem testadas e implementadas no ambiente de PRODUCAO do CRA-SP antes do prazo inicial de vigéncia da nova regra, sem qualquer

custo adicional para o CRA-SP. Podendo a CONTRATADA ser penalizada pela ndo entrega da atualizagdo da Solugdo em tempo habil, desde que a liberagdo pelo érgdo
responsdavel ocorra em tempo habil para adequagdo do sistema.

3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CRA-SP versoes, features, releases, fixes e service packs, assim como os manuais e boletins técnicos, no
portal/site do fabricante com informagdes que assegurem a sua plena utilizagdo e sem qualquer custo adicional para a CRA-SP.

3.12. Na atualizagdo de versdes, a CONTRATADA devera garantir o suporte técnico necessario para executar a Solugdo com as Ultimas versGes para o qual
foram disponibilizadas, sem 6nus adicional para o CRA-SP. O fornecimento de nova versdo ndo devera inviabilizar e nem causar a interrupgdo da operagdo em
produgdo, nos demais modulos da Solugdo.

3.13. Em caso de descumprimento dos prazos de atendimento para o servigo de atualizagdo tecnoldgica, a CONTRATADA estard sujeita as sangbes previstas.
3.14. Caracteristicas Gerais
a) Sistema Pronto: Solugdo acessivel através da Web.

b) Compatibilidade: Compativeis com os navegadores mais recentes e populares, como as Ultimas versées do Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari e Microsoft Edge.

c) Interface Grafica: Interface grafica de gerenciamento unificado.
d) Trilha de Auditoria: Registro de todas as transagdes e operagdes realizadas no sistema.
e) Conformidade com LGPD: Garantia de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).

f) A solugdo devera ser acessada através de uma senha Unica, com suporte multiplo fator de autenticagdo (MFA).

3.14.1. Contratada devera disponibilizar solugdo integrada de tecnologia, acessada via web (SaaS), para a gestdo estratégica de pessoas e departamento
pessoal, contemplando os seguintes macroprocessos e funcionalidades:
3.14.1.1. Administragdo de Pessoal e Folha: folha de pagamento, encargos sociais, comunicagdo e envio de eventos ao eSocial, e movimentagdo de
pessoal (promogdes, transferéncias, méritos, fungdes e cargos comissionados);
3.14.1.2. Gestdao de Ponto e Beneficios: ponto eletronico, administragdo de banco de horas, e gestdo de beneficios (alimentagdo, refeigdo, assisténcia
médica, vale-transporte e beneficios sociais);
3.14.1.3. Saude e Seguranga: medicina e seguranga do trabalho (SST);
3.14.1.4. Desenvolvimento e Desempenho: estrutura de cargos e saldrios, avaliagdo de desempenho, plano de desenvolvimento, metas individuais e em

grupo, e gestao de treinamentos (cadastro de fornecedores, cursos e histérico);

3.14.1.5. Automagao e Portais: workflow para solicitagdes de férias, abonos, controle de ponto e avaliagdo; Portal do Gestor para acompanhamento da
equipe e aprovagoes; e Portal do Colaborador para consultas, solicitagdes, marcagdo de ponto e interagdes."

3.14.2. A Contratada devera permitir e operar a migracdo, conversdo e aproveitamento de dados histéricos e cadastrais do sistema existente para
funcionamento dos mddulos a serem implantados. Fornecimento de Solugdo em nuvem contendo todos os itens obrigatdrios, incluindo garantia, manutengdo
preventiva, corretiva e evolutiva do mdédulo durante todo o prazo contratual, com suporte técnico conforme as regras e prazos do SLA estabelecidos nas clausulas
4.23.6.4 2 4.23.6.14 deste Termo de Referéncia, comegando a contar da data de aceite definitivo da implantagdo.

3.14.3. A Contratada deverd permitir e executar a migragdo, conversdo e importacdo dos dados histéricos e cadastrais do sistema existente para
funcionamento dos mdédulos a serem implantados.

3.14.4. As funcionalidades da ferramenta deverdo atender aos macroprocessos de gestdo de pessoas, observando as caracteristicas e particularidades do

Conselho de Administragdo de Sdo Paulo - (CRA-SP), como Autarquia Publica Federal e suas formas de contratagdo de empregados bem como as exigéncias do
eSocial.

3.14.5. Funcionalidades minimas obrigatdrias:
l- Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento;
Il - Ponto Eletrénico;

Il - Administracdo de Beneficios;

V- Medicina e Seguranca do Trabalho;

V- Cargos, Fungoes e Salarios;

VI - Gestdo Desempenho e Resultado;

VII - Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas;
VI - Portal do Gestor e Colaborador;

IX - Recrutamento e Selegdo de Empregados;

X- People Analytics;

Xl - Relatdrios Gerenciais;

XIl - Interface com o e-Social;

XI - Workflow;

XV - Migracdo de banco de dados legado.

3.14.6. O sistema a ser contratado deverd suportar a quantidade estimada de vinculos empregaticios ativos (empregados e estagiarios) e os vinculos inativos
do legado de contratagdes do CRA-SP e o regime de trabalho na modalidade de CLT.

3.14.7. O escopo da contratagdo devera compreender todo CRA-SP, adequando ao quadro de empregados e permitindo o uso de estrutura de multiplos
acessos simultaneos.



3.14.8. O sistema devera atender integralmente as legislagbes trabalhistas, bem como as atualizagbes que sejam langadas, atualizando o sistema para o
correto processamento das informagdes.

3.14.9. Os sistemas devem permitir acesso em ambiente de total compatibilidade e adaptagdo com o ambiente grafico Microsoft Windows nas versdes
disponiveis nos equipamentos/microcomputadores do CRA-SP.

3.14.10. Além do sistema em nuvem para acesso remoto, devera haver aplicativo compativel com os sistemas Android e 10S e possibilidade de acesso pelo site
no computador destinado principalmente ao registro e marcagao do ponto pelo colaborador.

3.14.11. A contratada devera disponibilizar canais de suporte técnico direto com atendente para a resolugdo de problemas sistémicos ou duvidas pela equipe
de Gestdo de Pessoas, de segunda a sexta-feira, durante todo o horario comercial (das 08h00 as 18h00).

3.14.12. A solugdo devera ser exclusivamente no idioma portugués do Brasil, em todas as suas telas, mensagens, ajuda ao usudrio e demais funcionalidades.
3.14.13. Esta contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrugdo

Normativa SE-GES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis.

3.14.14. A solucdo deve atender integralmente a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e demais legislagdes e portarias trabalhistas, bem como suas
atualizagGes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. RNO1 — Gestdo Unificada: Centralizar em base Unica o processamento de folha, ponto, beneficios, SST e movimentagdes funcionais.

4.2, RNO2 — Conformidade e Legalidade: Garantir o atendimento a CLT, leis de estagio, jovem aprendiz, normativos do eSocial e da Receita Federal .

4.3. RNO3 — Cobertura Funcional de Vinculos: Suportar empregados CLT (categorias 101, 103, 105) , cedidos (410) , empregados publicos (302) , estagiarios

(901), conselheiros (723) , autbnomos (RPA) e MEls .

4.4, RNO4 — Inteligéncia Organizacional: Oferecer relatérios gerenciais, dashboards de custos e mddulos analiticos (People Analytics).
Especificagdes Funcionais:

4.5, A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.5.1. RN1 - Administra¢do de Pessoal e Folha de Pagamento

1. Fornecer mddulo com estrutura para cadastro e comunica¢do com o eSocial dos vinculos praticados pelo CRA-SP, previstos na CLT (categorias 101, 103, 105, etc.),
Constituigdo Federal, art. 37, inciso Il (categoria 302), empregado cedido originado no RGPS e RPPS (categoria 410), Estagio (categoria 901).

2. Fornecer o médulo de folha de pagamento em nuvem incluindo garantia, manutenc¢do corretiva e evolutiva do mddulo por 60 (sessenta) meses, e suporte
técnico, a contar da data de aceite definitivo.

3. Possuir processo de admissdo digital integrado aos demais mddulos de Gestdo de Pessoas, com a validagdo de campos obrigatérios (CPF e CEP) e possiblidade do
novo colaborador incluir os documentos e preencher os dados admissionais pela web, através de acesso especifico e restrito;

4. Permitir que os documentos admissionais (ficha de registro, contrato, acordos, termos e formuldrios), contratuais e demissionais (termo de rescisdo de contrato,
ficha e formularios) sejam assinados digitalmente com validade legal e arquivados em prontudrio digital no sistema;

5. Processar o pagamento do pessoal ativo, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos salariais, férias, 132 salario, rescisdes, inclusive
adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recélculos;

6. Permitir parametrizar célculos diversos no sistema, por exemplo, célculos com indices de incidéncia diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo
funciondrio pagante.

7. Possuir funcionalidades na plataforma para execuc¢do de simula¢des (base de teste) de folhas futuras, para proje¢do de reajustes, médias, 132 saldrio e férias,
sem interferir no processamento normal.

8. Permitir o cadastro da estrutura organizacional do CRA-SP e seus setores.

9. Permitir o cadastro, processamento em folha e comunicagdo com o eSocial de contribui¢do previdencidria a ser repassada ao RGPS ou RPPS de origem do
empregado cedido.

10. Permitir o cadastro de verba de incidéncia patronal do CRA-SP sobre a remuneragdo do cedido e sua comunicagdo com o eSocial.

11. Permitir a inclus3o de valores variaveis na folha como os provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, empréstimos, descontos, diversos e
ac¢des judiciais, bem como todas as vantagens previstas e leis vigentes para o funciondrio (adicionais de tempo de servigo, faltas, gratificagdes) diretamente das
ocorréncias funcionais de cada empregado.

12. Manter o sistema atualizado para atender todos os instrumentos legais vigentes (leis, decretos, jurisprudéncias, normas regulamentadoras, instrucdes
normativas) relacionados direta ou indiretamente as rotinas de Gestdo de Pessoas (DP e RH).

13. Permitir a criagdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional, gratificacio) para serem inseridos em lote (varios funciondrios ao mesmo
tempo) ou individualmente (num funcionario) pelo usudrio administrador (usuarios da area de Gestdo de Pessoas).

14. Permitir a disponibilidade, no minimo, de nove digitos a quantidade de casas numéricas para valores a serem pagos, referentes aos complementos de verbas
conforme item anterior.

15. Permitir o cadastro de feriados estaduais e nacionais automaticos, para célculo de DSR.

16. Permitir o cadastro de feriados e pontes especificos para calculo de DSR.

17. Realizar calculos em conformidade com todos os instrumentos legais vigentes em relagdo, por exemplo, ao calculo dos tributos patronais, impostos de renda, etc.
18. Permitir as altera¢des de salario em lote.

19. Permitir alteragbes de fungdo em lote.

20. Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema, por meio de e-mails ou avisos na tela para o usudrio da area de Gestdo de Pessoas com
informagdes a respeito de prazos e processos relacionados as atividades de Gestdo de Pessoas, por exemplo, vencimento de férias, prazo de pagamento de
verbas trabalhistas, periddicos etc. O sistema deve disponibilizar a opg¢do de configurar a periodicidade do envio desses alertas podendo ser didrio, semanal,
mensal ou customizado.

21. Geragdo automatica de logs, permitindo a realizagdo de auditoria de informag6es manipuladas ou alteradas no sistema.

22. Permitir o registro sequencial numérico ilimitado (matricula/registro) e com contagem automatica de RPA no sistema.

23. Permitir o gerenciamento de RPA no sistema, possibilitando, por exemplo, a emissdo de relatérios de pagamento de RPA por periodo e/ou por auténomos.
24. Enviar ao eSocial as informagdes necessdrias para emissdo dos tributos referentes aos pagamentos de RPA.

25. Inclusdo de dados para pagamento de diarias e ajudas de custo, para deslocamento de colaboradores necessarios para inclusdo dos registros correspondentes na
DIRF.
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Emissdo de relatdrios gerenciais com totais por verba, por individuo, por departamento e por intervalo de datas.

Permitir a realizagdo de provisdes como salario a pagar, décimo terceiro salario e férias a receber para programagdo de custos com pessoal, podendo ser
individual (por funcionario), coletivo (todos os funcionarios cadastrados no sistema) ou por setor ou lote, disponibilizando ao usuario administrador a opgdo de
aproveitamento dos valores provisionados para os respectivos processos de pagamento seguintes (saldrios e férias, por exemplo) ou para simples simulagao,
valores provisdrios/descartaveis em processos internos.

Permitir a contabilizagdo dos proventos e descontos concernentes as movimentagdes salariais (folha de pagamento, férias, rescisGes e verbas trabalhistas),
possibilitando a validagdo de inconsisténcias e importagdo de planilhas flexivel ao layout contabil adotado no CRA-SP.

Permitir a parametrizagdo e a importagdo de planilhas de dados para alimentagdo e, por conseguinte, agilizagdo dos processos de folha de pagamento,
afastamentos, férias, por exemplo.

Permitir a geragdo de guias tributarias federais (DARF) de acordo com os cédigos da Receita Federal Brasileira, como 0561,0588, 8301 etc, e atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes, referente aos dados anteriores a
implantagdo do eSocial.

Permitir a geragdo de guias previdenciarias (GPS) de acordo com os cédigos da Receita Federal Brasileira, como 2402 etc, e atendendo todos os parametros,
formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes, referente aos dados anteriores a implantagdo do
eSocial.

Permitir a geragdo da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e do arquivo para envio pelo SEFIP das informagGes relativas ao FGTS e Previdéncia Social atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes, referente aos dados anteriores
a implantagdo do eSocial.

Permitir a geragdo de guia de recolhimento rescisério de FGTS (GRRF) atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes, referente aos dados anteriores a implantagdo do eSocial.

Permitir a parametriza¢cdo dos descontos, tais como: de contribuicio e mensalidade sindical dos funcionarios de forma automatica e/ou manual quando
autorizado.

Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribui¢do e mensalidade sindical.

Permitir a geragdo do arquivo da Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

Permitir a geragdo do arquivo da Relagdo Anual de InformagGes Sociais (RAIS) para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade
legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes, referente aos dados anteriores a implantagdo do eSocial.

Permitir o calculo de folha retificadora e a diferenga nos casos de reajustes retroativos ou por motivo de mudanca do tipo de afastamento.
Permitir realizar simulagdo de folhas de pagamento, décimo terceiro saldrio e férias coletivas ou individuais, por competéncia ou por funciondrios.
Permitir a validagdo automatica do digito verificador de CPF nas diversas telas do sistema onde esta informacdo seja tratada.

Permitir a reintegragdo de funcionario, assegurando todas as informagdes e beneficios anteriores.

Permitir a emissdo de relatdrios periddicos, individuais e coletivos dos funcionarios em férias.

Permitir calcular rescisdo para o més seguinte sem interferéncia no més atual.

Permitir calcular rescisdo complementar.

Permitir realizar simulagdo de célculo rescisério.

Permitir o célculo de folhas complementares nos casos de adiantamentos de proventos e beneficios ndo langados na folha de pagamento do més anterior e que
deverdo transitar na folha de pagamento do més seguinte.

Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual, por funcionario, para que as verbas sejam consideradas automaticamente nos recibos salariais
mensais.

Realizar calculos até equalizar os valores de descontos de pensdo alimenticia e imposto de renda para os casos em que a base de calculo incidir sobre o valor
liquido.

Permitir no médulo de empréstimo consignado o cadastro ilimitado do niumero de parcelas consignadas, bem como nao limitar a quantidade de empréstimo
mensal por funcionario.

Permitir importar arquivos referentes aos extratos de descontos mensais de empréstimos consignados emitidos pelas instituicdes bancarias que possuem
convénio com o CRA-SP.

Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo mddulo de folha de pagamento para as instituigdes bancarias que possuem convénio com o
CRA-SP e adequados aos layouts estabelecidos pelos bancos para efetivagdo de pagamentos salariais.

Permitir o cadastro, manutenc¢do, controle de tabelas de verbas (rubricas) e a incorporagdo da legislacdo estadual, federal e resolu¢des diversas, atuais,
anteriores e futuras, que interfiram no processamento da folha de pagamento. As tabelas deverdo conter a informag¢do do periodo de vigéncia das mesmas,
limites valores minimos e maximos ou faixas). Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre outras, todas com reflexos automaticos na folha de
pagamento.

Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, férmula de calculo, ocorréncia de Pagamento (fixa ou ndo), dependéncias, compatibilidades entre
rubricas, dentre outras, permitindo que as mesmas sejam associadas a um funcionario ou grupo de funcionarios.

Permitir a confecgdo periddica de escala de férias dos funcionarios.

Validar o nimero minimo e maximo de dias de gozo de férias conforme CLT.

Validar se funciondario tem direito a gozo de férias.

Permitir a manutengdo e cancelamento de gozo de férias.

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para concessdo de férias conforme CLT.
Permitir alerta automatico de vencimento de periodo aquisitivo de férias (ultimo prazo), de forma parametrizada.

Permitir parametrizagdo dos calculos conforme executado atualmente (CLT), inclusive adiantamento de férias que tramita na folha mensal.
Permitir a emissdo e assinatura digital com validade juridica do aviso de férias.

Permitir a emissdo e assinatura digital com validade juridica do recibo de férias e recesso.

Permitir a emissdo de relatdrios periddicos, individuais e coletivos dos funciondrios em férias.

Permitir a geragdo e a manutencgdo do histérico dos periodos aquisitivos e dos periodos de férias.

Permitir a geragao de relatérios individuais de pagamento de adiantamento de férias conforme modelo atual.

Devera conter workflow para o processo de aprovagdo agendamento e pagamento das férias.

Possibilitar a geracdo de relatdrios referentes as inconsisténcias de dados na marcagdo de férias conforme parametros atuais.
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Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos termos de estagio.

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos contratos de aprendizagem.

70. Todos os registros deverdo ser armazenados em historico.
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RN2 - Ponto Eletronico

Permitir realizar configuragdo da gestdo do tratamento de ponto de funcionarios pelo usudrio administrador (usuarios da area de Gestdo de Pessoas).

. Permitir gerir o tratamento das marcagdes de pontos e hordrios na plataforma em Nuvem (web) de modo que proporcione total mobilidade de acesso aos

usuarios comuns e administradores.

. Coletar pelo menos 6 (seis) marcagGes diarias referente entradas, saidas e marcagdes intermediarias, que ocorrem por meio de coletores de registros

biométricos de ponto (reldgios de ponto ou controladores de frequéncia), portal web e

. aplicativo.

. Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto (SREP) com o mddulo de gestdo de ponto online.
. Efetuar validagdes com o mdédulo de gestdo de ponto, tais como afastamento, faixa hordria, intervalo de refeigdao e Interjornada.

. Permitir ao usuario administrador do médulo de gestdo de ponto criar o préprio perfil protegido por senha.

. Permitir a criagdo de agendamentos para a importacdo das marcagdes para o modulo de gestdo de ponto.

. Permitir a importagdo das marcagdes de forma manual ao usudrio administrador.

. Permitir cadastrar diversos horérios/jornadas de trabalho, que sejam comunicadas ao eSocial.

. Possuir formas de indicagdo de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou faltantes com possibilidades de classificagdo das mesmas pelo usuario

administrador.

Permitir ao usudrio administrador acrescentar informagdes para complementar eventual omissdao nos registros didrios ou indicar marca¢des indevidas.
Disponibilizar ao usuario administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas de faltas/atrasos no ponto.

Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicagdo de motivo pré-cadastrado.

Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em feriados, jornadas com controle apenas por carga horaria (com ou sem
limites definidos no dia) e jornadas flexiveis com periodos de flexibilizagdo.

Permitir para todas as jornadas a identificagdo de marcagdo de refei¢cdo opcional ou obrigatoéria.
Permitir alocagdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram.
Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.

Permitir langamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema no banco de horas.

Permitir que funcionalidades do mdédulo de gestdo de ponto sejam executadas via browser, ou seja, via web, tais como, execu¢do de consultas e relatérios, abono
de ocorréncias, manutengdo de periodos de afastamentos, manutengdo das escalas de horarios, emissdo de relatdrios gerenciais das marcagGes de hordrio,
indicacGes de folgas, horarios contratuais, excegoes, detalhamento de atrasos, horas suplementares e banco de horas, pré-autorizacdo de horas extras, liberagdo
de consulta ao ponto pelos préprios funcionarios.

Permitir consultas e emissao de relatdrios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.

Permitir a manutengdo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licengas, afastamentos, horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas intermedidrias, intervalos,
intrajornada, interjornada).

Permitir a parametrizagdo em relagdo ao tempo de tolerancia didrio na marcagdo do ponto conforme cendrio atual e legislagdo vigente.

Permitir a parametriza¢do de alertas de irregularidades como: horas extras ndo autorizadas, entradas antecipadas, saidas antecipadas, descanso intrajornada,
auséncia de marcagdo, faltas injustificadas, dentre outros.

Permitir a emissdo de relatdrios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por setor.

Permitir o controle e a visualizagdo da escala de trabalho.

Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido.

Permitir a manutengdo de todas as ocorréncias passiveis de langamento de frequéncia.

Permitir ao funcionario/estagiario consultar sua prépria frequéncia no portal do colaborador.

Permitir ao gestor de cada drea consultar a frequéncia e pendéncias dos seus subordinados.

Permitir a manutengdo de horas extras/banco de horas a partir de registros de entrada/saida dos funcionarios.

Permitir aos funciondarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que ndo houver registros de chegada/saida para a aprovacdo da chefia imediata.
Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo final do funcionario.

Permitir consulta as horas extras.

Permitir a parametrizacdo de alertas de divergéncias, tais como: hora excedente acima do permitido pela legislacdo, descanso intrajornada dentro dos limites
determinados pela legislagdo, interjornada, faltas, atrasos, saidas antecipadas, informagdo de funcionarios iniciando horas extras, trabalho continuo acima do
permitido pela legislagdo, entrada antecipada, saida antecipada, alteragdo de jornada e marcagdes impares.

Permitir a geragao de relatdrios individuais e coletivos de divergéncias nas marcagdes de ponto.

Permitir a manutengdo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licengas, afastamentos, horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas intermedidrias, intervalos
intrajornada e interjornada).

Atender integralmente a Portaria MTP n. 671, de 8 de novembro de 2021, suas atualizagdes ou a portaria que possa substitui-la.

Permitir ao gestor definir se a falta do funcionario sera abonada, descontada ou debitada do banco de horas.

Permitir o controle, manutengdo e gerenciamento de licenga amamentagdo conforme legislagdo vigente.

Permitir o cadastro de feriados estaduais, federais e municipais, gerenciamento de pontes e compensacdes, bem como possibilitar o seu controle e manutengao.

Permitir a parametrizacdo de compensac¢des dentro de um periodo a ser estabelecido pela empresa (diarias, mensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais,
anuais e outros).

Permitir a identificagdo dos eventos que serdo disponibilizados para calculo da folha de pagamento do funcionario.
Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.

Permitir o langamento de diversas justificativas para um mesmo dia de trabalho.

Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses, referente a doagdo de sangue.

Permitir a visualizagdo de todos os eventos de todos os equipamentos (Reldgios de Ponto) no sistema.
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Permitir a inclusdo, exclusdo e o controle das jornadas de trabalho em conformidade com o cenario atual.

Permitir a associa¢do/vinculo dos funcionarios a determinada jornada de trabalho.

Permitir marcacdo de forma remota por aplicativo e versdo web, atendendo a Portaria MTP n. 671/2021 e suas atualizagbes.

Possuir marcagdo com registro de coordenada geografica por aplicativo, atendendo a Portaria MTP n. 671/2021 e suas atualizagdes.
Permitir definir por funciondrio o raio (distancia) minima da empresa para marcagdo pelo app mobile.

Importar as marcagBes automaticamente para o espelho de ponto.

Permitir a parametrizagdo em relagdo ao tempo de tolerancia didrio na marcagdo do ponto conforme cendrio atual e legislagdo vigente.
Exibir a geolocalizagdo de cada marcagcdo com latitude, longitude e precisdo do GPS do smartphone no momento da marcagao.

Exibir histérico de marcag¢des do colaborador no aplicativo, portal web e emissdo de comprovante de marcagdo, atendendo a Portaria MTP n. 671/2021 e suas
atualizagGes.

Permitir a marcagdo no aplicativo (app) do dispositivo mével mesmo quando nao estiver conectado na internet e sincroniza quando houver conexao ativa.
Emitir comprovante de registro de ponto, atendendo a Portaria MTP n. 671/2021 e suas atualizagdes.

Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico.

4.5.3. RN3 - Administra¢do de Beneficios
4.5.3.1. Vale Transporte:

. Permitir o cadastro, configuragdo de regra e parametrizagao de vale transporte.

. Permitir controle da compra do vale transporte, levando em consideragdo as ocorréncias relacionadas a cada funcionario, propiciando o cdlculo correto da

quantidade de vales a serem adquiridos de acordo com a legislagdo vigente.

. Realizar o célculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de vale transporte, levando-se em consideragdo o valor gasto na compra e o

porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.

. Permitir o cadastro e manutencgdo das linhas, valores e tipos de transporte a serem utilizados pelos funcionarios de acordo com o panorama atual.

5. Permitir a geragdo de relatdrios dos funcionarios que utilizam o vale transporte.

. Permitir a geracdo de relatdrios de custos decorrentes da compra do vale transporte.

4.5.3.2. Assisténcia Médica / Odontoldgica:

. Permitir a emissdo de relatério, para fins de imposto de renda, contendo os custos mensais por titular e dependente.

. Permitir o cadastro e processamento dos custos em formato segregado por dependente e titular, para demonstragdo em informe de rendimentos.

3. Permitir a geragdo de relatdrio para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condi¢do de estudante, atingirem 24 anos,
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para fins de desligamento de dependéncia do beneficio.

. Permitir a parametrizacdo e realizar os calculos do percentual nominal a ser descontado do funcionario, abrangendo titulares e dependentes para desconto em

Folha de Pagamento e calcular desconto de valor pré-determinado a titulo de complementagdo individual para o caso de adesdo a qualquer outro plano
disponivel.

. Permitir a inclusdo, exclusdo, bem como geragdo de relatérios de associados, tipos de planos e valores relacionados as parcelas dos funciondrios optantes.
. Permitir a geragdo de relatorios referentes aos funciondrios afastados junto ao INSS, bem como a manutengdo destas informacgdes.
. A parametrizagdo de todas as informagGes deve ser feita com base na legislagdo vigente.

. Todos os registros deverdo ser armazenados em histdrico.

4.5.3.3. Auxilio Odontolégico

. Permitir o cadastro de todas as movimentagGes, como inclusdo, alteracdo, exclusdo, planos e valores contratados.
. Permitir a parametrizagdo do reembolso até o limite mensal e/ou anual estabelecido no Conselho, a ser langado diretamente na Folha de Pagamento.
. Permitir a emissdo de relatério, para fins de imposto de renda, contendo os reembolsos mensais e individuais por titular e dependente.

. Permitir a geragdo de relatdrio para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condi¢do de estudante, atingirem 24 anos,

para fins de desligamento de dependéncia do beneficio.

. Permitir a inclusdo, exclusdo, bem como geragdo de relatérios de associados, tipos de planos e valores relacionados as parcelas dos funciondrios optantes.
. Permitir a gera¢do de relatorios referentes aos funciondrios afastados junto ao INSS, bem como a manutengdo destas informacgdes.
. A parametrizagdo de todas as informagdes deve ser feita com base na legislagdo vigente.

. Todos os registros deverdo ser armazenados em histdrico.

4.5.3.4. Auxilio Creche / Auxilio a Filhos com Deficiéncia

. Permitir o cadastro de todas as movimentagGes, como inclusao, alteragdo, exclusdo.

. Permitir a parametrizagdo do reembolso até o limite mensal estabelecido no Conselho, a ser langado diretamente na Folha de Pagamento.

. Permitir a emissdo de relatério, para fins de imposto de renda, contendo os reembolsos mensais e individuais por dependente.

. Permitir a geragdo de relatdrio para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem 6 (seis) anos, para fins de encerramento do beneficio.
. Permitir a inclusdo, exclusdo, bem como geracdo de relatdrios de valores relacionados aos dependentes dos funcionarios beneficiados.

. Permitir a geragdo de relatorios referentes aos funciondrios afastados junto ao INSS, bem como a manutengdo destas informacgdes.

. A parametrizagdo de todas as informagdes deve ser feita com base na legislagdo vigente.

. Todos os registros deverdo ser armazenados em histdrico.

4.5.3.5. Auxilio Alimentagdo e Auxilio Refeicdo

. Permitir a inclusdo, consulta e alteragdo de dados cadastrais referentes ao fornecedor.

. Permitir a parametrizagdo para integragdo com interface dos fornecedores de acordo com leiaute do mesmo.

3. Realizar a parametrizagdo das regras para apurac¢do de nimero de dias para a compra do referido vale.
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. Realizar o célculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale Refeigdo e Vale Alimentagdo, levando-se em consideragdo o valor gasto na compra e o

percentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.

. Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacgGes relativas ao referido vale para os funcionarios, fornecendo ou descontando de acordo com a

alteragdo de escala.

. Linhas gerais — Médulo Beneficios

. Permitir, conforme norma interna vigente, o calculo de dias que determinado funcionario, ainda que afastado, teria direito ao referido beneficio.
. Todos os registros deverdo ser armazenados em histodrico.

. Permitir a inclusdo, parametrizagdo e gerenciamento de novos beneficios.

. Permitir a inclusdo, consulta e alteragdo dos dados cadastrais referentes aos fornecedores.

4.5.4. RN4 — Medicina e seguranga do Trabalho

. Emitir a CAT (Comunicagdo de Acidentes de Trabalho) e envio de arquivo direto ao eSocial;
. Cadastro necessario do arquivo do eSocial para alimentagdo e atualizagdo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario);
. Permitir controlar acidentes pessoais ocorridos na instituigdo.

. Listar as providéncias por riscos, por responsavel, de acordo com instrugdes contidas no PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e demais informagGes

necessarias ao eSocial.

. Permitir no médulo de medicina do trabalho controlar ocorréncias e acidentes, mantendo o registro histérico dos motivos, agentes causadores, pessoas

envolvidas, dias de inatividade e custos decorrentes.

. Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo

ou fungdo.

. Permitir o registro e controle dos atestados médicos e comunicado de acidente de trabalho (CAT) dos funcionérios com a devida integragdo com o médulo de

folha de pagamento e o mddulo de gestdo de ponto.

8. Permitir gerar relatérios legais (PGR, PCMSO, LTCAT, dentre outros) e personalizados.

9. Permitir a Gest3o de PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) (NR9), possibilitando a parametrizacdo dos campos de acordo com a necessidade apresentada.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

26.
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. Permitir a Gestdo de Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) (NR7), possibilitando a parametrizagdo dos campos de acordo com a

necessidade apresentada.
Permitir o registro e controle do Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT).

Permitir o gerenciamento de todos os riscos ambientais apresentados no trabalho, associando os mesmos a cada tarefa/fun¢do/cargo exercidos que possam
causar acidentes e/ou doengas do trabalho, além dos respectivos controles de atividades, fun¢do insalubre e/ou periculosa.

Permitir a geragdo de relatdrios gerenciais personalizados para acompanhamento e gestdo dos riscos apresentados.

Permitir o registro da Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA.

Permitir o registro da Brigada de Incéndio.

Controle das ocorréncias de acidentes, incidentes, doengas ocupacionais, sua investigagdo e medidas propostas.

Permitir o registro e controle dos atestados médicos e CAT dos colaboradores com a devida integragdo a folha de pagamento e médulo de ponto.
Permitir registro e controle dos exames audiométricos, utilizando-se diversos critérios de interpretagdo legais vigentes.

Permitir o cadastro e a manutenc¢do dos exames realizados tendo como pardmetro itens como dados do exame, resultados, pareceres etc.

Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo
ou fungdo.

Permitir a integragdo nativa com as movimentag&es dos funcionarios (admissao, frequéncia, alteragdo contratual, atestados/afastamentos e rescisdo).

Permitir a emissdo de relatérios com estatisticas das doengas, acidentes, atestados médicos e afastamentos, permitindo aos profissionais da area maior estudo e
prevencdo de suas causas.

Permitir a elaboragdo automatica e gerenciamento do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).
Permitir a geragdo de relatério personalizado dos indices de absenteismo, fornecendo a identificagdo dos principais fatores causadores desta ocorréncia.

Enviar ao eSocial todas as informagGes necessdrias relacionadas a Medicina e Seguranga do Trabalho, como por exemplo e ndo restrito apenas a: exames
médicos clinicos e complementares, riscos do ambiente de trabalho, atividades e fungGes, CAT, entre outros.

Todos os registros deverdo ser armazenados em histdrico.

4.5.5. RNS5 - Cargos, Funges e Salarios

. Permitir o cadastro das atribui¢cdes dos cargos, setores e respectivos saldrios, possibilitando que os gestores das dreas tenham acesso a esses dados;
. Permitir o cadastro de organograma, atribuicdo de responsavel e os ocupantes dos cargos do setor;

. Permitir a criagdo de fungdes, de modo que um mesmo cargo possa ter mais de uma funcdo.

. Permitir a criagdo de faixas de salarios.

. Possibilitar que o funciondrio passe a ocupar cargo comissionado (confianga), com possibilidade de reversdo ao cargo original.

. Permitir o cadastro inicial e final, além do envio ao eSocial das informagdes relacionadas ao cargo comissionado ocupado por empregado efetivo.

. Permitir o cadastro e processamento de fungdes gratificadas e comissionadas, para os funciondrios efetivos;

. Permitir a parametrizagdo dos processos e contagem de tempo de servigo para progressao por qualificagdo, por antiguidade (adicional por tempo de servigo) e

demais vantagens, nos moldes estabelecidos no Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP do CRA-SP.

. Histdrico de movimentagGes e nomeagGes para fungdes de confianga.

. Emitir relatdrios e indicadores gerenciais.

4.5.6. RNG6 — Gestao de Desempenho e Resultado

. Permitir a elabora¢do/adequac&o do formuldrio de avaliacdo de desempenho com apoio do desenvolvedor.

. Permitir a parametrizagdo da Avaliagdo de Desempenho nos moldes estabelecidos no Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP do CRA-SP, para calculo de média e

enquadramento na_POLITICA DE DESEMPENHO.

. Permitir o cadastro de formulario com eixos comportamental, potencial, técnico e resultados destinados a diferentes perfis de cargos.
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Permitir o cadastro e parametrizagdo das modalidades de autoavaliagdo, avaliagdo da chefia pelo empregado, avaliagdo do empregado pela chefia e avaliagdo por
pares.

Permitir a parametrizagdo dos respondentes ndo apenas cadastrados como responsaveis das areas, mas respondentes excepcionais, para colaboradores com
dupla subordinagao.

Permitir o preenchimento e encerramento dos formulérios de avaliagdo de desempenho via Web e Portal do Colaborador e Gestor.

Permitir a consulta de avaliagdes de desempenho e planos de desenvolvimento individual via Web e Portal do Colaborador e Gestor.

Permitir o cadastro e tabulagdo dos resultados dentro do sistema.

Permitir a emissdo de relatdrios das avaliagGes individuais e resultado final.

Permitir o monitoramento pela equipe de Gestdo de Pessoas das avaliagdes ja respondidas e pendentes.

Permitir o cadastro e gerenciamento do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) apds cada ciclo de avaliagdo pelo gestor e colaborador;
Cadastro e alimentagdo dos Planos de agdo e Desenvolvimento (ag8es corretivas, preventivas e evolugdo) via Web e Portal do Gestor.
Permitir a consulta de histérico de carreira (formagdes, nomeagdes, movimentagbes, promogdes e aumentos salariais).

Permitir o registro de feedbacks, como atos de elogios, adverténcia e demais punigdes;

Controlar os contratos de funciondrios em estagio probatdrio/periodo de experiéncia e permitir registrar as avaliagdes periddicas, bem como controlar expedi¢do
e devolugdo dos formulérios expedidos;

Possibilitar a interagdo entre os gestores e colaboradores, permitindo canais de oferecimento de feedback e orientagdo para melhoria do desempenho e de
desenvolvimento de competéncias.

Permitir a criagdo de formularios para a distribuicdo de pesquisa aos colaboradores para a gestdo de clima organizacional.
Permitir o cadastro e acompanhamento de plano de agdo relacionado ao clima organizacional.

Permitir aos gestores o cadastro de metas claras e mensuraveis para os colaboradores, alinhadas com os objetivos da 4rea, o monitoramento e registro do status
(pendente, em andamento, realizado) e o acompanhamento de resultados.

Permitir o estabelecimento e monitoramento dos objetivos com a visualizagdo de graficos de progresso e analise de desvios nas metas estabelecidas.

4.5.7. RN7- Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

. Cadastro de cursos e fornecedores externos, bem como emissao de certificados para cursos promovidos pelo CRA-SP.

Permitir aos colaboradores de Gestdo de Pessoas cadastrarem modalidade da capacitagdo, nome da capacitacdo, periodo, instituicdo, investimento, objetivo e
conteudo programatico, possibilitando que os dados dos colaboradores devem ser importados automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

Permitir a inclusdo e consulta de links (sites externos de cursos livres) e materiais indicados para capacitagdo dos colaboradores;
Permitir que o usuario registre e controle a frequéncia do aluno.
Permitir que o usuario registre e controle os certificados emitidos, atualizando automaticamente o curriculo do colaborador.

Disponibilizar lista das capacitagdes realizadas por funciondrio, geréncia, centro de custo, drea e cargo.

. Todos os registros deverdo ser armazenados em histodrico.

4.5.8. RN8 - Portal do Gestor e Colaborador

Permitir o funcionario consultar e assinar digitalmente o recibo de pagamento, recibos de férias, espelho de ponto e beneficios.
Permitir ao funciondrio o acesso ao seu ponto a qualquer momento com os registros atualizados do dia.

Permitir a inser¢do no painel interativo, por parte do usuario administrador, as a¢des de comunicagdo interna, como avisos, informes, documentos e outros,
como normativos da Instituicdo, da area de Gestdo de Pessoas. Nesse caso, possibilitar também que tais informagdes no mddulo interativo dos usuarios sejam
também alteradas e excluidas pela drea de Gestdo de Pessoas.

Permitir que o colaborador consulte e altere alguns de seus dados cadastrais a serem definidos, bem como a de seus dependentes e pensionistas com submissdo
a validagdo posterior pelo RH, via workflow, anexando os arquivos comprobatérios quando necessario (formatos: PDF, JPEG, BMP, PNG ou JPG).

Permitir ao gestor e colaborador o acerto da frequéncia diaria e envio de atestado médico dentro do prazo legal exigido emitindo alertas sobre esse prazo, com
validagdo via workflow.

Permitir ao funcionario/estagiario consultar sua propria frequéncia no médulo interativo dos usuarios.

Permitir ao gestor de cada drea consultar a frequéncia, organograma, avisos, avaliagdes, escalas de férias e relatorios gerenciais dos seus subordinados.
Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo final do funcionario.
Permitir o acesso através de dispositivos moveis.

Permitir acesso através de qualquer navegador.

Permitir o controle do nivel de acesso para cada funciondrio.

Permitir ao funciondrio solicitar férias mediante validacdo e considerando as disposi¢des legais e normativos internos.

Permitir ao funciondrio alterar férias mediante validagdo.

Permitir ao colaborador a solicitagdo e acompanhamento de abonos e folgas justificadas, mediante validagdo do gestor e Gestdo de Pessoas.

Permitir visualizar histérico de férias.

Permitir a consulta ao informe de rendimentos.

Permitir a geragdo e assinatura digital com validade juridica de aviso de férias, férias vencidas e relatérios pertinentes.

Permitir a visualizagdo e disponibilizagdo de relatérios especificos desenvolvidos pela Contratada.

Fornecer campo especifico para justificativa de ocorréncias de ponto por parte dos funcionarios.

Permitir ao gestor autorizar e assinar as diversas solicitagdes dos seus subordinados e prover encaminhamento a estas, como solicitagdes de férias, abonos etc.
Permitir a visualizagdo e controle dos dependentes dos funcionarios.

Dispor de ferramenta de tira duvidas e esclarecimentos quanto as funcionalidades e ocorréncias do portal.
4.5.9. RN9 - Recrutamento e Sele¢do de Empregados

Importagdo de lista (em Excel) de candidatos classificados em concurso publico, por cargo e fungao.

Disponibilizar consulta de candidatos e classificagdo no Concurso Publico por cargo e ocupagao.



3. Registro e status de convocagdes de candidatos por listas de ampla concorréncia, cotas para negros/pardos e PCD.

. Movimentag@es de candidatos (posse, desisténcias) nas diversas listas.

5. Mddulo Concurso - informagdes pessoais, do concurso e do cargo concorrido, para acompanhamento da classificagdo, convocacdo, desisténcia e desclassificagdo.
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4.5.10. RN10 - People Analytics

. Permitir a anélise dos dados de diversas fontes, como folha de pagamento, gestdo de desempenho e resultados, capacitagdes e relatérios;
. Permitir a criagdo de dashboards e relatérios personalizados para acompanhamento de indicadores de desempenho.
. Possibilitar a andlise de dados demograficos para identificar padrdes e tendéncias.

. Possibilitar a andlise de desempenho, permitindo avaliar o desempenho individual e da equipe, identificacdo de pontos fortes e areas de desenvolvimento, e

tomada decisGes sobre treinamento e desenvolvimento.

. A solugdo deverd disponibilizar analises automatizadas e preditivas conduzidas por motores de Inteligéncia Artificial (IA), englobando, no minimo: identificagdo

de tendéncias de absenteismo, risco de rotatividade (turnover), cruzamento de dados de desempenho versus custos, e sugestGes automatizadas para planos de
acdo de liderangas.

4.5.11. RN11 - Relatérios Gerenciais

. Devera disponibilizar area de trabalho com dashboards, relatérios sintéticos e analiticos em todos os médulos para fins de decisGes gerenciais. Deverdo estar

compreendidos e ndo limitados a eles, os relatdrios:

. Quadro de lotagdo, centro de custo e dotagdo (cargos e fungdes aprovadas, quantidade de vagas, salarios aprovados, vagas ocupadas, vagas abertas, fungdes

gratificadas, em periodos definidos em filtro);

. Custos mensais — Custos totais com folha de pagamento, beneficios e encargos, com uso de filtro por pessoa, departamento, dreas, grupos ocupacionais e

cargos;

. Evolugdo de custos e despesas: relatério e grafico que demonstrem a evolugdo dos custos com pessoal, utilizando filtro por periodo de tempo;
. Custo de pessoal para o Portal da Transparéncia, com possibilidade de filtrar os eventos e cargos a serem informados no portal;
. Possibilidade de analise gerencial sobre os indicadores de Gestdo de Pessoas, por area, departamento, cargos;

. Relatdrios de treinamentos executados em determinado periodo, considerando filtros por drea, grupo ocupacional, cargos, fungdes, locais de trabalho ou

individuais, que demonstre quantidade de horas, horas x colaboradores, custos diretos e indiretos;

. Evolugdo dos resultados de avaliagdo de desempenho em determinado periodo, utilizando filtros;

9. Possibilidade de anélise gerencial sobre os indicadores de Gestdo de Pessoas, por drea, departamento, cargos, funcdes, grupos ocupacionais, locais de trabalho e

individuais.

4.5.12. RN12 - Interface com o e-Social

. Ser compativel com eSocial (Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), estando em pleno funcionamento perante a

esta plataforma para o correto envio das informagGes pertinentes ao governo federal atendendo todos os parametros, formatos e periodicidades legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

2. Atender integralmente a legislagdo do eSocial ou de outro aplicativo governamental que vier a substitui-lo.
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. Devera ser passivel de integragdo com o eSocial e poder realizar a recepgdo, geragao, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos

gerados por outros softwares, desde que o formato XML do eSocial.

. Assinatura Digital dos Arquivos XML recebidos, com a devida certificagdo.

. Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de retorno.

. Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.

. Enviar automaticamente eventos de cadastro e atualizagdo de rubricas, admissao, alteragdo cadastral e contratual ao eSocial.
. Contemplar qualquer alteragdo legal.

. Atender a todas as exigéncias e layouts de arquivos de importagdo e exportagdo impostos pelas regras do eSocial, assegurando as atualizagdes e modificagdes

necessarias, em atendimento as exigéncias legais e processuais do programa eSocial.

4,5.13. RN13 — Workflow

. Possibilitar que os processos principais de solicitages transitem em workflow e cadeia de aprovagdes.
. Permitir o cadastro de cadeia/al¢adas de aprovagdes, em pelo menos 02 niveis.
. Armazenar o histdrico dos registros de logs de atividades no sistema, para fins de seguranga e comprovagoes trabalhistas.

. Armazenamento dos registros e histéricos de interagdo (logs de acessos e eventos de inclusdo, alteragdo e exclusdo), através dos logins e perfis de acesso, pelo

periodo minimo de 05 (cinco) anos a fim de assegurar o histérico legal.

. Auxiliar a equipe interna de Gestdo de Pessoas na construgdo do workflow dos processos, como exemplo: para permitir o envio de documentos (atestados e

declaragGes médicas, certificados de cursos), solicitagdo de férias e abonos, atualizagdo cadastral marcagdao manual de ponto.

4.5.14. RN14 — Migrag¢do de banco de dados legado - Integragdes

. Gerar arquivo de exportacdo de relagdes bancdrias, para processamento de pagamentos e saldrios, compativel com as especificagdes do layout CNAB240

definido pela FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos e exigido pelo sistema de pagamento bancario utilizado pelo CRA-SP que atualmente utiliza o Banco do
Brasil.

. As defini¢oes do Layout FEBRABAN CNAB240 podem ser encontradas no Portal FEBRABAN em

https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Layout%20padrao%20CNAB240%20V%2010%2009%20-%2014_10_21.pdf;

. O sistema devera gerar o arquivo de exportacdo dos dados de pagamentos e salarios, pensdes alimenticias, férias e outros valores liquidos que os colaboradores

deverdo receber, conforme especificagdo do layout que estara apto a ser importado no Portal do Banco do Brasil ou outro banco, que o CRA-SP tiver convénio
para essa finalidade;

. Para fins de auditoria o sistema devera gerar relatério com histérico de ocorréncias de erro (rejeigdo) e quitagdes dos pagamentos por periodo a ser especificado,

por funcionario, por grupo de funciondrios e por todos os funciondrios;

. Na alteragdo ou atualizagdo do Layout FEBRABAN CNAB240 a empresa contratada devera providenciar a atualizagdo do sistema sem qualquer custo adicional

para o CRA-SP;
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Na descontinuidade do Layout FEBRABAN CNAB240 a empresa contratada devera providenciar a atualizagdo do sistema para outro layout que venha a substitui-
lo sem qualquer custo adicional para o CRA-SP;

Na ocorréncia de mudanga da instituicdo financeira pelo CRA-SP, se necessario, o layout devera ser adaptado para a nova instituicdo financeira sem qualquer
custo adicional ao érgao.

. O sistema devera possuir o recurso de exportagdo de dados compativel com padrdo SQL de banco de dados (pelo menos nos formatos de arquivo de texto

separado por virgula - .csv) para interface com sistema contabil contratado.

4.5.15. REQUISITOS FUNCIONAIS:

. A solugdo deve disponibilizar em tempo real as informagdes processuais cadastradas em banco de dados Unico e permitir a gestdo total dos processos.

Permitir acesso web através de qualquer navegador.
Permitir a definigdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos.

Manter trilhas de auditoria (registro de log) das agdes dos usudrios no sistema implementado passiveis de consulta e geragdo de relatério com filtros por data,
evento, usudrio e demais campos, com distingdo de usuarios, médulo e horario das agdes, se possivel com distingdo de cores entre os campos. Sob nenhuma
hipdtese os logs de auditoria deverdo ser passiveis de altera¢do por nenhum usuario do sistema.

. A solugdo ndo devera armazenar dados locais nas estagdes de trabalho, mesmo que temporariamente esteja relacionado com credenciais de acesso e

permissdes de acesso.

Disponibilizar recursos de gestdo do perfil de usuérios com possibilidade de habilitagdo ou desabilitagdo de telas por usudrio e/ou relatérios, consultas por
usuario etc.

. Todo acesso web deverd ser realizado por meio de protocolo HTTP seguro (HTTPs) com certificado criptografico.

8. Oferecer sistema de ajuda possibilitando obter informacdes e orienta¢des sobre o correto e efetivo uso do sistema.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
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31
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35.
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37.
38.
39.
40.

41.
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Possuir interconexdao de maneira automdtica e manual com o mddulo interativo dos usuarios.

Permitir que o usudrio administrador possua imediato acesso ao sistema, sem intermedia¢do de terceiros, para realizagdo de cadastros e langamentos rotineiros
necessarios para que os processos sejam corretamente executados pela drea de Gestdo de Pessoas do CRA-SP.

Ser uma solucgdo totalmente hospedada em nuvem (cloud computing), com médulo de folha de pagamento deve ser executado completamente online.

Permitir a leitura e migracdo das informagdes geradas durante todo o periodo do atual Médulo de Folha de Pagamento do CRA-SP. (Nydus RH) como ficha
financeira, cadastro funcional, para que sejam correta e totalmente acessiveis pelo médulo de folha de pagamento a qualquer momento.

Disponibilizar mecanismos de comunicag¢do que possam sanar duvidas da propria operacionalizacdo do mdédulo de folha de pagamento.

Oferecer menu “ajuda” contendo a explicagdo do funcionamento dos médulos e exemplos de utilizagdo com facil acesso para cada tela e funcionalidade do
sistema.

Possuir integragdo nativa entre todos os médulos funcionais, inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execu¢do de rotinas (automaticas
ou ndo) para compatibilizagdo de dados e sem necessidade de redundancia de processos.

Possuir a funcionalidade de extragdo de informacgGes e integragdo via WebService contemplando a geragdo de arquivos em todos os mddulos cabiveis do sistema.

Este requisito tem por objetivo assegurar que o sistema contratado possua a capacidade nativa de integragdo via WebService/API, de forma a permitir a troca de
informagdes com outros sistemas corporativos.

No momento, as principais integra¢des previstas sdo: Plataformas de gestdo do Governo Federal/Estadual, quando aplicavel, e sistema Implanta Siscont.Net.

O Fornecedor devera disponibilizar os recursos técnicos (WebServices/APls) necessario no sistema contratado. J4 a construgdo de integracdes especificas
(customizagdes ou conectores) sera definida em conjunto com o CRA-SP, cabendo ao Contratante ou a terceiros autorizados o desenvolvimento adicional, se
necessario.

Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas extensdes de arquivo: XLS e PDF.

Permitir gerar e emitir relatérios nos formatos de arquivos do item acima com graficos e/ou com férmula de célculo e publicar e executar relatério em tempo real
através do moédulo de autoatendimento, respeitando o perfil de acesso do usuario, inclusive restri¢do a visualizagdo de salario.

Disponibilizar ferramenta de criagdo de relatérios com interface amigavel e eficiente.

Permitir consulta de dados e impressdo de relatérios em periodo ja encerrado.

Permitir a geragdo de relatérios com opgao de escolha dos dados, customizagdo de relatério, por exemplo, relacionado a indices de absenteismo.
O sistema devera possuir uma interface padrao do sistema operacional Windows.

Possuir atualizagdo online dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente apds o término da transagdo.
Possuir padronizagdo do uso de teclas e fungdes, em todos os médulos, de forma a facilitar o seu aprendizado e operagdo.

Apresentar todas as telas e relatérios no ambiente do usudrio em portugués.

As operagdes das funcionalidades/maddulos do sistema, por exemplo, cadastrar, alterar, cancelar, ativar, desativar, devem ser ocorrer em tempo real, sendo essa
uma condigdo crucial para a interagdo entre os usudrios.

Permitir definir politicas por grupo de usuarios, com controle de validade de senha.

Possuir controle de log de todas as transagdes através da definicdo das operagdes que deverdo ser monitoradas por tabela.

As senhas de acesso ao sistema deverdo ser individuais para cada usuario de modo que cada usuario tenha acesso restrito a certas informagdes.
Controle de permissGes de inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdao por médulo ou tabela.

Possibilitar que mais de um usuario possa operar varios médulos do sistema simultaneamente.

Permitir criar varios usudrios com diversos perfis/caracteristicas/critérios de acessos.

Ser compativel a estrutura de cargos, fungoes, lotagdo, jornadas, centro de custo e todos os normativos vigentes da institui¢do.

Atender completamente aos normativos e exigéncias trabalhistas legais.

Possuir interface com o usuario no idioma portugués (Brasil).

Oferecer suporte via web aos usuarios administradores para tirar duvidas de acesso ou relacionadas a operagdo do sistema.

O cadastro funcional deve ser compativel e/ou customizavel com a estrutura de cargos, fungdes, lotagdo, jornadas, centro de custo e todos os normativos
vigentes da Instituigdo.

Permitir a atualizagdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das ocorréncias de movimentagdo de pessoal: admissdo, promogao, rescisdo de contrato
etc.

Permitir o gerenciamento de prontudrio do funcionario no sistema, possibilitando, por exemplo, o cadastro de ocorréncias como licenga maternidade, auxilio-
doenga etc., parametrizaveis para o devido desconto.
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Permitir o cadastro e controle de estagidrio no sistema, disponibilizando a inser¢do das informagées pertinentes do estagio, por exemplo, dados pessoais do
estagidrio, agente integrador, supervisor do estagio, instituicdo de ensino, coordenador do curso e unidade concedente.

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para concessdo de férias conforme CLT com emissdo de alertas para varios
niveis (funciondrio, setor de gestdo de pessoas e gestor da area).

Ao incluir determinado funcionario, permitir migragdo das informacgdes na base de dados caso ele ja tenha sido cadastrado na instituicdo.
Permitir, para cada vinculo empregaticio com a institui¢do, controle de cargo, nivel, fungdo e custo.

Permitir a vinculagdo de responsaveis em cada nivel da estrutura organizacional, identificando os subordinados diretos e indiretos.
Permitir cadastro de auténomos, além do controle e manutenc¢do de RPA (Recibos de Pagamento de Autonomos).

Permitir o cadastro e processamento de Microempreendedor Individual (MEI) para recolhimento patronal, com base no artigo 113, da Resolugdo CGSN n2
140/2018 e artigo 18-B, §12, da Lei Complementar n2 123/2006 ou outra que venha substitui-la.

Permitir a manutengdo da formacao escolar do profissional/estagiario.

Permitir o controle da situagdo funcional na instituigdo.

Permitir acesso a ferramentas, relatdrios e ou rotinas para conferéncias da folha, em qualquer nivel da estrutura organizacional da contratante.
Permitir a geragdo de relatdrios para emissdo de holerite, arquivo bancario (de acordo com leiaute bancario) e folha de pagamento analitica.
Permitir o gerenciamento de horas extras, adicional noturno, dentre outros, para composigdo dos célculos de médias.

Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.
Permitir a atualizagdo da CTPS e envio das informagdes ao eSocial, inclusive de anotagdes gerais.

Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacdo de pessoal (promogdes, transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e
langamentos para os calculos) de forma direta e de acordo com os niveis de permissdo de acesso.

Permitir a manutencdo de informagdes relacionadas a outros vinculos empregaticios para efeito de recolhimento da Contribuigdo Previdenciaria (RGPS ou RPPS)
do funcionario.

Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico com trilha de auditoria.

Permitir o cadastro de empregado com deficiéncia com informagdes de: tipo, grau e histérico da saude.
Permitir o cadastro de raca e género, conforme classificagdo do IBGE e eSocial.

Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia.

Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de Renda - IR.

Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico e odontoldgico.

Permitir consultas e emissdo de relatdrios relacionados as informagdes dos dados pessoais dos dependentes.
O sistema deve atender integralmente a Lei n2 11.788/2008 que regulamenta o estégio.

O sistema deve permitir o registro dos dados para manutengdo do vinculo de aprendizagem, cadastrando e computando os dias e horarios destinados as
atividades tedricas e praticas, prazo de contrato, integrar com o ponto os dias de curso, cadastrar a instituicdo de ensino do curso tedrico e garantir a atualizagdo
dos mddulos, havendo necessidade de informagdo adicional necessaria pela legislagdo aplicavel.

Permitir a manutengdo de dados pessoais dos estagidrios e aprendizes.

Permitir a manutencdo de dados bancdrios de estagiarios e aprendizes.

Permitir o controle de presenca e pagamento de estagidrios e aprendizes.

Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados aos dados pessoais, dados de pagamentos, evolugdo profissional (histdrico).

Permitir que o registro de ponto dos estagidrios seja realizado por interface web, através de portal, com validagdo do superior imediato e aprovagdo da
Coordenacgdo de Gestdo de Pessoas, mediante comprovagdo documental.

Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagiarios, gerando alertas via e-mail com antecedéncia parametrizada.
Permitir o controle dos recessos obrigatdrios de forma automatica de acordo com a Lei do Estagidrio.

Permitir fazer calculos de pagamentos das bolsas e beneficios.

Todos os registros deverdo ser armazenados em histdrico.

Permitir consultas e emissdo de relatérios de todos os tipos de afastamento do funcionario, inclusive férias.

Permitir o cadastro de tipos de licengas que venham a interferir em indenizag¢des de férias.

Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras da CLT.

Permitir o controle de afastamentos legais, conforme artigo 473 da CLT.

Validar conforme legislagdo trabalhista os periodos de afastamento para a concessao de férias.

Permitir a manutengdo e controle de licengas e afastamentos, inclusive as recebidas do sistema do INSS.

Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e responsabilidade do INSS conforme legislagdo vigente) para pagamento dos atestados
médicos e licengas junto a Previdéncia Social.

O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos passiveis de encaminhamento a pericia do INSS (diversos afastamentos que culminam em licenga
médica conforme legislagdo vigente).

O sistema deve permitir o controle de afastamentos dos profissionais por doengas conforme legislagdo vigente.
Qutros requisitos técnicos da licenga de uso do servigo em nuvem.

A contratada deverd atualizar o sistema, sem custos adicionais ao contratante, nos casos de mudangas de leis e melhorias do sistema que impactem nos
processos de gestdo de pessoas ou folha de pagamento ou em qualquer funcionalidade do sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

O sistema deve permitir a assinatura digital com validade juridica de documentos e arquivos contratuais pelo empregado e representante do empregador.

4.5.16. Banco de horas para prestagao de servigos

4.5.16.1. A contratagdo inclui um banco de horas para prestacdo de servigos que podera ser utilizado pelo CRA-SP na condigdo em que, apds a
implantagdo e homologagdo da solugdo, seja identificada alguma necessidade adicional de customizagdo do sistema.

4.5.16.2. A contratagdo do banco de horas ndo implicara na obrigatoriedade de consumo da quantidade de horas estimadas.

4.5.16.3. Identificada a necessidade de customizagdo do sistema pelo CRA-SP, a empresa contratada sera comunicada da necessidade para que
possa avaliar as condigGes e premissas para o projeto de customizagdo.



4.5.16.4. Definida a viabilidade do desenvolvimento da customizagdo, o CRA-SP e a empresa contratada definirdo o escopo da prestagdo de servigo e
qual sera a entrega do produto ou artefato desenvolvido.

4.5.16.5. Definido o escopo da prestagdo de servico e as entregas, a empresa contratada devera enviar o orgamento com o consumo de horas
técnicas X perfil de profissional envolvido, cronograma do desenvolvimento, data prevista de inicio e data prevista de fim.

4.5.16.6. Sendo o orgamento aprovado pelo CRA-SP, sera emitida a Ordem de Servigo.

4.5.16.7. Deverdo constar na Ordem de Servigo o escopo, o esforgo e o prazo de execugdo do servigo. O escopo deverd conter uma lista dos itens

que deverdo ser entregues e disponibilizados para homologa¢do. Também deverdo ser listados os artefatos e produtos a serem entregues.

4.5.16.8. Entende-se por artefatos/produtos toda e qualquer entrega resultante do esfor¢o realizado, tais como relatdrios, eventos, tabelas, geragdo
de arquivos, funcionalidades ou quaisquer outros que sejam descritos como objeto da Ordem de Servigo.

4.5.16.9. A autorizagdo para o inicio das atividades se dara Unica e exclusivamente por meio da entrega da Ordem de Servigo devidamente assinada
entre as partes.

4.5.16.10. A CONTRATADA deverd fazer a medigdo dos servigos prestados comprovando o consumo das horas técnicas orgadas para o
desenvolvimento do objeto da Ordem de Servigo e encaminhar semanalmente documento que demonstre esta quantificagdo para anilise,
acompanhamento e aprovagdo do CRA-SP.

4.5.16.11. A Ordem de Servico é o documento vélido para definir os prazos para a entrega dos artefatos e produtos acordados. Qualquer alteragdo
devera ser devidamente justificada e acordada entre as partes, com a respectiva adequagdo documentada na Ordem de Servigo.

4.5.16.12. A quantidade de esforgo necessério para atendimento de um objetivo definido na Ordem de Servigo pode ser redimensionada, desde que
as partes estejam em comum acordo. Neste caso, serd necessdria a apresentagdo prévia, pela CONTRATADA, de Relatdrio de Impacto, detalhando as
causas do redimensionamento e os efeitos decorrentes.

4.5.16.13. Todos os artefatos/produtos entregues pela CONTRATADA estardo sujeitos ao atesto e aceite final pelo CRA-SP apds a fase de homologacio
e implantagdo.

4.5.16.14. O CRA-SP devera analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e propor as glosas e/ou multas que deverdo ser aplicadas a
Ordem de Servigo quando n3o atendidos os padrées de qualidade e resultados esperados anexando elementos comprobatérios do atendimento e/ou ndo
atendimento.

Requisitos de Capacita¢dao
4.6. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 24 horas de duragao.

4.6.1. Os treinamentos aos usuarios da Solugdo deverdo ser realizados na modalidade EAD, ou presencial nas dependéncias do CRA-SP, de acordo com
o cronograma proposto pela CONTRATADA e aceito pelo CRA-SP.

4.6.2. A carga horaria para o treinamento sera acordada com a Contratada, devendo ser observado o tempo habil para o aprendizado.
Requisitos de Legais

4.7. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis.

4.7.1. A solugdo TIC a ser contratada deve atender as seguintes legislagdes:

4.7.2. Decreto Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho);

4.7.3. Lei n2 11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do estagio);

4.7.4. Decreto n2 9.579, de 22 de novembro de 2018, Lei n2 10.097, de 19 de dezembro de 2000 e Decreto n? 11.479, de 6 de abril de 2023 (legislagdo
jovem aprendiz);

4.7.5. Decreto n2 8.373, de 11 de dezembro de 2014 (e-Social) e demais legislagdes e normativos que regulam o ESocial;

4.7.6. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

4.7.7. Demais legislagBes trabalhistas e previdencidrias aplicaveis.

Requisitos de Manutengao

4.8. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada,
visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeigopamento de suas funcionalidades, a manutencGes deverdo ser estender por todo periodo da
duragdo do contrato.

4.9. A solugdo deve continuar funcionando sempre que houver atualizagdo tecnoldgica, tanto funcionalidades nativas quanto customizadas. Caso alguma
atualizacdo tecnoldgica provoque problemas de funcionamento em qualquer funcionalidade, é responsabilidade da CONTRATADA realizar os ajustes necessarios por
meio de sua equipe de sustentagdo;

4.10. As paradas programadas serdo previamente comunicadas ao CRA-SP por meio da ferramenta de chamados a ser fornecida pela contratada, e-mail ou
canal de comunica¢do em vigor, para as seguintes atividades:

4.10.1. Manutengdo do Software (correges de erros, ajustes, atualizagdes e necessidades legais);

4.10.2. Reorganizagdo do Banco de Dados (criagdo de indices);

4.10.3. Aplicagdo de patches (atualizages do sistema operacional).

Requisitos Temporais

4.11. Cronograma e Prazos de Entrega: Os prazos deste cronograma referem-se estritamente a execu¢do dos servicos de upgrade, adequagdo,
parametrizagao, testes e treinamento. Esses servigos deverdo ser executados de forma faseada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis, contados a partir da
data de recebimento da Ordem de Servigo (OS) ou assinatura do contrato.

4.11.1. Detalhamento por Etapas

Fase 1: Planejamento, Analise e Preparagdao do Ambiente (Dias 1 a 15)

* Levantamento das customizagGes existentes na versdo atual que precisardo ser adaptadas para a nova versdo.
e Preparacdo do ambiente de testes/homologa¢do com a nova versdo do sistema BENNER.

e Espelhamento da base de dados de produgdo para o ambiente de testes.
Fase 2: Execugdo do Upgrade, Parametrizagdo e SST (Dias 16 a 35)

e Execucdo do upgrade de versdo no ambiente de testes.



e Adequacdo e parametrizacdo das regras de calculo da folha, controle de cargos e salarios, beneficios e ponto eletrénico na nova versao.

e Configuragdo, revisdo e otimizacdo dos eventos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST/Medicina Ocupacional) e adequacdes exigidas pelo eSocial.
Fase 3: Homologagao, Folha Paralela e Treinamento (Dias 36 a 50)
¢ Rodada de Folha em Paralelo: Execugdo da folha de pagamento na versdo antiga e na nova versdo (ambiente de testes) simultaneamente, com o objetivo de
validar e garantir a inexisténcia de divergéncias nos calculos (centavos, encargos, etc.).

* Homologagdo das rotinas do eSocial e do ponto eletrénico.

¢ Treinamento "in loco" (ou remoto) para a equipe de RH focado exclusivamente nas novas funcionalidades e mudangas trazidas pelo upgrade.
Fase 4: Go-Live (Virada de Versdo) e Operagao Assistida (Dias 51 a 60)

e Aplicagdo do upgrade e das parametrizagdes no ambiente de Produgdo (Go-Live), preferencialmente fora do horario de pico do RH.

e Operagdo Assistida: Acompanhamento dedicado e suporte presencial/remoto durante o primeiro fechamento completo de folha de pagamento e primeira
transmissdo de eventos ao eSocial na nova versdo.

e Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

4.11.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.
4.11.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias Uteis. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.12. Suporte Técnico Remoto — Acordo de niveis de Servico (SLA)
4.12.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corre¢do de problemas da solugdo implementada e esclarecimento de duvidas sobre
configuragdo e utilizagdo da mesma.
4.12.2. Servigo a ser realizado no local ou remoto por técnico certificado pela Fornecedora da solugdo, cuja autorizagdo deverd ser apresentada na
habilitagdo.
4.12.3. Devera apresentar certificado de autorizagdo expedido pela Fornecedora da solugdo como parceiro oficial emitido em nome exclusivamente da
empresa participante.
4.12.4. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto a Contratada, via chamada telefénica
local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

4.12.4.1. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

I- Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
Il - Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

I - Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

4.12.4.2. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
4.12.4.3. A Contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.
4.12.4.4. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatdrio técnico contendo as seguintes informagdes:

a) Numero do chamado;

b) Categoria de prioridade;

c) Descrigdo do problema e da solugdo;

d) Procedimentos realizados;

e) Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

f) Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos;

g) Atendimento ou ndo do SLA;

h) Identificagdo do técnico da empresa responsavel pelo chamado.

4.12.4.5. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como: o tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e a efetiva resolugdo da ocorréncia com retorno pleno do estado de funcionamento.

4.12.4.6. Os prazos para atendimento remoto e solugdo definitiva dos chamados deverao ser:

a) SLA para atendimento do suporte padrdo:

Prioridade Tempo (SLA)
Alta 30 horas corridas

Normal 48 horas corridas
Baixa 72 horas corridas

b) SLA para atendimento a infraestrutura SaaS:

Prioridade Tempo (SLA)
Alta 24 horas corridas

Normal 36 horas corridas
Baixa 60 horas corridas

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.13. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e;



4.13.1. O datacenter deve possuir recursos de infraestrutura e de seguranga da informagdo, suficientes para a maxima seguranga e o bom
funcionamento do sistema (espago em disco, ocupagdo da CPU etc.).

4.13.2. O datacenter deve assegurar a total seguranc¢a dos dados que serdo de acesso restrito aos usudrios determinados pelo CRA-SP.

4.13.3. A contratada é responsavel por manter as informagdes seguras e restritas, assim como pelas consequéncias de possiveis usos indevidos de
informagdes obtidas indevidamente de sua infraestrutura de TI.

4.13.4. Os datacenters que hospedardo os softwares que comp&em as solugGes de ERP e softwares complementares deverdo estar preferencialmente
em territério nacional e obrigatoriamente atender as certificagdes de qualidade, seguranga, atualizagdo e manutengdo necessdrias para essa infraestrutura e
aplicagdo.

4.13.5. Armazenamento e Monitoramento de dados 24 horas por dia, 7 dias por semana, com notificagdo ao fiscal do contrato, em até 1 (uma) hora, de

qualquer indisponibilidade total ou parcial da solugdo, e disponibilizagdo de relatério mensal de disponibilidade para apuragdo do nivel de servigo.

4.13.6. Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows, macOS e Linux, em versGes com suporte vigente do respectivo fabricante, e
com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, sempre nas duas ultimas versdes estaveis de cada um.

4.13.7. Possibilitar o acesso aos usuarios ativos no sistema durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo o acesso simultaneo ao limite de
licengas estimadas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

4.13.8. Atualizagbes de versdo, legislacdo trabalhistas, tabelas fiscais e trabalhistas, acordos coletivos e regras legais e trabalhistas, e-social, de forma
automatica, ou seja, sendo realizadas diretamente pela Contratada, sem a necessidade de alteragdo manual pelo setor de Gestdo de Pessoas, que acompanhara
as execugdes da Contratada.

4.13.9. Execugdo de backup diario, garantindo a recuperagdo completa do sistema e do banco de dados, devendo a Contratada atender as solicitages
formais de restauragdo feitas pelo fiscal do contrato no prazo de até 4 (quatro) horas, quando emergenciais, e de até 5 (cinco) dias Uteis, nos demais casos.

4.13.10. Compreende-se como a obrigagdo de execugdo didria de backups completos do sistema e do banco de dados, assegurando a possibilidade de
restauragdo integral do ambiente em caso de falhas ou incidentes.

4.13.11. Nas solicitagGes de carater ndo emergencial (ex.: auditorias, conferéncias ou verificagbes de integridade), sera adotado procedimento formal
previamente estabelecido em contrato, com definigdo de prazos de atendimento. Ficam incluidas no prego contratado até 4 (quatro) restauragdes ndo
emergenciais por ano; as excedentes serdo previamente or¢adas e remuneradas por meio do banco de horas técnicas sob demanda (Iltem 3 da contratagio),
mediante Ordem de Servigo aprovada pela Contratante.

4.13.12. Acesso ao sistema através de login e senha pessoais, com politica de complexidade e expiragdo de senha parametrizdvel pela Contratante e uso
obrigatério de autenticagdo multifator (MFA) para os perfis administrativos e de operador.

4.13.13. A solugdo devera permitir a inclusdo de usudrios com perfis de acesso especificos, sendo no minimo: usudrio final e/ou gestor (funciondrios em
geral conforme suas atribui¢Ges), usuario operador (equipe de Gestdo de Pessoas que ira realizar os cadastros, processamento dos mddulos, responsabilidades
legais e outros) e administrador do Sistema.

4.13.14. Possibilidade de registros de logins e logs de atividades, de modo a atender os requisitos de seguranga e obrigagdes trabalhistas, com retengdo
minima de 12 (doze) meses, consulta pelo perfil administrador e exportagdo em formato aberto (CSV ou JSON) quando solicitado pela Contratante.

4.13.15. A CONTRATADA devera garantir, através dos recursos de seguranga disponibilizados para o atendimento ao cenario proposto, a inviolabilidade
dos dados e dos servigcos prestados. Para isso, deverdo ser utilizados, além dos recursos fisicos, mecanismos de controle de perimetro (Firewalls, IDSs, IPSs e
afins) que garantam a disponibilidade dos servigos e servidores.

4.13.16. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervengdo
técnica a ser realizada.
4.13.17. A CONTRATADA deverd atender a Politica Interna Lei Geral de Protecdo de Dados do CRA-SP e as demais atualizacbes da Lei Federal 13.709/2018.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.14. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.14.1. Requisitos Sociais
4.14.1.1. Acessibilidade Digital (e-MAG e WCAG): A interface do sistema (portais administrativos, portal do colaborador e aplicativo mével) deve ser

acessivel a pessoas com deficiéncia. Deve observar:
a) O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG);

b) As diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), garantindo compatibilidade com leitores de tela, navegagdo por teclado e
contraste adequado.

4.14.1.2. Igualdade de Oportunidades e Trabalho Decente: A licitante vencedora devera declarar que cumpre as normas de prote¢do ao trabalho do
menor (Art. 72, XXXIIl da CF) e que n3o utiliza m3o de obra em condi¢des analogas a escravidao.

4.14.1.3. Promogao da Diversidade: O sistema de cadastro de pessoal deve permitir o registro e o uso do Nome Social para colaboradores
transgéneros e travestis, respeitando a identidade de género no ambiente de trabalho (Decreto n® 8.727/2016).

4.14.2. Requisitos Ambientais (Sustentabilidade Digital e Material)

a) Hospedagem em Nuvem Sustentavel (Green IT): Hospedagem em Nuvem Sustentavel (Green IT): a infraestrutura de hospedagem da solugdo
(SaaS/Cloud) deve ser provida por data centers que comprovem praticas de eficiéncia energética (ex.: certificagdo LEED, uso de energia renovavel
ou metas claras de neutralidade de carbono), admitida a comprovagdo por meio de declaracdo, relatério de sustentabilidade ou documentagdo
publica do provedor de nuvem contratado.

b) Redugdo do Consumo de Papel (Paperless): A ferramenta deve viabilizar a digitalizagdo completa dos processos de RH, isso inclui:

I. Assinatura eletrdnica de contratos, termos e folhas de ponto de acordo com a legislagdo vigente (Lei n2 14.063/2020).
II. Disponibilizagdo de contracheques, informes de rendimentos e espelhos de ponto exclusivamente em formato digital (portal do
colaborador/aplicativo).
4.14.3. Requisitos Culturais e de Linguagem

4.14.3.1. Localizagdo e Idioma: A interface do usudrio, manuais, suporte técnico e documentagdo complementar devem estar integralmente em Lingua
Portuguesa (Brasil), utilizando terminologias técnicas e administrativas alinhadas a legislacdo trabalhista brasileira (CLT) e ao eSocial.

4.14.3.2. Comunicagdo Inclusiva e Linguagem Cidada: A linguagem adotada nas telas voltadas ao colaborador (aplicativo de ponto, consulta de beneficios)
deve ser clara, objetiva, livre de jargdes técnicos excessivos e pautada na neutralidade e diversidade de género (evitando vieses discriminatérios).

4.14.3.3. Uso Consonante com o Guia Nacional de ContratagOes Sustentaveis: Todas as atualizagdes e manutengées da ferramenta deverdo acompanhar
as diretrizes vigentes do Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentdveis da CGU/AGU, garantindo que novos mddulos ou funcionalidades mantenham o padrido
socioambiental exigido, guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis_2025.pdf.



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis_2025.pdf/@@download/file

Diretrizes de Fiscalizagdo e Entrega
4.14.4. A conformidade com estes critérios sera aferida na fase de Recebimento Provisério e Definitivo, mediante:
a) Apresentacgdo de declaragGes de conformidade de acessibilidade (relatérios de validadores de acessibilidade web).
b) Comprovacao de politicas de sustentabilidade do data center utilizado para hospedagem.
c) Verificagdo visual das telas para validagdo do uso de linguagem inclusiva e campo de nome social.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.15. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.16. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16.1. Modelo de Implantag¢do / Hospedagem: a solucdo de TIC devera ser fornecida sob o modelo de Software as a Service (SaaS), hospedada em
ambiente de nuvem que garanta alta disponibilidade (minimo de 99,9% de uptime mensal, apurado sobre o total de minutos do més, excluidas as janelas de
manutengdo previamente comunicadas nos termos do subitem 3.12, redundancia e conformidade com a LGPD (Lei n2 13.709/2018). O descumprimento do
indice mensal ensejara glosa proporcional na fatura do més, sem prejuizo das san¢Ges contratuais.

4.16.2. Arquitetura de Software/Compatibilidade Web e Responsividade: Arquitetura de Software/Compatibilidade Web e Responsividade: o sistema
deve ser 100% web, acessivel por meio dos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, sempre nas duas Ultimas versGes estdveis de
cada um, sem necessidade de instalagdo de plugins adicionais, apresentando interface responsiva (adaptavel a dispositivos méveis).

4.16.3. Interoperabilidade e Integracées/APIs de Integracdo (RESTful): A solucdo deve disponibilizar APIs padronizadas (preferencialmente REST/JSON)
documentadas para integragdo com os sistemas internos do érgdo, sistema bancdrio (para pagamento da folha) e obrigatoriamente com as plataformas do
Governo Federal (eSocial, FGTS Digital e DCTFWeb).

4.16.4. Linguagens e Padrdes/Padrdes Abertos e Atualizados: O desenvolvimento de customizagdes, ferramentas ou mddulos sob demanda deve utilizar
linguagens de programacdo modernas, amplamente consolidadas no mercado e com suporte ativo do fabricante/comunidade (ex: Java, C#, Python ou Node.js).

4.16.5. Banco de Dados/Gestdo e Portabilidade de Dados: O banco de dados utilizado pela solugdo deve garantir a integridade referencial, suporte a
transagbes ACID e permitir a extragdo completa dos dados (massa de dados histérica) em formatos abertos e estruturados (ex.: SQL, CSV, JSON) no
encerramento do contrato, acompanhada do respectivo dicionario de dados, no prazo e na forma da alinea o do subitem 4.13.4, sem custo adicional.

4.16.6. Seguranga e ldentidade/Autenticacdo e Autorizacdo: A solucdo deve ser compativel com provedores de identidade corporativos que adotem
SAML 2.0 ou OpenlD Connect (por exemplo, Google Workspace ou Microsoft Entra ID), sendo o provedor a ser utilizado definido pelo CRA-SP na implantagdo.
Recomenda-se ainda prever, como alternativa, autenticacdo prépria da solugdo com duplo fator de autenticagdo (MFA), caso a integracdo nao esteja disponivel,
e manter o controle de acesso baseado em perfis (RBAC).

4.16.7. Seguranga da Informagdo/Criptografia de Dados: Todos os dados em transito devem ser criptografados utilizando protocolos seguros (HTTPS
com TLS 1.2 ou superior). Dados sensiveis armazenados em repouso (como saldarios, CPF e prontudrios médicos) também devem ser criptografados.

4.16.8. Desempenho e Escalabilidade/Dimensionamento para até 200 Usudrios: A arquitetura da solugdo deve ser dimensionada para suportar o
processamento simultdneo e o cadastro de até 200 colaboradores ativos (CLT, estagiarios e conselheiros), garantindo tempo de resposta de tela inferior a 2
segundos para operages rotineiras, aferido no ambiente da solugdo e desconsiderada a laténcia da rede local e do link de internet da Contratante.

4.16.9. Ponto Eletrénico /Integracdo com Coletores de Ponto: Ponto Eletrénico/Integragdo com Coletores de Ponto: o mddulo de registro e gestdo de
ponto eletrdnico deve ser homologado e compativel com a Portaria MTE n2 671/2021 e demais normas vigentes, possuir capacidade de integragdo com reldgios
de ponto fisicos (REP-C) homologados e/ou aplicativos de registro eletronico de ponto (REP-P/REP-A), e gerar os arquivos AFD e AEJ nos leiautes oficiais.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.16.10. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:
4.17. Metodologia e Gestao do Projeto
4.17.1. Framework de Gestdo: A condugdo do projeto de transi¢do e configuragdo inicial devera adotar as melhores praticas de gerenciamento de
projetos (baseadas no PMBOK ou em metodologias ageis como Scrum/Kanban), garantindo a previsibilidade e o controle das entregas.
4.18. Padroes de Arquitetura e Engenharia do Software (Saa$S)
4.18.1. Arquitetura Web e Nuvem: Arquitetura Web e Nuvem: a solugdo deve ser concebida em arquitetura multicamadas e multitenant (multiplos

inquilinos), operando de forma 100% web, compativel com os principais navegadores de mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari),
sem a necessidade de instalagdo de plugins ou componentes nas estacbes de trabalho dos usudrios.

4.18.2. Interoperabilidade e Integragdo: O sistema deve disponibilizar APIs (Application Programming Interfaces) no padrdao REST ou SOAP,
acompanhadas de documentagdo técnica atualizada e de ambiente de testes (sandbox), para permitir futuras integragcdes com outros sistemas institucionais do
orgdo.

4.18.3. Metodologia de Atualiza¢do Continua (Cl/CD): O processo de engenharia de software da Contratada deve garantir que a aplicacdo de corre¢des

(patches) e novas funcionalidades (releases) seja feita de forma automatizada, observada a janela de manutengdo prevista no subitem 3.3.2.5, sem
indisponibilizar o sistema em horario comercial e sem comprometer a integridade da base de dados.

4.19. Gestado de AtualizacGes Legais e Evolutivas

4.19.1. Conformidade Normativa: A Contratada deve possuir um processo de engenharia de requisitos focado no monitoramento continuo da legislagdo
(CLT, Normas Regulamentadoras - NRs de SST, eSocial e Receita Federal).

4.19.2. Ambiente de Homologagdo: As atualizagdes de grande impacto (como mudangas de leiaute do eSocial ou novas rotinas de calculo de folha)
devem ser disponibilizadas primeiramente em ambiente de teste/homologac¢do, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, para validagdo prévia da
Contratante, antes da publicagdo no ambiente de produgdo.

4.19.3. Release Notes: Toda nova versdo liberada em produgdo deve ser acompanhada de Notas de Langamento (Release Notes), detalhando as
melhorias aplicadas, corregdes de falhas e impactos na usabilidade.

4.20. Padrdes de Seguranga no Desenvolvimento e Qualidade
4.20.1. Seguranga desde a Concepgao (Security by Design): O ciclo de desenvolvimento da Contratada deve observar praticas de codificagdo segura

baseadas nas diretrizes da OWASP (Open Worldwide Application Security Project), prevenindo vulnerabilidades como injegdo de cddigo (SQL Injection), quebra
de autenticagdo e exposigdo de dados sensiveis.

4.20.2. Privacidade e LGPD (Privacy by Design): A arquitetura da solugdo deve garantir nativamente os principios da Lei n2 13.709/2018, implementando
trilhas de auditoria imutaveis (registro de logs de criagdo, alteragdo, exclusdo e visualizagdo) para todos os dados pessoais e financeiros tratados na folha de
pagamento e gestdo de pessoas, com retencdo minima de 12 (doze) meses, consulta pelo perfil administrador e exportagdo em formato aberto quando
solicitado pela Contratante.



4.21. Backup e Restore

4.22. Frequéncia de Backup: O sistema deve permitir a realizagdo de backups automaticos didrios e completos, sem prejuizo de backups incrementais em
periodicidade menor, a fim de minimizar a perda de dados em caso de incidentes. Além disso, é necessario que os backups possam ser agendados conforme a
criticidade de cada conjunto de informacdes.

4.23. Retencgdo de Dados: A solugdo deve possibilitar a retengdo dos backups por periodos que variem de acordo com a necessidade de cada tipo de dado,
respeitando requisitos legais e normativos, como a LGPD. A retengdo minima deve ser de 12 (doze) meses para os dados de folha de pagamento, ponto eletronico e
eSocial, e de 30 (trinta) dias para os demais conjuntos de dados, com possibilidade de arquivamento por periodos mais longos conforme a natureza dos dados

4.24. Recuperagdo de Dados: A capacidade de realizar o processo de restauragdo (restore) dos backups de maneira rapida e eficiente é essencial para a
continuidade dos servigos da organizagdo. O sistema deve garantir tempo de recuperagdo (RTO) maximo de 8 (oito) horas e ponto de recuperagdo (RPO) maximo de
24 (vinte e quatro) horas para os dados criticos de folha de pagamento, ponto eletronico e eSocial.

4.24.1. Este item refere-se a recuperagdo de dados a partir dos backups didrios do sistema contratado, de forma a garantir a continuidade da operagdo
em caso de falha.

4.25. N3o se trata da contratagdo de um servico dedicado de Disaster Recovery (DR), mas a Contratada permanece obrigada a assegurar a restauragdo dos
dados criticos a partir das copias de seguranga sob sua responsabilidade, bem como a manter e apresentar o Plano de Recuperagdo de Desastres (DRP) da
infraestrutura em nuvem, na forma da alinea c do subitem 4.28.1.1.

4.26. Redundancia Geografica: é imprescindivel que os dados sejam armazenados de forma redundante em data centers localizados em regides geograficas
distintas dentro do territério nacional, garantindo resiliéncia contra desastres locais e assegurando que uma copia dos dados esteja disponivel mesmo em caso de
falhas em um unico data center.

4.27. Seguranga dos Dados: a solugdo deve garantir a seguranga dos dados por meio de criptografia tanto em repouso quanto em transito, nos padrées
definidos na alinea e do subitem 4.48, assegurando que apenas usudrios autorizados possam acessar e recuperar os backups. Além disso, o fornecedor deve
comprovar, mediante certificado vigente, a adog¢do da norma ISO/IEC 27001 pela infraestrutura utilizada.

4.27.1. Conformidade com Normas e Regulamentagdes: O sistema de backup em nuvem deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), além de outras regulamentagdes aplicaveis, garantindo que os dados armazenados sejam tratados de maneira adequada, com controles de
acesso rigidos e relatérios de auditoria que permitam a rastreabilidade das operagdes realizadas.

4.27.2. Testes de Recuperagdo: Para assegurar a eficacia do processo de backup e restore, devem ser realizados testes periddicos de recuperagdo dos
dados, verificando se os backups podem ser restaurados de forma integra e dentro dos prazos estabelecidos. Esses testes sdo fundamentais para garantir a
confianga no sistema e a pronta resposta a incidentes.

4.28. Escalabilidade: a solugdo deve ser dimensionada para acomodar o crescimento do volume de dados e do nimero de vinculos durante toda a vigéncia
contratual, ndo sendo admitida a cobranga de valores adicionais a titulo de armazenamento, retencdo de backups ou recuperagdo de dados dentro da volumetria
deste Termo de Referéncia.

4.28.1. Documentagdo Técnica do Sistema

4.28.1.1. A Contratada na ultima fase do processo de implementagdo (fase4), devera fornecer e manter atualizada toda a documentagdo técnica inerente a
arquitetura do Saas, incluindo:

a) Dicionario de dados (para os mdédulos que permitam extragdo em massa);
b) Manuais técnicos de integracdo de APIs (padrdao Swagger ou OpenAPl);

c) Documentagdo de politicas de backup, contingéncia e recuperagdo de desastres (Disaster Recovery Plan - DRP) aplicadas a infraestrutura em
nuvem onde o software esta hospedado.

Requisitos de Projeto e de Adequacdo (Upgrade)

4.29. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de atualizagdo, adequagado e fornecimento descritos a seguir:
4.29.1. Plano de Projeto e Alinhamento Inicial:
4.29.1.1. A Contratada deverd apresentar, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo (OS) de Upgrade, o Plano
de Projeto Detalhado, contendo o detalhamento do cronograma, matriz de riscos, plano de comunicagdo e identificagdo da equipe responsavel pela
execucgao.
4.30. Disponibilizacdo e Configura¢do do Ambiente (SaaS / Nuvem):
4.30.1. A Contratada deverd garantir que o ambiente de software em nuvem (SaaS) esteja devidamente atualizado para a nova versdo, garantindo os
requisitos de disponibilidade, seguranca e rotinas de backups.
4.30.2. O acesso ao sistema devera continuar sendo realizado 100% via web (navegadores homologados) e/ou aplicativo mdvel (para ponto
eletrénico/SST, se aplicavel), sem a necessidade de instalagdo de softwares locais nos servidores da Contratante.
4.31. Validagao e Espelhamento de Base de Dados:
4.31.1. A Contratada serad responsavel pelo espelhamento da base de dados atual (producdo) para o ambiente de testes/homologacdo, garantindo a
integridade absoluta das informagdes durante a virada de versdo.
4.31.2. Devera ser assegurada a manutengdo e compatibilidade de todo o histdrico funcional, dados cadastrais, tabelas de rubricas, histérico de folhas de
pagamento, espelhos e banco de horas, dados do eSocial e prontuarios de SST de todos os colaboradores (ativos, estagiarios, conselheiros e desligados).
4.32. Revisdo, Otimiza¢do e Adequagdo das Parametrizagdes:
4.32.1. A Contratada devera revisar, readequar e otimizar as parametrizacGes existentes no sistema para que funcionem perfeitamente na nova versao,
observando as regras internas da Contratante, a CLT, acordos e convengdes coletivas vigentes e a estrutura organizacional (cargos e salarios).
4.32.2. Devera, obrigatoriamente, ser parametrizado e validado o ambiente de testes para garantir o correto envio e transmissdo dos eventos de SST e
eventos periodicos/ndo periddicos do eSocial na nova versdo junto aos ambientes do Governo Federal.
4.33. Treinamento e Capacita¢do dos Usuarios:
4.33.1. A Contratada devera realizar treinamento (presencial ou remoto ao vivo com gravac¢ao disponibilizada) para a equipe multiplicadora/gestora de
RH, Departamento Pessoal e Tl, cobrindo a totalidade dos mdédulos contratados.
4.33.2. Devera ser fornecido manual do usuario atualizado em formato digital (PDF) ou Wiki/Portal de Ajuda integrado ao sistema.
4.34. Testes Homologatodrios e Validagdo (Folha em Paralelo):
4.34.1. Realizagdo de no minimo 01 (um) processamento em paralelo da Folha de Pagamento e apuragdo de ponto eletronico entre a versao atual (em

produgio) e a nova versdo do sistema (em ambiente de homologagio/testes), para comparagdo, conferéncia e corregdo de eventuais divergéncias antes da
entrada oficial em produgdo (virada de vers3o).

4.35. Transicdo e Operagdo Assistida (Go-Live):



4.35.1. A Contratada deverd prestar acompanhamento técnico (presencial ou remoto) dedicado durante o primeiro fechamento oficial de folha de
pagamento, envio do eSocial e apuragao de ponto eletrénico na nova versao do sistema (operagdo assistida).

4.35.2. O encerramento definitivo da etapa de upgrade e a emissdao do Termo de Aceite Definitivo do Upgrade e Adequacao dar-se-a apds a conclusdo
do primeiro ciclo completo sem erros impeditivos na nova versdo.

Requisitos de Execugao do Upgrade
4.36. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de atualizagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

a) O upgrade e a adequagdo da Solugdo deverdo ser realizados respeitando o Cronograma de Trabalho e atendendo a todos os requisitos
constantes deste Termo de Referéncia.

b) Para a execugdo dos servicos de upgrade e parametrizagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica plenamente capacitada para dar
vazao as solicitagcdes dentro dos prazos previstos e com a qualidade esperada.

c) A remuneragdo dos servicos de upgrade/adequacdo dar-se-a conforme estabelecido no cronograma de desembolso definido no Projeto (Plano
de Trabalho do Upgrade) desenvolvido pela CONTRATADA e validado pelo CRA-SP, para cada entrega/fase concluida.

d) No periodo da virada de versdo (Go-Live) ou de atualizagGes criticas, mediante aviso prévio, a CONTRATADA devera designar um ou mais técnicos
para o acompanhamento presencial, ou de forma remota, para mitigar e resolver quaisquer eventualidades que possam surgir durante esse
periodo critico;

4.36.1. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos, conforme cronograma:
4.36.1.1. CRONOGRANA DE TRABALHO / UPGRADE
1 Formalizagdo do Contrato .
Entrega e aceite
> Reunido Inicial (Kick-off), Levantamento de Requisitos para formal do Plano de
Fase 1: Upgrade e Arquitetura (SaaS) Trabalho do
Pla:ﬁﬁ;::gto’ 3 Elaboragéo do Plano de Upgrade, Treinamento e Mapeamento de Upgrade.
timi 0 L.
Validacio do Otimizagdes Finalizagdo de todas
Ambiente 4 Apresentacdo e Aprovagao do Plano de Trabalho do Upgrade as atividades
Atualizacdo da Solugdo e Espelhamento/Validagdo da Base de esperadas para esta
5 ~ . ~ fase.
Produgdo para Ambiente de Homologagdo
Revisdo e Adequagdo das Parametrizagdes das Regras de Calculo
6 . ~
da Folha e Tributagao
7 Validagdo no Ambiente Tecnologico e Adequagdo do Ponto
Eletronico (REP) e Beneficios N
Fase 2: Homologagdes e
Parametrizacao, ] Adequacao dos Eventos de SST, Medicina Ocupacional e eSocial | aceite formal pelo
Adequacio na Nova Versdo CRA-SP de todos
eSocial e SST 9 Readequacao e Validagdo das Integragdes com os Sistemas da os itens desta fase.
Contratante
10 Conclusio dos Testes Operacionais e Homologagdo das Novas
Funcionalidades
1 Preparagdo do Ambiente de Treinamento e Base para Execugdo Finaliza(_;ﬁg de todas
da Folha Paralela as atividades
esperadas para 0s
12 Treinamento do RH nas Novas Funcionalidades e Mudangas da itens 11, 14 e 15.
Fase 3: Folha Versao .
Os itens 12 e 13
Paralela, Pagamento em
Treinamento e 13 |Capacita¢do de Gestores do RH nas Atualizagdes do Sistema gament
~ parcela unica do
Documentagio Item 1 do Quadro
14 Rodada de Folha de Pagamento em Paralelo (Validaggo de 1.4 do TR
Célculos e Divergéncias) (Treinamento),
i i . conforme regras do
15 |Reunido para Ajustes Finais ¢ Homologagao da Folha Paralela subitem 4.36.1.2.
Virada Oficial de Versao no Ambiente de Produgdo (Go-Live) e |Finalizagdo de todas
16 T NI o
. Entrega/Atualizacdo da Documentagdo Técnica as atividades
Fase 4: Go-Live, esperadas para esta
Operacio 17 Operagdo Assistida: Acompanhamento do 1° Fechamento Oficial fsse cen tge ado
Assistida e Aceite da Folha e eSocial na Nova Versdo (Suporte Dedicado) 8a
Definitivo Termo de Aceite
18 Homologagao Final e Assinatura do Termo de Aceite Definitivo Definitivo do
do Upgrade Upgrade.
4.36.1.2. Das Regras Especificas de Faturamento e Vinculagdo de Parcelas: Para fins de faturamento e medigdo dos servigos previstos no cronograma, ficam

estabelecidas as seguintes diretrizes:

a) O periodo de 60 (sessenta) dias Uteis de adequagdo (compreendendo as Fases 1 a 4) caracteriza-se exclusivamente como periodo de migragao,
parametrizacdo e transi¢do do upgrade.

b) O faturamento do Item 1 da proposta (Treinamento - R$ 91.966,42) é totalmente independente da subscri¢cdo mensal do sistema SaaS (Item 2).
O valor correspondente ao Item 1 sera pago em uma Unica parcela, atrelada a execugdo das Fase 3, e serd faturado apds a conclusdo e o ateste do
treinamento correspondente, ndo sendo diluido ao longo dos 60 meses de vigéncia do contrato.

c) O faturamento do Item 2 da proposta (SaaS Mensal - R$ 21.637,11) dar-se-a de forma regular e continua, com inicio e término coincidentes com
a vigéncia do contrato (60 meses).

d) Fica estabelecido que, durante este intervalo inicial de transicdo e upgrade (Fases 1 a 4), o contrato anterior/sistema legado precisara
permanecer em vigor cumulativamente, garantindo a operacionalizagdo continua das atividades do CRA-SP até a virada oficial (Go-Live) e o Aceite
Definitivo do Upgrade.



4.36.1.3. Suspensdo do Cronograma (Marco Zero): O prazo total de 60 (sessenta) dias uUteis previsto para o upgrade e adequagdo estd condicionado ao
trabalho efetivo da CONTRATADA e a tempestividade das respostas do CRA-SP e de seus parceiros tecnoldgicos. Sendo assim, a contagem dos prazos das fases do
cronograma sera suspensa, sem qualquer 6nus, glosa ou penalizagdo a CONTRATADA, quando a execugdo das atividades for paralisada por fatores alheios a sua
responsabilidade, tais como:

l- Demora, inércia ou indisponibilidade por parte da equipe do CRA-SP na entrega, validagdo e liberagdo do espelhamento da base de dados
de produgdo para o ambiente de testes, bem como no fornecimento de informagdes necessarias para a atualizagao;

Il - Morosidade, recusa ou atraso na liberagdo de acessos, chaves, documentagdes (APIs) ou suporte técnico por parte de empresas terceiras
fornecedoras do CRA-SP (como, por exemplo, o sistema contdbil SISCONT.net da Implanta Informatica Ltda.) para a readequagdo e teste das
integragGes na nova versao;

I - Indisponibilidade de agenda da equipe de Gestdo de Pessoas e Tl do CRA-SP para a execugdo dos treinamentos, testes da folha em paralelo
e homologagGes (aceites) previstos nas fases do projeto.

4.36.1.4. Para que a suspensdo do cronograma seja valida, a CONTRATADA devera notificar formalmente (via e-mail, oficio ou sistema de chamados) o Fiscal e o
Gestor do Contrato, apontando o impedimento e solicitando a paralisagdo da contagem do prazo (Marco Zero da pendéncia).

4.36.1.5. Uma vez que o CRA-SP ou o fornecedor terceiro solucione a pendéncia impeditiva, a CONTRATADA serd formalmente comunicada para a retomada
imediata dos servicos, voltando a correr a contagem do prazo pelo periodo remanescente.

4.36.2. O servico de upgrade e adequagdo somente sera considerado concluido com o recebimento definitivo, pelo contratante, de todos os processos de
trabalho atualizados e homologados no ambiente de produgdo, contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste instrumento.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.37. Garantia Legal e Contratual: A Contratada deverd garantir que a solugdo fornecida esteja totalmente livre de defeitos de fabricagdo ou de
funcionamento. O prazo de garantia legal observara o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo da
garantia contratual dos servigos prestados, que sera equivalente ao prazo total de vigéncia deste Contrato.

4.38. Atualizagoes e Novas Funcionalidades: Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a Contratada compromete-se a fornecer e implantar, sem
custos adicionais para a Contratante, todas as atualizagdes de software, corregdes de seguranga, melhorias e novas funcionalidades que forem disponibilizadas pelo
fabricante da solugdo.

4.38.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, as atualizagdes corretivas, legais e evolutivas da solugdo, incluindo novas
funcionalidades e recursos de inteligéncia artificial que venham a ser incorporados ao produto, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.38.2. Os recursos de inteligéncia artificial disponibilizados na solugdo estdo integralmente incluidos no valor da subscricdio mensal SaaS, sendo vedada
qualquer cobranga adicional por consumo, seja por tokens, requisi¢des, volume de documentos processados, processamento em nuvem ou nimero de usuarios.

4.38.3. Os recursos de inteligéncia artificial atuardo exclusivamente como apoio a decisdo, cabendo sempre ao empregado responsavel a validagdo final. O
tratamento de dados pessoais, em especial dados de saude e biometria, observara rigorosamente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - art. 11), sendo
expressamente vedada a utilizacdo dos dados do CONTRATANTE para treinamento de modelos de linguagem (LLMs) ou algoritmos de terceiros.

4.38.4. Antes da ativagdo de qualquer recurso de inteligéncia artificial que envolva dados pessoais dos empregados, a CONTRATADA devera apresentar
descrigdo, em linguagem simples, de seu funcionamento e dos dados utilizados, para avaliagdo prévia pela area de Gestdo de Pessoas do CONTRATANTE, com apoio
do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.39. Os servigos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdo dos servigos.

Requisitos de Formagao da Equipe
4.40. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.41. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.42. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
4.43. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana

de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.44. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.45. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Segurancga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:
4.45.1. Governanga de Privacidade e Conformidade com a LGPD (Lei n2 13.709/2018)

a) Papel de Operador: O Contratado atuara estritamente na condigdo de Operador de Dados Pessoais e de Dados Pessoais Sensiveis (como dados
de salde, biometria facial/digital e filiacdo sindical), tratando as informacgdes exclusivamente sob as instru¢cbes documentadas do Contratante
(Controlador) e para as finalidades do objeto deste contrato.

b) Tratamento de Dados de Saude e Medicina do Trabalho: Devido ao processamento de dados de Medicina Ocupacional, o Contratado devera
aplicar restri¢des severas de acesso a prontuarios e exames médicos (ASO), garantindo que apenas profissionais de salide autorizados ou pessoal
com justificativa legal/operacional estrita acessem tais arquivos.

c) Atendimento aos Direitos dos Titulares: O sistema fornecido deve possuir ferramentas nativas ou o Contratado deve prestar apoio imediato
para viabilizar o exercicio dos direitos dos titulares de dados (corregdo, exclusdo, anonimizagdo e portabilidade), no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da solicitagdo da Contratante, de modo a permitir o cumprimento do prazo do artigo 19 da Lei n® 13.709/2018.

4.45.2. Requisitos de Seguranga Fisica, Logica e Hospedagem

a) Seguranga em Nuvem: Os sistemas devera adotar boas praticas e padrGes reconhecidos internacionalmente de seguranga da informagao,
exigindo-se a comprovagdo de certificagdo ISO/IEC 27001 (ou superior/equivalente, como SOC 2 Type II) ativa do provedor de nuvem subjacente. A
hospedagem e o trafego dos dados poderdo ocorrer em territério nacional ou internacional, desde que o provedor garanta conformidade integral
com as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), inclusive quanto as regras de transferéncia internacional de
dados. A comprovagdo documental da certificagdo dar-se-a na assinatura do contrato.

b) Criptografia de Dados: Todos os dados os dados do Contratante deverdo ser criptografados obrigatoriamente tanto em transito (utilizando
protocolos TLS 1.2 ou superior, preferencialmente TLS 1.3) quanto em repouso (armazenamento com algoritmo AES-256 ou superior).

c) Controle de Acesso Fisico e Logico: O sistema de gestdo de pessoas deve permitir a configuracdo de perfis de acesso detalhados e segregados
por fungdo (RBAC). O acesso deverd exigir Autenticagdo Multifator (MFA) obrigatoriamente para os perfis de administrador e de operador, e a
solugdo devera permitir a habilitagdo do MFA, a critério da Contratante, para os demais perfis de usudrio.



4.45.3, Seguranga no Processamento de Ponto Eletrénico e eSocial

a) Integridade do Ponto Eletronico: O sistema de registro de ponto eletrénico deve garantir a rastreabilidade absoluta de todas as marcagdes, em
conformidade com as exigéncias do Ministério do Trabalho e Emprego (Portaria MTE 671/2021 ou regras legais vigentes), impedindo adulteragdes
de registros retroativos e garantindo auditoria de qualquer alteragdo manual autorizada.

b) Seguranga no Trafego com o eSocial: A transmissdo de eventos para o eSocial devera ser realizada de forma segura, mediante uso de certificado
digital do CRA-SP (e-CNPJ) ou de procuragao eletronica outorgada pelo Contratante, fornecido e custeado pela Contratante, vedada a Contratada a
sua utilizagdo para qualquer finalidade estranha ao objeto deste contrato, aplicando-se processos rigidos de validagdo para evitar o vazamento ou
exposigdo das chaves privadas e assinaturas eletrénicas.

4.45.4, Migragdo da Base Legada e Atualizagdo do Sistema

a) Protocolo de Transmissdo Segura: O trafego de informagdes da base de dados vigente para a versdo atualizada da solugdo Benner sera realizado
estritamente por conexdes seguras autorizadas pelo CRA-SP. E expressamente proibido o envio de dados cadastrais, financeiros e de pessoal por
correio eletronico ou canais publicos sem ambiente criptografado.

b) Eliminagdo Pds-Homologagdo: Apds o aceite formal do upgrade e a validagdo da integridade dos dados pelo CRA-SP, a Contratada efetuara o
descarte seguro de qualquer copia intermediaria ou ambiente de testes associado ao processo, fornecendo o devido comprovante/termo de
descarte, em até 30 (trinta) dias corridos, mediante emissdo de Termo de Destrui¢do Segura encaminhado ao fiscal do contrato.

4.45.5. Gestado de Vulnerabilidades e Ciclo de Vida do Software

a) Desenvolvimento Seguro (DevSecOps): O Contratado deve aplicar praticas de desenvolvimento seguro no ciclo de vida das ferramentas (OWASP
Top 10), efetuando testes de vulnerabilidade estaticos (SAST) e dinamicos (DAST) antes de disponibilizar novas atualizagdes de manuteng¢ado
corretiva ou evolutiva no ambiente produtivo, devendo apresentar ao fiscal técnico, quando solicitado, relatério consolidado dos testes e das
vulnerabilidades tratadas.

b) Atualizacbes de Seguranga: Patches de seguranga para mitigar vulnerabilidades conhecidas no sistema operacional, banco de dados ou
dependéncias de software do sistema devem ser aplicados no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para vulnerabilidades de severidade
critica e de 15 (quinze) dias corridos para as de severidade alta, contados da disponibilizagdo da corregdo pelo fabricante, sem gerar interrupgdo ou
perda de integridade dos servigos de folha e eSocial.

4.45.6. Notificacdo e Gestdo de Incidentes de Seguranga

a) Prazo de Notificagdo: Em caso de incidentes de seguranga (tais como vazamentos, acessos ndo autorizados ou sequestro de
dados/Ransomware) que envolvam o sistema contratado ou dados do Contratante, o Contratado devera notificar formalmente o Contratante em
até 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do evento.

b) Mitigagdo de Impacto: O Contratado devera coordenar e arcar com os esforgos de remediagdo tecnoldgica imediatos para conter o incidente e
colaborar ativamente com o Contratante em eventuais comunicagdes necessdrias perante a ANPD (Autoridade Nacional de Protegdo de Dados) ou
os titulares de dados afetados.

4.45.7. Descarte de Dados e Encerramento Contratual

a) Devolugdo e Destruicdao Seguro dos Dados: Ao término do contrato por qualquer motivo, o Contratado deverd fornecer ao Contratante, em até
30 (trinta) dias corridos contados do encerramento e sem custo adicional, um backup completo em formato aberto estruturado (como CSV, JSON
ou SQL) de todos os dados histéricos acumulados de folha de pagamento, eSocial, ponto eletronico e medicina ocupacional, acompanhado do
respectivo dicionario de dados.

b) Eliminagdo Permanente: Confirmado formalmente pelo Contratante o recebimento e a integridade dos dados de que trata a alinea a, o
Contratado devera eliminar permanentemente todos os registros, backups e referéncias aos dados do Contratante de seus servidores de produgdo
e contingéncia em até 30 (trinta) dias Uteis, emitindo um Termo de Destruigdo Segura.

Vistoria
4.46. N&do ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.47. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, a execugdo contratual devera atender integralmente aos
requisitos de sustentabilidade descritos no subitem 4.14.2, os quais tém como fundamento as diretrizes estabelecidas no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

Subcontratagio
4.48. Ndo sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.49. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.
4.50. InformagGes Relevantes para o Dimensionamento e Apresentag¢do da Proposta
4.51. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas e volumetrias descritas a seguir, que deverdo ser integralmente consideradas pelas licitantes
para a formulagdo e o dimensionamento de suas propostas comerciais:
4.52. Volumetria e Abrangéncia do Escopo
4.53. Quantidade Estimada de Usudrios Ativos (Vidas): Até 200 (duzentos) colaboradores ativos, compreendendo:
4.53.1. Empregados sob o regime CLT;
4.53.2. Estagiarios;
4.53.3. Conselheiros.
4.54. Localidade dos Usuarios: Trabalho hibrido.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no

Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢0Oes realizadas;



5.1.4. aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,

qguando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;
5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragado;
5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigbes de execugao

6.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: A prestagdo dos servigos tera inicio imediato a assinatura do Contrato e os cronogramas de implantagdo seguirdo,
conforme item 4.36.1.1, deste Termo de Referéncia.
6.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execug¢do do trabalho.
6.1.3. Somente haverd o aceite da Solugdo mediante a comprovagdo de atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos funcionais e nao

funcionais descritos nas especificagdes do item 4 seus respectivos subitens deste Termo de Referéncia.

6.1.4. Todas as parametrizagdes necessdrias para atendimento as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia deverdo estar concluidas conforme
cada um dos mddulos do sistema dentro do respectivo prazo de implantagdo (fases). A CONTRATADA deverd alertar a CONTRATANTE sobre as definigdes e
parametrizagGes no qual existem interdependéncias entre os médulos a serem implantados.

Local e horario da presta¢do dos servigos

6.1.5. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Rua: Estados Unidos, 889, Jardim America, Sdo Paulo/SP. O servigo é executado de forma
remota/online, portando deve estar disponivel em todo territério do Estado de S3o Paulo.

6.1.6. Cronograma de realizagdo dos servigos: disponibilizagdo imediata apds assinatura do contrato.
Rotinas a serem cumpridas
6.2. Formas de transferéncia de conhecimento:

6.2.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em idioma portugués brasileiro, para viabilizar
a utilizagdo efetiva dos servigos, independente da execugdo de treinamento.

6.2.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos sempre que solicitados pela CONTRATANTE.
Materiais a serem disponibilizados

6.2.3. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sem 6nus os materiais, recursos e acessos aos ambientes de treinamento ofertados pelo provedor
disponibilizados aos seus clientes dos servigos de computagdo em nuvem.

InformagGes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.2.4. Total de vinculos ativos e inativos na base de dados:
Tipo de Situacao
,p ¢ Total
vinculo atual
Celetista
(categorias 101, Ativo e Inativo 162
103 e 105)
Estagio . .
(categoria 901) Ativo e Inativo 20
Conselheiro . .
(categorias 723) Ativo e Inativo 18
Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
6.2.5. A CONTRATADA devera prestar, sem Onus adicional, suporte e assisténcia para a realizagdo plena e adequada da migragdo dos dados para um

outro sistema ou solugdo da empresa indicada pela CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisdo contratual e, excepcionalmente, até a migracao efetiva e
plena dos dados

6.2.6. O suporte e a assisténcia esta compreendem o repasse de todas as informagdes técnicas sobre o dicionario e modelo de dados do seu sistema,
carga dos dados e informagdes técnicas que permitam a plena migragado dos dados e a efetiva transigao.



6.2.7. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagées da CONTRATANTE apenas apds concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a
autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

6.2.8. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o padrdo NIST 800-88.
Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.2.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicag¢do
6.2.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.2.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.2.12. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos
na contratagdo, encontram-se nos Anexos lll e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado

designard outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condi¢Ses estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.
7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.9.14. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.2. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da
IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagGes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual.



7.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutengdo das
condi¢Ges de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022:

7.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutengdo das condig¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sang¢0es, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
7.20.6. elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
7.20.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.
7.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.20.8.1. as dendncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso I, do Decreto n.2 12.174/2024;
7.20.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il, ou outro instrumento
substituto para aferigdo da qualidade da prestacdo dos servigos.
8.2. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a
Contratada:
8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da

prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.
8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.



8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées
exigiveis.
8.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada

pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagoes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacSes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes apresentadas; e
8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboragdo dos Termo de Recebimento Definitivo:

8.23. Validagdo dos itens contidos na Descrigdo da Solugdo, neste Termo de Referéncia e também no Estudo Técnico Preliminar.

Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I- o prazo de validade;
Il - a data da emissao;

- os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
8.27. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o

Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.30. verificar a manutengdo das condiges de habilitagdo exigidas;
8.31. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar

com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.33. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag¢do da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.



8.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdaria para pagamento.
8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

a. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
qguanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.42. Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais referentes as parcelas continuadas
(disponibilidade, manutencéo, suporte e banco de horas) serdo reajustados mediante a aplicacdo, pelo Contratante, da variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado no periodo, exclusivamente para as
obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de Execugdo

9.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada POR PRECO UNITARIO.

Qualificagdo Técnica

9.3. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da
licitagdo;

9.4, A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condigGes e peculiaridades da contratagdo.
Qualificagdo Técnico-Operacional:

9.5. Comprovagdo de aptiddo para a execugdo dos servicos mediante apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou executa servigos de implantagdo, upgrade, adequagdo ou suporte em solugdo de Gestdo de
Pessoas (RH) na plataforma BENNER com volumetria minima de 100 (cem) vinculos.

9.6. Para fins da comprovagdo de que trata o item 9.6, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) que contemplem as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Comprovagdo de experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo ou gestdo de
pessoas, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados;

b) Implantagdo e suporte de sistemas de gestdo de pessoas/recursos humanos na modalidade em nuvem (SaaS);
c) Gerenciamento e operagdo de solugdes de backup e seguranga em ambiente de nuvem.
Qualificagdo Técnico-Profissional (Capacitagdo da Equipe Técnica):

9.7. Comprovagdo de que a licitante possui em seu quadro de pessoal, ou mediante apresentagdo de declaragao de compromisso de contratagdo futura,
pelo menos 01 (um) profissional (Gerente de Projeto, Analista Sénior ou Especialista de TI) detentor de atestado(s) ou certiddo(&es) que comprove(m) a prestagdo de
servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta licitagdo (suporte, atualizagdo ou parametrizagdo de sistemas integrados de Gestdo de Recursos
Humanos/Folha de Pagamento).

9.8. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.9. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.10. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.
9.11. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,

salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.12. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.13. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.14. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

l- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e
42,8822 a 62 da Lein. 5.764, de 1971,

Il - A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

- A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdao do servico;

IV - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
V- A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.15. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;



b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9.16.

A licitante adjudicataria (vencedora) obriga-se a comprovar, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a convocagdo para a assinatura do

contrato, que o profissional (Gerente de Projeto, Analista Sénior ou Especialista de TI) designado para atuar no CRA-SP é portador de Certificagdo Técnica ou
Comprovante de Capacitagdo Oficial emitido pelo fabricante do software (BENNER)

9.17.

Como condigdo para a celebragdo do contrato a licitante vencedora devera apresentar documento emitido pelo fabricante (Benner) que comprove o

credenciamento/parceria oficial ou a capacidade de fornecimento das licengas, atualizagdes e suporte técnico exigidos neste Termo de Referéncia.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.

centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro 1.4.
11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1.
11.2.
11.3.
12. DISPOSIGOES FINAIS
12.1.

12.2. Responsaveis

Adm?2 Andresa Felipe - Assessora Administrativa Il

Adm?2 Eliane Reis - Gerente Adm-Financeira

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos préprios.
A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo, conforme:

6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servico de Manutencgdo Sistema de Informatica e Licenciamento

As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

ANEXO |

Matriz de Riscos da Transi¢ao e Sustentacdo da Solu¢do SaaS

O custo estimado total da contratagdo é de RS 1.671.823,02 (um milh3o, seiscentos e setenta e um mil, oitocentos e vinte e trés reais e dois

Evento de Risco

Probabilidade /

Medida Mitigatéria / Agdo Preventiva

Plano de Contingéncia

Impacto
1. Impacto no cronograma da folha e Execugdo de rodada de Folha em Paralelo (Fase 3 do TR) para Manutengdo da versdo legada em operagdo
eSocial/DCTFWeb durante a virada de Média / Alto validagdo comparativa de célculos antes do Go-Live definitivo no paralela até a homologag¢do sem divergéncias do
versdo (Go-Live) ambiente de produgdo. primeiro fechamento completo.
2. Inconsisténcia na integragdo entre a Exigéncia de testes e readequagdo de integragdo via Execugdo da exportagdo contingencial via
folha e o sistema contabil Média / Médio APIs/webservices durante a Fase 2 da implantagdo (item 3.7.5 do arquivos estruturados em padrao padronizado
(SISCONT.net) TR). (.Ccsv/saL).
Exigéncia de SLA d tim %, infraestrutura com Acionament PI R a
3. Indisponibilidade do ambiente Saas . X|gAenc.| de A C e up. ede ?9,9%;, infraestru u. co cionamento do Plano de Recuperagdo cie
ou falha de seguranca/LGPD Baixa / Alto redundancia geografica, criptografia (TLS 1.2 ou superior) / AES- Desastres (DRP) do fornecedor e restauragdo a
256 e backups diarios automatizados (item 4.45 do TR). partir do ultimo backup validado.
4. Retengdo indevida ou perda de Clausula contratual compulséria (item 4.39.7 do TR) que obriga a Retencdo dolpagamento dé ultima parcela
- . R contratual até a entrega validada do acervo
dados ao término do contrato (Plano Baixa / Alto Contratada a fornecer o backup integral da base de dados em histérico e emiss3o do Termo de Destruicio
de Saida) formato aberto (CSV/JSON/SQL). ¢
Segura.
. . . Realizagdo de treinamento obrigatdrio para a equipe de RH/TI Gravacdo integral dos treinamentos e
5. Dependéncia do conhecimento Média / Médio (minimo de 24h) e disponibilizagdo de manuais/documentagdo estruturagdo de base de conhecimento

técnico da equipe contratada

técnica atualizada.

compartilhada dentro do CRA-SP.
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