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925099 - EMPRESA DE TEC DA INFOR E COMUNIC DO M. DE SP

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 93002/2026-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Central de Servigos de TIC |

Descrigao Detalhada: Contratagdo de empresa especializada para implantagéo, operacéo e gestdo de CENTRAL DE SERVICOS (Service Desk), com
prestacdo de suporte técnico remoto e néo presencial, exclusivamente atendimentos de 1° nivel, mediante cesséo de méo de
obra dedicada e exclusiva, conforme especificagdes técnicas, catalogo de servigos, niveis de servigo (SLAs) e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de 3 (trés) anos, conforme Edital e seus anexos.

*** CADASTRAR PROPOSTA E LANCES CONSIDERANDO O VALOR GLOBAL DO SERVICO POR 3 ANOS***
Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 1
Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UND SERVIGO TECNICO

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Sao Paulo/SP (1)
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