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TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE SOLICITANTE: DIVISAO DE INFORMATICA

1. OBJETO

Aquisi¢do de painéis de senha para utilizagdo nos postos de atendimento da Autarquia
Servigo Auténomo de Agua e Esgotos do Municipio de Amparo, conforme especificagdes abaixo:

Detalhamento do Objeto
Num Item Descri¢ao Qtd
Kit vainel de Painel de senha para atendimento sequencial, com
01 —_— dimegto s seiibis indicagdo de Guiché e possibilidade de no minimo 2 1
sequencial e guiché sequéncias distintas com caractere alfanumérico; 4
q g controles para acionamento normal e preferencial.
Kit painel de Painel de senha para atendimento sequencial e
0 —_— dimeﬁto i ek possibilidade de no minimo 2 sequéncias distintas com 1
5 caractere alfanumérico; 2 controles para acionamento
sequencial P
q normal e preferencial.
2 dispensadores; 3 bobinas para atendimento normal e 3
Kit dispensadores para | bobinas para atendimento preferencial com 3 caracteres
03 senha comum e cada, sendo o primeiro alfanumérico; 2 placas “Retire 2
preferencial sua senha”, 1 para atendimento normal e 1 para
preferencial.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Autarquia apresentou a necessidade de painéis de senha devido a crescente demanda do
Atendimento ao publico, sendo solicitado que haja a diferenciagdo das senhas entre comum e
preferencial, o que atualmente ndo acontece.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Atualmente, notou-se uma crescente demanda do atendimento tanto na Sede quanto nos
postos externos de atendimento. Ademais, alguns anos atréas foi realizada a compra de um painel que
estava em uso até antes da reforma, que estava parado desde entdo. Ao realizar alguns testes foi
constatado que ele ndo esta funcionando pelo tempo sem uso.

A Autarquia esta se adaptando aos poucos as leis atuais e se adequando as exigéncias da
legislagdo. Entretanto, surgiu a demanda de existir o atendimento preferencial nos postos de
atendimento.

A compra de um novo painel de senha resolvera as demandas supracitadas e garantindo
todos os direitos para o atendimento aos contribuintes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Todas as especificagdes dos itens devem ser comprovadas através de catalogos, folders,
manuais do equipamento ou declaragéo fornecida pelo préprio fabricante.

Minimo 3 meses de garantia contra defeitos. Apresentar os documentos que comprovem 5
situag@o regular com impostos e cadastro da empresa. \
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4.1. EXIGENCIA DE AMOSTRA
Nao ha exigéncia de amostra.
4.2. SUBCONTRATACAO
E permitido fornecimento pelo representante através de revenda.
5. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO CONTRATANTE
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo;

5.1.3. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

5.1.4. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do CONTRATADO, por meio
de comissao/servidor especialmente designado;

5.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.2. A Administrag@o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

6. OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto e, ainda:

6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade, quando for o caso;

6.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versio
em portugués e da relagdo da rede de assisténcia autorizada; (retirar esse item se
ndo couber, a depender do objeto)

6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, a suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagéo;

6.1.5. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

6.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugio do contrato.
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6.2. Responsabilizar-se pelo recolhimento e descarte de bens adquiridos cujos componentes
necessitem de destinagdo especial devido a sua natureza, nos termos da Lei n° 12.305/2010,
regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2010.

7. FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

Apbs a compra dos equipamentos, eles ficardo em poder do setor de Atendimento do SAAE,
onde serdo instalados e configurados para melhor assertividade do atendimento da Autarquia.

8. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O equipamento serd testado por funcionario do setor de Informética. Se posteriormente
houver erros, devera ser avisado o setor de Informatica para averiguagdo da situagio e corregéo.

9. MEDICAO E PAGAMENTO

Os equipamentos serdo verificados pelo setor de Informética. Ndo havendo erros, a nota ser4
encaminhada para pagamento. O prazo para pagamento é aproximadamente de 15 dias.

10. SELECAO DO FORNECEDOR/EXECUTANTE

O executante precisa estar em dia com as obrigagdes fiscais, encargos e declaragdes:
Apresentar atestado de capacidade técnica.

11. ESTIMATIVA DO PRECO

A estimativa do prego ¢ R$ 786,00 para 01 (um) Kit painel de atendimento com senha
sequencial e guiché. A estimativa é R$ 522,00 para 01 (um) Kit painel de atendimento com senha
sequencial. A estimativa ¢ R$ 1.316,00 para 2 Kits dispensadores para senha comum e preferencial.

A estimativa total de prego fica em R$ 2.624,00.
12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrava, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

12.1.1. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.2. ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto sem movo justificado;
12.1.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar ao
CONTRATADO as seguintes sangdes:

12.2.1. adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

12.2.2. multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

12.2.3. multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total do objeto;

12.2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional 4 obrigagio inadimplida;

12.3. As sangBes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7 poderdo ser aplicadas ao
CONTRATADO juntamente com as de multa, descontando-se dos pagamentos a serem efetuados.
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12.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e, subsidiariamente, a Lei n° 9.784, de 1999.

12.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Administragdo, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ava do Municipio e cobrados judicialmente.

12.5.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deveré ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

12.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Administragdo podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

12.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considera¢do a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

12.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrava tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias 2 apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remedas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagio — PAR.

12.9. A apurag@o e o julgamento das demais infragdes administravas ndo consideradas como ato lesivo
a Administragdo Piblica nacional ou estrangeira, nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

12.10. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

12.11. As penalidades serdo obrigatoriamente encaminhadas para o Portal Nacional de Contratagdes
Puablicas — PNCP.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Ha alinhamento do servigo com o Plano de Contratagdes Anual (PCA - 2025), devidamente
publicado em 13/12/2024.

14. DISPOSICOES FINAIS

Pretende-se com a aquisigdo ter a quantidade necessaria para suprir a demanda de
atendimento ao publico, ajudando nossos Servidores com o atendimento da autarquia.
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