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PARA AMPLA PARTICIPACAO, OBSERVADO O TRATAMENTO
FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E DO ART.
4° DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021, QUANDO APLICAVEL.

PREGAO N° 18/2026 (ELETRONICO)

PREGAO N°: 18/2026 (ELETRONICO)

PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00324

DOTAGAO ORGAMENTARIA: FICHA 961

ENDERECO ELETRONICO: www.novobbmnet.com.br
DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA
ELETRONICA: 04/08/2026 as 09 horas.

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 18/08/2026 as

09 horas.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA / ANALISE DAS
PROPOSTAS: 18/08/2026, as 09:01 horas

DATA E HORA DO INICIO DA FASE DE LANCES: 18/08/2026, as

09:10 horas

MODO DE DISPUTA: ABERTO

VALOR ESTIMADO GLOBAL: R$ 1.941.199,92
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PREAMBULO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE AMPARO - SAAE AMPARO, CNPJ n°
43.467.992/0001-74, por intermédio de seu Pregoeiro, designado nos autos do Processo de Compras n°
2026/00324, com auxilio da Equipe de Apoio, TORNA PUBLICO que se acha aberta licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, a ser realizada por intermédio do sistema eletrbnico de
contratagdes denominado Bolsa Brasileira de Mercadorias — BBMNet, com utilizagdo de recursos de
tecnologia da informagao, sob o critério de julgamento de MENOR PREGO GLOBAL DO LOTE UNICO
para 12 (doze) meses, destinada 8 CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAR E
OPERAR SOLUGAO INTEGRADA DE COMUNICAGAO DE INADIMPLENCIA, EXECUGAO DE
CORTE OU SUPRESSAO E RELIGAGAO DO FORNECIMENTO DE AGUA, ATENDIMENTO DIGITAL
ASSISTIDO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO HUMANO, INCLUINDO
INTEGRAGAO, MIGRAGAO ESTRITAMENTE NECESSARIA, TREINAMENTO, SUPORTE,
MANUTENGAO, SEGURANGA, PORTABILIDADE E TRANSICAO, EM LOTE UNICO E SOB
RESPONSABILIDADE GLOBAL DA CONTRATADA.

O presente certame sera regido pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei
Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, pelo Decreto Municipal n® 6.847, de 20 de
dezembro de 2023, pelas demais normas aplicaveis e pelas condigdes estabelecidas neste Edital e em
Seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificagcdes deste instrumento convocatoério e de seus anexos,
especialmente do Termo de Referéncia, e serdo encaminhadas exclusivamente por meio eletrénico.
Para participar do pregédo, o interessado devera previamente se credenciar junto a Bolsa Brasileira de
Mercadorias, provedora do sistema BBMNet, na forma e nos prazos estabelecidos neste Edital e na
plataforma.

A sessdo publica de processamento do Pregao Eletronico sera realizada no enderego eletrdnico
www.novobbmnet.com.br, no dia e hora mencionados na capa deste Edital, e sera conduzida pelo
Pregoeiro, com auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo.

O pregao eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da Internet, mediante condigbes de
seguranga, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases, por meio do sistema de pregao
eletrOnico da Bolsa Brasileira de Mercadorias — BBMNet.

1-DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para implantar e operar
solucdo integrada de comunicac¢do de inadimpléncia, execu¢do de corte ou supressao e religagdo do
fornecimento de agua, atendimento digital assistido por inteligéncia artificial e atendimento humano,
incluindo integracao, migracao estritamente necessaria, treinamento, suporte, manutencao, segurancga,
portabilidade e transicdo, em lote Unico e sob responsabilidade global da contratada, conforme
condicbes, quantidades, exigéncias, niveis de servigo, critérios de aceite, medicdo e pagamento
estabelecidos neste Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.2. A solugdo compreendera os componentes tecnoldgicos, operacionais e de atendimento descritos no
Termo de Referéncia, inclusive emissao de faturas de repasse e comunicados; plataforma interoperavel
em ambiente autorizado; inteligéncia artificial supervisionada; atendimento humano; execugao de
campo; dispositivos, conectividade, veiculos, ferramentas, materiais, uniformes e EPI/EPC; integragoes;
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suporte 24x7 para registro e tratamento dos incidentes previstos; e todos os servicos necessarios a
implantagao e a operacéo.

1.3. O objeto sera adjudicado em lote uUnico, sob responsabilidade global da CONTRATADA,
preservados os trés itens comerciais mensais para formag¢ao de preco, medi¢cao, pagamento e controle:
item 01 — emissdo de fatura de repasse e comunicados, incluindo equipamentos e mao de obra
previstos no Termo de Referéncia e anexos; item 02 — disponibilizacdo e operagao de Plataforma de
Inteligéncia Artificial para atendimento aos usuarios, incluindo manutencéo, evolugdo do Assistente
Virtual, customizagédo, manutencao corretiva e legal, atendimento técnico especializado, suporte 24x7 e
servicos sob demanda compreendidos no escopo; e item 03 — realizacdo de corte e religagdo no
cavalete, com equipe, supervisio, veiculos, materiais, ferramentas, EPI, smartphones, chips e demais
recursos necessarios.

1.4. O critério de julgamento sera o menor preco global do lote Unico para as 12 (doze) competéncias
mensais, correspondente a soma dos valores totais dos itens 01 a 03. A proposta discriminara o preco
mensal e o preco total de cada item, sem transformar notificagdes, cortes, religacdes, postos, horas,
veiculos, dispositivos, mensagens ou atividades de implantacdo em unidades autdbnomas de
faturamento.

1.5. Os quantitativos de 21.336 notificacbes por ano, 300 supressdes de fornecimento de agua por més
e 300 religagdes de agua por més constituem referéncias de planejamento, capacidade e fiscalizacao,
sem garantia de demanda e sem faturamento unitario. A remuneragdo observara exclusivamente os trés
precos mensais dos itens 01 a 03, por competéncia efetivamente operada, evidenciada, recebida e
atestada.

1.6. Todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento integral do objeto estardo incluidos
nos pregos dos itens 01 a 03, inclusive implantagdo, integragdo, migracdo ou conversao estritamente
necessaria, configuracao, testes, homologacao, treinamento, pessoal e encargos, coordenagao,
atendimento humano, dispositivos e conectividade, mobilidade, ferramentas, materiais, uniformes,
identificagcdo, EPI/EPC, plataforma, inteligéncia artificial, nuvem, licengas, APIs, mensageria ordinaria,
suporte, manutengdo, seguranga, contingéncia, portabilidade, transicdo, seguros, ftributos,
administracao, riscos e lucro.

1.7. Nao havera item aberto para mensageria, terceiros ou implantagdo, nem pagamento antecipado ou
por recurso meramente disponibilizado. Necessidade extraordinaria fora do escopo somente podera ser
executada apods instrugdo e alteragdo formal, quando juridicamente cabivel, vedado o faturamento
informal ou em duplicidade.

1.8. A adjudicagado em lote unico decorre da inviabilidade técnica de parcelamento da solugao integrada,
em razao da necessidade de ponto unico de contato e de responsabilidade pelo fluxo completo, da
indissociabilidade entre comunicagdo automatizada, sistema comercial, ordens de campo, corte,
religagdo, atendimento e evidéncias, e do risco de incompatibilidade, conflito de atribuigcbes e perda de
arrecadacao decorrente da fragmentagao do ecossistema operacional.

1.9. A expressao ‘solucao integrada’ descreve a integragao funcional do objeto e ndo designa o regime
de contratagdo integrada previsto nos arts. 6°, XXXII, e 46 da Lei Federal n° 14.133/2021, aplicavel a
obras e servigcos de engenharia.
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1.10. A contratagdo ndo sera processada pelo Sistema de Registro de Pregos, pois possui escopo
integrado, prazo inicial definido e remuneracdo mensal vinculada a operagao efetivamente recebida, ndo
constituindo ata, saldo de ata ou compromisso para contratagbes futuras.

1.11. O valor estimado global indicado na capa corresponde a estimativa preliminar expressamente
registrada no Termo de Referéncia para 12 (doze) meses, devendo o processo observar a pesquisa de
precos contemporédnea, a validacdo técnica e a aprovagdo da autoridade competente antes da
publicagéo, nos termos do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamentagdo municipal.

2 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderéao participar deste Pregéo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
quanto a documentagao constante deste Edital e seus Anexos, observando-se as devidas ressalvas e
beneficios conferidos as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme a Lei Complementar
123/2006, e estarem previamente credenciados no Plataforma BBMNET Licitagdes Eletronicas da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, no endere¢co www.novobbmnet.com.br.

2.2. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, por meio do
sistema eletrdnico no sitio www.novobbmnet.com.br opgdo "LOGIN" opcdo “LICITAGAO PUBLICA’
“SALA DE NEGOCIAGAO’.

2.2.1.0s procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderao ser
iniciados diretamente no site de licitacbes no endereco eletrdbnico www.novobbmnet.com.br, acesso
“credenciamento”.

2.2.2.As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderéo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no
endereco eletrébnico www.novobbmnet.com.br.

2.2.3.Qualquer duvida dos interessados em relagao ao acesso no sistema BBMNET Licitagbes podera
ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados no site
www.novobbmnet.com.br.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei Federal n°® 14.133/2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao
eletrénico.
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2.6. Como requisito para participagdo no pregéo eletrénico o licitante devera manifestar em campo
proprio do sistema, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

2.7. NAO PODERAO DISPUTAR ESTA LICITAGAO:
2.7.1.Aquele que nao atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2.Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3.Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4.Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato ou que deles seja cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6.Empresas declaradas inidbneas em qualquer esfera de Governo;

2.7.7. Pessoa juridica cuja faléncia tenha sido decretada. Empresa em recuperagao judicial ou
extrajudicial podera participar se demonstrar sua viabilidade econdmico-financeira e o atendimento as
condicbes legais e editalicias, mediante documentacao e diligéncia quando necessarias.

2.7.8.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9.Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdao de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

2.7.10. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.7.11. Nao sera admitida a participacdo de empresas em consércio. A vedagdo decorre da
necessidade de preservar interlocugcdo, comando, responsabilidade, garantia e execugao integrais em
um unico contratado para o ciclo operacional e tecnoldgico indivisivel, desde a comunicagdo ao usuario
e a integracdo com o sistema comercial até a execucdo e reconciliacdo das ordens de campo, sem
afastar a subcontratagao parcial controlada das parcelas auxiliares expressamente autorizadas neste
Edital e no contrato.

2.7.12. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
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2.7.13. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, observadas as hipéteses legais de conflito de interesses.

2.8. O impedimento de que trata o subitem 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os subitens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execucédo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.11. O disposto nos subitens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

212. Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.13. A vedacao de que trata o subitem 2.7.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducido da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrébnico BBMNet, proposta de
precos para o objeto licitado, até a data e o horario definidos na capa deste Edital, observando o critério
de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE correspondente a soma dos valores totais dos
itens 01 a 03, mediante acesso em ambiente logado, pela opgdo SALA/MODALIDADES, modalidade
PREGAO, FASE 2 — ABERTO PARA RECEBER PROPOSTAS, com localizacdo do certame pelo
FILTRO, selecao do lote correspondente e acionamento do botdo ENVIAR PROPOSTA.

3.1.1. O licitante podera localizar o certame, aingia, p~elo menu EDITAIS E PROCESSOS, utilizando os
campos de busca disponiveis, especialmente ORGAO/UNIDADE COMPRADORA e EDITAL/AVISO,
observadas as funcionalidades da plataforma BBMNet.

3.1.2. Quando o sistema disponibilizar ou exigir a vinculagao de documentos de habilitagao nesta fase,
o licitante provisoriamente vencedor devera, previamente, inserir os arquivos no menu DOCUMENTOS
DE HABILITACAO e, na tela de cadastro da proposta ou no campo proprio do certame, selecionar a
funcionalidade INSERIR DOCUMENTOS DE HABILITACAO e concluir pelo comando VINCULAR
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.
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3.1.3. Para insercédo prévia dos documentos no menu DOCUMENTOS DE HABILITACAO, o licitante
devera observar os campos proprios da plataforma, incluindo NOME DO DOCUMENTO,
CLASSIFICACAO e TIPO, selecionar o arquivo por meio do icone CLIPE e adiciona-lo pelo sinal de
MAIS (+), conforme funcionalidades disponiveis no sistema.

3.2. A proposta de preco devera conter, no minimo, os elementos comerciais e técnicos a seguir:

3.2.1. Preco mensal de cada um dos itens 01 a 03, respectivo prego total para 12 (doze) meses e prego
global do lote unico, em moeda corrente nacional e com duas casas decimais, observada a identidade
entre a soma dos itens e o valor global ofertado.

3.2.1.1. Na plataforma BBMNet devera ser preenchido o valor global do lote Unico para 12 (doze)
meses, correspondente ao somatorio dos valores totais dos itens 01 a 03, sem alteragdo das demais
condi¢des operacionais de cadastramento previstas pelo sistema.

3.2.2. Descricao da solucdo ofertada e declaracdo de atendimento integral ao Termo de Referéncia,
inclusive quanto a plataforma de inteligéncia artificial e atendimento ao cidadao, integracéo por APls ou
WebServices, WhatsApp Business API, atendimento humano, emissdo de faturas e comunicados,
leitura e emissdao simultdnea quando exigida, execug¢do e rastreabilidade de corte e religacao,
seguranca da informagao, protecdo de dados, portabilidade, transicdo, niveis de servico e Prova de
Conceito.

3.2.3. Memoria analitica de composicao de precgos reconciliada com o valor global, demonstrando, sem
formacao de itens autbnomos de pagamento, os custos de mao de obra; veiculos e deslocamento;
equipamentos e conectividade; solugado tecnoldgica; implantagdo e mobilizagdo inicial; suporte e
manutencao; tributos, administragdo, seguros, riscos e margem, conforme o modelo do Anexo Il.

3.2.4. Declaragdo de que os valores ofertados contemplam todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execuc¢ao integral do objeto e de que os quantitativos de notificagdes, cortes, religagdes e
recursos minimos servem ao dimensionamento e a fiscalizagao, sem faturamento unitario.

3.2.5. Prazo de validade da proposta de, no minimo, 90 (noventa) dias, contado da apresentacao da
proposta.

3.3. Nao sera admitida proposta parcial quanto ao lote Unico, nem prego simbdlico, inexequivel,
excessivo ou artificialmente compensado entre os itens 01 a 03. As propostas ndo poderao impor
condigdes incompativeis com o Edital e seus anexos, restringir o objeto ou transferir ao SAAE obrigagéo
atribuida a futura CONTRATADA.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, apos o
preenchimento dos campos eletrénicos aplicaveis, inclusive VALOR GLOBAL ou campo equivalente
parametrizado pela plataforma, DIREITO DE PRIORIDADE e demais informagbes exigidas pelo
sistema, que:

3.4.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao.
3.4.2. Esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que

sua proposta esta em conformidade com o Edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos
custos necessarios ao cumprimento do objeto.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

c A E Fone: (19) 3808-8400
B  CNPJ:43467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

3.4.3. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIIl, da Constituicao Federal.

3.4.4. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

3.4.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, quando aplicavel.

3.4.6. Observa, quando enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, os requisitos
legais para fruicdo do tratamento favorecido, inclusive os limites estabelecidos no art. 4° da Lei Federal
n°® 14.133/2021, devendo selecionar, no campo DIREITO DE PRIORIDADE, a op¢do ME-EPP, quando
aplicavel, ou NENHUMA, quando ndo se enquadrar nessa condicao.

3.4.7. Apods selecionar as declaragbes obrigatérias disponibilizadas pela plataforma, o licitante devera
concluir o cadastramento pelo comando SALVAR PROPOSTA, podendo, quando disponivel, BAIXAR O
COMPROVANTE da proposta cadastrada.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, em campo proprio do sistema eletrbnico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.6. A falsidade de qualquer declaragéo sujeitara a licitante as sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e neste Edital.

3.7. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de
habilitacao, inclusive na FASE 2 — ABERTO PARA RECEBER PROPOSTAS, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessao, lances, negociagao e julgamento.

3.8. Cabera ao licitante interessado acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante todo o
processo licitatério, especialmente na SALA/MODALIDADES, na linha do lote correspondente, no chat e
nas mensagens emitidas pela plataforma, e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema BBMNet qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

4 - DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1. As licitacbes aptas para o recebimento de propostas estardo disponiveis na Plataforma BBMNet, no
endereco eletrdnico www.novobbmnet.com.br observadas as regras operacionais do sistema.

4.1.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de busca e selecionar o certame de seu interesse,
observando o numero do Pregao n°® XX/2026 e o Processo de Compras n° 2026/00324.

4.1.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento prévio das informagdes exigidas
pelo sistema eletrénico, respeitado o sigilo da fase competitiva e vedada a insergao de elementos que
identifiquem indevidamente a licitante em campo ou documento que deva permanecer sigiloso até o
momento procedimental préprio.
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4.1.3. O acesso para participar da licitagdo esta condicionado ao cadastro prévio do interessado na
plataforma BBMNet, na forma estabelecida pelo provedor do sistema.

4.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante, sem prejuizo da
prevaléncia das exigéncias minimas estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.3. Os precos mensais e totais dos itens 01 a 03 e o precgo global do lote incluirdo todos os custos
diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto, inclusive os recursos, riscos e obrigacdes
alocados a CONTRATADA no Termo de Referéncia, vedada a cobranca auténoma por implantacao,
mensagem, notificacao, corte, religagcéo, posto, hora, veiculo, dispositivo ou etapa essencial.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo posterior sob
alegacao de erro, omissdo ou desconhecimento dos custos necessarios a execugao integral do objeto,
ressalvadas as hipéteses legais de manutencao do equilibrio econédmico-financeiro.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao devera considerar a aliquota efetivamente aplicavel ao objeto, sem prejuizo das retengdes
legais no momento do pagamento.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta ou planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente, quando aplicavel.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos anteriormente inseridos no
sistema até a abertura da sessdo publica, observadas as regras e funcionalidades da plataforma
BBMNet.

4.8. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade de cumprimento das disposigbes nela
contidas, em conformidade com o Edital, assumindo a licitante o compromisso de executar a solucéo
integrada nos seus termos e de fornecer plataforma, integracdes, inteligéncia artificial supervisionada,
atendimento humano, pessoal de campo, mobilidade, dispositivos, conectividade, ferramentas,
materiais, uniformes, identificagéo, EPI/EPC, suporte, manutengdo, seguranga, portabilidade e transigao
necessarios, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, contado da data de sua
apresentacao.

4.10. O Pregoeiro podera promover diligéncia para esclarecer ou complementar informagdes e solicitar
documento que comprove condigao preexistente ao momento préprio, sem criagdo posterior de
requisito, alteragdo substancial da proposta ou quebra de isonomia. A decisdo sera motivada e
registrada.

4.11. Quando exigido pelo Pregoeiro, a licitante devera complementar, no prazo definido em sesséao, as
informacgdes técnicas e comerciais da solugao ofertada por meio de ficha técnica, memorial descritivo,
declaracao técnica, memodria de composi¢ao ou documento equivalente, desde que a complementacgao
se limite a comprovar condicao preexistente, nao altere a substancia da proposta nem represente
substituicao indevida da solugdo submetida a Prova de Conceito.
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5 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sess&o publica, por meio do sistema
eletrébnico BBMNet, na data, horario e enderecgo eletrénico indicados neste Edital, devendo o licitante
acompanhar o certame em ambiente logado, no menu SALA/MODALIDADES, modalidade PREGAO,
observadas as fases ANALISE DAS PROPOSTAS e DISPUTA DE LANCES.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos inseridos no sistema até a
abertura da sessdo publica, mediante utilizagdo das opg¢des EDITAR PROPOSTA ou EXCLUIR
PROPOSTA, quando disponiveis na plataforma, quando entdo se encerrara automaticamente a etapa
de recebimento de propostas.

5.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, na fase de ANALISE DAS PROPOSTAS, e
desclassificara, mediante decisdao motivada, aquelas que nao estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital e em seus anexos ou que contenham vicios insanaveis.

5.4. Quando autorizado e devidamente justificado pelo Pregoeiro, os licitantes poderédo alterar a
proposta cadastrada no sistema apenas nas hipéteses admitidas pela plataforma e pela legislacao,
vedada a alteracao substancial da oferta em prejuizo a isonomia.

5.4.1. Sera desclassificada a proposta que identifique indevidamente o licitante em fase sigilosa,
inclusive em FICHA TECNICA, proposta inicial, catadlogo ou documento equivalente anexado no
sistema, quando tal identificagao violar as regras operacionais da BBMNet e a igualdade de condigdes
entre os participantes.

5.4.2. A desclassificagcao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes, inclusive por meio da sala do certame, mensagens do sistema
e registros da sesséo.

5.4.3. A nao desclassificagdo inicial da proposta ndo impede seu julgamento definitivo em sentido
contrario, caso se verifique, em fase posterior, incompatibilidade material com o Edital, o Termo de
Referéncia ou a legislagéo aplicavel.

5.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

5.6. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes,
observado o rito operacional da BBMNet, especialmente por meio da area de mensagens/chat
disponivel na sala do lote.

5.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, na FASE DE DISPUTA DE LANCES, mediante acionamento do botdo LANCE
disponivel na linha do lote.

5.8. O LANCE SERA OFERTADO PELO VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO PARA 12 (DOZE)
MESES, CORRESPONDENTE A SOMA DOS VALORES TOTAIS DOS ITENS 01 A 03.

5.9. Os licitantes poderéao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
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sessdo e as regras estabelecidas neste Edital e no sistema BBMNet, podendo acessar o lote pela
SALA/MODALIDADES ou pelo menu MEUS LOTES, quando disponivel.

5.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.11. Os lances serao distintos e decrescentes sobre o valor global do lote Unico para 12 (doze) meses.
A proposta final realinhada devera preservar o total do ultimo lance e distribuir a redugéo entre os itens
01 a 03 de maneira coerente e exequivel, vedados pregos simbdlicos, inexequiveis ou artificialmente
compensados.

5.12. A fase de lances sera no formato ABERTO: o tempo da etapa de lances sera de 10 (dez) minutos
e sera encerrada por prorrogacéo automatica, conforme funcionamento da plataforma BBMNet, no
modo COM PRORROGACAO, quando assim parametrizado no sistema.

5.121. O Pregoeiro tem a acédo de iniciar a fase de lances; apds o inicio, o lote passara
automaticamente da fase de ANALISE DAS PROPOSTAS para a fase de DISPUTA DE LANCES e o
processo seguira de forma automatica conforme as regras operacionais do sistema.

5.12.2. Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes serdo avisados via chat na sala de
negociagao, observadas as funcionalidades da plataforma.

5.13. Serao aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja ofertado, desde
que observadas as regras do sistema e a competitividade do certame.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, podendo acompanhar na linha do lote, quando disponivel, o PRECO DE
REFERENCIA, o MELHOR LANCE, o campo PROPOSTA, o TEMPO DECORRIDO, a SITUACAO e os
indicativos visuais de classificagdo, vedada a identificagdo do licitante quando o sigilo for exigido pelo
sistema.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcao de lances, conforme regras da BBMNet.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior ao
previsto nas regras da plataforma, a sessao sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicagao
expressa aos participantes.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta inicial.

5.17.1. Havendo empate entre propostas ou lances, serdao observados os critérios de desempate
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das regras operacionais da BBMNet, inclusive
abertura de tempo adicional para novo lance de desempate ou solicitagdo de comprovante de
desempate pelo sistema, quando cabivel.

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro podera negociar condi¢des

mais vantajosas com o licitante classificado em primeiro lugar, na fase de JULGAMENTO E
ACEITACAO DAS PROPOSTAS, por meio do chat da plataforma.
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5.18.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes, podendo o licitante melhor classificado, caso aceite a redugéo solicitada, registrar novo lance
pelo botdo LANCE, quando este permanecer ativo para o vencedor.

5.18.2. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatoério.

5.19. No caso de bens e servicos em geral, valores significativamente inferiores aos referenciais de
mercado poderao ser considerados indicio de inexequibilidade, a ser apurado mediante diligéncia.

5.19.1. A inexequibilidade somente sera reconhecida apos diligéncia do Pregoeiro, que podera solicitar
demonstragdo objetiva de viabilidade, memdria de composi¢cdo, custos de pessoal, mobilidade,
dispositivos, conectividade, plataforma, licengas, mensageria, integragbes, seguranga, suporte,
contingéncia, tributos e demais elementos necessarios a execucdo, mediante mensagem no chat e,
quando disponibilizado pela plataforma, pelo comando ANEXAR NOVOS DOCUMENTOS ou
funcionalidade equivalente.

5.20. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou necessidade de esclarecimentos
complementares, o Pregoeiro podera realizar diligéncia, vedada a alteragdo substancial da proposta ou
a criagao de vantagem competitiva indevida, podendo solicitar o envio de arquivos por meio do sistema,
no prazo fixado em sessao.

5.21. Finalizada a etapa de lances, o valor total sera confrontado com o orgamento estimado valido. O
Pregoeiro negociara a redugao e analisara a exequibilidade, decidindo motivadamente.

5.22. Erros materiais da planilha poderédo ser saneados sem alteracdo da substancia, do valor global ou
da ordem de classificacdo. O ajuste ndo podera gerar duplicidade de pagamento, modificagdo da
solugao, preco simbdlico ou deslocamento artificial de custos entre os itens 01 a 03.

5.22.1. O ajuste de que trata este dispositivo limita-se a sanar erros ou falhas formais que nao alterem a
substancia da proposta nem sua validade juridica.

5.22.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo estipulado em sesséo,
encaminhe proposta final realinhada e documentos complementares de aceitabilidade técnica exigidos
neste Edital, mediante utilizacdo do botdo ANEXAR DOCUMENTO DE PROPOSTA FINAL e, quando
aplicavel, das funcionalidades REDEFINIR VALORES DOS ITENS, REDEFINICAO DE VALORES
POR PLANILHA, ANEXAR O ARQUIVO DO LOTE, ENVIAR PLANILHA DO LOTE ou ADICIONAR
NOVOS DOCUMENTOS DE FICHA TECNICA.

5.22.3. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, mediante solicitagdo fundamentada do
licitante e aceite no sistema, por meio do chat ou funcionalidade equivalente da plataforma BBMNet.

6 - DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA, DA CONFORMIDADE TECNICA DOCUMENTAL E
DA HABILITACAO

6.1. Encerrada a etapa de lances e a eventual negociacao, o Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da
proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, na fase de JULGAMENTO E
ACEITAGCAO DAS PROPOSTAS da plataforma BBMNet, devendo a licitante acompanhar a sala, o
chat, a linha do lote e as mensagens do sistema, observando, nesta ordem:
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(i) analise da compatibilidade da oferta com o Edital e o Termo de Referéncia;

(ii) verificacao da exequibilidade;

(iii) apresentacao e exame da proposta comercial final realinhada;

(iv) analise da documentacéo técnica de aceitabilidade da solugéo ofertada, quando exigida; e

(v) somente apds a aprovacgéo da proposta, a convocagéo da licitante para a fase de HABILITACAO.

6.2. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera notificada via chat do sistema
eletrbnico para, em prazo razoavel a ser definido pelo Pregoeiro, anexar sua PROPOSTA FINAL
REALINHADA, por meio do botdo ou campo préprio disponibilizado pela plataforma para insercéo do
arquivo da proposta final, sob pena de desclassificagao.

6.2.1. A proposta final realinhada devera conter, de forma completa e reconciliada:
6.2.1.1. Identificagdo do Pregao n°® XX/2026 (Eletrénico) e do Processo de Compras n°® 2026/00324;

6.2.1.2. Precos mensais e totais dos itens 01 a 03 e preco global do lote Unico para 12 (doze) meses,
compativeis com o ultimo lance ou a negociacao aceita;

6.2.1.3. Descricdo objetiva da solugdo integrada ofertada, com declaracdo de atendimento as
especificagbes, funcionalidades, integragdes, recursos de campo, niveis de servigo, seguranca,
protecao de dados, portabilidade, transicao e demais requisitos do Termo de Referéncia;

6.2.1.4. Memdria analitica de composigéo de pregos, conforme Anexo I, contemplando integralmente
implantagao, integracdo, migragdo estritamente necessaria, treinamento, plataforma, inteligéncia
artificial, atendimento humano, pessoal de campo, veiculos, dispositivos, conectividade, ferramentas,
materiais, EPI/EPC, mensageria ordindria, suporte, manutengdo, seguranga, contingéncia, tributos,
encargos, seguros, riscos, administragao e margem;

6.2.1.5. Prazo de validade da proposta de, no minimo, 90 (noventa) dias; e
6.2.1.6. Assinatura do representante legal ou assinatura eletronica valida.

6.2.2. Para a verificagdo de aceitabilidade técnica e preparagcao da Prova de Conceito, o Pregoeiro
podera solicitar memorial descritivo, arquitetura da solucdo, documentos de integracdo, seguranca,
interoperabilidade, portabilidade, licenciamento, ficha técnica dos coletores, impressoras e insumos,
declaracao de atendimento ao Termo de Referéncia e outros documentos equivalentes, por meio das
funcionalidades disponibilizadas pela BBMNet, vedada a inovagao da proposta apds a fase competitiva.

6.2.3. A proposta final realinhada deverda refletir fielmente o valor do ultimo lance ou da negociacao
aceita e observar integralmente as especificagbes técnicas e comerciais constantes do Edital e do
Termo de Referéncia.

6.2.4. Quando aplicavel em razdo da parametrizagéo do lote, a licitante devera utilizar a funcionalidade
REDEFINIR VALORES DOS ITENS, preenchendo os valores correspondentes aos produtos ou
servigos que compdem o prego global arrematado, podendo, se disponibilizado pelo sistema, utilizar a
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REDEFINIGAO DE VALORES POR PLANILHA, mediante BAIXAR A PLANILHA DO LOTE, ANEXAR O
ARQUIVO DO LOTE e ENVIAR PLANILHA DO LOTE.

6.3. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar SERA SUBMETIDA A APRESENTACAQ
DAS AMOSTRAS E A PROVA DE CONCEITO previstas no Anexo | do Termo de Referéncia, apds os
lances, a negociacao e a analise preliminar da proposta e antes da habilitagdo, nos termos do art. 17, §
3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.3.1. A Prova de Conceito ndo sera aplicada simultaneamente a todos os licitantes e nao constitui
requisito de habilitacdo. Sua finalidade é comprovar a aderéncia efetiva da solucdo ofertada as
especificacdes técnicas e funcionais definidas no Termo de Referéncia.

6.3.2. A auséncia da proposta final realinhada, a desconformidade material, o ndo comparecimento
injustificado, a ndo apresentacao das amostras, a reprovacdo na Prova de Conceito ou a falta de
adequacao, no prazo de 7 (sete) dias Uteis, dos itens faltantes ou parcialmente atendidos nos Grupos B
e C admitidos pelos critérios do item 8 implicarao a desclassificagao da LICITANTE, com a convocacao
da licitante subsequente e a repeticdo da mesma sequéncia procedimental.

6.4. Somente apos a aprovacio da proposta final realinhada, da documentagao de aceitabilidade e da
Prova de Conceito a Iicitapte provisoriamente vencedora sera notificada via chat do sistema eletrénico,
na fase de HABILITACAO, para anexar, inserir ou vincular os documentos de habilitacdo e as
declaragdes exigidas, no prazo definido pelo Pregoeiro, sob pena de inabilitagao:

a) HABILITAGAO JURIDICA;

b) REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA;

c) QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

d) QUALIFICAGAO TECNICA;

e) ANEXO Ill - Termo de Credenciamento, se aplicavel;

f) ANEXO IV - Declaragao de Enquadramento para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (se a
licitante pretender usufruir do tratamento favorecido);

g) ANEXO V - Modelo de Declaragbes da Fase de Habilitagao;

h) ANEXO VI - Declaragéo de Elaboragao Independente de Proposta e Atuagao Conforme ao Marco
Legal Anticorrupcgao.

6.4.1. O julgamento da proposta final realinhada, da documentagéo técnica de aceitabilidade e da
documentacao de habilitagdo sera realizado pelo Pregoeiro, com apoio da Equipe de Apoio e da area
técnica demandante, cada qual no &mbito de sua competéncia.

6.4.2. Conforme as normas operacionais € o manual da plataforma BBMNet, o envio dos documentos

devera ocorrer obrigatoriamente por meio do sistema eletrbnico, respeitando-se a distincdo dos
comandos e a sequéncia das fases:
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a) ENVIO DA PROPOSTA FINAL: no prazo estipulado, o licitante devera utilizar o comando/botao
‘“DOCUMENTO DE PROPOSTA FINAL” ou campo equivalente disponibilizado pela plataforma BBMNet
para enviar a Proposta Comercial Realinhada;

b) VINCULAGAO DA HABILITAGAO E DECLARAGOES: somente apds a aprovagéo da proposta, no
momento em que o Pregoeiro abrir 0 prazo de convocacgao no sistema e houver a solicitagdo no chat, o
licitante devera acessar o item arrematado e utilizar a funcionalidade INSERIR DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e, em seguida, selecionar os arquivos exigidos e concluir pelo comando VINCULAR
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

6.4.3. Recomenda-se que os arquivos exigidos em cada fase ja estejam previamente inseridos no menu
lateral de cadastro/documentos do sistema BBMNet, especialmente no menu DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, para evitar desclassificacdo, inabilitacdo ou outros fatores externos que possam
comprometer o envio tempestivo da documentacao.

6.4.4. A inobservancia do prazo estipulado pelo Pregoeiro via chat para envio da proposta final
realinhada implicara desclassificagao da licitante; a inobservancia do prazo para inserg¢ao ou vinculagao
dos documentos de habilitacdo e declaragdes implicara inabilitacdo, sendo convocada a licitante
subsequente, e assim sucessivamente.

6.4.5. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade dos documentos,
esclarecer aspectos da proposta, da documentacgéao técnica e da habilitacdo, consultar sitios eletrénicos
oficiais ou solicitar complementacgdes estritamente saneadoras, observada a Lei Federal n® 14.133/2021
e vedada a alteracdo substancial da proposta, a criagdo de vantagem competitiva indevida ou a
comprovacao tardia de requisito material inexistente no momento proprio, mediante mensagem no chat
e, quando disponibilizado pela plataforma, por meio do comando ANEXAR NOVOS DOCUMENTOS ou
funcionalidade equivalente.

6.5. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou sociedade empresaria,
com apresentacao do ato constitutivo e alteracdes ou consolidag&o vigente.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado, consolidado e registrado no o6rgao
competente, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado a legislacéo aplicavel.

c) Documentos de elei¢céo ou designacao dos atuais administradores, quando aplicavel.

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

f) Registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, quando se tratar
de sociedade cooperativa.

6.6. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ).
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b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede ou
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto.

c¢) Certidao Negativa ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios inscritos na
Divida Ativa emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante, com prazo de validade em
vigor.

d) Certificado de Regularidade do FGTS, com prazo de validade em vigor.

e) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal/PGFN, com prazo de
validade em vigor.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certidao
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, nos termos da legislacao trabalhista.

g) Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Mobilidrios expedida pela
Fazenda Municipal do domicilio ou da sede da licitante, ou equivalente.

6.6.1. Considera-se positiva com efeitos de negativa a certiddo de que conste a existéncia de créditos
nao vencidos, em curso de cobranca executiva com penhora efetivada ou cuja exigibilidade esteja
suspensa, na forma da lei.

6.7. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Certiddo Negativa de recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica. Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, a licitante devera
apresentar comprovante da homologagao ou deferimento, pelo juizo competente, do plano de
recuperagao judicial ou extrajudicial em vigor e demonstrar sua viabilidade econdmico-financeira.

¢) Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndao empresaria, as certiddes acima deverdo ser
substituidas por certiddo cujo conteudo demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo
distribuidor competente.

6.8. QUALIFICAGAO TECNICA

6.8.1 Comprovacao da capacidade para executar atividade compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitagdo, mediante a apresentagdo de ATESTADO(S) emitido(s) em nome do
licitante por pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando a realizagéo satisfatoria de servigos
iguais ou similares ao objeto licitado.

6.8.2 Apresentacao de Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia) ou ao CRA (Conselho Regional de Administracdo), valida na data da
apresentagao da proposta, comprovando o regular registro ou inscrigdo do profissional indicado como
responsavel técnico pela execucao dos servigos perante o respectivo conselho profissional competente.

6.8.3 Os profissionais indicados deverao integrar o quadro permanente da licitante, na condigédo de
empregado, prestador de servigos, sécio, diretor ou proprietario, condicao que devera ser comprovada
mediante apresentacao de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestacao de
servigcos, ou copia do estatuto ou contrato social da empresa, acompanhada de sua ultima alteragéao
contratual, conforme o caso.

6.8.4 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.
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6.8.5 As empresas participantes deverao apresentar comprovacao de registro do software junto ao INPI
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, como forma de demonstrar a titularidade, autoria e
regularidade da solugéo tecnoldgica ofertada, assegurando maior seguranca juridica quanto aos direitos
de propriedade intelectual e eventual apuracao de conflitos ou disputas relacionadas ao sistema
disponibilizado.

7 - DISPOSIGOES GERAIS SOBRE APRESENTAGCAO DE DOCUMENTOS

7.1. FORMATO E ENVIO DOS DOCUMENTOS

7.1.1. Todos os documentos de habilitacido, a proposta final realinhada e os demais anexos/documentos
exigidos deverao ser apresentados exclusivamente por meio da plataforma BBMNet, nos campos
préprios e prazos definidos pelo Pregoeiro em sessao.

7.1.2. Serao aceitos documentos com assinatura digital emitida por qualquer processo de certificagao
admitido em direito, desde que seja possivel aferir sua autenticidade.

7.1.3. Para documentos apresentados com assinatura digital, a licitante devera anexar o respectivo
arquivo ou indicar meio de validagédo, quando necessario.

7.2. VALIDADE, AUTENTICIDADE E DILIGENCIA

7.2.1. Todos os documentos enviados presumir-se-ao auténticos, sendo de inteira responsabilidade da
licitante a veracidade das informagdes apresentadas.

7.2.2. Apds o prazo estipulado pelo Pregoeiro para envio da documentagdo, ndo sera permitida
substituicdo ou inclusdo de documento que represente comprovacao tardia de requisito material
inexistente no momento préprio.

7.2.3. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio poderao realizar diligéncias e consultas diretas a sitios oficiais
para verificar autenticidade, validade, vigéncia e conteudo dos documentos apresentados.

7.2.4. Podera ser admitida a juntada ou complementacdo de documento destinado a atestar condigéo
preexistente a abertura da sessdo publica ou ao momento procedimental préprio, quando se tratar de
falha formal ou omissdo sanavel, desde que a diligéncia seja motivada, registrada no sistema e nao
implique alteracao substancial da proposta, inovacdo competitiva indevida ou violagao a isonomia.

7.2.5. As certiddbes que nao possuirem prazo de validade estipulado pelo érgédo emissor serao
consideradas validas por 06 (seis) meses, contados da data de emissao, salvo disposi¢cao legal ou
editalicia especifica em sentido diverso.

7.3. REPRESENTAGAO DA EMPRESA, MATRIZ E FILIAL

7.3.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz. Se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

7.3.2. Serao aceitos documentos apresentados em nome da matriz ou filial quando houver centralizagéao
de recolhimento ou emissao unificada, desde que demonstrada a pertinéncia juridica e documental.

7.4. TRATAMENTO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.4.1. Havendo restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno
porte declarada vencedora, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo mediante decisdo motivada, para regulariza¢do, nos termos legais.
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7.4.2. A nao regularizagdo da documentagdo no prazo concedido implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.4.3. Fica assegurado, quando aplicavel, o tratamento favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 e do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.

8 - DA PROVA DE CONCEITO E DAS AMOSTRAS

8.1. A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar as amostras de
coletor de dados portatil, impressora portatil e insumo papel e demonstrar todas as caracteristicas
obrigatorias da leitura e emissédo simultanea de conta, do Assistente Virtual Inteligente, do WhatsApp
Business API, da Plataforma de Atendimento ao Cidadao e das demais funcionalidades integrantes da
Prova de Conceito, conforme o roteiro integral constante deste item e do Anexo | do Termo de
Referéncia.

8.2. A Prova de Conceito ocorrera na fase de julgamento, apds os lances, a negociagao e a analise
preliminar da proposta e antes da habilitacdo, ndo sendo aplicada simultaneamente a todos os licitantes
nem constituindo requisito de habilitagc&o.

8.2.1. O Pregoeiro comunicara, pela plataforma BBMNet, a data, o horario, o local ou o ambiente
autorizado, a forma de acesso e as orientagdes necessarias a sessao, preservadas a publicidade, a
isonomia e a rastreabilidade dos atos.

8.3. DA COMISSAO E DA CONDUGAO DA PROVA DE CONCEITO

8.3.1. A Comissao Técnica conduzira os cenarios e registrara as evidéncias; o Pregoeiro conduzira a
sessdo e decidird motivadamente sobre a aceitagdo ou rejeicao da proposta. A composicao e eventuais
substituicoes serao formalizadas nos autos antes da publicacido do edital.

8.3.2. A Comissao de Avaliacao do software sera constituida por:
8.3.2.1. MARCIO RUSSO, CPF n° 102.323.648-69, matricula 1319, Analista de Sistema da Informacao;

8.3.2.2. FILIPE AUGUSTO SUATE TOLOTO, CPF n°® 504.311.158-50, matricula 1344, cargo técnico
administracéo geral;

8.3.2.3. CAMILA DE OLIVEIRA ANDRADE, CPF n° 456.528.738-25, matricula 1367, Assessora;
8.3.2.4. MAITE FRANCO, CPF n° 415.130.008-29, matricula 1365, Chefe de Gabinete.
8.4. QUESITOS TECNICOS E MATRIZ INTEGRAL DA PROVA DE CONCEITO

8.4.1. Seréo utilizados para aferigdo do atendimento das funcionalidades obrigatérias todos os quesitos
relativos ao coletor de dados portatil, a impressora portatil, ao insumo papel, ao sistema de leitura
informatizada, a integracdo com WhatsApp Business API, a inteligéncia artificial e as demais
funcionalidades descritas no Termo de Referéncia.

8.4.2. Durante a Prova de Conceito, a LICITANTE devera demonstrar o pleno funcionamento de cada
funcionalidade exigida, conforme a matriz integral constante dos subitens seguintes.

8.4.3. Para fins de leitura da matriz, o campo denominado “Obrigatério/Nao Obrigatério” contém a
classificagdo do quesito nos Grupos A, B ou C, aplicando-se os pesos e os critérios de aprovagao
definidos nos itens 8.5 a 8.9.
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8.4.4. QUESITOS RELATIVOS AS AMOSTRAS E AO ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE

Atende
Integralmente
GRUPO DE /
ANALISE Atende
Parcialmente/
Nao atende.

Caracteristicas Obrigatorias

GRUPO A

8.4.4.1. AMOSTRAS - Coletor de dados portatil

GRUPO A

8.4.4.2. AMOSTRAS — Impressora portatil

GRUPO A

8.4.4.3. AMOSTRAS - Insumo papel

GRUPO C

8.4.4.4. O sistema permite leitura e emissao simultdnea de conta

GRUPO B

8.4.4.5. Construir o assistente virtual inteligente em ambiente com motor
cognitivo em linguagem natural de cédigo aberto e parametrizagdo, com
os diversos sistemas de comunicacgao.

GRUPO B

8.4.4.6. Possibilitar que o Assistente Virtual Inteligente registre as
manifestagdes, por especificidade, no respectivo Sistema, permitindo
inclusive o upload de anexos, e identificacdo do canal utilizado
WhatsApp. E, ainda, responda automaticamente solicitagdes dos
cidadaos, desde que elas tenham resposta padrao cadastrada, através
da andlise da arvore de classificacdo da demanda e da analise textual
da solicitagao.

GRUPO B

8.4.4.7. Realizar a interacdo com o Assistente Virtual Inteligente
utilizando “linguagem natural ou coloquial’, em lingua Portuguesa
Brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais
facil e produtiva sua interagdo, devendo tratar neologismos, girias e
regionalismos, de forma a entender a real intencdo dos usuarios ao
efetuarem uma pergunta ou busca por conteudo

GRUPO B

8.4.4.8. Apropriar do dialogo, para fins de consideragéo das questbes
levantadas durante o atendimento, de forma a manter o dialogo o mais
humanizado possivel

GRUPO B

8.4.4.9. Devera correlacionar as perguntas e respostas feitas durante o
atendimento, garantindo a continuidade da compreensao da intengao do
usuario ao utilizar o servigo

GRUPO B

8.4.4.10. Identificar a necessidade dos usuarios de maneira proativa,
oferecendo auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interacido, nao
apenas seguindo regras de negécio previamente definidas, mas também
se utilizando de ferramenta/console de gestéo para supervisao de fluxos
que irdo possibilitar o aprendizado de maquina

GRUPO B

8.4.4.11. Realizar o mapeamento de fluxo de comunicagao

GRUPO B

8.4.4.12. Realizar a hospedagem dos dados e redundancia em nuvem
pela CONTRATADA
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

Atende
Integralmente
/
Atende
Parcialmente/
Nao atende.

Caracteristicas Obrigatorias

homologacdo, com o devido controle de versbes, devendo possuir
ferramenta/console de gestdo para supervisdo dos respectivos
ambientes

GRUPO A

8.4.4.14. WhatsApp Business API, deve possibilitar a realizacdo dos
atendimentos para WhatsApp

GRUPO A

8.4.4.15. Os Atendimentos Eletronicos para WhatsApp, deve possibilitar
a troca de mensagens simultaneas entre a sociedade e a institui¢ao,
garantindo uma comunicacgao eficaz, sem a necessidade de passar por
um atendimento demorado e com burocracia

GRUPO B

8.4.4.16. Reparar as falhas e/ou inconsisténcias detectadas nos
atendimentos

GRUPO B

8.4.4.17. Garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solucéo e
dos seus médulos ou componentes

GRUPO B

8.4.4.18. Realizar manutencéo evolutiva com curadoria € monitoramento
do uso da ferramenta para garantir sua constante atualizagao

GRUPO B

8.4.4.19. Mapear o fluxo de comunicagao

GRUPO A

8.4.4.20. Caracteristicas gerais dos servicos do Assistente Virtual
Inteligente da Plataforma: Disponibilizar solugdo de Machine Learning e
Inteligéncia Artificial a ser utilizado no WhatsApp do 6rgao, de forma
automatizada, com o roteiro de perguntas e respostas, de acordo com
as demandas sociais recebidas, viabilizando uma maior celeridade no
atendimento do cidadao

GRUPO B

8.4.4.21. Realizar mapeamento de informacdes sobre o contexto das
comunicacdes e pesquisa de entendimento das necessidades da
Instituicao

GRUPO B

8.4.4.22. Desenvolvimento dos fluxos conversacionais

GRUPO B

8.4.4.23. Realizar Treinamento da inteligéncia para entender situacoes
ou contextos em tempo real para direcionar um dialogo

GRUPO A

8.4.4.24. Gerar relatérios de desempenho do Assistente Virtual
Inteligente, com informag¢des detalhadas sobre os atendimentos
prestados aos usuarios, incluindo em relagdo as perguntas que o
Assistente ndo soube responder, dentre outros;
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Atende
Integralmente
/
Atende
Parcialmente/
Nao atende.

Caracteristicas Obrigatorias

tempo de atendimento, horario de inicio e operador/setor responsavel,
com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do contato e
protocolo.

GRUPO B

8.4.4.26. Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados

GRUPO B

8.4.4.27. Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e
operador

GRUPO B

8.4.4.28. Gerar relatorio de solicitacbes de atendimento perdidos, caso o
mesmo n&o ocorra dentro de um determinado prazo.

GRUPO C

8.4.4.29. Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo
login, visto por dultimo, cidaddos em atendimento, atendimentos
pendentes em fila e realizados

GRUPO B

8.4.4.30. Relatdério de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos
90 dias e por setor

GRUPO C

8.4.4.31. Relatorio de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a
plataforma.

GRUPO B

8.4.4.32. Gréficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e
atendimentos humanos realizados

GRUPO B

8.4.4.33. Relatorio de potencial de uso, com indicador de quando o
municipio esta utilizando dos recursos disponibilizados pela plataforma,
para melhor aproveitamento do recurso

GRUPO B

8.4.4.34. Relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidadaos
que ficaram em fila de espera e ndo receberam atendimento

GRUPO B

8.4.4.35. Relatorio de chatbots ativos, para visualizagao de contatos que
estejam em atendimento no chatbot com alguma dificuldade, com opgao
de intervengao

GRUPO B

8.4.4.36. A plataforma deve possuir trés niveis de painéis: Supervisor,
Atendente e Usuario

GRUPO B

8.4.4.37. Fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de
informagdes referentes a atuagao do Assistente Virtual Inteligente para
tomada de decisdo, possibilitando a avaliacdo do desempenho da
solugdo, tomando como base as informagdes oriundas dos
atendimentos realizados pelo Assistente Virtual Inteligente
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Atende
Integralmente
GRUPO DE isti igatori l
Caracteristicas Obrigatoérias Atende
Parcialmente/
Nao atende.

ANALISE

8.4.4.38. Realizar auditoria de utilizacdo da solugdo através do
GRUPO B |rastreamento de frases mantidas dos dialogos entre o Assistente Virtual
Inteligente e os usuarios;

8.4.4.39. Permitir a criacdo e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios,
que poderao ser atribuidos a diversos niveis hierarquicos com diferentes
permissdes e niveis de acesso aos painéis de gestdo da Plataforma de
Chatbot

GRUPO C

8.4.4.40. Garantir que todas as mensagens trocadas nos dialogos dos
GRUPO B |canais de comunicagédo sao sigilosas, devendo ser criptografadas de
ponta a ponta

8.4.4.41. Disponibilizar ferramenta/console de administracdo para
acompanhar a realizacado detalhada dos atendimentos com o histérico
mensal, sem que haja a persisténcia do conteudo das mensagens
GRUPO B |trocadas, permitida a manutencao de frases com a devida supresséo de
dados sensiveis (nome, documentos, enderecos dentre outros), para
fins de associagdo a intengdo de dialogo utilizados na definicdo do
modelo de aprendizagem.

8.4.5. QUESITOS RELATIVOS A PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atende
Integralmente
GRUPO DE isti i dri l
Caracteristicas Obrigatérias Atende
Parcialmente/
Nao atende.

ANALISE

8.4.5.1. Plataforma devera ser 100% via web, permitindo o seu acesso

GRUFOB de qualquer localidade
8.4.5.2. A plataforma devera ter integragdo com API| (WhatsApp,
Messenger, SMS, Facebook, etc.) dentro de uma mesma plataforma
GRUPO B multicanal e qualquer canal que possua API aberta, montado em uma

estrutura inteligente a fim de criar controle/gestdo de toda a
comunicagcdo e aumentar a eficiéncia dos atendimentos, visando
comodidade ao cliente
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Atende
Integralmente
/
Atende
Parcialmente/
Nao atende.

Caracteristicas Obrigatorias

que possibilitara o atendimento de forma hibrida, ou seja, atendimentos

GRUPO B |humanizados e automatizados e que realize a comunicagcdo com o0s
clientes diretamente de uma interface centralizada no modulo de
atendimento
8.4.5.4. Permitir o cadastro e gerenciamento dos usuarios do sistema de

GRUPO B . )
forma unica e centralizada
8.4.5.5. Permitir que na tela de login, o usuario possa realizar o acesso a

GRUPO B . :
plataforma, cadastro de uma nova conta e o inserir uma nova senha

GRUPO B |8.4.5.6. Realizar autenticacado de Login em duas etapas
8.4.5.7. Permitir o registro dos dados no cadastro: nome de usuario, cpf,

GRUPO C |rg, telefone, data de nascimento, e-mail, nome login, cidade,
departamento, inicio e final de expediente
8.4.5.8. Permitir que apenas usuarios com dominio do 6rgdo possa

GRUPO B .
realizar o cadastro de uma nova conta
8.4.5.9. Permitir o envio de mensagens para um usuario com o dominio

GRUPO B P
do 6rgao ja cadastrado na plataforma
8.4.5.10. Permitir que ao realizar o cadastro o usuario com o dominio do

GRUPOB | . . : .
orgao, receba um e-mail para validar e ativar o acesso a plataforma

GRUPO B 8.4.5.1’1'. I.:’ermitir definir os niveis de usuario por: Supervisor, Atendente
e Usuario;

GRUPO B |8.4.5.12. Permitir a visualizacdo de usuarios ativos e bloqueados;

GRUPO C 8.4.5.13. Per[‘nlltlr a gdlgao dos usuarios cadastrados, desbloquear e
bloquear usuarios inativos

GRUPO B 8.4.5.14. Permitir a exportacao dos dados de cadastro para os seguintes
formatos: XLS, XLSX, PDF, CSV e XML

GRUPO B |8.4.5.15. Permitir a abertura de chamado via tela inicial da plataforma

GRUPO B 8.4.5.16. Permitir a inclusdo do motivo do chamado e a descrigao do
problema

GRUPO B 8.4.5.17. Permitir a inclusdo da origem do chamado aberto, por e-mail,

telefone ou pessoalmente, indicando um usuario solicitante
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GRUPO DE

ANALISE

8.4.5.18. Possuir uma tela de ativagao dos chamados com os dados de

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

Atende
Integralmente
/
Atende
Parcialmente/
Nao atende.

Caracteristicas Obrigatorias

GRUPO B |abertura do chamado, assim como: data, solicitante, telefone, motivo e
departamento
8.4.5.19. Permitir a visualizagdo do chamado através do ambiente do
Google Maps em formato de mapa externo e interno, para facilitar e
GRUPOB |. e . L A
identificar a localizagdo exata de onde esta vindo as solicitacbes e por
qual usuario foi solicitado
GRUPO B 8.4.5_.20; Permitir que na tela de ativacdo o usuario possa realizar a
tramitagdo do chamado
8.4.5.21. Possuir na tramitacdo do chamados as informacgdes de: id do
GRUPO B |chamado, origem do chamado, status do chamado, motivo do chamado
e detalhes do chamado
GRUPO B 8.4..5..22. Permitir o envio instantdneo de mensagens para o usuario
solicitante
GRUPO B |8.4.5.23. Permitir a atribuicdo instantanea do chamado
8.4.5.24. Permitir que ao concluir um chamado a plataforma envie um e
GRUPO B |mail para o solicitante, para que ele confirme a execucdo do
atendimento ao servico solicitado
8.4.5.25. Permitir a criagdo do Catalogo de Servigos em atendimento a
GRUPOB Lei 13.460/2017
GRUPO B |8.4.5.26. Permitir cadastrar as categorias relacionadas aos servigos
GRUPO B 8.4.5_.27. Permitir cadastrar os diferentes niveis relacionados aos
servigos
GRUPO B 8.4.5.28.. Permitir cadastrar as prioridades de atendimentos relacionados
aos servicos
GRUPO B |8.4.5.29. Permitir cadastrar os diferentes tipos de servigos
8.4.5.30. Permitir cadastrar a descricdo do servigo para que o solicitante
GRUPO C . . e
possa fazer o devido entendimento no ato da abertura da solicitacédo
GRUPO B |8.4.5.31. Possibilitar ativar ou inativar um servigco cadastrado
GRUPO B 8.4.5.32. Permitir selgmonar a categoria, nivel, prioridade, tipo
cadastrados de um servico
GRUPO B 8.4.5.33. Permitir a inser¢cdo de imagem para representagao grafica do

servigo
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ANALISE

GRUPO B

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Fone: (19) 3808-8400
CNPJ: 43.467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

Caracteristicas Obrigatorias

8.4.5.34. Permitir a sincronizagdo do servigo a aplicativo(s) fornecidos

pela plataforma

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

Atende
Integralmente
/
Atende
Parcialmente/

Nao atende.

GRUPO B

8.4.5.35. Permitir a opcao de integragdo de um servigo junto ao sistema
da CONTRATANTE

GRUPO B

8.4.5.36. Possibilitar selecionar se o servico € automatizado ou de
atendimento humano

GRUPO B

8.4.5.37. Permitir informar se o servico sera disponibilizado ao
atendimento do publico ou somente interno

GRUPO C

8.4.5.38. Permitir cadastrar um responsavel pela aprovacgao do servigco

GRUPO B

8.4.5.39. Permitir a criacado e parametrizacdo dos Acordos de Niveis de
Servicos (sla’s), com as seguintes funcionalidades:cadastrar as
diferentes matrizes de Impacto/Urgéncia/Criticidade; cadastrar o tempo
de atendimento padrdo (SLA) para os servicos que nao possuirem
tempo de atendimento (SLA) cadastrado, informando o tempo resposta,
tempo de conclusdo que serdo parametrizados; definir o tempo de
atendimento (SLA) por servigo cadastrado de acordo com a matriz
cadastrada; cadastrar o expediente para calculo do tempo de
atendimento (SLA) dos servigos cadastrados; cadastrar os feriados
Federais/Estaduais/Municipais para calculo do tempo de atendimento
(SLA) dos servigos cadastrados

GRUPO B

8.4.5.40. Permitir que as configuragdes da automagao do CHATBOT
junto ao sistema da CONTRATANTE ele possa interagir com os clientes
e fornecer as informagdes assim como programadas:O envio de
Informagdes sobre falta de agua; O envio de enderecos de postos e
horarios de atendimento; Opcdo para instru¢cdes de novos pedidos de
ligagdo de agua, Opgao para envio de Faturas pendentes com valores e
data de vencimento e previsao de corte, Identificar automaticamente
clientes que estdo ligando de regides com problemas de abastecimento
pontuais, sendo que nesse caso o sistema obtém as informacgbes de
forma direta no banco de dados, envio, em formato texto ou Imagem,
notificagbes de débitos e campanhas preventivas via WhatsApp nos
formatos .PDF .JPG .BMP, com agendamento periddico dos envios,
cadastros de diferentes tipos de cobrancgas, além de possuir campos
para parametrizacdo de texto pré-definido que sera disparado, e
possibilitar Ativar ou Inativar este cadastro quando necessario, extrair
relatério de mensagens agendadas e enviadas filtrando data inicial e
data final e extrair relatério de mensagens agendadas e enviadas em
formato .XLS .XLSX .PDF .CSV .XML

25



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

Atende
Integralmente
GRUPO DE isti igatori l
Caracteristicas Obrigatoérias Atende
Parcialmente/
Nao atende.

ANALISE

8.4.5.41. Permitir a parametrizacao do CHATBOT WhatsApp para
atendimento aos clientes, devendo:parametrizar o fluxo de atendimento
via Menu e Submenu que sera automaticamente exibido ao solicitante,
parametrizar os requisitos solicitados para efetuar o atendimento,
cadastrar mensagem de “Bem Vindo” assim como demais mensagens
iniciais, cadastrar mensagem final de atendimento, mensagem de
inatividade, mensagem indevida de audio, mensagem de solicitagdo
aberta, alterar ou excluir um submenu cadastrado, definir a sequéncia
no fluxo de mensagem de retorno e submenus exibidos, permitir o
cadastro de requisitos com valor predefinido no fluxo de atendimento,
definir a quantidade de caracteres de um campo de informacgoes
requisitadas para o atendimento, Permitir selecionar se o campo de
requisitos para atendimento sera preenchido com texto ou numeros,
Permitir o envio de imagens no formato .JPG .BMP .PNG para facilitar a
interacdo do solicitante, Devera disponibilizar manutengdo mensal
referente ao médulo e o envio de WhatsApp com atualizagdes
periédicas, de acordo com seu plano de evolugao do produto, garantindo
e suporte técnico completo, Permitir o cadastro de palavras chave com o
intuito de impedir respostas de cunho impréprio, Permitir parametrizar
horario de expediente para controle de atendimentos

GRUPO B

8.4.5.42. Permitir o envio de notificagbes do tipo Short Message Service
(SMS) aos usuarios cadastrados, permitindo: selecionar o numero de
telefone cadastrado para envio, selecionar departamentos para envio,
GRUPO A |selecionar o envio para todos os usuarios, ativos ou usuarios inativos,
digitar o texto desejado para envio, extrair um relatério de mensagens
SMS enviadas filtrando a data inicial e data final; extrair um relatério com
o saldo atual de crédito para uso do sistema SMS.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74
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Atende
Integralmente
GRUPO DE isti igatori l
Caracteristicas Obrigatoérias Atende
Parcialmente/
Nao atende.

ANALISE

8.4.5.43. Permitir uso de marcagao de ponto digital via plataforma ou
aplicativo aos colaboradores, permitindo gerar folha de ponto
selecionando Data Inicio e Data Final, gerar folha de ponto filtrando
colaboradores Ativos e Inativos; folha de ponto filtrando colaborador por
nome; folha de ponto em formato predefinido incluido informacbes da
entidade e com possibilidade de impressédo e exportar; folhna de ponto
em tela para ajustes pontuais filtrando Data Inicial e Data Final,
juntamente com o colaborador, corregdo de marcagdes de ponto
fitrando Data Inicial e Data Final, juntamente com o nome do
colaborador, insercdo de marcagcbes manuais de ponto filtrando Data
Inicial e Data Final, juntamente com o nome do colaborador, inclusdo de
justificativas predefinidas de auséncia de colaborador informando a Data
do ocorrido, cadastro de feriados que abone as auséncias do
colaborador sem a necessidade de intervengdo manual, cadastro de
colaboradores com os campos obrigatérios: Nome do Colaborador,
Nuamero do cracha, Turno de Trabalho, CPF, RG, Funcgao, cadastro de
justificativas para auséncia do colaborador, cadastro da localidade
permitida para marcagdo do ponto com base na latitude e longitude
juntamente com o raio em metros permitido, cadastro de turnos de
trabalho dos colaboradores contendo os dias da semana trabalhado e
horario de entrada, pausa, retorno e saida definidos, cadastro da
empresa beneficiada com os campos obrigatérios: Empresa, CNPJ,
Ramo de Atividade, Endereco, Numero, Bairro, Cidade, UF, cadastro de
tolerancia, em minutos, para configurar auséncia do colaborador

GRUPO B

8.4.5.44. Permitir a elaboracdo de pesquisa de satisfagdo dos servigos,
permitindo: criar as perguntas e parametrizar as respostas que serao
respondidas pelos municipes, configuragdo do tipo do campo de
resposta, como: CPF, telefone, selegdo, texto curto, texto longo,
numero; envio de um link com as perguntas para o WhatsApp do
GRUPO A |municipe para que seja respondido a pesquisa de satisfacdo dos
servigos; que as coletas possam ser realizadas por agentes contratados;
alteragado do Status de uma pesquisa; vincular usuarios que irdo realizar
as coletas de forma presencial; vincular usuarios que terdo acesso aos
graficos da pesquisa; gerar os graficos de forma online, realizar o filtro
das respostas com cruzamentos com mais de uma resposta e pergunta
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GRUPO A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Fone: (19) 3808-8400
CNPJ: 43.467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

Caracteristicas Obrigatorias

8.4.5.45. Possibilitar a utilizacdo de um aplicativo desenvolvido para

Android e IOS e estar disponivel para download diretamente nas lojas
oficiais da Apple Store e Google Play, o aplicativo devera possuir as
seguintes funcionalidades: Permitir que o usuario com um login
integrado ao dominio possa ter o acesso, possibilitar que ao logar, tenha
a opgéo de solicitacdo de ajuda, possibilitar que apdés o acesso ele
possa selecionar o motivo do qual precisa de ajuda, Permitir o envio de
fotos através do aplicativo, Permitir o envio de detalhes através do
aplicativo, Permitir alterar a logomarca/brasdo exibida no aplicativo,
Permitir gerar a solicitagao para o painel principal do 6rgao

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

Atende
Integralmente
/
Atende
Parcialmente/

Nao atende.

GRUPO A

8.4.5.46. Permitir o cadastro de empresas dentro da plataforma, a fim de
trazer mais segurancga aos niveis de acesso dos usuarios: Possibilitar o
cadastro do nome da empresa, Possibilitar a edicdo do nome da
empresa, Possibilitar a alteragdo do status da empresa para ativo e
inativo, Possibilitar a inclusdo do dominio do o6rgdo vinculado e
integrando com o acesso do usuario com ao da empresa, Possibilitar o
cadastro de coordenadas, longitude e latitude, da localidade

GRUPO A

8.4.5.47. Permitir o Upload de videos informativos para usuarios da
plataforma, os videos deveram ser apresentados em modo carrossel na
Home do usuario, os videos devem possuir formato .MP4 .AVI .MOV
WMV, Possibilitar o cadastro do nome dos videos, Possibilitar a edicao
do nome do video, Possibilitar a alteracdo do status do video para ativo
e inativo

GRUPO B

8.4.5.48. A plataforma deve permitir o cadastro de rota, informando o
nome e detalhes que serdo apresentados no MAPA INTEGRADO

GRUPO B

8.4.5.49. A plataforma deve permitir a inclusdo de pontos de paradas
através de cliques no MAPA INTEGRADO

GRUPO B

8.4.5.50. A plataforma deve permitir inativar uma rota cadastrada

GRUPO B

8.4.5.51. A plataforma deve permitir o rastreamento, em tempo real, do
colaborador/motorista através de um MAPA INTEGRADO e exibir a
localizagao através de icone

GRUPO B

8.4.5.52. A plataforma deve permitir cadastrar colaborador/motoristas

GRUPO B

8.4553. O aplicativo deve permitir que o colaborador/motorista
selecione a rota que deseja iniciar o trajeto

GRUPO B

8.4.5.54. O aplicativo deve permitir que o colaborador/motorista encerre
o trajeto que esta executando
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Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

Atende
Integralmente
GRUPO DE isti igatori l
Caracteristicas Obrigatoérias Atende
Parcialmente/
Nao atende.

ANALISE

8.4.5.55. O aplicativo deve funcionar em segundo plano sem interromper

GRUPO B !
o trajeto

8.4.5.56. Possuir Dashboard em tela inicial com as informacdes:
Quantidade total de chamados; Quantidade total de chamados
concluidos; Quantidade de chamados por dia; Quantidade de chamados
concluidos por dia; Quantidade de chamados pendentes por dia;
Quantidade de chamados por més; Quantidade de chamados
concluidos por més; Quantidade de chamados pendentes por més;
Quantidade de chamados aberto por hora; Informar graficamente total
de chamados abertos e resolvidos; Informar graficamente top 5 servigos
mais solicitados; Informar graficamente os top 5 departamentos mais
solicitantes

8.5. VERSAO PADRONIZADA — AGRUPAMENTO DE FUNCIONALIDADES

8.5.1. As funcionalidades serdao agrupadas conforme a criticidade de sua aplicagdo, com 0s pesos
seguintes:

GRUPO A

ST Categoria Exemplos de Funcionalidades FEON
o Total
Funcionalidades Emissdao simultdnea de contas, leitura informatizada,
A Criti integracdo com WhatsApp Business API, seguranga de 40%
riticas .
dados e IA em linguagem natural.
Funcionalidades Relatérios, painéis de gestdo, controle de acesso, o
B N 35%
Importantes parametrizagado de chatbot.
C Funcionalidades | Aplicativo mobile, videos, dashboards, pesquisas de 259
Complementares | satisfagéo, integragdo com mapas. °

8.6. CRITERIOS DE AVALIAGAO

8.6.1. Cada funcionalidade sera avaliada de acordo com seu grau de atendimento técnico e funcional,
conforme a escala seguinte:

Conceito ‘ Descrig¢ao Pontuacgao
Atende integralmente Cumpre plenamente os requisitos exigidos, sem falhas. 100%
Atende parcialmente Apresenta pequenas limitagdes ou instabilidades. 50%
Nao atende Funcionalidade ausente, inoperante ou incompativel. 0%
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8.7. CRITERIOS DE APROVAGAO E REPROVAGAO
Critério ‘ Regra de Aprovagao

Desempenho global minimo | Pontuacgéo igual ou superior a 80% do total ponderado.

Grupo A — Criticos Deve atingir 100% de atendimento; qualquer falha é eliminatéria.

Tolerancia de até 2 falhas parciais, desde que a média global seja =

Grupo B — Importantes 80%.

Tolerancia de até 3 falhas totais ou parciais, sem comprometer a

Grupo C — Complementares ~
operagao.

8.8. FALHAS ELIMINATORIAS

8.8.1. Serao consideradas falhas eliminatdrias, independentemente da pontuacgao global:

8.8.1.1. Inoperéancia do sistema de emissao simultanea de conta e leitura de hidrémetro;

8.8.1.2. Falha na integragao funcional com WhatsApp Business API;

8.8.1.3. Auséncia de criptografia ponta a ponta ou falhas de segurancga de dados;

8.8.1.4. Impossibilidade de interacdo com o Assistente Virtual em linguagem natural, em portugués;
8.8.1.5. Nao disponibilidade de ambientes de produc¢ao e homologagao separados;

8.8.1.6. Auséncia de console de gestado e supervisédo dos fluxos de inteligéncia artificial.

8.9. RESULTADO FINAL

8.9.1. Sera considerada aprovada a LICITANTE que obtiver pontuagéo global igual ou superior a 80% e
atendimento integral aos requisitos criticos do Grupo A, observadas as tolerancias dos Grupos B e C.

8.9.2. A LICITANTE aprovada que obtiver pontuagao inferior a 100% devera adequar os itens faltantes ou
parcialmente atendidos admitidos pelos critérios dos Grupos B e C no prazo de 7 (sete) dias uteis, sob
pena de desclassificagao.

8.9.3. Sera considerada reprovada a LICITANTE que obtiver pontuagao inferior a 80%, apresentar falha em
requisito do Grupo A ou incorrer em qualquer falha eliminatéria prevista no item 8.8.

9 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. A interposicao de recurso contra decisao proferida pelo Pregoeiro observara o disposto na Lei Federal
n® 14.133/2021 e nas regras operacionais da plataforma BBMNet, devendo os licitantes acompanhar o
certame pela sala do lote, pela area de mensagens/chat e pelas fases MANIFESTAGAO DE RECURSO,
RECURSO E CONTRARRAZAO e JULGAMENTO DE RECURSO, quando disponibilizadas no sistema.

9.2. Apds a conclusao da fase de julgamento da proposta, compreendendo negociagéo, analise da
proposta final realinhada, verificagdo de exequibilidade e andlise da documentacdo técnica de
aceitabilidade, quando exigida, o Pregoeiro registrara no sistema sua decisdo quanto a aceitabilidade da
proposta, na fase de JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS.
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9.2.1. Apéds o Pregoeiro aceitar a melhor proposta, o sistema informara no chat a abertura de prazo para
manifestacdo de intencdo de recurso, ficando disponivel aos licitantes o botdo MANIFESTAR
INTENCAO DE RECURSO, observado o prazo operacional indicado na plataforma BBMNet.

9.3. Na etapa seguinte, referente a anadlise dos documentos de habilitagdo da licitante cuja proposta
tenha sido aceita, o Pregoeiro registrara no sistema sua decisao quanto a habilitagao ou inabilitagao.

9.3.1. Ap6s a decisdo de habilitagdo ou inabilitagdo, na etapa de MANIFESTACAO DE RECURSO, os
licitantes deverdo acompanhar o chat e a linha do lote, cabendo ao interessado utilizar, no prazo
disponibilizado pelo sistema, o botdo MANIFESTAR INTENCAO DE RECURSO, quando pretender
recorrer.

9.4. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata intengcdo de recorrer, em
campo proprio do sistema, no prazo disponibilizado pela plataforma BBMNet, mediante acionamento do
botdo MANIFESTAR INTENCAO DE RECURSO.

9.4.1. A manifestagéo de intengdo de recurso ndo sera considerada valida quando realizada apenas por
mensagem no chat, sendo obrigatério o uso do botdo MANIFESTAR INTENCAO DE RECURSO ou
funcionalidade equivalente disponibilizada pela plataforma BBMNet.

9.5. A auséncia de manifestacdo imediata da intengao de recorrer por meio do botao préprio do sistema
importara decadéncia do direito de recurso, observadas as regras legais e operacionais aplicaveis.

9.6. Admitida a intengado recursal, sera concedido prazo para apresentacdo das razbes do recurso,
ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes, na forma e prazos
legais, exclusivamente pelo sistema eletrbnico, na fase RECURSO E CONTRARRAZAO.

9.6.1. O licitante que tiver manifestado intencdo de recurso devera, na fase RECURSO E
CONTRARRAZAO, selecionar o lote correspondente, acionar o botdo REGISTRAR RECURSO, anexar
o arquivo pelo icone CLIPE e concluir o envio pelo comando CONFIRMAR.

9.6.2. Para apresentacdo de contrarrazbes, a licitante interessada devera selecionar o lote
correspondente, acessar o botdo VER RECURSO E CONTRARRAZAO, selecionar o recurso
apresentado por outra empresa e acionar o botdo REGISTRAR CONTRARRAZAO, observados o prazo
legal e as funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

9.7. O acolhimento do recurso importara invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

9.7.1. Caso o recurso seja deferido, o Pregoeiro podera retornar fases no sistema para a pratica dos
atos necessarios, inclusive desclassificar ou inabilitar a vencedora, reclassificar ou reabilitar
participante, refazer fase de lances ou adotar outra providéncia compativel com a decisdo recursal e
com as funcionalidades da plataforma BBMNet.

9.8. Os recursos e contrarrazdes deverao ser apresentados exclusivamente por meio da plataforma
BBMNet, ndo sendo aceitos documentos enviados por e-mail, protocolo fisico ou outro meio nao
previsto no sistema, salvo indisponibilidade justificada e formalmente reconhecida pela Administragao.

9.8.1. Apds o encerramento do certame, os documentos de recurso, contrarrazdes e julgamentos
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poderao ser consultados, quando disponibilizados pela plataforma, no menu RECURSOS, mediante
filtro por ORGAO PROMOTOR, MODALIDADE, EDITAL e LOTE.

9.9. O Pregoeiro podera reconsiderar o ato no prazo legal; ndo o fazendo, encaminhara o recurso
informado a autoridade superior para decisao.

9.9.1. Apds o julgamento do recurso pelo Pregoeiro, a deciséo sera informada no chat e podera ser
consultada no botdo VER RECURSO E CONTRARRAZAOQO, sem prejuizo do julgamento pela autoridade
competente quando exigido, apds o que a licitagcado avangara para a fase subsequente cabivel.

10 - DA FORMALIZAGAO DO AJUSTE

10.1. Homologada a licitacao, respeitados os tramites legais, sera formalizado o respectivo Instrumento
Publico de Contrato, conforme minuta constante do Anexo VIl deste Edital.

10.2. A Divisdo de Suprimentos do SAAE Amparo convocara a licitante adjudicataria para, dentro do
prazo de 02 (dois) dias uteis, contado do recebimento da notificagao, assinar o contrato, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.3. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicataria durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

10.4. Nao sendo assinado o contrato no prazo estabelecido, a Administracdo podera convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para negociacao e eventual contratagao,
observadas as condicbes da proposta classificada, a aceitabilidade do prego, a habilitacdo e a
legislagao aplicavel.

10.4.1. A recusa injustificada em assinar o contrato sujeitara a licitante desistente as sangdes previstas
neste Edital e na Lei Federal n°® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.5. Nao havera formagcédo de Ata de Registro de Pregos, cadastro de reserva de ata, precgos
registrados ou saldo de ata, por se tratar de contratagédo especifica e integral do objeto.

10.6. Colhidas as assinaturas, sera providenciada a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP e no sitio oficial do SAAE Amparo, na forma e nos prazos previstos na
Lei Federal n° 14.133/2021. A assinatura do contrato ndo autoriza o inicio da execugcdo ou do
faturamento, que dependera de Ordem de Servico e do aceite definitivo das fases de implantagao,
testes e validacéo.

10.7. A contratada ndo se eximira das penalidades correspondentes na hipotese de inexecucéo total ou
parcial das obrigagdes assumidas.

10.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte apresentara toda a documentagao fiscal e
trabalhista, ainda que contenha restricao, e, se vencedora, tera o prazo legal de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo mediante decisao motivada, para regularizagao.

10.9. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execugado e vigéncia contratual, compatibilidade
com as obrigagdes assumidas e todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacao,
devendo apresentar documentagao revalidada caso algum documento perca validade no curso do
contrato.

10.10. A assinatura do contrato ndo autoriza, por si sé, o inicio da execugao regular ou do faturamento.
A mobilizagao sera iniciada mediante Ordem de Servigo, e a operagao remunerada somente comegara
apos o aceite definitivo das fases de implantacéo, testes e validagdo, com a entrada em producéo.
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11 - DA EXECUGAO DO OBJETO

11.1. A execucgao somente tera inicio mediante Ordem de Servigo emitida pela Gestdao Contratual do
SAAE Amparo, que autorizara a CONTRATADA a mobilizar equipes, sistemas e infraestrutura. A partir
do recebimento da Ordem de Servigo, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos para concluir
implantagao, testes e validagao.

11.1.1. A implantacdo compreendera a mobilizagdo da estrutura operacional de campo, equipes,
veiculos, dispositivos, ferramentas, materiais, uniformes, identificagdo e EPI/EPC, a parametrizacao
inicial da plataforma tecnoldgica, as integracdes autorizadas e o atendimento automatizado por
inteligéncia artificial.

11.1.2. Os testes compreenderdo ensaios simulados de envio e recebimento de notificagcbes, triagem
automatizada de demandas, integracdo de dados, acionamento georreferenciado das equipes de
campo, reconciliacdo de resultados, segurancga, estabilidade, contingéncia e demais cenarios definidos
pelo SAAE.

11.1.3. A validacdo dependera da homologacdo e do aceite formal da Gestdo Contratual quanto a
estabilidade da solucdo tecnoldgica, ao atendimento dos requisitos de seguranga e a prontiddo das
equipes de campo para o inicio da prestacio regular.

11.1.4. Como condigéo para a emissdo da Ordem de Servigo e para o desenvolvimento regular da fase
de implantacdo, a CONTRATADA devera apresentar formalmente, antes ou, no maximo,
simultaneamente a emissdo da Ordem de Servico, a indicagao do preposto titular e de seu respectivo
substituto legal, acompanhada de todos os contatos ordinarios (comerciais) e canais de acionamento
para situagdes de urgéncia.

11.1.4.1 Antes da entrada em produgcédo, a CONTRATADA apresentara Plano Operacional, inventario de
tratamento de dados, plano de capacitagdo, plano de contingéncia, documentacdo de seguranca,
integragdes, recursos e demais entregaveis exigidos no Termo de Referéncia.

11.1.4.2. Também como condicdo para a emissao da Ordem de Servigco e para o desenvolvimento
regular da fase de implantagdo, o SAAE disponibilizara a CONTRATADA, antes ou, no maximo,
simultaneamente a emissao da Ordem de Servigo, os documentos e as informag¢des minimas existentes
necessarios ao inicio da parametrizacao e da integracgao, incluindo os contatos técnicos das equipes
internas, as credenciais e os procedimentos de acesso, as regras institucionais vigentes e a massa de
dados sintética ou anonimizada disponivel, observados o sigilo, a seguranga da informagao, a protegcao
de dados pessoais e 0 acesso somente aos ambientes formalmente autorizados.

11.1.5. Dependéncia, omissao ou indisponibilidade sob responsabilidade exclusiva do SAAE que
impega atividade do caminho critico devera ser registrada com evidéncias, impacto, medidas de
mitigacdo e proposta de reprogramacdo. Eventual efeito dilatorio ficard limitado a atividade
comprovadamente impedida e dependera de decisédo formal do Gestor, sem exoneragao das obrigagdes
nao afetadas.

11.1.6. O descumprimento injustificado do prazo de implantacdo, testes e validagao por culpa da

CONTRATADA sujeitara a responsavel as glosas e sangbes cabiveis, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.
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11.2. O célculo das faturas permanecera submetido as regras, pardmetros, tarifas e critérios aprovados
pelo SAAE e sera executado pelo software integrado aos coletores e ao sistema de leitura e emisséo
simultanea utilizado pelo CONTRATANTE.

11.2.1. A CONTRATADA respondera pela atualizacdo, manutengdo, compatibilidade, seguranca e
correto funcionamento dos componentes sob sua responsabilidade, sem criar, alterar ou interpretar
autonomamente regras tarifarias, cadastrais ou de faturamento.

11.2.2. Divergéncia de massa, regra, parametro ou resultado sera bloqueada, registrada e submetida ao
SAAE. Reconhecimento de débito, alteragdo cadastral, concessao ou negativa de direito, emissado ou
cancelamento de ordem e demais decisdes administrativas permanecerao de competéncia exclusiva do
SAAE.

11.3. A CONTRATADA organizara os meios de execugdo com autonomia, sem dedicacao exclusiva de
mao de obra e sem remuneragdo por posto, hora, veiculo ou dispositivo, mantendo capacidade
funcional minima equivalente a trés frentes de campo simultaneas, um supervisor/fiscal de campo, dois
atendentes remotos, onze smartphones com chip e trés motocicletas modelo Cargo.

11.3.1. Cada frente de campo contara com agente capacitado, identificagdo, motocicleta modelo Cargo,
smartphone com chip, ferramentas, materiais e EPI/EPC compativeis. O supervisor acompanhara
elegibilidade, seguranga, qualidade, evidéncias, excegdes e contingéncias durante a janela de campo,
sem se confundir com o gestor ou o fiscal do contrato.

11.3.2. Os onze smartphones serao distribuidos, no minimo, em seis para leituristas, quatro para
atividades de campo e um para reserva técnica; possuirdo camera, conectividade, autenticacao,
criptografia, gestdo corporativa, inventario, bloqueio e apagamento remoto, data e hora confiaveis,
geolocalizagao contextual e funcionamento controlado em indisponibilidade temporaria de rede.

11.3.3. As trés motocicletas modelo Cargo terao cilindrada minima de 125 CC, poténcia minima de 14,4
CV e ano de fabricagdo minimo 2025, e serao mantidas regularizadas, licenciadas, seguras, adequadas
a rota e a carga e submetidas a manutencdo preventiva e corretiva.

11.3.4. A auséncia de colaborador sera suprida em até 24 (vinte e quatro) horas; dispositivo defeituoso
sera coberto pela reserva técnica sem interrupgao relevante e reparado ou substituido em até 48
(quarenta e oito) horas; e indisponibilidade de motocicleta sera suprida imediatamente por unidade do
mesmo padrao, com reparo ou substituicdo definitiva em até 24 (vinte e quatro) horas.

11.3.5. A CONTRATADA podera ajustar a composicao interna de pessoas e escalas, desde que
preserve os quantitativos e as especificagdes minimas dos recursos, a simultaneidade, a supervisao, a
capacidade de atendimento, a seguranca e os niveis de servigo, sem elevacéo do prego contratado.

11.3.6. Os dispositivos poderao utilizar aplicativo nativo, aplicacdo web responsiva, PWA ou solugao
equivalente, vedada a exigéncia de marca, modelo, fabricante ou sistema operacional especifico.

11.3.7. Nao havera descumprimento autbnomo pelo simples tempo interno de reparo quando a
CONTRATADA demonstrar que a contingéncia manteve integralmente a capacidade, a seguranca e 0s
niveis de servigo. A falta de profissional exigira recomposi¢ao ou redistribuicdo imediata, sem diregcao de
pessoal pelo SAAE.
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11.3.8. Antes da entrada em produgcdo, a CONTRATADA apresentara Plano Operacional contendo
composig¢ao por fungdo, cobertura, escalas, meméria de capacidade e produtividade, simultaneidade,
dispositivos e reserva, mobilidade, contingéncia, ferramentas, materiais, EPI/EPC, manutengao,
reposig¢ao, capacitacao e responsaveis.

11.3.9. O SAAE verificara a compatibilidade do Plano Operacional com os resultados, a seguranca e os
niveis de servigo, sem dirigir jornada, indicar empregados ou assumir a gestdo dos meios. Nao sera
exigida propriedade, aquisicdo ou disponibilidade material desses recursos durante a licitacdo; a
comprovacgao sera realizada na implantagao, antes da entrada em produgao.

11.3.10. A capacidade minima néo limita o dever de refor¢o. Volume, dispersao, sazonalidade, urgéncia
ou nivel de servigo que exijam capacidade ordinaria superior serdo atendidos pela CONTRATADA as
suas expensas, ressalvada alteragao extraordinaria e formal do escopo.

11.3.11. Todos os custos dos recursos minimos e dos reforcos ordinarios integrarao os itens pagaveis e
a memoria da proposta, sem duplicidade. A insuficiéncia de dimensionamento ordinario constitui risco
da CONTRATADA e nao gera pagamento adicional.

11.4. As comunicagbes e notificagdes utilizardo exclusivamente ordem, conteudo, motivo, faturas,
destinatario e canal fornecidos ou autorizados pelo SAAE, com aviso compreensivel, indicacdo do
motivo da suspensao e das faturas inadimplidas, quando for o caso, e antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para suspenséo.

11.4.1. Cada comunicagéo registrara identificador unico, versao do conteudo, destinatario, canal, data e
hora, resultado, comprovante de recebimento ou motivo padronizado de insucesso. Na negativa de
recebimento, a entrega sera certificada segundo procedimento aprovado pelo SAAE, vedada a
fabricacao, presuncgao ou alteracao de evidéncia.

11.4.2. A solugdo impedira duplicidade, tratara repeticao, destinatario invalido, autorizagcado do canal e
excegdes, reconciliard os resultados com o sistema do SAAE e mantera fila visivel de rejei¢des.
Comunicagao sem campos e evidéncias definidos ndo sera considerada aceita.

11.4.3. A comunicagao n&o autoriza ordem de campo por decisao da CONTRATADA. A elegibilidade e
a autorizacdo serdo determinadas pelo SAAE, cabendo a solugcdo aplicar somente validagbes e
bloqueios previamente aprovados.

11.5. Corte ou supressdo somente sera executado mediante ordem autenticada, vigente e especifica
emitida pelo SAAE, identificando unidade, modalidade e prazo. Antes da execucgdo, serao confirmados
aviso e comprovante de recebimento, antecedéncia aplicavel, autorizacao, unidade, endereco, ligagao
ou ramal, data, impedimentos e seguranca.

11.5.1. E vedado iniciar ou executar suspens&o em estabelecimento de salde, instituicdo educacional
ou de internacao coletiva de pessoas, bem como as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados
nacionais, estaduais ou municipais e no dia que os anteceder, sem prejuizo da responsabilidade do
SAAE pela conferéncia prévia das ordens emitidas.

11.5.2. A CONTRATADA executara exatamente a modalidade indicada, vedada a conversao de corte
em supressao, a retirada de ramal sem ordem especifica, a alteragdo de cadastro, a suspensao de
faturamento, o reconhecimento de débito, a determinagcao de impedimento ou a producédo de efeito
administrativo auténomo.

35



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

c A E Fone: (19) 3808-8400
B  CNPJ:43467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

11.5.3. A execucgao registrara aceite, deslocamento quando necessario, chegada, confirmacdo da
unidade, executor, data e hora, geolocalizacdo contextual, evidéncias antes e depois, resultado,
material, impedimento, exce¢do e encerramento, com devolugido e reconciliacdo da ordem no sistema
institucional.

11.5.4. Divergéncia de identidade, auséncia de pressuposto, risco a seguranca, condicao de
vulnerabilidade, resisténcia, impedimento ndo previsto ou dlvida sobre a ordem exigira interrupgao
imediata da atividade e escalonamento ao SAAE.

11.5.5. Suspensao indevida sera tratada como incidente critico, com acionamento imediato do SAAE,
preservacgao das evidéncias e prioridade de restabelecimento em até 12 (doze) horas.

11.6. A religacdo ou o restabelecimento somente sera executado apds ordem valida do SAAE, com
indicagdo da unidade, tipo de intervengao anterior, data e hora do marco regulatério e prazo aplicavel.

11.6.1. A fila operacional priorizara restabelecimento em até 12 (doze) horas quando a suspensao tiver
sido indevida; em até 24 (vinte e quatro) horas apds cessado o motivo da suspensao precedida de
aviso; e em até 72 (setenta e duas) horas quando houver retirada do ramal.

11.6.2. A solucédo emitira alertas e escalonamentos antes do vencimento, registrara impedimentos e
mantera contingéncia suficiente. A CONTRATADA nao verificara por decisao propria a quitacado, nao
exigira pagamento, ndo alterara débito ou cadastro, ndo impora requisito ausente da ordem e nao
redefinira o marco temporal informado pelo SAAE.

11.6.3. A execugdo registrara identificacdo, chegada, data e hora, geolocalizagdo contextual,
intervencao, evidéncias, materiais, resultado, impedimento, executor e reconciliagdo com o sistema do
SAAE.

11.7. A plataforma de atendimento ao cidadao sera 100% web, multicanal, integrada por APIs ou
WebServices aos ambientes formalmente autorizados, compativel com WhatsApp Business API,
Messenger, SMS, Facebook e outros canais com API aberta, e permitira atendimento automatizado e
humano por interface centralizada.

11.7.1. A solugédo digital complementara os canais institucionais do SAAE e n&o substituira o
atendimento telefbnico disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, nem o0s canais presenciais e
de protocolo.

11.7.2. Toda solicitagdo, reclamagado, queixa ou requerimento sera registrado e numerado, com
protocolo informado ao usuario, data e hora, canal, assunto, status, prazo aplicavel e histérico de
movimentagdes. Reclamacdes e queixas serdo encaminhadas ao departamento competente com
antecedéncia suficiente para resposta no prazo regulatério maximo de 10 (dez) dias Uteis.

11.7.3. A identidade sera verificada de forma proporcional ao risco antes da exposi¢gao de dado pessoal,
cadastral ou econdémico-financeiro. Mediante autenticagdo e autorizagao do SAAE, a solugdo podera
consultar o sistema oficial e disponibilizar segunda via de fatura, boleto ou relatério retornado, vedado
recalcular, alterar, reconhecer, parcelar ou negociar divida ou modificar cadastro.

11.7.4. A inteligéncia artificial utilizara linguagem natural em portugués brasileiro, fluxos, roteiros e base
de conhecimento aprovados, com aprendizagem supervisionada, console de gestdo, ambientes
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separados de producao e homologacao e transferéncia a atendente humano com o contexto e os dados
autorizados.

11.7.5. A inteligéncia artificial ndo podera autorizar ou determinar corte, supressao, religacdo, emissao
de ordem, reconhecimento ou negativa de direito, alteracdo cadastral, definicdo de tarifa ou penalidade,
nem negociacao fora das regras formalmente aprovadas.

11.7.6. Protocolos, historicos, evidéncias e indicadores permanecerdo integros, auditaveis e
exportaveis. O atendimento observara linguagem simples, acessibilidade e prioridade legal e regulatéria.

11.7.7. As especifica¢des e funcionalidades da Plataforma de Inteligéncia Artificial e da Plataforma de
Atendimento ao Cidadao serdo cumpridas integralmente nos termos dos subitens seguintes, que
reproduzem o conteldo técnico dos itens 3.2.3 e 3.3 do Termo de Referéncia de 28/07/2026, sem
reducéo de escopo.

11.7.7.1. DA ESPECIFICAGAO E DETALHAMENTO DO OBJETO — PLATAFORMA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

11.7.71.1. Servico de sistema informatizado para automagdo de mensagens via WhatsApp,
contemplando implantacdo, fornecimento e manutengdo mensal via SAAS (Software com Servigo),
possibilitando a comunicagao e a gestado de filas de atendimento entre varios operadores, podendo ser
utilizado para envio e recebimento de mensagens para Administracao Publica.

11.7.7.1.2. O sistema deve estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operagéo, devendo
ser fornecidos por um unico proponente, ndo permitindo sublocagdo e disponibilizar os seguintes
recursos:

11.7.7.1.2.1. O Servigo de Desenvolvimento e Implantagio devera:

11.7.7.1.2.1.1. Construir o Assistente Virtual Inteligente em ambiente com motor cognitivo em linguagem
natural de codigo aberto e parametrizavel, que permita a integracdo com os diversos sistemas de
comunicagao;

11.7.7.1.2.1.2. A integracéo da solugédo com sistemas “legados” ou de “backend” dar-se-a por meio de
APIs (ApplicationProgram Interface — Interface de Programa Aplicativo) abertas ou WebServices;

11.7.7.1.2.1.3. Possibilitar que o Assistente Virtual Inteligente registre as manifestagbes, por
especificidade, no respectivo Sistema, permitindo inclusive o upload de anexos, e identificagdo do canal
utilizado WhatsApp. E, ainda, responda automaticamente solicitagbes dos cidad&os, desde que elas
tenham resposta padrao cadastrada, através da analise da arvore de classificagdo da demanda e da
analise textual da solicitagao;

11.7.7.1.2.1.4. Integrar o Assistente Virtual Inteligente com uma ou mais plataformas cognitivas
permitindo o constante aprendizado de maquina supervisionado;

11.7.7.1.2.1.5. Realizar a interagao com o Assistente Virtual Inteligente utilizando “linguagem natural ou
coloquial”, em lingua Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais
facil e produtiva sua interagao, devendo tratar neologismos, girias e regionalismos, de forma a entender
a real intencao dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por conteudo;
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11.7.7.1.2.1.6. Apropriar do dialogo, para fins de consideragdo das questbes levantadas durante o
atendimento, de forma a manter o dialogo o mais humanizado possivel;

11.7.7.1.2.1.7. Para tanto, correlacionar as perguntas e respostas feitas durante o atendimento,
garantindo a continuidade da compreensao da intengcédo do usuario ao utilizar o servico;

11.7.7.1.2.1.8. O Assistente Virtual Inteligente podera identificar a necessidade dos usuarios de maneira
proativa, oferecendo auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interagdo, ndo apenas seguindo regras
de negodcio previamente definidas, mas também se utilizando de ferramenta/console de gestdo para
supervisao de fluxos que irdo possibilitar o aprendizado de maquina;

11.7.7.1.2.1.9. Realizar o mapeamento de fluxo de comunicagéo;

11.7.7.1.2.1.10. Realizar a hospedagem dos dados e redundancia em nuvem pela CONTRATADA;

11.7.7.1.2.1.11. Criar e utilizar roteiros de atendimento, ferramentas de Machine Learning e Inteligéncia
Acrtificial;

11.7.7.1.2.1.12. O Assistente Virtual Inteligente deve ser disponibilizar em ambiente de producao e
homologagao, com o devido controle de versdes, devendo possuir ferramenta/console de gestao para
supervisado dos respectivos ambientes.

11.7.7.1.2.2. A habilitagao e configuragéo de servigo WhatsApp Business API tem por objetivo:
11.7.7.1.2.2.1. Possibilitar a realizacdo dos atendimentos para WhatsApp.

11.7.7.1.2.3. Os Atendimentos Eletrénicos para WhatsApp tém por objetivo:

11.7.7.1.2.3.1. Possibilitar a troca de mensagens simultdneas entre a sociedade e a instituicao,
garantindo uma comunicagao eficaz, sem a necessidade de passar por um atendimento demorado e
com burocracia.

11.7.7.1.2.4. A prestacao dos Servicos de Suporte e Manutengao devera possibilitar:

11.7.71.2.41. O atendimento para reparacdo de falhas e/ou inconsisténcias detectadas nos
atendimentos;

11.7.7.1.2.4.2. O atendimento de duvidas, de forma a Garantir o pleno, correto e seguro funcionamento
da solugao e dos seus médulos ou componentes.

11.7.7.1.2.4.3. A Realizacdo de manutengdo evolutiva com curadoria e monitoramento do uso da
ferramenta para garantir sua constante atualizagao:

11.7.7.1.2.4.4. Mapear o fluxo de comunicagéo;

11.7.7.1.2.4.5. Emitir roteiros de atendimento com ferramentas de Machine Learning e Inteligéncia
Artificial.

11.7.7.1.2.5. Caracteristicas gerais dos servigos do Assistente Virtual Inteligente da Plataforma:
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11.7.7.1.2.5.1. Implementar solu¢cdo no WhatsApp do SAAE, de forma automatizada, com o roteiro de
perguntas e respostas, de acordo com as demandas sociais recebidas, viabilizando uma maior
celeridade no atendimento do cidadao;

11.7.7.1.2.5.2. Realizar mapeamento de informagdes sobre o contexto das comunicagdes e pesquisa de
entendimento das necessidades da Instituigao;

11.7.7.1.2.5.3. Fornecer Briefing do projeto (objetivos, hipdteses, premissas, stakeholders);

11.7.7.1.2.5.4. Fornecer detalhamento das funcionalidades e parametros de avaliagdo (fluxos
conversacionais, modelo gestdo de dados e necessidade de integragéo);

11.7.7.1.2.5.5. Estabelecer modelos ou orientacéo para elaboracéao dos textos;
11.7.7.1.2.5.6. Desenvolvimento dos fluxos conversacionais;

11.7.7.1.2.5.7. Realizar Treinamento da inteligéncia para entender situagdes ou contextos em tempo
real para direcionar um dialogo;

11.7.7.1.2.5.8. Proceder o Desenvolvimento de integragao (APl ou webservice);
11.7.7.1.2.5.9. Acompanhar e monitorar 0 uso da solugao;
11.7.7.1.2.5.10. Realizar manutencao evolutiva dos fluxos conversacionais;

11.7.7.1.2.5.11. A solucdo devera prover relatérios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente,
com informacdes detalhadas sobre os atendimentos prestados aos usuarios, incluindo em relacao as
perguntas que o Assistente ndo soube responder, dentre outros;

11.7.7.1.2.5.12. Devera fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de informagdes
referentes a atuagao do Assistente Virtual Inteligente para tomada de deciséo, possibilitando a avaliagao
do desempenho da solug¢ao, tomando como base as informacdes oriundas dos atendimentos realizados
pelo Assistente Virtual Inteligente

11.7.7.1.2.5.13. Realizar auditoria de utilizacdo da solucao através do rastreamento de frases mantidas
dos dialogos entre o Assistente Virtual Inteligente e os usuarios;

11.7.7.1.2.5.14. Permitir a criagdo e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios, que poderdo ser
atribuidos a diversos niveis hierarquicos com diferentes permissdes e niveis de acesso aos painéis de
gestao da Plataforma de Chatbot;

11.7.7.1.2.5.15. Garantir que todas as mensagens trocadas nos dialogos dos canais de comunicagao
sao sigilosas, devendo ser criptografadas de ponta a ponta;

11.7.7.1.2.5.16. Garantir o funcionamento em nuvem;

11.7.7.1.2.5.17. Disponibilizar ferramenta/console de administracdo para acompanhar a realizagao
detalhada dos atendimentos com o histérico mensal, sem que haja a persisténcia do conteudo das
mensagens trocadas, permitida a manutengao de frases com a devida supressdo de dados sensiveis
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(nome, documentos, enderecos dentre outros), para fins de associagao a intencéo de didlogo utilizados
na definicdo do modelo de aprendizagem.

11.7.7.2. DA ESPECIFICA(}AO E DETALHAMENTO DO OBJETO — PLATAFORMA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

11.7.7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para todos os usuarios de computadores e/ou
equipamentos de informatica a solugdo completa para o atendimento aos municipes, registrando as
solicitacbes e/ou atendimentos, as manutengdes realizadas e ainda oferecer recursos para o
gerenciamento e acompanhamento de todas as operacbes realizadas, através de uma Central de
Atendimento Digital, com mao de obra qualificada;

11.7.7.2.2. A Plataforma devera ser 100% via web, permitindo o seu acesso de qualquer localidade;

11.7.7.2.3. Devera ter integragdao com API (WhatsApp, Messenger, SMS, Facebook, etc.) dentro de uma
mesma plataforma multicanal e qualquer canal que possua API aberta, montado em uma estrutura
inteligente a fim de criar controle/gestdo de toda a comunicacido e aumentar a eficiéncia dos
atendimentos, visando comodidade ao cliente;

11.7.7.2.4. Devera estar totalmente integrado ao software da contratada, o que possibilitara o
atendimento de forma hibrida, ou seja, atendimentos humanizados e automatizados e que realize a
comunicagao com os clientes diretamente de uma interface centralizada no médulo de atendimento;

11.7.7.2.5. O SAAE ira liberar a APl com o sistema comercial e a CONTRATADA devera integrar e
gerar automaticamente o envio da segunda via do Boleto através do CHATBOT retornando o PDF para
o cliente realizar o pagamento da fatura em aberto e relatério de débitos totais, entre outros;

11.7.7.2.6. O sistema deve:

11.7.7.2.6.1. Permitir o cadastro e gerenciamento dos usuarios do sistema de forma unica e
centralizada:

11.7.7.2.6.2. Permitir que na tela de login, o usuario possa realizar o0 acesso a plataforma, cadastro de
uma nova conta e o inserir uma nova senha;

11.7.7.2.6.3. Realizar autenticagcédo de Login em duas etapas;

11.7.7.2.6.4. Permitir o registro dos dados no cadastro: nome de usuario, cpf, rg, telefone, data de
nascimento, e-mail, nome login, cidade, departamento, inicio e final de expediente;

11.7.7.2.6.5. Permitir que apenas usuarios com dominio do 6rgéo possa realizar o cadastro de uma
nova conta;

11.7.7.2.6.6. Permitir o envio de mensagens para um usuario com o dominio do 6rgao ja cadastrado na
plataforma;

11.7.7.2.6.7. Permitir que ao realizar o cadastro o usuario com o dominio do 6rgao, receba um e-mail
para validar e ativar o acesso a plataforma;

11.7.7.2.6.8. Permitir definir os niveis de usuario por: Administrador, usuario de cadastro, operador de
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chamado, chamados de terceiros;
11.7.7.2.6.9. Permitir a visualizacdo de usuarios ativos e bloqueados;
11.7.7.2.6.10. Permitir a edicdo dos usuarios cadastrados, desbloquear e bloquear usuarios inativos;

11.7.7.2.6.11. Permitir a exportacao dos dados de cadastro para os seguintes formatos: XLS, XLSX,
PDF, CSV e XML,

11.7.7.2.7. Permitir a abertura de chamado via tela inicial da plataforma, com as seguintes funcées:
11.7.7.2.7.1. Permitir a inclusdo do motivo do chamado e a descri¢ao do problema;

11.7.7.2.7.2. Permitir a inclusdo da origem do chamado aberto, por e-mail, telefone ou pessoalmente,
indicando um usuario solicitante;

11.7.7.2.7.3. Possuir uma tela de ativacdo dos chamados com os dados de abertura do chamado, assim
como: data, solicitante, telefone, motivo e departamento;

11.7.7.2.7.4. Permitir a visualizagao do chamado através do ambiente do Google Maps em formato de
mapa externo e interno, para facilitar e identificar a localizagdo exata de onde esta vindo as solicitagcdes
e por qual usuario foi solicitado;

11.7.7.2.7.5. Permitir que na tela de ativac&o o usuario possa realizar a tramitagdo do chamado;

11.7.7.2.7.6. Possuir na tramitacdo do chamados as informag¢des de: id do chamado, origem do
chamado, status do chamado, motivo do chamado e detalhes do chamado;

11.7.7.2.7.7. Permitir o envio instantdneo de mensagens para o usuario solicitante;
11.7.7.2.7.8. Permitir a atribuicido instantdnea do chamado;
11.7.7.2.7.9. Permitir a alteragdo do status do chamado;

11.7.7.2.7.10. Permitir que ao concluir um chamado a plataforma envie um e-mail para o solicitante,
para que ele confirme a execucéo do atendimento ao servico solicitado.

11.7.7.2.8. Permitir a criagdo do Catalogo de Servigos em atendimento a Lei 13.460/2017, com as
seguintes funcionalidades:

11.7.7.2.8.1. Permitir cadastrar as categorias relacionadas aos servigos;

11.7.7.2.8.2. Permitir cadastrar os diferentes niveis relacionados aos servicos;
11.7.7.2.8.3. Permitir cadastrar as prioridades de atendimentos relacionados aos servicos;
11.7.7.2.8.4. Permitir cadastrar os diferentes tipos de servigos;

11.7.7.2.8.5. Permitir cadastrar a descrigdo do servigo para que o solicitante possa fazer o devido
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entendimento no ato da abertura da solicitacao;

11.7.7.2.8.6. Possibilitar ativar ou inativar um servigo cadastrado;

11.7.7.2.8.7. Permitir selecionar a categoria, nivel, prioridade, tipo cadastrados de um servigo;
11.7.7.2.8.8. Permitir a insercdo de imagem para representacao grafica do servico;

11.7.7.2.8.9. Permitir a sincronizagao do servigo a aplicativo(s) fornecidos pela plataforma;
11.7.7.2.8.10. Permitir a opcao de integragdo de um servigo junto ao sistema da CONTRATANTE;
11.7.7.2.8.11. Possibilitar selecionar se o servigo € automatizado ou de atendimento humano;

11.7.7.2.8.12. Permitir informar se o servigo sera disponibilizado ao atendimento do publico ou somente
interno;

11.7.7.2.8.13. Permitir cadastrar um responsavel pela aprovacéo do servico.

11.7.7.2.9. Permitir a criagdo e parametrizacdo dos Acordos de Niveis de Servicos (sla’s), com as
seguintes funcionalidades:

11.7.7.2.9.1. Permitir cadastrar as diferentes matrizes de Impacto/Urgéncia/Criticidade;
11.7.7.2.9.2. Permitir cadastrar o tempo de atendimento padrdo (SLA) para os servigos que néo
possuirem tempo de atendimento (SLA) cadastrado, informando o tempo resposta, tempo de concluséo

que serao parametrizados;

11.7.7.2.9.3. Permitir definir o tempo de atendimento (SLA) por servigo cadastrado de acordo com a
matriz cadastrada;

11.7.7.2.9.4. Permitir cadastrar o expediente para calculo do tempo de atendimento (SLA) dos servigos
cadastrados;

11.7.7.2.9.5. Permitir cadastrar os feriados Federais/Estaduais/Municipais para calculo do tempo de
atendimento (SLA) dos servigos cadastrados.

11.7.7.2.10. Permitir que as configuracbes da automacdo do CHATBOT junto ao sistema da
CONTRATANTE ele possa interagir com os clientes e fornecer as informagbes assim como
programadas:

11.7.7.2.10.1. O envio de Informacgdes sobre falta de agua;

11.7.7.2.10.2. O envio de enderegos de postos e horarios de atendimento;

11.7.7.2.10.3. Opc¢éo para instrugdes de novos pedidos de ligagdo de agua;

11.7.7.2.10.4. Opgao para envio de Faturas pendentes com valores e data de vencimento e previsao de
corte;
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11.7.7.2.10.5. Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema obtém as informacdes de forma direta no
banco de dados;

11.7.7.2.10.6. Devera permitir o envio, em formato texto ou Imagem, notificacbes de débitos e
campanhas preventivas via WhatsApp nos formatos .PDF, .JPG e .BMP, com agendamento periddico
dos envios;

11.7.7.2.10.7. O Sistema devera permitir cadastros de diferentes tipos de cobrancas, além de possuir
campos para parametrizacdo de texto pré-definido que sera disparado, e possibilitar Ativar ou Inativar
este cadastro quando necessario;

11.7.7.2.10.8. Permitir extrair relatério de mensagens agendadas e enviadas filirando data inicial e data
final;

11.7.7.2.10.9. Permitir extrair relatério de mensagens agendadas e enviadas em formato .XLS, .XLSX,
.PDF, .CSV e .XML.

11.7.7.2.11. Permitir a parametrizagdo do CHATBOT WhatsApp para atendimento aos clientes,
devendo:

11.7.7.2.11.1. Permitir parametrizar o fluxo de atendimento via Menu e Submenu que sera
automaticamente exibido ao solicitante;

11.7.7.2.11.2. Permitir parametrizar os requisitos solicitados para efetuar o atendimento;
11.7.7.2.11.3. Permitir cadastrar mensagem de “Bem Vindo” assim como demais mensagens iniciais;

11.7.7.2.11.4. Permitir cadastrar mensagem final de atendimento, mensagem de inatividade, mensagem
indevida de audio, mensagem de solicitacdo aberta;

11.7.7.2.11.5. Permitir alterar ou excluir um submenu cadastrado;
11.7.7.2.11.6. Permitir definir a sequéncia no fluxo de mensagem de retorno e submenus exibidos;
11.7.7.2.11.7. Permitir cadastro de requisitos com valor predefinido no fluxo de atendimento;

11.7.7.2.11.8. Permitir definir a quantidade de caracteres de um campo de informagdes requisitadas
para o atendimento;

11.7.7.2.11.9. Permitir selecionar se o campo de requisitos para atendimento sera preenchido com texto
ou numeros;

11.7.7.2.11.10. Permitir o envio de imagens no formato .JPG, .BMP e .PNG para facilitar a interagao do
solicitante;

11.7.7.2.11.11. Devera disponibilizar manutengédo mensal referente ao médulo e o envio de WhatsApp
com atualizagbes periddicas, de acordo com seu plano de evolugao do produto, garantindo e suporte
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técnico completo;

11.7.7.2.11.12. Permitir o cadastro de palavras chave com o intuito de impedir respostas de cunho
improprio;

11.7.7.2.11.13. Permitir parametrizar horario de expediente para controle de atendimentos.

11.7.7.2.12. Permitir o envio de notificagdes do tipo Short Message Service (SMS) aos usuarios
cadastrados:

11.7.7.2.12.1. Permitir selecionar o numero de telefone cadastrado para envio;
11.7.7.2.12.2. Permitir selecionar departamentos para envio;

11.7.7.2.12.3. Permitir selecionar o envio para todos os usuarios, ativos ou usuarios inativos;
11.7.7.2.12.4. Permitir digitar o texto desejado para envio;

11.7.7.2.12.5. Permitir extrair um relatério de mensagens SMS enviadas filtrando a data inicial e data
final;

11.7.7.2.12.6. Permitir extrair um relatério com o saldo atual de crédito para uso do sistema SMS.
11.7.7.2.13. Permitir uso de marcagao de ponto digital via plataforma ou aplicativo aos colaboradores:
11.7.7.2.13.1. Permitir gerar folha de ponto selecionando Data Inicio e Data Final,

11.7.7.2.13.2. Permitir gerar folha de ponto filtrando colaboradores Ativos e Inativos;

11.7.7.2.13.3. Permitir gerar folha de ponto filtrando colaborador por nome;

11.7.7.2.13.4. Permitir gerar folha de ponto em formato predefinido incluido informagdes da entidade e
com possibilidade de impresséao e exportar;

11.7.7.2.13.5. Permitir gerar folha de ponto em tela para ajustes pontuais filtrando Data Inicial e Data
Final, juntamente com o colaborador;

11.7.7.2.13.6. Permitir a correcdo de marcagdes de ponto filtrando Data Inicial e Data Final, juntamente
com o nome do colaborador;

11.7.7.2.13.7. Permitir a inser¢do de marcagdes manuais de ponto filtrando Data Inicial e Data Final,
juntamente com o nome do colaborador;

11.7.7.2.13.8. Permitir a inclus&o de justificativas predefinidas de auséncia de colaborador informando a
Data do ocorrido;

11.7.7.2.13.9. Permitir o cadastro de feriados que abone as auséncias do colaborador sem a
necessidade de intervengao manual;

11.7.7.2.13.10. Permitir o cadastro de colaboradores com os campos obrigatérios: Nome do
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Colaborador, Numero do cracha, Turno de Trabalho, CPF, RG, Funcéo;
11.7.7.2.13.11. Permitir o cadastro de justificativas para auséncia do colaborador;

11.7.7.2.13.12. Permitir o cadastro da localidade permitida para marcagdo do ponto com base na
latitude e longitude juntamente com o raio em metros permitido;

11.7.7.2.13.13. Permitir o cadastro de turnos de trabalho dos colaboradores contendo os dias da
semana trabalhado e horario de entrada, pausa, retorno e saida definidos;

11.7.7.2.13.14. Permitir o cadastro da empresa beneficiada com os campos obrigatérios: Empresa,
CNPJ, Ramo de Atividade, Endereco, Numero, Bairro, Cidade, UF;

11.7.7.2.13.15. Permitir o cadastro de tolerancia, em minutos, para configurar auséncia do colaborador.

11.7.7.2.14. Permitir a elaboracao de pesquisa de satisfacdo dos servigos entregues pelo SAAE, com as
seguintes funcionalidades:

11.7.7.2.14.1. Permitir criar as perguntas e parametrizar as respostas que serao respondidas pelos
municipes;

11.7.7.2.14.2. Permitir a configuragdo do tipo do campo de resposta, como: CPF, telefone, selecao,
texto curto, texto longo, numero;

11.7.7.2.14.3. Permitir o envio de um link com as perguntas para o WhatsApp do municipe para que
seja respondido a pesquisa de satisfagdo dos servigos;

11.7.7.2.14.4. Permitir que as coletas possam ser realizadas por agentes contratados do SAAE, e as
pesquisas sejam feitas presencialmente;

11.7.7.2.14.5. Permitir a alteracéo do status de uma pesquisa;

11.7.7.2.14.6. Permitir vincular usuarios que irdo realizar as coletas de forma presencial;
11.7.7.2.14.7. Permitir vincular usuarios que terdo acesso aos graficos da pesquisa;
11.7.7.2.14.8. Permitir gerar os graficos de forma online;

11.7.7.2.14.9. Permitir realizar o filtro das respostas com cruzamentos com mais de uma resposta e
pergunta.

11.7.7.2.15. Possibilitar a utilizacdo de um aplicativo desenvolvido para Android e 10S e estar disponivel
para download diretamente nas lojas oficiais da Apple Store e Google Play, o aplicativo devera possuir
as seguintes funcionalidades:

11.7.7.2.15.1. Permitir que o usuario com um login integrado ao dominio possa ter o acesso;

11.7.7.2.15.2. Possibilitar que ao logar, tenha a op¢ao de solicitagdo de ajuda;
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11.7.7.2.15.3. Possibilitar que apds o0 acesso ele possa selecionar o motivo do qual precisa de ajuda;
11.7.7.2.15.4. Permitir o envio de fotos através do aplicativo;

11.7.7.2.15.5. Permitir o envio de detalhes através do aplicativo;

11.7.7.2.15.6. Permitir alterar a logomarca/brasao exibida no aplicativo;

11.7.7.2.15.7. Permitir gerar a solicitagdo para o painel principal do érgéo.

11.7.7.2.16. Permitir o cadastro de empresas dentro da plataforma, a fim de trazer mais seguranga aos
niveis de acesso dos usuarios:

11.7.7.2.16.1. Possibilitar o cadastro do nome da empresa;
11.7.7.2.16.2. Possibilitar a edicdo do nome da empresa;
11.7.7.2.16.3. Possibilitar a alteracdo do status da empresa para ativo e inativo;

11.7.7.2.16.4. Possibilitar a inclusdo do dominio do 6rgao vinculado e integrando com o acesso do
usuario com ao da empresa;

11.7.7.2.16.5. Possibilitar o cadastro de coordenadas, longitude e latitude, da localidade.

11.7.7.2.17. Permitir o Upload de videos informativos para usuarios da plataforma, os videos deveram
ser apresentados em modo carrossel na Home do usuario, os videos devem possuir formato .MP4, .AVI,
MOV e WMV

11.7.7.2.17.1. Possibilitar o cadastro do nome dos videos;

11.7.7.2.17.2. Possibilitar a edicdo do nome do video;

11.7.7.2.17.3. Possibilitar a alteracédo do status do video para ativo e inativo;

11.7.7.2.18. Plataforma devera possuir relatorio de solicitacdo de chamados por usuario;

11.7.7.2.19. Plataforma devera possuir relatério de solicitagcdo de chamados por departamento;

11.7.7.2.20. Plataforma devera possuir relatério de solicitagdo de chamados por tipo de atendimento;

11.7.7.2.21. Possuir relatério de disparo de cobrangas agendadas ou imediatas com os seguintes
campos: Data, Nome, Numero enviado, Cobranca realizada.

11.7.7.2.22. Possuir um ambiente de graficos com informagdes sobre as modalidades de atendimento e
os atendimentos por tipo de solicitagdo, assim como atendimentos por dia, semana, més, atendimentos
por responsavel.

11.7.7.2.23. Possuir funcionalidade de rastreio de colaboradores externos:

46



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

c A E Fone: (19) 3808-8400
B  CNPJ:43467.992/0001-74

IE 168.131.370.116

11.7.7.2.23.1. A plataforma deve permitir o cadastro de rota, informando o nome e detalhes que seréo
apresentados no MAPA INTEGRADO;

11.7.7.2.23.2. A plataforma deve permitir a inclusdao de pontos de paradas através de cliques no MAPA
INTEGRADO;

11.7.7.2.23.3. A plataforma deve permitir inativar uma rota cadastrada;
11.7.7.2.23.4. A plataforma deve permitir localizar uma rota cadastrada através de campo de busca;

11.7.7.2.23.5. A plataforma deve permitir o rastreamento, em tempo real, do colaborador/motorista
através de um MAPA INTEGRADO e exibir a localizacao através de icone;

11.7.7.2.23.6. A plataforma deve permitir cadastrar colaborador/motoristas;

11.7.7.2.23.7. O aplicativo deve permitir que o colaborador/motorista selecione a rota que deseja iniciar
o trajeto;

11.7.7.2.23.8. O aplicativo deve permitir que o colaborador/motorista encerre o trajeto que esta
executando;

11.7.7.2.23.9. O aplicativo deve funcionar em segundo plano sem interromper o trajeto;
11.7.7.2.24. Possuir Dashboard em tela inicial com as informacoes:
11.7.7.2.24.1. Quantidade total de chamados;

11.7.7.2.24.2. Quantidade total de chamados concluidos;

11.7.7.2.24.3. Quantidade de chamados por dia;

11.7.7.2.24.4. Quantidade de chamados concluidos por dia;

11.7.7.2.24.5. Quantidade de chamados pendentes por dia;

11.7.7.2.24.6. Quantidade de chamados por més;

11.7.7.2.24.7. Quantidade de chamados concluidos por més;

11.7.7.2.24.8. Quantidade de chamados pendentes por més;

11.7.7.2.24.9. Quantidade de chamados aberto por hora;

11.7.7.2.24.10. Informar graficamente total de chamados abertos e resolvidos;
11.7.7.2.24.11. Informar graficamente top 5 servicos mais solicitados;

11.7.7.2.24.12. Informar graficamente os top 5 departamentos mais solicitantes.
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11.7.7.2.25. Possuir trés niveis de painéis: Supervisor, Atendente e Usuario, na forma descrita no ETP.
11.7.7.2.25.1. Supervisor deve permitir acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissao para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores, customizacao de
chatbot, definicdo de feriados, elaboragdo de fluxogramas e gerenciamento do autoatendimento e
demais configuragbes, bem como permitir gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuracao de eventuais suspensodes temporarias de atendimento, fazer o encaminhamento para outro
atendente ou mesmo assumir o atendimento;

11.7.7.2.25.2. Atendente deve permitir realizar o atendimento online no setor em que estiver atribuido,
dentro do expediente configurado;

11.7.7.2.25.3. usuario é a entrada para solicitagdes na plataforma.

11.7.7.2.26. Permitir a geragao de relatérios da seguinte forma:

11.7.7.2.26.1. Relatorio de atendimento realizados, com informacao tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidadao, nome do contato
e protocolo.

11.7.7.2.26.2. Relatorio com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

11.7.7.2.26.3. Relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

11.7.7.2.26.4. Relatdrio de solicitagdes de atendimento perdidos, caso o0 mesmo nao ocorra dentro de
um determinado prazo.

11.7.7.2.26.5. Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo login, visto por ultimo,
cidadaos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

11.7.7.2.26.6. Relatorio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.
11.7.7.2.26.7. Relatdrio de contatos bloqueados pela plataforma.
11.7.7.2.26.8. Relatdrio de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

11.7.7.2.26.9. Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

11.7.7.2.26.10. Relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o numero de
atendimento, com opcéo de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

11.7.7.2.26.11. Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos
recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

11.7.7.2.26.12. Relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidadaos que ficaram em fila de
espera e nao receberam atendimento.

11.7.7.2.26.13. Relatoério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em atendimento
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no chatbot com alguma dificuldade, com opgéo de intervengao.

11.8. A CONTRATADA mantera central de servicos para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos por meio de plataforma prépria ou nimero de telefone de chamada local, e-mail corporativo ou
pagina do sitio eletrénico da CONTRATADA, com equipe acompanhando os chamados durante todo o
horario de atendimento. O atendimento humano de Nivel 1 contara com, no minimo, dois atendentes
remotos, das 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira; os chamados de Niveis 2 e 3 serdo
encaminhados ao CONTRATANTE conforme o fluxo aprovado; e o suporte 24x7 permanecera
disponivel para registro e tratamento dos incidentes aplicaveis.

11.8.1. Os incidentes serdo classificados pelo SAAE segundo o impacto observado: Emergencial, com
prazo de resolugédo de 6 (seis) horas; Grave, com prazo de resolugcado de 8 (oito) horas; e Pedido de
Informagao, com prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.8.2. Chamado Emergencial compreende falha com indisponibilidade total, funcionamento intermitente
ou parcial capaz de levar a interrupcao do servico ou perda de trafego; chamado Grave compreende
perturbacdo séria que afete area ou funcionalidade especifica, como perda de redundancia ou
degradacdo; e Pedido de Informagdo compreende orientagdo que nao gere interrupgdo ou
indisponibilidade.

11.8.3. O chamado conservara a severidade atribuida na abertura até a solugcdo completa.
Atendimentos poderao ocorrer remotamente e, se nao resolvidos no prazo, serao continuados até a
solucdo, sem encerramento artificial ou interrupgao do dever de corregao.

11.9. O SAAE definira perfis e quantidade estimada de participantes. O plano de capacitacao indicara
objetivos, conteudo, carga horaria, formato, sessdes ou turmas, pré-requisitos, ambiente, instrutores,
materiais editaveis e reutilizaveis, presenca, avaliacdo de aprendizagem, duvidas e critérios de aceite.

11.9.1. A CONTRATADA atualizara materiais e prestara orientagdo complementar quando mudanca
relevante, corregdo ou atualizacdo legal alterar a utilizacdo da solugcdo, e treinara seus proprios
empregados até 5 (cinco) dias antes do inicio regular dos servigos.

11.9.2. A CONTRATADA fornecera e fiscalizara ferramentas, materiais, uniformes, crachas,
identificacdo, sinalizacdo e EPI/EPC, incluindo protetor solar, botina, bota PVC, 6culos e protetor
auricular, sem prejuizo do Plano Operacional, do PGR, das normas aplicaveis e da avaliagdo concreta
de risco.

11.10. O SAAE atuara como controlador dos dados pessoais tratados para a prestacao do servigo
publico, e a CONTRATADA como operadora quanto as operagdes executadas em nome e segundo
instrugdes documentadas do SAAE. Tratamento préprio da CONTRATADA para obrigagao legal devera
ser delimitado, documentado e separado das finalidades contratuais.

11.10.1. Antes da entrada em produgdo, a CONTRATADA apresentara inventario de tratamento com
categorias de dados e titulares, finalidades, bases e instrugbes, sistemas, integragdes, acessos,
suboperadores, locais de armazenamento, transferéncias, retencao, descarte, medidas de seguranga e
responsaveis.

11.10.2. Suboperador dependera de autorizacao prévia do SAAE, identificacao nos autos e obrigacdes
equivalentes de privacidade, seguranga, sigilo, auditoria, continuidade, incidente, devolugdo e
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eliminagao, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel.

11.10.3. E vedado utilizar dados, contetdos, conversas ou evidéncias para publicidade, enriquecimento
de perfil, finalidade propria, treinamento ou aperfeicoamento de modelo geral ou externo, salvo
autorizacao legal e instrugédo formal e especifica do controlador.

11.10.4. A CONTRATADA mantera menor privilégio, segregacao de funcbes, autenticacao reforcada
para perfis criticos, criptografia em transito e repouso, registros de auditoria, gestdo de vulnerabilidades,
cbpias de segurancga, restauracdo testada, continuidade, monitoramento e prote¢do dos dispositivos
moveis.

11.10.5. Suspeita ou confirmacgao de incidente de seguranga ou privacidade que possa afetar dados,
servicos, continuidade ou direitos sera comunicada ao SAAE sem demora injustificada e, em qualquer
caso, em até 2 (duas) horas da ciéncia, por canal disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,
com informacgdes progressivamente complementadas.

11.10.5.1. A comunicacao inicial contera, na medida disponivel, a data e a hora da detec¢édo e da
ocorréncia estimada; os sistemas e os servigos afetados; a natureza do evento; as categorias e o
volume aproximado de dados e titulares; as medidas de contencdo; os riscos; as evidéncias
preservadas; o responsavel técnico; os suboperadores envolvidos; e os préoximos passos. Informagodes
indisponiveis serdo complementadas continuamente, sem retardar o alerta inicial.

11.10.6. A CONTRATADA preservara logs e evidéncias, cooperara com investigagdo e avaliagéo de
risco e dano, executara contengao, erradicacdo, recuperacao e prevencgao e fornecera os elementos
necessarios as comunicacgoes legais. A decisdo de comunicar a ANPD e titulares cabera ao SAAE, sem
manifestacdo da CONTRATADA em seu nome, ressalvada obrigacao legal prépria.

11.10.7. Encerrada a finalidade ou o contrato, a CONTRATADA devolvera dados e documentos nos
formatos definidos, apoiara a transicdo e eliminara cépias remanescentes apds autorizagao do SAAE,
ressalvadas retencdes legais, com declaracdo e evidéncias de descarte.

11.11. Integram a remuneragido ordinaria da plataforma as corre¢cdes de defeitos, atualizagdes de
seguranc¢a, manutencdo de compatibilidade, ajustes de integracbes e adequacdes legais ou regulatdrias
indispensaveis a continuidade do objeto. Corregdo de erro, recomposi¢cao de funcionalidade perdida,
corregcao de vulnerabilidade e retrabalho por falha da CONTRATADA n&o constituem customizacao
remuneravel.

11.11.1. Mudanca evolutiva adicional dependera de solicitacdo formal do SAAE e registro de finalidade,
requisito, prioridade, alternativas, impactos técnicos, de seguranga, privacidade, integragio, prazo,
operacao e precgo, critérios de aceite, testes, implantacao, reversdo e aprovagées. Nenhuma mudanca
alterara objeto, responsabilidades, preco, prazo, niveis de servico ou equilibrio sem o instrumento
juridico cabivel.

11.11.2. Os servigos evolutivos ou sob demanda compreendidos no escopo integrarédo o prego mensal
do item 02. Ampliagao material do escopo somente podera ocorrer apos instrugao e alteragao formal
juridicamente cabivel, com definicao objetiva do impacto mensal, do limite global, do prazo, das
evidéncias e do aceite, vedado o faturamento unitario informal.

11.12. A implantagdo, a homologacdo e o acompanhamento poderdao ocorrer nas dependéncias do
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SAAE, na Rua José Bonifacio, n°® 300, Amparo/SP, e remotamente, inclusive em nuvem autorizada. Os
servicos de campo serao executados no Municipio de Amparo/SP e nas areas atendidas pelo SAAE.

11.12.1. Defeito, vicio ou ndo conformidade sera corrigido ou reexecutado sem custo nos prazos de SLA
ou no prazo especifico fixado pelo SAAE. Equipamento ou recurso material defeituoso sera substituido
em até 48 (quarenta e oito) horas, sem interrupcéo dos niveis minimos de servigco e com contingéncia
quando necessaria.

11.12.2. O recebimento, o ateste e 0 pagamento ndo afastam responsabilidade por vicios, falhas de
seguranca, perda de integridade, indisponibilidade, danos, licengas, portabilidade e transicdo. A
CONTRATADA respondera por sua cadeia de fabricantes, provedores, licenciantes e subcontratados,
sem transferir ao SAAE a coordenagao ou o risco.

12 - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA FORMA DE EXECUGAO

12.1. A contratacao sera formalizada mediante Instrumento Publico de Contrato, cuja minuta constitui o
Anexo VII deste Edital.

12.2. O prazo de implantagdo, testes e validacdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contado do
recebimento da Ordem de Servico, sem item ou pagamento autbnomo e sem inicio das competéncias
mensais antes do aceite definitivo e da entrada em producao.

12.3. Apds o aceite da entrada em produgado, a operagao tera duragao inicial de 12 (doze) meses,
correspondentes a 12 (doze) competéncias mensais efetivamente executadas, evidenciadas, recebidas
e atestadas.

12.4. A parcela continuada podera ser prorrogada sucessivamente, se houver previsdao e forem
demonstradas a vantagem, a disponibilidade orgamentaria, o desempenho satisfatério, a manutencao
das condicbes de habilitacdo e os demais pressupostos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021 e da regulamentagao municipal, respeitada a vigéncia maxima legal.

12.5. Eventual prorrogagcdo ndo dara origem a item ou pagamento autbnomo de implantagao e sera
formalizada antes do término da vigéncia. A CONTRATADA mantera durante todo o periodo prorrogado
0s mesmos resultados, recursos minimos, niveis de servico, seguranca, portabilidade, transicdo e
condi¢cbes econOmicas juridicamente ajustadas.

12.6. A subcontratacdo total do objeto, a cessdo da responsabilidade global e a sublocagdo da
plataforma principal sdo vedadas. Podera ser autorizada previamente, por escrito, a subcontratagao
parcial de atividades auxiliares, desde que identificada nos autos, nao prejudique a POC, a seguranga, a
continuidade ou a fiscalizagéo e nao afaste a responsabilidade integral da CONTRATADA.

12.7. A CONTRATADA mantera preposto aceito pela Administracdo e organizara seus empregados,
escalas, meios e métodos com autonomia, vedadas a subordinacédo direta, a indicagdo nominal de
trabalhadores pelo SAAE e a remuneragéao por posto, hora, veiculo ou dispositivo.

13 - DA MEDIGAO, DO RECEBIMENTO, DO ATESTE E DO PAGAMENTO

13.1. A medicao observara exclusivamente os trés itens comerciais mensais do lote, nos quais estarao
incluidos todos os custos de implantagdo e operacdo, sem pagamento auténomo por implantacao ou
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por quantidade unitaria de comunicagao, corte ou religacéo.

13.2. Serdao medidos os itens 01 a 03 pela competéncia mensal efetivamente executada, evidenciada e
recebida, apds o aceite definitivo da implantacao, dos testes e da validagéo e a entrada em producao. A
medigdo abrangera recepcgao e validagdo de dados; transmisséo e reconciliagdo; comunicagdes validas;
ordens de corte, supressao, religacdo e restabelecimento; disponibilidade da plataforma e do
atendimento; evidéncias; relatérios; e aplicacdo do Ateste do Servigo Prestado.

13.3. Eventos invalidos, duplicados, ndo autorizados, sem prova, rejeitados ou cancelados seréao
registrados como nao conformidades nos indicadores e repercutirdao no Ateste, sem faturamento unitario
e sem dupla reducgao pelo mesmo fato.

13.4. Ao final de cada competéncia, a CONTRATADA apresentara Relatorio Mensal de Prestacao de
Contas com o consolidado de notificagdes, atendimentos digitais e humanos e ordens de campo
executadas, instruido com coordenadas geograficas, registros fotograficos, protocolos, evidéncias de
entrega, prazos, disponibilidade, incidentes, chamados, recursos minimos, contingéncias, nao
conformidades e providéncias.

13.5. A Gestdo Contratual, subsidiada pela fiscaliza¢ao, validara os dados em até 5 (cinco) dias uteis e
emitira o Ateste do Servico Prestado, avaliando a disponibilidade continua da solugao digital e da
integracdo de dados; a prontiddo das trés frentes de campo, do supervisor, dos atendentes e dos
recursos minimos; o cumprimento dos prazos de religagdo de 12, 24 ou 72 horas; e a auséncia de
cortes em dias ou unidades proibidos.

13.6. Constatada a regularidade total, sera emitido ateste integral. ldentificadas falhas ou
descumprimentos, sera emitido ateste com glosa direta, observados os seguintes parametros objetivos:

13.6.1. Auséncia de frente de campo ou supervisor em dia de janela de trabalho: glosa de 1% (um por
cento) do valor da mensalidade do lote por dia de descumprimento.

13.6.2. Corte iniciado em sexta-feira, sabado, domingo, feriado ou véspera de feriado: glosa de 2% (dois
por cento) do valor da mensalidade do lote por corte irregular identificado.

13.6.3. Atraso no prazo aplicavel de religagdo ou restabelecimento de 12, 24 ou 72 horas: glosa de
0,5% (cinco décimos por cento) do valor da mensalidade do lote por ordem de servigo atrasada.

13.6.4. Indisponibilidade da plataforma digital e da inteligéncia artificial por periodo superior a 4 (quatro)
horas continuas: glosa de 1% (um por cento) do valor da mensalidade do lote por ocorréncia.

13.7. A aplicagao de glosa ndo impede sangdo administrativa por fundamento auténomo, extingao em
caso de inexecugao reiterada ou reparagao de dano, vedada a duplicidade de consequéncia financeira
pelo mesmo fato e fundamento.

13.8. O fiscal instruira os recebimentos provisorio e definitivo; o gestor consolidara a documentagao e
autorizara o faturamento, observada a segregacao de fungdes. A nota fiscal somente sera emitida apds
o recebimento definitivo e a autorizacao escrita de faturamento.

13.9. A Nota Fiscal discriminara a competéncia, os itens 01 a 03, os respectivos pregos, as glosas
constantes do Ateste, o valor bruto, os ajustes, as retencdes, o valor liquido, os dados bancarios da
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CONTRATADA e o Processo Administrativo n°® 2026/00324, o Pregao, o Contrato e o empenho, e sera
acompanhada dos termos de recebimento, relatério, Ateste e documentos exigidos.

13.10. A CONTRATADA enviara a nota fiscal e todos os anexos, simultaneamente e no mesmo e-mail,
para contabilidade@saaeamparo.sp.gov.br , eucanina@saaeamparo.sp.gov.br ,
mrusso@saaeamparo.sp.gov.br e afcurado@saaeamparo.sp.gov.br , sem prejuizo do protocolo no
sistema oficial indicado.

13.11. Apds a conferéncia fiscal e o ateste pelo agente competente, o pagamento sera efetuado em até
15 (quinze) dias uteis, mediante crédito em conta de titularidade da CONTRATADA e observada a
ordem cronoldgica do art. 141 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.12. Nota fiscal incorreta, incompleta ou divergente sera devolvida com indicagado objetiva do motivo.
Apos a corregao, havera novo recebimento e novo ateste, a partir do qual recomegara o prazo de 15
(quinze) dias uteis, sem prejuizo do faturamento e pagamento de parcela incontroversa
documentalmente separavel.

13.13. O SAAE efetuara a retencdo do Imposto sobre a Renda na fonte conforme o Decreto Municipal
n® 6.788/2023, a Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234/2012 e suas alteragdes, inclusive a IN RFB n°
2.145/2023. A CONTRATADA destacara a retencao e a aliquota aplicavel a natureza de cada
pagamento e apresentara as declaragées e comprovagdes de ndo retencao quando cabiveis.

13.14. Serado efetuadas retengdes de ISS, contribuicdo previdenciaria e outros tributos quando exigidas
pela legislagao e pela natureza efetiva da parcela. Retengao legal ndo altera o prego contratado nem
gera reequilibrio.

13.15. Nao havera pagamento antecipado nem por recurso meramente disponibilizado. Irregularidade
fiscal superveniente sera tratada nos termos legais e nao autoriza, por si sé, a retengdo de pagamento
por servigo definitivamente recebido, salvo previséo legal, deciséo judicial ou hipétese contratual valida.

13.16. Em atraso de pagamento exclusivamente imputavel ao SAAE, o valor devido sera atualizado pelo
IPCA, ou indice oficial que o substitua, pro rata die, do dia seguinte ao vencimento até o efetivo
pagamento, ressalvadas as hipoteses legais de suspensé&o do prazo.

14 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS, DAS GLOSAS E DAS SANGOES

14.1. Comete infracdo administrativa a licitante ou a CONTRATADA que praticar qualquer das condutas
previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive dar causa a inexecugao parcial ou total;
retardar injustificadamente a execug¢ao; nao manter a proposta; recusar a contratagdo; apresentar
declaragao ou documento falso; fraudar a licitagdo ou o contrato; comportar-se de modo inidéneo;
frustrar os objetivos da licitagao; ou praticar ato lesivo previsto na Lei Federal n® 12.846/2013.

14.2. Sem prejuizo das hipéteses legais, constituem descumprimentos especificos: atraso injustificado
na implantagado, nos testes, na validagéo ou na entrada em produgéo; indisponibilidade de plataforma ou
integracado; descumprimento dos prazos de suporte, comunicagao, corte ou religagdo; execugao de
corte proibido ou sem ordem valida; auséncia dos recursos minimos; perda, fabricagdo ou adulteragao
de evidéncia; atuagado autébnoma da inteligéncia artificial em decisdo administrativa; uso indevido de
dados; falha de seguranca; descumprimento de portabilidade ou transi¢do; e abandono da execugao.
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14.3. Poderao ser aplicadas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as sangbes de adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
observadas a natureza e a gravidade da infracéo, as peculiaridades do caso, agravantes e atenuantes,
danos, reincidéncia, boa-fé, cooperacao, medidas corretivas e programa de integridade.

14.4. O atraso injustificado no prazo de implantagao, testes e validagao sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal global do lote por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal global, sem prejuizo da conversdo em multa
compensatdria, da extincdo e das demais medidas cabiveis quando o atraso comprometer a finalidade
da contratagao.

14.5. A inexecugdo parcial podera sujeitar a CONTRATADA a multa compensatéria de até 10% (dez por
cento) do valor global do contrato; a inexecugao parcial com grave dano ou a inexecugao total podera
sujeita-la @ multa de até 30% (trinta por cento) do valor global, observados os limites e a dosimetria do
art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.6. As glosas do Ateste do Servico Prestado possuem natureza de ajuste da remuneracdo a
prestacdo efetivamente entregue e ndo constituem sanc¢do. Multa somente poderd cumular-se por
infracao e fundamento sancionatério autbnomos, vedada dupla penalizacao financeira pelo mesmo fato.

14.7. A aplicacado de multa ndo impede a extincdo contratual, a cobranca de perdas e danos, a retengao
de créditos até o limite legal e a adogao de medidas necessarias a continuidade do servigo publico.

14.8. A adverténcia sera aplicada exclusivamente a inexecugao parcial quando nao se justificar sangao
mais grave. O impedimento e a declaragdo de inidoneidade observardao as hipoteses, ambitos,
competéncias e prazos dos arts. 156 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.9. A apuracgao sera formalizada em processo proprio, com intimagao, defesa, producido de provas e
decisdo motivada pela autoridade competente. A reparagao integral do dano permanecera exigivel
independentemente da sancgao aplicada.

15 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital ou solicitar esclarecimentos, devendo
protocolar o pedido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial
e/ou na plataforma BBMNet no prazo legal, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

15.3. Os pedidos de impugnagéo e as solicitagbes de esclarecimentos deverdo ser realizados
exclusivamente por meio eletrénico, diretamente na plataforma BBMNet www.novobbmnet.com.br, em
campo especifico disponibilizado pelo sistema para essa finalidade.

15.4. Nao serdo aceitos, sob nenhuma hipoétese, pedidos de impugnacao, inten¢gdes de recurso ou
solicitagbes de esclarecimento enviados por e-mail corporativo ou pessoal, tampouco protocolados
fisicamente, sendo a plataforma eletronica BBMNet o meio oficial para essas manifestacées, ressalvada
indisponibilidade técnica formalmente reconhecida pela Administragao.

15.5. A decisao sobre o pedido de esclarecimento ou a resposta a impugnacgao sera proferida pelo
Pregoeiro, na qualidade de agente responsavel pela condugao do certame, observados os prazos e a
forma estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021.
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15.6. Acolhida impugnacdo que altere a formulagdo das propostas, sera designada nova data para
realizagao do certame, exceto quando a alteragao nao afetar a elaboragdo da proposta comercial.

16 - DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina da Lei Federal n° 14.133/2021,
especialmente quanto as hipoteses de alteragao unilateral, consensual, restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro e formalizagcao por termo aditivo ou apostilamento, conforme o caso.

16.2. Registros que ndo caracterizem alteragdo da esséncia do contrato poderdo ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.3. A eventual prorrogacado da parcela continuada dependera de justificativa técnica, disponibilidade
orcamentaria, desempenho satisfatério, manutencdo das condigcbes de habilitagdo, demonstragdao de
vantajosidade e formalizagdo antes do encerramento da vigéncia, observados os arts. 106 e 107 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

16.4. Nao sera admitida alteragdo que descaracterize o objeto, fragilize a responsabilidade global da
CONTRATADA, elimine integracdo ou interoperabilidade, reduza seguranga, continuidade,
portabilidade, recursos minimos ou niveis de servi¢o, ou introduza faturamento unitario informal.

17 - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao SAAE Amparo divulgar o Instrumento Publico de Contrato e seus eventuais
aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, na forma e prazos previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021, bem como no sitio oficial da Autarquia e demais meios exigidos pela legislagéao
aplicavel.

17.2. A publicagdo do contrato constitui condicdo de eficacia do ajuste, sem prejuizo das demais
providéncias de transparéncia e controle aplicaveis ao processo.

18 - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

18.1. Os licitantes e a contratada deverdo observar o mais alto padrao de ética durante todo o processo
de licitagao, contratagcédo e execugao do objeto.

18.2. Para os fins desta clausula, sdo vedadas, entre outras, as seguintes praticas:

a) pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a agao de agente publico no processo licitatério ou na execugao contratual,

b) pratica fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, documentos ou informagées com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execugéo;

¢) pratica colusiva: estabelecer acordo entre licitantes, com ou sem conhecimento de representantes
do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais ou ndo competitivos;

d) pratica coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, a pessoas ou
bens, visando influenciar a participagédo em processo licitatério ou a execugao contratual;

e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer declaragdes
falsas para impedir a apuragao de irregularidades.
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18.3. A pratica de fraude, corrupgao, conluio, coagao, obstrugdo ou ato lesivo sujeitara o responsavel as
san¢des administrativas, civis e penais cabiveis, sem prejuizo da extingdo contratual e da comunicagéo
aos 6rgaos competentes.

19 - DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

19.1. Nao sera exigida garantia de execucgio contratual nas modalidades do art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021, por ndo constar exigéncia dessa natureza no Termo de Referéncia.

19.2. A dispensa da garantia de execucdo ndo reduz as obrigagdes de qualidade, corregao,
manutencao, continuidade, seguranga, indenizacao, portabilidade e transicdo, nem afasta as garantias
dos fabricantes, provedores, licenciantes e subcontratados que a CONTRATADA devera manter validas
durante a execucao.

20 - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Aplicar-se-ao a Lei Federal n° 14.133/2021, o Decreto Municipal n® 6.847/2023 e suas alteragbes,
a Lei Federal n°® 13.709/2018, a legislagdo de saneamento, defesa do usuario e propriedade intelectual
aplicavel, o Termo de Referéncia e os principios gerais de direito publico para a solugdo dos casos
Omissos.

20.2. Situagdes técnicas nao previstas serao submetidas a area demandante, a gestéo e a fiscalizagao,
sem transferéncia 8 CONTRATADA de competéncia administrativa exclusiva do SAAE e sem prejuizo
da analise juridica quando cabivel.

21 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Sera divulgada a ata da sessao publica no sistema eletrébnico BBMNet e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos da legislagao vigente.

21.2. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as condigdes estabelecidas neste Edital, salvo em relacdo as
especificagbes técnicas, critérios de desempenho, condigbes de execugdo, SLA e obrigagdes
operacionais, hipotese em que prevalecerao as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, desde que
compativeis com a legislagao aplicavel e objeto.

21.3. As normas disciplinadoras serao interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa, respeitada a
igualdade, desde que nado sejam comprometidos o interesse publico, a finalidade da contratagéo, a
continuidade do abastecimento, a integridade das ordens de campo, a seguranga da informagao, a
protecéo de dados e a seguranga juridica do SAAE.

21.4. Das sessdes publicas de processamento do Pregado Eletrbnico serdo lavradas atas
circunstanciadas, geradas automaticamente pelo sistema, as quais serdo assinadas eletronicamente
pelo Pregoeiro e pelos membros da Equipe de Apoio presentes, quando aplicavel.

21.5. O sistema BBMNet mantera sigilo quanto a identidade das licitantes nos termos de suas regras
operacionais e da legislacao aplicavel.

21.6. O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes que exijam publicidade serdo divulgados
eletronicamente no site oficial da Autarquia e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

21.7. Fica eleito o Foro da Comarca de Amparo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes desta licitagao ou do futuro contrato que nao puderem ser resolvidas de forma amigavel na
esfera administrativa.
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21.8. A substituicdo de plataforma, componente tecnoldgico, provedor, integracdo, dispositivo, modelo
de inteligéncia artificial ou recurso critico indicado na proposta somente sera admitida mediante
aprovacao prévia e expressa do SAAE, desde que a solugao substituta seja igual ou superior, preserve
funcionalidades, POC, interoperabilidade, seguranca, portabilidade, continuidade e niveis de servigo e
nao acarrete acréscimo de prego ou prejuizo operacional.

21.9. O desatendimento de exigéncias meramente formais que nao comprometam a afericdo da
qualificagcdo, a compreensio da proposta, a seguranca juridica ou a isonomia podera ser saneado pelo
Pregoeiro, mediante decisdo motivada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.

21.10. A participagdo no certame implica aceitacéo integral e irretratavel das condigdes estabelecidas
neste Edital, no Termo de Referéncia, na minuta contratual e nos demais anexos.

22 - DOS ANEXOS

22.1. Integram o presente Edital, independentemente de transcri¢do, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo Padréo de Proposta Comercial Realinhada;

ANEXO Il - Modelo de Termo de Credenciamento;

ANEXO IV - Modelo de declaragdo de enquadramento para microempresa ou empresa de pequeno
porte ou de reenquadramento

ANEXO V — Modelo de Declaracdes da Fase de Habilitagcao;

ANEXO VI - Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta e Atuagédo Conforme ao Marco Legal
Anticorrupcéo;

ANEXO VIl — Minuta do Instrumento Publico de Contrato;
ANEXO VIl - Termo de Ciéncia e de Notificagdo — Contratos e Declaracdo de Documentos a

Disposicao do TCE-SP.

Amparo, 03 de agosto de 2026

FERNANDA TEIXEIRA
Superintendente
SAAE Amparo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Anexo datado de 28/07/2026, disponivel no sitio eletrbnico da Autarquia www.saaeamparo.sp.gov.br , no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e no Portal de Licitagbes BBMNet.

58


http://www.saaeamparo.sp.gov.br/

6 SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
c A E Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74 IE 168.131.370.116

ANEXO Il - MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL REALINHADA
(timbrado da licitante)

PREGAO N° 18/2026 (ELETRONICO)
PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00324

OBJETO: CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAR E OPERAR SOLUGAO
INTEGRADA DE COMUNICAGCAO DE INADIMPLENCIA, EXECUGCAO DE CORTE OU SUPRESSAO E
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA, ATENDIMENTO DIGITAL ASSISTIDO POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO HUMANO, INCLUINDO INTEGRAGCAO, MIGRAGAO
ESTRITAMENTE NECESSARIA, TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENGCAO, SEGURANCA,
PORTABILIDADE E TRANSICAO, EM LOTE UNICO E SOB RESPONSABILIDADE GLOBAL DA
CONTRATADA.

B.1. PREMISSAS MINIMAS CONSIDERADAS PARA FORMAGAO DO PRECO
B.1.1. Solugdo integrada, em lote Unico, com responsabilidade Uunica pela solugcdo tecnoldgica,
atendimento, integracao, suporte e execugao operacional de campo.

B.1.2. Vigéncia referencial de 12 meses de operagédo, sem prejuizo do prazo de implantagdo previsto no
Termo de Referéncia.

B.1.3. Pagamento por competéncia mensal dos itens 01 a 03, apds recebimento definitivo, apds o Ateste
do Servigo Prestado, os quantitativos servem ao dimensionamento e a fiscalizagdo, sem faturamento
unitario.

B.1.4. Integracdo com rotinas de atendimento, banco de dados comercial, emissdo de documentos, ordens
de servigo, boletos, comunicados, faturas, corte/religacao e canais digitais.

B.1.5. Tratamento de dados pessoais e comerciais com observancia da LGPD, sigilo, confidencialidade,
logs, criptografia e demais medidas de seguranca compativeis.

B.1.6. Solugido tecnoldgica com suporte técnico, manutencao corretiva/legal, evolugido, servigos sob
demanda para customizagao, integragdes iniciais, migragao/conversdo estritamente necessaria e
treinamento inicial, com todos os custos remunerados pelos pregcos mensais dos itens 01 a 03.

B.2. QUANTITATIVOS E RECURSOS MINIMOS

Quantidade ou condigao Observagao para formagao de

Descrigao / recurso

de referéncia preco

Quantidade estimada para

1 Egtti:’iec%a gees/comunica dos 21.336/ano dimensionamento, capacidade e
¢ fiscalizagdo

Supressao de fornecimento Quantidade estimada para

2 A ~ 300/més dimensionamento, capacidade e

de agua padrao : o

fiscalizacao

Quantidade estimada para

3 Religagdo de agua padrao 300/més dimensionamento, capacidade e
fiscalizacao

59



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74 IE 168.131.370.116

Quantidade ou condicao Observacgao para formacgao de

de referéncia preco

Reposicdo de colaborador ausente

4 Agentes de corte e religagéo Minimo de 03 em até 24 horas.

Supervisao operacional e controle

5 Supervisor/fiscal de campo Minimo de 01 de qualidade dos servigos.

Atendimento de Nivel 1 e

6 Atendentes remotos Minimo de 02
acompanhamento de chamados.

06 para leituristas, 04 para campo e
7 Smartphones com chip Minimo de 11 01 reserva; substituicido em até 48
horas.

Cilindrada minima de 125 CC,
8 Motocicletas modelo Cargo Minimo de 03 poténcia minima de 14,4 CV e ano
de fabricacdo minimo 2025.

Incluir, no minimo, ferramentas de
Ferramentas, uniformes, Conforme necessidade campo, uniforme, cracha, protetor
crachas e EPI's operacional solar, botina, bota PVC, o6culos,
protetor auricular e correlatos.

B.3. PLANILHA PRINCIPAL DE PRECOS

Valor Observagoes

Valor total

(R$)

Descrigao Unidade Prazo mensal

(R$)

| premissas
da empresa

Emissdo de fatura de
repasse e comunicados,

incluindo equipamentos e 12 [preencher, se

01 Més [preencher] | [preencher] houver]

mao de obra indicados no meses
Termo de Referéncia e
anexos.

Disponibilizagdo e operagao,
por prazo determinado, de
Plataforma de Inteligéncia
Artificial para atendimento
aos usuarios, incluindo
manutencdo, evolucdo do 12 h h [preencher, se
Assistente Virtual, meses [preencher] | [preencher] houver]

customizacdo, manutencao
corretiva/legal, atendimento

02

técnico especializado,
suporte 24x7 e servigos sob
demanda.
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Valor Valor total Observagoes
Descrigcao Unidade Prazo mensal (R$) | premissas

(R$) da empresa

Realizacado de corte e

religacdo no cavalete, com

equipe, supervisdo, veiculos, 12 [preencher, se

03 materiais, ferramentas, Més [preencher] | [preencher] ’
: . meses houver]

EPI's, smartphones, chips e

demais recursos

necessarios.

VALOR GLOBAL DA 12

PROPOSTA meses [preencher] | [preencher]

B.4. MEMORIA DE COMPOSIGAO DE PRECOS

Grupo de custo

Valor mensal Valor total

(R$) (R$)

Descricao minima Observacgoes

Agentes, supervisor/fiscal de
campo, atendentes remotos,

Méao de obra encargos [preencher] [preencher] [preencher]
trabalhistas/previdenciarios e
beneficios.
Motocicletas, combustivel,
Veiculos e manutengao, seguro,

deslocamento

documentaggio e despesas de [preencher] [preencher] [preencher]

rota.

Equipamentos e
conectividade

Smartphones, chips, planos de
dados, ferramentas, materiais, | [preencher] [preencher] [preencher]
uniformes, crachas e EPI’s.

Software integrado, plataforma

Solugao de IA, hospedagem, nuvem,

tecnoldgica APIs/WebServices, seguranca, [preencher] [preencher] [preencher]
logs, dashboards e relatérios.
Configuracao, parametrizagao,
integracgoes iniciais,

Implantacéo e mlgragao/conversao’ .
mobilizacéo estritamente necessaria, [preencher] [preencher] [preencher]
inicial treinamento inicial, testes,

homologacao, operacao
assistida e entrada em
producao.
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Valor mensal Valor total

(R$) (R$)

Grupo de custo Descricao minima

Observagoes

Suporte técnico, manutencao
s corretival/legal, evolucgao,
uporte e
~ central de chamados e [preencher] [preencher] [preencher]
manutengao ,
atendimento 24x7 quando
aplicavel.
Tributos, Trlbl_Jt(_)s, d(_espesas
. . administrativas, seguros
administragao e L [preencher] [preencher] [preencher]
margem operacionais, riscos, margem e
demais custos indiretos.

B.5. DECLARAGOES COMERCIAIS E TECNICAS DA PROPONENTE

B.5.1. OO0 Declaro que os valores ofertados contemplam todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execugao integral do objeto.

B.5.2. [0 Declaro ciéncia de que o envio desta cotagdo ndo gera direito a contratacado, preferéncia,
exclusividade ou obrigagao de abertura de procedimento.

B.5.3. O Declaro que a solugao proposta contempla, no minimo, os recursos humanos, materiais,
equipamentos, veiculos, suporte e tecnologia descritos neste modelo, salvo ressalvas expressamente
indicadas.

B.5.4. [0 Declaro que a empresa possui condicbes de atender as obrigacdes de sigilo, confidencialidade,
segurancga da informacao e prote¢cao de dados pessoais.

B.5.5. [0 Declaro que eventuais integragdes, APIls, homologagbes, credenciais, acessos ou liberagoes
necessarias a execugao foram consideradas nas premissas comerciais abaixo.

B.5.6. [ Declaro que a proposta possui validade minima indicada no item B.6.
B.6. CONDIGOES COMERCIAIS

Condicao Regra considerada

Validade da proposta | Minimo de 90 dias, contado da apresentagéo da proposta.

Prazo de

.. N - ~ Até 30 (trinta) dias corridos da Ordem de Servico;
inicio/configuragao

Prazo de inicio da Apos o aceite definitivo das fases de implantagao, testes e validacdo, com a
operacgao entrada em producao, iniciando-se entdo as 12 competéncias mensais.

Mensal, pelos itens 01 a 03, apds recebimento definitivo e emissdo do Ateste do
Servico Prestado, apds o aceite definitivo das fases de implantagao, testes e
validacdo, com a entrada em producao, nos termos do item 14 do Termo de
Referéncia e do item 13 deste Edital.

Condigbes de
pagamento
consideradas
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Condigao Regra considerada

Apds interregno minimo de 12 meses contado da data-base do or¢camento
indice ou critério de estimado, conforme arts. 92, §§ 3° e 4° e 135 da Lei n° 14.133/2021:
reajuste, se houver IPCA/IBGE para parcelas sem predominancia de mao de obra e repactuacao
analitica quando juridicamente cabivel, sem cumulacéo sobre a mesma parcela.

Garantias, seguros ou

condicbes especiais [preencher]

Ressalvas

técnicas/comerciais [preencher ou declarar inexistentes]

Contato para

) reencher
esclarecimentos [p ]

B.7. ASSINATURA DA PROPONENTE

Campo Preenchimento

Local e data [preencher]
Nome do [preencher]
representante
Cargo/fungao [preencher]
CPF [preencher]
Assinatura Assinatura do representante legal ou responsavel autorizado
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ANEXO lll - MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
(timbrado da licitante)

Pelo presente instrumento, a empresa
(Razdo Social), inscrita no
CNPJ/MF sob o n° , com sede administrativa na Rua/Av.
, n° , Bairro
, nha cidade de , Estado de , CEP
Neste ato representada por seu(sua) Socio(a)-Administrador(a) ou Representante Legal, o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade (RG) n° e inscrito(@) no CPF/MF sob o n°
; CREDENCIA O(A) Sr.(a)
, portador(a) da Cédula de
Identidade (RG) n° e _inscrito(@) no CPF/MF sob o n°
, ocupante do cargo de Para

exercer a funcdo de REPRESENTANTE LEGAL desta empresa perante o Servigo Auténomo de Agua
e Esgotos de Amparo, especificamente no certame licitatério em epigrafe.

O(A) credenciado(a) esta devidamente autorizado(a) e investido(a) de plenos e irrevogaveis poderes
para:

1. Formular propostas e lances verbais ou eletrdnicos;

2. Negociar pregos e condi¢des de fornecimento diretamente com o Pregoeiro;

3. Interpor recursos administrativos e desistir expressamente do direito de recorrer;

4. Assinar atas, declaragdes, contratos e demais documentos indispensaveis ao andamento do certame;
5. Praticar todos os demais atos inerentes ao referido processo licitatério, respondendo administrativa e
civilmente por eles.

,em de de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade

Devera acompanhar o TERMO DE CREDENCIAMENTO ou PROCURACAO:

» Copia do Estatuto ou Contrato Social da empresa proponente (original ou cépia autenticada por cartério
competente ou servidor da Autarquia);

* Carteira de identidade ou documento equivalente do(a) credenciado(a) que sera solicitado no momento
do credenciamento.

Observagéao: Tais documentos, devem ser apresentados obrigatoriamente, sob pena de néo ser aceito o
credenciamento.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO PARA MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU DE REENQUADRAMENTO
(timbrado da licitante)

PREGAO N° 18/2026 (ELETRONICO)
PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00324

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAR E OPERAR SOLUGCAO
INTEGRADA DE COMUNICAGAO DE INADIMPLENCIA, EXECUGAO DE CORTE OU SUPRESSAO
E RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA, ATENDIMENTO DIGITAL ASSISTIDO POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO HUMANO, INCLUINDO INTEGRACAO, MIGRACAO
ESTRITAMENTE NECESSARIA, TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENGCAO, SEGURANCA,
PORTABILIDADE E TRANSIGCAO, EM LOTE UNICO E SOB RESPONSABILIDADE GLOBAL DA
CONTRATADA.

A empresa , inscrita no CNPJ n° , com
sede em (endereco completo) por meio de seu Representante Legal, Sr. (cargo ou
qualificacdo) e Contador ou Técnico em Contabilidade, DECLARAM, sob as penas da lei, que a
empresa, na presenta data, € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123 de
14/12/2006;

() REENQUADRAMENTO.

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006.

DECLARA que observa o limite de contratos com a Administragdo Publica previsto no art. 4°, § 2°, da
Lei n® 14.133/2021.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

, em de de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL (SE
PROCURADOR, ANEXAR COPIA DA PROCURAGAO AUTENTICADA OU COM O
ORIGINAL)

NOME COMPLETO, NUMERO DE INSCRIGAO NO CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE E ASSINATURA DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES DA EMPRESA (OPCIONAL)
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ANEXO V - MODELO ARQUIVO DECLARAGOES (FASE HABILITAGAO)
(timbrado da licitante)

PREGAO N° 18/2026 (ELETRONICO)
PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00324

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAR E OPERAR SOLUGCAO
INTEGRADA DE COMUNICAGAO DE INADIMPLENCIA, EXECUGAO DE CORTE OU SUPRESSAO
E RELIGAGCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA, ATENDIMENTO DIGITAL ASSISTIDO POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO HUMANO, INCLUINDO INTEGRAGAO, MIGRAGAO
ESTRITAMENTE NECESSARIA, TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENGAO, SEGURANCA,
PORTABILIDADE E TRANSIGCAO, EM LOTE UNICO E SOB RESPONSABILIDADE GLOBAL DA
CONTRATADA.

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (denominagéo da pessoa juridica), participante
do PREGAO n° 18/2026 (ELETRONICO), da SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE
AMPARO - SAAE, DECLARO, sob as penas da lei:

a) Cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitagcao previstos no instrumento
convocatério, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacado neste certame, declarando-se,
ainda, ciente de todas as disposicdes relativas a licitagcdo em causa e sua plena concordancia com as
condi¢des constantes no Edital.

b) Afirma que a empresa ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo
7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal e artigo 68, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/2021.

c) Inexiste grau de parentesco nos termos do art. 109 da Lei Orgénica Municipal.

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas conforme disposto no art. 63 da
Lei Federal 14.133/2021.

e) Cumpre que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, conforme disposto no art. 63 da Lei Federal 14.133/2021.

f) Declaro ainda que conhego e concordo com todos os termos deste Edital.

g) Nao possui qualquer dos impedimentos previstos nos § 4° e seguintes todos do Art. 3° da Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, cujos termos declara conhecer na
integra.

A licitante declara ciéncia de que os dados pessoais serdo tratados para cumprimento de obrigagao

legal e execugao de politicas e atividades publicas vinculadas a licitagdo, contratacao, transparéncia e
controle, com observancia da Lei n°® 13.709/2018.

66



6 SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
c A E Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74 IE 168.131.370.116

Para licitantes em recuperacao judicial ou extrajudicial:

Para o caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da retirada da nota
de empenho devera apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugédo do processo e,
ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a
LICITANTE esta cumprindo o plano de recuperacéo judicial.

Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que no momento da retirada da
nota de empenho devera apresentar comprovagao documental de que esta cumprindo as obrigagdes
do plano de recuperagao extrajudicial.

Para cooperativas:

Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal
n° 11.488/2007, declaragao subscrita por representante legal do licitante afirmando que seu estatuto
foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il
do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

,em de de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(timbrado da licitante)

PREGAO N° 18/2026 (ELETRONICO)
PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00324

OBJETO: CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAR E OPERAR SOLUGAO
INTEGRADA DE COMUNICACAO DE INADIMPLENCIA, EXECUCAO DE CORTE OU
SUPRESSAO E RELIGAGAO DO FORNECIMENTO DE AGUA, ATENDIMENTO DIGITAL
ASSISTIDO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO HUMANO, INCLUINDO
INTEGRACAO, MIGRACAO ESTRITAMENTE NECESSARIA, TREINAMENTO, SUPORTE,
MANUTENGCAO, SEGURANCA, PORTABILIDADE E TRANSICAO, EM LOTE UNICO E SOB
RESPONSABILIDADE GLOBAL DA CONTRATADA.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
,representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar
do Pregéo n° 18/2026 (Eletrénico) — Processo de Compras n°® 2026/00324, DECLARO, sob as
penas da Lei, especialmente o Artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio.

b) A intencéo de apresentar a proposta néo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio.

¢) O licitante nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio.

d) O conteudo da proposta apresentada nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio antes da adjudicagdo do objeto.

e) O conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao érgéao licitante antes da
abertura oficial das propostas; e

f) O representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaragao e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la. DECLARO, ainda, que a
pessoa juridica que represento conduz seus negoécios de forma a coibir fraudes, corrupgao e a
pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, tais como:

g) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada.

Il. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
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dos atos ilicitos previstos em Lei.

lll. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

IV. No tocante a licitagcdes e contratos/atas:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico.

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico.

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo.

d) Fraudar licitacao publica ou contrato/ata dela decorrente.

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo.

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacoes
de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica.

h) Dificultar atividade de investigagéao ou fiscalizagcdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,

ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgédos de
fiscalizagédo do sistema financeiro nacional.

, em de de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade
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ANEXO VII - MINUTA DO INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO
CONTRATO N° XX/2026

PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00324
PREGAO N° 18/2026 (ELETRONICO)

Pelo presente instrumento, de um lado, o SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE
AMPARO - SAAE AMPARO, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ n°
43.467.992/0001-74, com sede na Rua José Bonifacio, n°® 300, Centro, Amparo/SP, CEP 13.900-
320, neste ato representado por XXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa XXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXX, com sede em XXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXX, portador(a)
do RG n% XXXXXXXXX e CPF n® XXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente Instrumento Publico de Contrato, decorrente do Pregao n° 18/2026 (Eletrénico)
e do Processo de Compras n° 2026/00324, regido pela Lei Federal n° 14.133/2021, pelo Decreto
Municipal n°® 6.847/2023, pelo Edital, pelo Termo de Referéncia, pela proposta adjudicada e pelas
clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica para implantar e operar
solucdo integrada de comunicagao de inadimpléncia, execugao de corte ou supresséao e religacao
do fornecimento de agua, atendimento digital assistido por inteligéncia artificial e atendimento
humano, incluindo integragdo, migracao estritamente necessaria, treinamento, suporte,
manutencao, segurancga, portabilidade e transicdo, em lote Unico e sob responsabilidade global da
contratada.

1.2. Integram o objeto, sob responsabilidade global da CONTRATADA, a emissédo de faturas de
repasse e comunicados; plataforma interoperavel em ambiente autorizado; inteligéncia artificial
supervisionada; atendimento digital e humano; execucdo de corte, supressao, religagdo e
restabelecimento; dispositivos, conectividade, veiculos, ferramentas, materiais, uniformes e
EPI/EPC; integragdes; suporte; manuteng¢ao; seguranga; portabilidade; transicéo; evidéncias;
relatorios; e demais servigos previstos no Termo de Referéncia.

1.3. A execugao observara integralmente o Edital, o Termo de Referéncia e seus anexos, a
proposta adjudicada, a Prova de Conceito, as normas técnicas e legais e as determinagdes licitas
da gestao e fiscalizagdo, sem redugao das responsabilidades da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO E DA ORDEM DE PREVALENCIA

2.1. Este contrato vincula-se ao Pregao n° XX/2026 (Eletrénico), ao Processo de Compras n°
2026/00324, ao Edital, ao Termo de Referéncia, aos anexos, a Prova de Conceito e a proposta
adjudicada, independentemente de transcrigao.

2.2. Em caso de divergéncia entre a legislagcao aplicavel, o Edital, o Termo de Referéncia, este
Contrato e a proposta adjudicada, prevalecera a legislagéo aplicavel. Entre os documentos da
contratagdo, prevalecerao as condigdes estabelecidas no Edital, salvo quanto as especificacoes
técnicas, aos critérios de desempenho, as condi¢des de execugao, aos niveis de servigo - SLA e as
obrigagdes operacionais, hipoteses em que prevalecerdo as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia, desde que compativeis com a legislagdo aplicavel e com o objeto contratado. Este
Contrato e a proposta adjudicada deverao ser interpretados em conformidade com o Edital e o
Termo de Referéncia, vedada qualquer redugéo das exigéncias minimas. Compromisso constante
da proposta que amplie a qualidade, a seguranca, o desempenho ou a vantajosidade, sem Onus
adicional para o CONTRATANTE, permanecerd vinculante.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO LOTE UNICO, DA RESPONSABILIDADE GLOBAL E DA FORMA
DE REMUNERAGAO

3.1. O objeto constitui lote Unico e sera executado sob responsabilidade global da CONTRATADA,
preservados trés itens comerciais mensais para formacido de preco, medigdo, pagamento e
controle.

3.2. A remuneracao sera estruturada nos trés itens comerciais mensais discriminados nos subitens
seguintes:

3.2.1. O item 01 compreende o sistema de emissao de fatura de repasse e comunicados, incluindo
0s equipamentos € a mao de obra indicados no Termo de Referéncia e em seus anexos, com
pagamento por competéncia mensal aceita, aferida por resultado e pelo Ateste do Servico
Prestado, sem faturamento unitario por comunicagao.

3.2.2. O item 02 compreende a disponibilizagdo e a operacao, por prazo determinado, da
Plataforma de Inteligéncia Artificial para atendimento aos usuarios, incluindo manutengao, evolucao
do Assistente Virtual, customizacdo, manutencio corretiva e legal, atendimento técnico
especializado e suporte 24x7, com pagamento por competéncia mensal aceita apds a entrada em
producéo, aferida por resultado e pelo Ateste do Servico Prestado.

3.2.3. O item 03 compreende a realizacdao de corte e religacdo no cavalete, com equipe,
supervisdo, veiculos, materiais, ferramentas, EPI, smartphones, chips e demais recursos
necessarios, com pagamento por competéncia mensal aceita, aferida por resultado e pelo Ateste do
Servico Prestado, sem faturamento unitario por corte ou religagao.

3.3. A expressao solugdo integrada descreve integragdo funcional e ndo configura o regime de
contratagao integrada dos arts. 6°, XXXII, e 46 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.4. Quantitativos de notificagbes, cortes e religagdes e recursos minimos sdo referéncias de
capacidade e fiscalizagdo, sem garantia de demanda, remuneragao por posto ou faturamento
unitario.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS PREGOS E DA DOTACAO

4.1. O valor global do contrato para 12 (doze) meses sera de R$ [PREENCHER], correspondente a:
item 01, preco mensal R$ [PREENCHER] e total R$ [PREENCHER]; item 02, preco mensal R$
[PREENCHER] e total R$ [PREENCHER]; item 03, prego mensal R$ [PREENCHER] e total R$
[PREENCHER].

4.2. Os precos incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento integral do
objeto, inclusive implantagdo, integracdo, migracdo ou conversdo estritamente necessaria,
configuragao, testes, homologacgéao, treinamento, pessoal e encargos, coordenacdo, atendimento
humano, dispositivos e conectividade, mobilidade, ferramentas, materiais, uniformes, identificacao,
EPI/EPC, plataforma, inteligéncia artificial, nuvem, licengas, APls, mensageria ordinaria, suporte,
manutengao, seguranga, contingéncia, portabilidade, transi¢do, seguros, tributos, administracao,
riscos e lucro, sem cobranga autdnoma ou duplicidade.

4.3. As despesas correrao por conta da Dotagao Orgamentaria — Ficha 961, relativa ao exercicio de
2026, e das dotagdes correspondentes dos exercicios seguintes, quando houver prorrogagao,
mediante os empenhos préprios.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA, DA ORDEM DE SERVICO E DA PRORROGAGAO

5.1. A partir da Ordem de Servico, a CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias corridos para

implantacao, testes e validagdo. Apds o aceite definitivo e a entrada em producao, a operacao tera
vigéncia inicial de 12 (doze) meses.
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5.2. A assinatura ndo autoriza o inicio da execugao regular ou do faturamento. As competéncias
mensais somente comecgardo apos o aceite definitivo da implantagao, testes e validagao.

5.3. A parcela continuada podera ser prorrogada sucessivamente se demonstradas vantagem,
disponibilidade orcamentaria, desempenho satisfatorio, manutengao das condi¢des de habilitacédo e
os pressupostos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante formalizagao anterior
ao término.

5.4. A prorrogacgao nao gerara pagamento autdnomo por implantagéo e preservara integralmente o
€scopo, 0S recursos minimos, os niveis de servigo, a seguranga, a portabilidade e a transi¢ao.

CLAUSULA SEXTA - DA IMPLANTAGAO, DOS TESTES, DA VALIDAGAO E DAS
DEPENDENCIAS

6.1. A implantacdo compreendera a mobilizacdo da estrutura operacional de campo, incluindo
equipes, veiculos e equipamentos, acompanhada da parametrizagdo inicial da plataforma
tecnoldgica e do atendimento automatizado por Inteligéncia Artificial.

6.2. Os testes compreenderao ensaios simulados de envio e recebimento de notificacoes, triagem
automatizada de demandas e acionamento georreferenciado das equipes de campo, garantindo o
alinhamento de dados, a seguranca, a contingéncia e a estabilidade técnica.

6.2.1. A validacao compreendera a homologagcédo e o aceite formal pela Gestao Contratual dos
resultados obtidos nos testes, confirmando a estabilidade da solugao tecnoldgica e a prontiddo das
equipes de campo para o inicio efetivo da prestacao regular dos servigos.

6.3. Como condicao para a emissao da Ordem de Servi¢o e para o desenvolvimento regular da fase
de implantacdo, a CONTRATADA devera apresentar formalmente, antes ou, no maximo,
simultaneamente a emissdo da Ordem de Servico, a indicagédo do preposto titular e de seu
respectivo substituto legal, acompanhada de todos os contatos ordinarios (comerciais) e canais de
acionamento para situagdes de urgéncia.

6.3.1. Antes da entrada em producdo, a CONTRATADA apresentara Plano Operacional, plano de
capacitagao, inventario de tratamento de dados, documentos de segurancga, plano de contingéncia,
documentagdo das integracdes, portabilidade e demais entregaveis exigidos no Termo de
Referéncia.

6.3.2. Também como condi¢cao para a emissdo da Ordem de Servico e para o desenvolvimento
regular da fase de implantagdo, o CONTRATANTE disponibilizara @ CONTRATADA, antes ou, no
maximo, simultaneamente a emissao da Ordem de Servigo, os documentos e as informacoes
minimas existentes necessarios ao inicio da parametrizagdo e da integragao, incluindo os contatos
técnicos das equipes internas, as credenciais e os procedimentos de acesso, as regras
institucionais vigentes e a massa de dados sintética ou anonimizada disponivel, observados o
sigilo, a seguranca da informacdo, a protecdo de dados pessoais e 0 acesso somente aos
ambientes formalmente autorizados.

6.4. Dependéncia exclusiva do CONTRATANTE que impecga atividade critica sera registrada com
evidéncias, impacto e mitigacao. Efeito no cronograma dependera de decisao formal e ficara restrito
a atividade efetivamente impedida.

6.5. A implantagcédo, a homologagao e o acompanhamento poderdao ocorrer nas dependéncias do
CONTRATANTE, na Rua José Bonifacio, n° 300, Amparo/SP, e remotamente, inclusive em
ambiente de nuvem formalmente autorizado. Os servigos de campo serdao executados no Municipio
de Amparo/SP, nas areas atendidas pelo SAAE e somente nos ambientes e integracbes
formalmente autorizados.
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CLAUSULA SETIMA — DA CAPACIDADE OPERACIONAL E DOS RECURSOS MINIMOS

7.1. A CONTRATADA organizara seus meios com autonomia, sem dedicacdo exclusiva e sem
remuneragao por posto, hora, veiculo ou dispositivo, mantendo no minimo trés frentes simultaneas
de campo, um supervisor/fiscal de campo, dois atendentes remotos, onze smartphones com chip e
trés motocicletas modelo Cargo.

7.1.1. Cada frente de campo contara com agente de corte e religagdo capacitado, identificago,
motocicleta modelo Cargo, smartphone com chip, ferramentas, materiais e EPI/EPC compativeis. O
supervisor/fiscal de campo permanecera disponivel durante toda a janela de campo e acompanhara
elegibilidade, seguranga, qualidade, evidéncias, excegdes e contingéncias, sem se confundir com o
gestor ou o fiscal do contrato.

7.2. Os smartphones serdo seis para leituristas, quatro para campo e um para reserva, com
camera, conectividade, autenticagdo, criptografia, gestdo corporativa, inventario, bloqueio e
apagamento remoto, data e hora confiaveis e geolocalizagdo contextual.

7.3. As motocicletas terdo cilindrada minima de 125 CC, poténcia minima de 14,4 CV e ano de
fabricagdo minimo 2025, e permanecerao regularizadas, seguras e mantidas.

7.4. Auséncia de colaborador sera suprida em até 24 horas; dispositivo defeituoso sera coberto pela
reserva e substituido em até 48 horas; e motocicleta indisponivel sera imediatamente suprida por
unidade equivalente, com solucao definitiva em até 24 horas.

7.5. A capacidade minima néo limita o reforgco necessario ao cumprimento dos resultados e prazos,
cujos custos ordinarios integram os pregos contratados.

7.6. Antes da entrada em produgao, a CONTRATADA apresentara Plano Operacional contendo
composi¢cao por funcdo, cobertura, escalas, memodria de capacidade e produtividade,
simultaneidade, dispositivos e reserva, mobilidade, contingéncia, ferramentas, materiais, EPI/EPC,
manutencao, reposi¢cao, capacitagio e responsaveis.

7.7. O CONTRATANTE verificara a compatibilidade do Plano Operacional com os resultados, a
seguranca e os niveis de servigo, sem dirigir jornada, indicar empregados ou assumir a gestdo dos
meios. A comprovagao material dos recursos ocorrera na implantacdo, antes da entrada em
producao, ndo sendo exigida sua propriedade ou disponibilidade durante a licitagao.

7.8. Todos os custos dos recursos minimos e dos reforgos ordindrios integram os pregos
contratados, sem duplicidade. A insuficiéncia de dimensionamento ordinario constitui risco da
CONTRATADA e ndo gera pagamento adicional.

CLAUSULA OITAVA — DAS COMUNICAGCOES E NOTIFICAGOES

8.1. A CONTRATADA utilizara somente ordem, conteido, motivo, faturas, destinatario e canal
fornecidos ou autorizados pelo CONTRATANTE, observara antecedéncia minima de 30 dias e
produzira aviso compreensivel.

8.2. Cada comunicacao tera identificador, versdo, destinatario, canal, data e hora, resultado,
comprovante ou motivo de insucesso; excecgoes e rejeicdes serao tratadas e reconciliadas, vedada

a fabricagao, presungéo ou alteragédo de evidéncia.

8.2.1. Na negativa de recebimento, a CONTRATADA registrara a certificagdo da entrega segundo
procedimento aprovado pelo CONTRATANTE, sem fabricar, presumir ou alterar evidéncia.

8.2.2. A solucéo tratara repeticado, destinatario invalido, autorizacdo do canal e demais excegoes,
impedindo duplicidade.
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8.2.3. Nao sera considerada aceita comunicagao sem os campos e a evidéncia definidos.
8.2.4. Os resultados serao reconciliados com o sistema do CONTRATANTE, com fila visivel de
rejeicdes e preservacao da evidéncia pelo prazo aprovado.

8.3. A CONTRATADA nao liberara ordem de campo por decisdo prépria; elegibilidade e autorizagéo
pertencem exclusivamente ao CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO CORTE E DA SUPRESSAO

9.1. Corte ou supressao somente sera executado por ordem autenticada, vigente e especifica do
CONTRATANTE, ap6s confirmacdo dos pressupostos, da unidade, do endereco, do prazo, dos
impedimentos e da seguranca.

9.2. E vedada suspensdo em estabelecimento de salde, instituicdo educacional ou de internacéo
coletiva, bem como as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais ou
municipais e no dia que os anteceder.

9.3. A modalidade indicada sera executada exatamente, vedada a conversdao de corte em
supressao, a retirada de ramal sem ordem especifica, a alteracdo cadastral, a suspensao de
faturamento, o reconhecimento de débito, a determinacdo de impedimento ou a producio de efeito
administrativo autbnomo.

9.4. A execucao registrara identificacdo, chegada, executor, data e hora, geolocalizacao, evidéncias
antes e depois, materiais, resultado, impedimentos, excec¢des e reconciliagdo. Divergéncia,
vulnerabilidade, resisténcia ou risco exigira interrup¢ao e escalonamento.

9.4.1. A ordem sera devolvida ao sistema institucional com resultado e evidéncias, mantendo-se fila
de reconciliacdo e impedindo-se duplicidade.

9.5. Suspensao indevida sera incidente critico, com preservacao de evidéncias e restabelecimento
prioritario em até 12 horas.

CLAUSULA DECIMA - DA RELIGAGAO E DO RESTABELECIMENTO

10.1. Religagéo ou restabelecimento somente ocorrera apés ordem valida do CONTRATANTE, com
unidade, intervencao anterior, marco regulatério e prazo.

10.2. Serao observados os prazos maximos de 12 horas para suspensao indevida, 24 horas apds
cessado o motivo da suspensao precedida de aviso e 72 horas quando houver retirada do ramal.

10.3. A solugéo emitira alertas, registrara impedimentos e mantera contingéncia. A CONTRATADA
nao exigira pagamento, nao alterara débitos ou cadastros e nao redefinira o0 marco temporal.

10.4. A execucao registrard identificacdo, chegada, data e hora, geolocalizacdo contextual,
intervencgao, evidéncias, materiais, resultado, impedimento, executor e reconciliagdo com o sistema
do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PLATAFORMA, DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DO
ATENDIMENTO

11.1. A plataforma sera web, multicanal, integrada por APIs ou WebServices, compativel com
WhatsApp Business APl e os demais canais previstos, permitindo atendimento automatizado e
humano por interface centralizada.

11.2. Solicitagbes e reclamagdes serao protocoladas, classificadas, encaminhadas, acompanhadas
e encerradas com histdrico e prazo; reclamacgdes serdao encaminhadas com antecedéncia suficiente
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11.3. A identidade sera verificada proporcionalmente ao risco. A solucdo podera retornar
documentos do sistema oficial apés autenticacdo, mas n&o recalculara, reconhecera, parcelara ou
negociara divida nem modificara cadastro.

11.4. A inteligéncia artificial usara linguagem natural em portugués, base e fluxos aprovados,
aprendizagem supervisionada, console de gestdo e ambientes separados de producdo e
homologacgao, com transferéncia contextual a pessoa natural.

11.5. E vedado a inteligéncia artificial autorizar ou determinar corte, religacdo, ordem, direito,
cadastro, tarifa, penalidade ou negociagao autbnoma.

11.6. Todas e cada uma das funcionalidades constantes dos itens 3.2.3 e 3.3 e do Anexo | do
Termo de Referéncia, reproduzidas integralmente nos subitens 11.7.7.1 e 11.7.7.2 do Edital, sédo
obrigatérias e integram este contrato como obrigacbes autbnomas de resultado, sem reducgéo,
inclusive as demonstradas e aprovadas na Prova de Conceito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SUPORTE, DOS CHAMADOS E DOS NIiVEIS DE
SERVIGO

12.1. A CONTRATADA mantera central de servigos, suporte 24x7 para registro e tratamento dos
incidentes aplicaveis e, no minimo, dois atendentes remotos de Nivel 1 das 08h00 as 17h00 de
segunda a sexta-feira, com encaminhamento dos Niveis 2 e 3 ao CONTRATANTE conforme fluxo
aprovado.

12.1.1. A abertura dos chamados técnicos sera disponibilizada por plataforma prépria ou numero de
telefone de chamada local, e-mail corporativo ou pagina do sitio eletrénico da CONTRATADA, com
acompanhamento durante todo o horario de atendimento.

12.2. Incidentes classificados pelo CONTRATANTE terdo prazo de resolugdo de 6 horas para
Emergencial, 8 horas para Grave e 24 horas para Pedido de Informacgao.

12.3. O chamado mantera sua severidade até a solucido; o atendimento remoto nio resolvido
continuara até a corregao, vedado encerramento artificial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO TREINAMENTO, DA SEGURANGA DO TRABALHO E
DOS MEIOS

13.1. O plano de capacitacdo indicara objetivos, conteudo, carga horaria, formato, sessdes,
ambiente, instrutores, materiais editaveis, presenca, avaliagao, duvidas e aceite. A CONTRATADA
atualizara os materiais quando houver mudancga relevante.

13.2. A CONTRATADA treinara seus empregados até 5 dias antes da operagao regular e fornecera
ferramentas, materiais, uniformes, crachas, sinalizacdo e EPI/EPC, incluindo protetor solar, botina,
bota PVC, 6culos e protetor auricular, conforme o Plano Operacional, o PGR e os riscos.

13.3. Todos os meios de mobilidade permanecerdo regularizados e seguros; atividade sera
interrompida diante de divergéncia de identidade, auséncia de pressuposto, vulnerabilidade,
resisténcia ou risco.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS, DA SEGURANCA E DO SIGILO
14.1. O CONTRATANTE sera controlador e a CONTRATADA operadora dos dados tratados

segundo instrugbes documentadas, observada a Lei Federal n° 13.709/2018. Tratamento proprio
para obrigagao legal sera separado e documentado.
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14.2. Antes da produgdo, a CONTRATADA apresentara inventario de tratamento. Suboperador
dependera de autorizagdo prévia e obrigacdes equivalentes, sem afastar responsabilidade da
CONTRATADA.

14.3. E vedado usar dados, conversas ou evidéncias para publicidade, perfilamento, finalidade
prépria ou treinamento de modelo geral ou externo sem base legal e instrugao especifica.

14.4. Serdo mantidos menor privilégio, segregacao, autenticagéo reforgada, criptografia em transito
e repouso, logs, vulnerabilidades, backup, restauracéo, continuidade, monitoramento e protegcao
movel.

14.5. Incidente ou suspeita relevante sera comunicado ao CONTRATANTE sem demora e em até 2
horas da ciéncia, por canal 24x7, com preservacdo de evidéncias, contencdo, recuperagao e
cooperacao. A comunicagao a ANPD e aos titulares cabera ao CONTRATANTE.

14.5.1. A comunicagao inicial contera, na medida disponivel, data e hora de detecg¢ao e ocorréncia
estimada; sistemas e servigos afetados; natureza do evento; categorias e volume aproximado de
dados e titulares; medidas de contencao; riscos; evidéncias preservadas; responsavel técnico;
suboperadores envolvidos; e proximos passos, com complementacdo continua das informacodes
indisponiveis.

14.6. No encerramento, dados e documentos serdo devolvidos, a transicdo sera apoiada e copias
remanescentes serdo eliminadas apos autorizagio, ressalvadas retengdes legais, com evidéncias
de descarte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Constituem obrigagcbes da CONTRATADA executar integralmente o objeto; cumprir
resultados, prazos, recursos minimos, seguranga e evidéncias; manter habilitagdo; corrigir vicios;
manter preposto; responder por empregados, licenciantes, provedores e subcontratados; e reparar
danos.

15.2. A CONTRATADA cumprira obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais,
securitarias, de reserva de cargos, saude e seguranga, sem vinculo de seus trabalhadores com o
CONTRATANTE e sem transferéncia de encargos, ressalvadas as hipéteses legais.

15.3. A CONTRATADA comunicara riscos, falhas criticas, incidentes, atrasos e impedimentos;
preservara logs; entregara relatérios; permitira auditoria; e nao transferira a terceiros sua
responsabilidade global.

15.4. A CONTRATADA garantira origem licita de licengcas, componentes e dados sob sua
responsabilidade, compatibilidade, manutencao, atualizagbes, portabilidade e continuidade.

15.5. A CONTRATADA efetuara pontualmente o pagamento dos salarios de seus empregados e
cumprira integralmente as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e correlatas, sujeitando-se as
medidas contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.1. Constituem obrigacbes do CONTRATANTE: disponibilizar a CONTRATADA, antes ou, no
maximo, simultaneamente a emissao da Ordem de Servigo, os documentos, as informacgdes, os
contatos técnicos, as credenciais, os procedimentos de acesso, as regras institucionais vigentes e a
massa de dados sintética ou anonimizada existente necessarios ao inicio da parametrizacao e da
integracao; emitir a Ordem de Servigo e as ordens administrativas de sua competéncia; designar a
gestéo e a fiscalizagdo; acompanhar, receber e atestar a execugao; decidir as matérias reservadas
a Administracao; e efetuar o pagamento das prestacdes definitivamente recebidas, observadas as
condi¢des do Edital, do Termo de Referéncia e deste Contrato.
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16.2. O CONTRATANTE nao dirigira empregados, jornadas, escalas ou meios da CONTRATADA e
nao assumira responsabilidade técnica ou operacional que Ihe seja alocada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO, DA FISCALIZAGAO E DO PREPOSTO

17.1. A gestdo cabera a LUCAS VINICIUS HENRIQUES DA SILVA e a fiscalizacédo a ERICA
CRISTIANA URBANO CANINA, ou a quem vier a ser formalmente designado, admitida
substituicdo por Portaria.

17.2. O fiscal registrara ocorréncias, verificara evidéncias, instruira recebimentos e determinara
corregbes; o gestor consolidara a documentacdo, decidira matérias de sua competéncia e
autorizara faturamento, observada a segregacéao de fungdes.

17.3. A fiscalizagdo ndo exclui responsabilidade da CONTRATADA. Comunicag¢oes relevantes
serao formalizadas em processo, sistema, e-mail institucional ou canal oficial.

17.4. O preposto titular e seu substituto manterao atualizados os contatos ordinarios e os canais de
acionamento para urgéncias, representardao a CONTRATADA perante a gestao e a fiscalizagéo e
coordenarao as providéncias necessarias ao cumprimento das ordens e a solugao de ocorréncias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECEBIMENTO, DA MEDIGAOQ, DO IMR, DO ATESTE E DO
PAGAMENTO

18.1. A medigdo mensal observara os itens 01 a 03 e o cumprimento global da competéncia, sem
faturamento unitario. A CONTRATADA apresentara relatério com notificagbes, atendimentos e
ordens, coordenadas, fotos, protocolos, disponibilidade, recursos, prazos, incidentes e nao
conformidades.

18.2. O fiscal instruira recebimento provisério e definitivo; o gestor validara em até 5 dias uteis e
emitira o Ateste do Servico Prestado.

18.3. O Ateste avaliara disponibilidade digital, prontiddo das trés frentes e do supervisor, prazos de
12/24/72 horas e auséncia de cortes proibidos.

18.4. Constatada a regularidade total, sera emitido ateste integral. Identificadas falhas ou
descumprimentos, sera emitido ateste com glosa direta, observados os parametros objetivos
seguintes:

18.4.1. Auséncia de frente de campo ou supervisor em dia de janela de trabalho: glosa de 1% (um
por cento) do valor da mensalidade do lote por dia de descumprimento.

18.4.2. Corte iniciado em sexta-feira, sabado, domingo, feriado ou véspera de feriado: glosa de 2%
(dois por cento) do valor da mensalidade do lote por corte irregular.

18.4.3. Atraso no prazo aplicavel de religagdo ou restabelecimento de 12, 24 ou 72 horas: glosa de
0,5% (cinco décimos por cento) do valor da mensalidade do lote por ordem de servigo atrasada.

18.4.4. Indisponibilidade da plataforma digital e da inteligéncia artificial por periodo superior a 4
(quatro) horas continuas: glosa de 1% (um por cento) do valor da mensalidade do lote por
ocorréncia.

18.5. Glosa ajusta a remuneragdo e ndo impede sangao autbnoma, vedada dupla consequéncia
financeira pelo mesmo fato e fundamento.

18.6. A nota fiscal somente sera emitida apds o recebimento definitivo e a autorizagao escrita de
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faturamento; discriminara o Processo de Compras n° 2026/00324, o Pregdo, o Contrato, o
empenho, a competéncia, os itens 01 a 03, os respectivos pregos, as glosas, o valor bruto, os
ajustes, as retengdes, o valor liquido e os dados bancarios; sera acompanhada dos termos de
recebimento, do Relatério Mensal de Prestacdo de Contas, do Ateste do Servico Prestado e dos
demais documentos exigidos; e sera enviada, com todos os anexos e no mesmo e-mail, para
contabilidade@saaeamparo.sp.gov.br , eucanina@saaeamparo.sp.qgov.br ,
mrusso@saaeamparo.sp.gov.br e afcurado@saaeamparo.sp.gov.br , sem prejuizo do protocolo no
sistema oficial indicado.

18.7. O pagamento ocorrera em até 15 dias Uteis apds conferéncia e ateste, por crédito em conta
da CONTRATADA e observada a ordem cronolégica. Documento incorreto sera devolvido e o prazo
reiniciara apos novo recebimento e ateste, preservada parcela incontroversa separavel.

18.8. Serdo observadas as retengbes do Decreto Municipal n°® 6.788/2023, da IN RFB n°
1.234/2012, da IN RFB n°® 2.145/2023 e da legislacao tributaria. Nao havera antecipagdo ou
pagamento por recurso meramente disponivel.

18.9. Atraso imputavel ao CONTRATANTE sera atualizado pelo IPCA, ou substituto, pro rata die.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DO EQUILIiBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

19.1. Apds o interregno minimo de 12 meses contado da data-base do orgamento estimado, as
parcelas sem predominancia de mao de obra poderao ser reajustadas pelo IPCA/IBGE, e as
parcelas com predominancia de mao de obra poderdo ser repactuadas mediante demonstracéo
analitica, quando juridicamente cabivel, sem cumulac&o sobre a mesma parcela.

19.2. Pedidos de reajuste, repactuacéo ou restabelecimento do equilibrio serdo instruidos com
memoria, documentos e nexo causal e serao decididos no prazo de até 30 dias Uuteis apods a
instrugao completa, suspenso durante diligéncia imputavel a requerente.

19.3. Nao geram reequilibrio custos ordinarios, dimensionamento insuficiente, riscos previsiveis,
falhas da CONTRATADA, corregcoes, atualizagbes de seguranga, adequagdes legais
compreendidas na remuneragao ou retengdes tributarias regulares.

CLAUSULA VIGESIMA - DA _GARANTIA DE QUALIDADE, DA MANUTENGAO, DA
PORTABILIDADE E DA TRANSICAO

20.1. Durante a execugao e pelos prazos aplicaveis, a CONTRATADA garantira conformidade,
disponibilidade, seguranga, integridade, interoperabilidade, desempenho e continuidade, corrigindo
vicios sem custo nos SLA ou prazo fixado.

20.2. Corregdes, atualizagdes de seguranga, adequagdes legais e manutengao integram os pregos.
Recebimento e pagamento ndo afastam vicios ocultos, danos, portabilidade e transigao.

20.3. Encerrado o contrato, a CONTRATADA fornecera dados, documentos, configuragdes e
evidéncias nos formatos definidos, cooperara com a transigao e evitara aprisionamento tecnoldgico,
sem retencgdo indevida de informacdo do CONTRATANTE.

20.4. Equipamento ou recurso material defeituoso sera substituido em até 48 (quarenta e oito)
horas, sem interrup¢cdo dos niveis minimos de servico e mediante acionamento da contingéncia
necessaria.

20.5. A CONTRATADA respondera pela origem licita e pela regularidade das licengas, dos

componentes, dos dados sob sua responsabilidade, das atualizagdes e dos demais recursos
empregados na solugdo, mantendo validas as garantias de fabricantes, provedores e
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subcontratados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAO E DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

21.1. E vedada a subcontratacdo total, a cessdo da responsabilidade global e a sublocacdo da
plataforma principal. Atividade auxiliar podera ser subcontratada com autorizagdo prévia,
identificagdo e obrigacdes equivalentes, permanecendo a CONTRATADA responsavel.

21.2. A CONTRATADA garantira os direitos de uso e exploragcdo da solugéo e indenizara prejuizos
por violacao de propriedade intelectual. Dados do CONTRATANTE, conteudos, fluxos e entregaveis
especificamente produzidos para a execugdo observardao as regras do Edital, do Termo de
Referéncia e do art. 93 da Lei Federal n® 14.133/2021, quando aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS INFRAGOES, DAS MULTAS E DAS SANGOES

22.1. As infragbes do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021 e os descumprimentos especificos do
Edital sujeitam a CONTRATADA a adverténcia, multa, impedimento e declaragdo de inidoneidade,
com contraditério, ampla defesa e dosimetria legal.

22.2. O atraso na implantacdo, testes e validagao sujeitara a multa de mora de 0,5% do valor
mensal global por dia, limitada a 10% desse valor. Inexecugéo parcial podera ensejar multa de até
10% do valor global; inexecugao parcial grave ou total, até 30% do valor global.

22.3. Sangdes nao afastam glosa por prestacdo nao entregue, reparagdo integral, extingao,
retencao de créditos e demais medidas legais, vedada dupla puni¢ado financeira pelo mesmo fato e
fundamento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES E DA EXTINGAO

23.1. Alteragdes e extingao observardo a Lei Federal n° 14.133/2021, justificativa, competéncia e
instrumento cabivel. E vedada modificacdo que descaracterize o objeto, fragilize integracao,
seguranga, continuidade, recursos minimos ou responsabilidade global.

23.2. Na extincao, a CONTRATADA cumprira portabilidade, transicao, devolucido e descarte, sem
prejuizo das glosas, multas, danos e obrigacdes sobreviventes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA INTEGRIDADE, DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

24.1. As partes observaréo as normas de integridade e prevengéo a fraude, corrupgéo e conflito de
interesses. E vedada vantagem indevida, documento falso, conluio, coergéo, obstrucdo ou ato
lesivo contra a Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA DIVULGAGAO NO PNCP E DA EFICACIA

25.1. O contrato e os aditamentos serao divulgados no PNCP e nos meios locais aplicaveis, sendo
a divulgacao condigao de eficacia nos prazos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
26.1. Os casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei Federal n° 14.133/2021, o Decreto

Municipal n°® 6.847/2023, a Lei Federal n° 13.709/2018, a legislagdo de saneamento e defesa do
usuario, o Edital, o Termo de Referéncia, a proposta e os principios de direito publico.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

27.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Amparo, Estado de Sao Paulo, para dirimir controvérsias
nao resolvidas administrativamente, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Instrumento Publico de Contrato.

Amparo, de de 2026.

FERNANDA TEIXEIRA
Superintendente SAAE Amparo
(Contratante)

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA VENCEDORA]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
(Contratada)

TESTEMUNHA 1:
RG:

TESTEMUNHA 2:
RG:
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ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA E DE NQTIFICA(}AO E DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A
DISPOSICAO DO TCE/SP

(ESTE DOCUMENTO SO SERA PREENCHIDO POR OCASIAO DA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:
INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO N° (DE ORIGEM)::

OBJETO: CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAR E OPERAR SOLUGAO
INTEGRADA DE COMUNICAGCAO DE INADIMPLENCIA, EXECUGCAO DE CORTE OU
SUPRESSAO E RELIGAGAO DO FORNECIMENTO DE AGUA, ATENDIMENTO DIGITAL
ASSISTIDO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO HUMANO, INCLUINDO
INTEGRACAO, MIGRACAO ESTRITAMENTE NECESSARIA, TREINAMENTO, SUPORTE,
MANUTENGCAO, SEGURANCA, PORTABILIDADE E TRANSICAO, EM LOTE UNICO E SOB
RESPONSABILIDADE GLOBAL DA CONTRATADA.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas
no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrucbes n°® 01/2024, conforme “Declaragéo(des) de Atualizacdo Cadastral’
anexa(s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) o acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: XXXXXXXXX

Cargo: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXX

81



6 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
A A Fone: (19) 3808-8400
P~ —a CNPJ: 43.467.992/0001-74 IE 168.131.370.116
AMPARO - SP

N

{

m

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME:

Nome: XXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXX
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome: XXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXX
Assinatura:

Pela contratada:
Nome: XXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXX
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: XXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXX
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: XXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXX
Assinatura:

FISCAL TECNICO DO CONTRATO:
Nome: XXXXXXXXX

Cargo: XXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXX

Assinatura:

FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:
Nome: XXXXXXXXX

Cargo: XXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXX

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: XXXXXXXXX
Nome: XXXXXXXXX

Cargo: XXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXX

Assinatura:
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(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdao de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por agcdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacéo; de
responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestacbes de contas; de
responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestacdes de contas,
caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do
Termo de Ciéncia e de Notificagao, sera ele objeto de notificagcao especifica.

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

(ESTE DOCUMENTO SO SERA PREENCHIDO POR OCASIAO DA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO

CONTRATANTE:

CNPJ N°:

CONTRATADA:

CNPJ N°:

INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: O contrato compreendera até 30 (trinta) dias corridos para implantacdo, testes e
validacao a partir da Ordem de Servigo e, apds o aceite da entrada em producéo, 12 (doze)
meses de operacdo, admitidas prorrogagdes nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA IMPLANTAR E OPERAR
SOLUGCAO INTEGRADA DE COMUNICAGCAO DE INADIMPLENCIA, EXECUGAO DE
CORTE OU SUPRESSAO E RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA,
ATENDIMENTO DIGITAL ASSISTIDO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO
HUMANO, INCLUINDO INTEGRACAO, MIGRACAO ESTRITAMENTE NECESSARIA,
TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENGCAO, SEGURANCA, PORTABILIDADE E
TRANSICAO, EM LOTE UNICO E SOB RESPONSABILIDADE GLOBAL DA
CONTRATADA.

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cao do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo e assinatura)
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