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Servico Auténomo de Agua e Esgotos - Amparo/SP

Rua José Bonifacio, 300 - Centro, Amparo / SP CEP 13.900-320
CNPJ 43.467.992/0001-74 Inscricao Estadual 168.131.370.116

DEPARTAMENTO DE OPERAGOES

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

ORGAO/ENTIDADE

Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Amparo/SP

UNIDADE
REQUISITANTE

Diretoria de Operacoes

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para elaboracdo de Estudo e
Avaliacdo Hidrogeoldgica, investigacdo geofisica, definicdo da locacéo,
Projeto Executivo de Pocg¢o Tubular Profundo, memorial descritivo,
especificagdes técnicas, planilhas quantitativas, orcamento referencial
para futura perfuracdo e documentagcdo técnica necessaria aos
procedimentos regulatérios aplicaveis, incluindo a realizacdo dos
protocolos cabiveis, 0 acompanhamento dos processos administrativos
durante a vigéncia contratual e o atendimento as exigéncias técnicas
relacionadas aos documentos elaborados pela contratada, visando a
substituicdo do poco tubular profundo existente no bairro Jardim
Cachoeira, no municipio de Amparo/SP, sem execuc¢ao fisica da
perfuracao.

TIPO DE SERVICO

Servico técnico especializado por escopo, de natureza
predominantemente intelectual, sem dedicagao exclusiva de mao de obra.

PRAZO DE VIGENCIA
INICIAL

Vigéncia inicial de 180 dias corridos, com prazo de execucdo dos
produtos de 120 dias corridos, observadas as etapas e o cronograma do
Termo de Referéncia.

VALOR GLOBAL R$ 35.800,68 (valor preliminar de planejamento, sujeito a pesquisa de

ESTIMADO precos definitiva)

FASE DA Fase preparatéria, com riscos aplicaveis a selegdo do fornecedor,

CONTRATACAO execucao, recebimento, acompanhamento regulatério e encerramento.

HISTORICO DE VERSOES

| Versdo | Data | Descriciodaalteracio ______ Responsavel |

Patrick Alessander

1.0 09/06/2026 Elaboracao da versao inicial do documento Machado — Diretor de
Operacbes
Patrick Alessander

2.0 18/06/2026 Elaboracao da versao revisada do documento | Machado — Diretor de
Operacbes

3.0 24/06/2026 Consolidacao da versao para validagao Patrick Alessander

administrativa. Machado — Diretor de

Operacoes

ANALISE DA ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Riscos sao incertezas capazes de afetar o alcance dos resultados pretendidos pela Administragao.
Nesta contratagdo, os eventos relevantes estdo associados a definicdo do escopo, a estimativa
definitiva do valor, a selecdo de empresa com capacidade técnica, a qualidade dos estudos e do
Projeto Executivo do Pog¢o Tubular Profundo, a documentacido regulatéria, aos protocolos, ao
acompanhamento processual e a dependéncia de analise por 6rgaos externos.
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Este Mapa registra eventos capazes de comprometer a efetividade da contratagdo, classifica
probabilidade e impacto, define acbes preventivas, agdes de contingéncia, responsaveis, risco
residual esperado e critérios de acompanhamento.

A contratacdo ndo se encontra registrada de forma especifica na versao publicada do Plano Anual de
Contratagdes - PAC 2026. A Administragdo promovera sua inclusao ou adequacéao formal, mediante
justificativa da unidade requisitante, manifestacdo da Diretoria Competente e registro da atualizagao
do plano.

NOME DO PROJETO - SOLUGAO

Contratacdo de empresa especializada para elaboracdo de Estudo e Avaliagdo Hidrogeoldgica,
investigacao geofisica, definicdo da locagao, Projeto Executivo de Pogo Tubular Profundo, memorial
descritivo, especificagdes técnicas, planilhas quantitativas, orcamento referencial para futura
perfuracdo e documentacao técnica necessaria aos procedimentos regulatérios aplicaveis, incluindo a
realizagdo dos protocolos cabiveis, o acompanhamento dos processos administrativos durante a
vigéncia contratual e o atendimento as exigéncias técnicas relacionadas aos documentos elaborados
pela contratada, visando a substituicdo do pocgo tubular profundo existente no bairro Jardim
Cachoeira, no municipio de Amparo/SP, sem execuc¢ao fisica da perfuragao.

MATRIZ DE REFERENCIA PARA PROBABILIDADE, IMPACTO E NIiVEL DE
RESPOSTA

| Classificagcao Critério operacional adotado

. . Evento pouco provavel, sem histérico recente ou com controles
Probabilidade baixa - : N o
suficientes para evitar ocorréncia ordinaria.
Evento possivel, associado a riscos inerentes a contratagdo de estudo
técnico, projeto, documentacao regulatéria ou selecédo do fornecedor.
Evento provavel, recorrente em contratagcdes similares ou que exige
controle ativo desde a fase preparatéria ou execucao.
Efeito pontual, tratdvel sem prejuizo relevante a finalidade da
contratacio.
Efeito que pode atrasar etapas, gerar retrabalho, glosa, notificacao,
complementacgao técnica ou custo administrativo relevante.
Efeito capaz de comprometer a selecado, a execucgio, a validade dos
Impacto alto produtos técnicos, a instrucdo regulatéria ou a futura decisao
administrativa.
Combinagdo de probabilidade e impacto capaz de comprometer a
Risco critico legalidade, competitividade, qualidade técnica, autorizagdo regulatoria
ou utilidade dos produtos.

MATRIZ CONSOLIDADA DE RISCOS

Probabilidade média

Probabilidade alta

Impacto baixo

Impacto médio

N° Fase Evento de risco P | Nivel Responsavel principal | Residual
’ Escopo técnico insuficiente ou divergente entre . Equipe de Planejamento / .-
01 Planejamento DFD, ETP, TR, orgamento e Mapa de Riscos Média Alta Alto Diretoria de Operagbes Médio

02 Planejamento Qonfusao entre estud0,~prolje_to, documentac:ao Baixa Médio Médio Et_:|U|pe_ de PIaneJam~ento/ Médio
técnica e futura execugéo fisica da perfuracéo Diretoria de Operagbes
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N° Fase Evento de risco P | Nivel Responsavel principal | Residual
03 Planejamento Classificacdo juridica inadequada do objeto Média Alta Alto Equipe de_P_Iangjamento/ Médio
Setor de Licitagdes
04 Planejamento Pesqwsa’de pregos deflnltlva’ |ns_uf|c:|ente ou Média Alta Alto Equipe de Planejamento / Médio
incompativel com o escopo técnico Setor de Compras
Responsabilidade técnica, conselho
05 Planejamento profissional ou documento técnico formal nao Média Alta Alto Diretoria de Operagdes Médio
definidos com precisdo
06 | Selegdo Baixa competitividade em razéo de Média | Alta Alto | Setor de Licitagdes Médio
especificagdes excessivas ou ambiguas
07 Selecdo Aceltagap de prppqsta |nexe_quwel diante da Média Alta Critico Agente de_C_onttatagao/ Alto
complexidade técnica do objeto Setor de Licitagdes
08 Selecdo Habllltaf;ao de empresa sem experiéncia Média Alta Alto Agente de_C_ontEatagao/ Médio
compativel com o objeto Setor de Licitagdes
09 Execucdo Atraso na mobilizacao inicial e apresentagéo Média Média Médio Gestor / Fiscal Técnico / Baixo
do plano de trabalho Contratada
10 Execugdo Estudo hldrogj_eolgglgo |ncompleto ou sem Média Alta Alto Gestor / Fiscal Técnico / Médio
fundamentagé&o técnica suficiente Contratada
Projeto Executivo do Pogo Tubular Profundo Gestor / Fiscal Técnico /
1 Execugéo incompleto ou insuficiente para subsidiar a Média Alta Alto Médio
= = Contratada
futura contratagdo da perfuragéo
12 |Acompanhament | Exigéncias complementares formuladas pelo | \i.yin | Ajta Alto | Gestor / Contratada Médio
o regulatério 6rgao regulador durante a vigéncia contratual
13 Acompan’h‘ament Necesgc_ﬂade de reapresentacao de estudos, Média Alta Alto Gestor / Fiscal Técnico / Médio
o regulatério formularios ou documentos complementares Contratada
. Aceite de produto incompleto, inconsistente ou - ) . -
14 | Recebimento sem comprovacao documental minima Média Alta Alto Gestor / Fiscal Técnico Médio
Encerramento contratual sem entrega
15 Encerramento consolidada de estudos, projetos, protocolos, Média Média Médio Gestor / Fiscal Técnico Baixo
comprovantes, respostas e relatério final
Enquadramento indevido da dispensa em Autoridade Competente /
16 | Planejamento razdo do valor ou escolha incorreta do inciso Baixa Alta Alto > ~omp Médio
Setor de Licitacdes
do art. 75
17 Planejamento Valor estlmado definitivo superior ao limite Baixa Alta Critico Setor'de Compras / Alto
legal da dispensa Autoridade Competente
Conselho profissional ou documento de Diretoria de Operacdes /
18 | Planejamento responsabilidade técnica inadequadamente Média Alta Alto perag Médio
- Setor competente
definido
19 |Acompanhament | Profocolo ou instrugéo documental perante Média | Alta Alto | Gestor / Contratada Meédio
o regulatério érgéo incompetente ou sistema incorreto
20 |Execugéo Auséncia de designagdo formal de gestor e Média | Média | Médio |Autoridade Competente Baixo
fiscais antes da ordem de servigo
21 Acompan’h:ament Neces&dafig de complementagoes ambientais Média Alta Alto Gestor / Fiscal Técnico / Médio
o regulatério ou regulatorias supervenientes Contratada
. Prosseguimento sem inclusdo ou adequagao . Unidade Requisitante / .
22 |Planejamento formal da contratagdo no PAC 2026 Média Alta Alto Diretoria Competente Baixo
Utilizagao do valor preliminar de R$ 35.800,68 Setor de Compras / Diretoria
23 Planejamento como estimativa definitiva sem pesquisa de Média Alta Alto L mp Baixo
P Administrativa
precos propria

FASE I: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Esta fase reune riscos relacionados a definigdo da necessidade, escopo, orgamento, estimativa de
precos, requisitos técnicos, responsabilidade técnica, adequagao orgcamentaria e coeréncia entre os
artefatos preparatérios.

RISCO 01: Escopo técnico insuficiente ou divergente

entre DFD, ETP, TR, orgamento e Mapa de Riscos Nivel: Alto

| PROBABILIDADE: | ( )Alta (x)Média ( )Baixa
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IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Auséncia de conferéncia cruzada entre os artefatos da fase preparatéria.
2 Atualizagdo de um documento sem harmonizagdo dos demais instrumentos.
3 Descrigao insuficiente dos produtos técnicos esperados.
Id. Dano Dano
1 Objeto incompativel com a necessidade publica demonstrada.
2 Impugnacbes, pedidos de esclarecimento, retrabalho e atraso.
3 Dificuldade de medigéo, fiscalizacédo e aceite dos produtos.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Realizar checklist de aderéncia entre DFD, ETP, TR,
1 or¢camento, edital e Mapa de Riscos antes da Equipe de Planejamento / Setor de Licitagdes
autorizacéo da etapa externa.
9 (I;’ggl:c;:l;etlg s objeto e os entregaveis em todos os Diretoria de Operagdes
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Adquar 0s artefatos que apregentem divergéncia Setor de Licitagdes / Autoridade Competente
material e registrar a deliberagdo no processo.
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre que

houver ocorréncia relevante.

RISCO 02: Confusao entre estudo, projeto,

documentacgao técnica e futura execucgao fisica da Nivel: Alto
perfuragao
PROBABILIDADE: (_)Alta ( )Média ( x)Baixa
IMPACTO: ( )Alta (x )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Redagéo ampla do objeto sem delimitacdo do escopo imediato.
Auséncia de declaragdo expressa de que a perfuracéo fisica constitui etapa futura.
Id. Dano Dano
1 Propostas baseadas em escopo diverso do pretendido.
2 Risco de contratacdo sem orgamento compativel.
3 Questionamento sobre objeto, preco e responsabilidade contratual.
Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Inserir nota de escopo em DFD, ETP, TR e edital, Equipe de Planejamento

delimitando a contratagédo imediata.
2 Separar entregaveis técnicos da futura execugao fisica. | Diretoria de Operagdes

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Publicar esclarecimento ou retificar instrumento
1 convocatério antes do prazo de propostas, se houver Setor de Licitagdes

duvida material.

Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre que
houver ocorréncia relevante.

| RISCO 03: Classificagio juridica inadequada do objeto | Nivel: Alto

PROBABILIDADE:

( )Alta (x)Média ( )Baixa

IMPACTO:

(x)Alta ( )Média ( )Baixa

Id. Causa

Causa

Indefinigdo entre servigo comum, especial, técnico especializado e servigo de
engenharia.

Auséncia de manifestacéo técnica sobre padrdes objetivos de desempenho e
qualidade.

Id. Dano

Dano

N

Escolha inadequada do procedimento.

Risco de impugnacéo.

w(iN

Fragilidade na justificativa do critério de julgamento.
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Id. Acao Preventiva

Responsavel

Registrar no ETP e TR a natureza do servigo e os
efeitos na selecédo do fornecedor.

Equipe de Planejamento

Validar o enquadramento com o setor competente antes

2 da autorizacéo. Autoridade Competente / Setor de Licitagdes
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Submeter a _qu_es?é_o a area técnica, setgr_de licitagdes Autoridade Competente
ou assessoria juridica quando houver duvida relevante.
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanharrjen_to pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre que
houver ocorréncia relevante.

RISCO 04: Pesquisa de pregos insuficiente ou Nivel:

. s i ivel: Alto

incompativel com o escopo técnico
PROBABILIDADE: ( )Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa

Id. Causa Causa
1 Auséncia de fontes comparaveis.
2 Escopo pesquisado diverso dos produtos técnicos pretendidos.
3 Falta de memdria de calculo.
Id. Dano Dano
1 Precgo estimado incompativel com o mercado.
2 Risco de inexequibilidade ou sobrepreco.
3 Fragilidade na instrugao processual.
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1 Reali;a_r pesqgisa de precos com escopo compativel, Setor de Compras
memoria de célculo e justificativa das fontes.
Conferir se as propostas pesquisadas incluem todos os . . ~
2 produtos e responsabilidades. Diretoria de OperagGes
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 g:)?gé?nr:‘::t?r a pesquisa antes da autorizagdo do Setor de Compras / Autoridade Competente
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanhamento pglo responsavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

RISCO 05: Responsabilidade técnica, conselho

profissional ou documento técnico formal nao Nivel: Alto

definidos com precisao
PROBABILIDADE: (_)Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa

Id. Causa Causa
1 Auséncia de validag&o da area técnica.
2 Indefinicdo quanto ao conselho competente.
3 Descrigdo insuficiente dos produtos sujeitos a responsabilidade técnica.
Id. Dano Dano
1 Exigéncia insuficiente ou restritiva.
2 Produtos sem validade técnica esperada.
3 Questionamentos de licitantes ou controle.
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Validar conselho profissional e documento técnico Diretoria de O ~
formal exigivel. iretoria de Operagdes
2 Inserir requisito proporcional e pertinente no TR. Equipe de Planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitgr.manifestagéo técnica complementar e adequar Autoridade Competente / Diretoria de Operacdes
0 requisito antes da etapa externa.

Risco residual esperado |

Critério de acompanhamento
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Médio

Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre que
houver ocorréncia relevante.

FASE IIl: SELEGAO DO FORNECEDOR

RISCO 06: Baixa competitividade em razido de Lo
e - . . Nivel: Alto
especificagoes excessivas ou ambiguas
PROBABILIDADE: (_ )Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Exigéncias técnicas sem vinculo proporcional com o objeto.
2 Critérios de habilitagdo pouco claros.
3 Objeto descrito com ambiguidade.
Id. Dano Dano
1 Redugéo da competicao.
2 Impugnacdes.
3 Atraso na contratacao.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Conferir pertinéncia e proporcionalidade das exigéncias. Setor de Licitacdes / Diretoria de Operagdes
2 Responder esclarecimentos com motivagéo objetiva. Agente de Contratacao

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Ajustar o instrumento convocatério quando houver T .
1 restricio indevida demonstrada. Setor de Licitagdes / Autoridade Competente
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

RISCO 07: Aceitacao de proposta inexequivel diante da
complexidade técnica do objeto

Nivel: Critico

PROBABILIDADE: (_)Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa

Id. Causa Causa
1 Estimativa de preco fragil.

Proposta sem composigdo compativel com deslocamentos, equipe técnica e

2 responsabilidade técnica.
Analise insuficiente da exequibilidade.
Id. Dano Dano
1 Execucéao deficiente.
2 Abandono ou inadimplemento.
3 Produtos técnicos sem utilidade administrativa.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Preve( gr_lterlo de aceitabilidade e analise de Setor de Licitacdes
exequibilidade.
9 Exigir demonstr’ag.;ao de compatibilidade da proposta Agente de Contratagso
quando necessario.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Promover diligéncia motivada para esclarecimento de =
1 o Agente de Contratagéo
pre¢o e composic¢éo da proposta.

Risco residual esperado

Critério de acompanhamento

Alto

Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre que
houver ocorréncia relevante.

RISCO 08: Habilitagdo de empresa sem experiéncia
compativel com o objeto

Nivel: Alto

PROBABILIDADE: | ( )Alta (x)

Média ( ) Baixa
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IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Atestados genéricos.
2 Exigéncia técnica insuficiente.
3 Andlise documental apenas formal.
Id. Dano Dano
1 Contratacdo de empresa sem capacidade técnica real.
2 Produtos inconsistentes.
3 Atrasos e inadimplemento.
Id. Acao Preventiva Responsavel

Definir atestados compativeis com estudos

regulatéria correlata.

hidrogeoldgicos, projetos de pogos ou documentagéo

Equipe de Planejamento

2 Analisar aderéncia material dos atestados ao objeto. Agente de Contratacdo / Area Técnica
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Realizar diligéncia para esclarecer atestados e
1 comprovar condigéo preexistente, sem alterar Agente de Contratagéo
substancia da proposta.
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanhamen_to pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre que
houver ocorréncia relevante.

FASE lll: EXECUGAO CONTRATUAL E ACOMPANHAMENTO REGULATORIO

RISCO 09: Atraso na mobilizagao inicial e apresentagao T
Nivel: Médio
do plano de trabalho
PROBABILIDADE: (_)Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: ( )Alta (x)Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Ordem de servigco sem reunido inicial.
2 Indefinicdo de documentos a fornecer.
3 Cronograma néao validado.
Id. Dano Dano
1 Postergacao das etapas técnicas.
2 Atraso no protocolo regulatério.
3 Dificuldade de fiscalizagao.
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Realizar re_u_niéo inicial e definir documentos, Gestor / Fiscal Técnico
responsabilidades e prazos.
2 Exigir plano de trabalho como primeiro produto. Fiscal Técnico
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar a c’ontratada e aplicar glosa ou penalidade Gestor do Contrato
quando cabivel.
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Baixo Acompanhamento pelo responséavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

RISCO 10: Estudo hidrogeolégico incompleto ou sem Lo
fundamentacgao técnica suficiente R
¢
PROBABILIDADE: ( )Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Levantamento insuficiente de dados.
2 Metodologia inadequada.
3 Produto sem justificativas técnicas.
Id. Dano Dano
1 Produto sem utilidade para decisdo administrativa.
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2 Risco de futura intervengdo inadequada.
3 Retrabalho e atraso.

Id. Acao Preventiva Responsavel
1 rl?sﬂTnF;r conteudo minimo e critérios objetivos de aceite Equipe de Planejamento
2 Avaliar completude e coeréncia técnica antes do aceite. Fiscal Técnico

Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Rejeitar o produto e exigir reapresentacao dentro do Gestor / Fiscal Técnico

prazo formal.

Risco residual esperado

Critério de acompanhamento

Médio

Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre que
houver ocorréncia relevante.

RISCO 11: Projeto Executivo do Pogo Tubular
Profundo incompleto ou insuficiente para subsidiar a Nivel: Alto
futura contratagao da perfuragao
PROBABILIDADE: (_)Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Projeto elaborado sem compatibilidade com o estudo.
2 Auséncia de memorial ou especificagdes minimas.
3 Falha na integragéo dos produtos.
Id. Dano Dano
1 Risco de inviabilidade da etapa futura.
2 Dificuldade de autorizagéo regulatéria.
3 Perda de utilidade do produto.
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1 Definir conteido minimo dos projetos e documentos Equi .
quipe de Planejamento
anexos.
9 Conferir coeréncia entre estudo, projeto e Fi .
= s iscal Técnico
documentacgéo regulatéria.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1 S’olic?'itar reapresentagéo do projeto ou complementagéo Gestor / Fiscal Técnico
técnica formal.
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

RISCO 12: Atraso de 6rgao externo na analise de A
o - Nivel: Alto
autorizacédo, outorga ou documento equivalente
PROBABILIDADE: ()Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Prazos de andlise dependentes de érgdo competente.
2 Fila externa ou exigéncias supervenientes.
3 Documentagédo complementar demandada por terceiro.
Id. Dano Dano
1 Postergacao da conclusdo regulatéria.
2 Impossibilidade de finalizar etapa dependente de manifestagao externa.
3 Necessidade de prorrogacéo de prazo contratual.
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Disti’nglfir no TR prazo da contratada e prazo de analise Equipe de Planejamento
por 6rgéo externo.
2 Exigir comprovantes de protocolo e acompanhamento. Gestor / Contratada
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Formalizar prorrogagéo ou suspenséao de prazo quando
1 caracterizada dependéncia externa nao imputavel a Gestor / Autoridade Competente
contratada.
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Risco residual esperado

Critério de acompanhamento

Médio

Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

RISCO 13: Documentacgao técnica recusada por falha Nivel:
. i 5 ivel: Alto
imputavel a contratada
PROBABILIDADE: ( )Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Produto técnico incompleto.
Formulario ou documento com inconsisténcia.
3 Auséncia de elemento exigido pelo 6rgao competente.
Id. Dano Dano
1 Atraso no processo regulatério.
2 Retrabalho.
3 Risco de prejuizo a finalidade da contratacéo.
Id. Acéo Preventiva Responsavel
Definir responsabilidade da contratada por . .
1 document:géo técnica completa. i Equipe de Planejamento
9 Confgrir documentacgao antes do protocolo quando Fiscal Técnico
possivel.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Exigir reapresentagédo sem 6nus adicional e registrar . .
1 0COIT&Ncia No Processo. Gestor / Fiscal Técnico
Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Médio Acompanhamento pt_alo responsavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

FASE IV: RECEBIMENTO, ACEITE E ENCERRAMENTO

RISCO 14: Aceite de produto incompleto, inconsistente Nivel:
= e ivel: Alto
ou sem comprovacao documental minima
PROBABILIDADE: ()Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: (x)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Auséncia de checklist de aceite.
Fiscalizacdo sem critérios objetivos.
3 Pressao por encerramento do contrato.
Id. Dano Dano
1 Pagamento indevido.
2 Perda de rastreabilidade.
3 Produtos sem utilidade para etapa futura.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Utilizar checklist de aceite por produto. Fiscal Técnico
2 Vincular pagamento ao recebimento definitivo da etapa. Gestor do Contrato
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Reabrir anélise_antes do pagamento e exigir Gestor / Fiscal Técnico
complementacgdo formal.

Risco residual esperado

Critério de acompanhamento

Médio

Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

RISCO 15: Encerramento contratual sem entrega
consolidada de estudos, projetos, protocolos,
comprovantes, respostas e relatorio final

Nivel: Médio
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PROBABILIDADE: ( )Alta (x)Média ( )Baixa
IMPACTO: ()Alta (x)Média ( )Baixa
Id. Causa Causa
1 Auséncia de requisito de relatério final.
2 Documentos entregues de forma dispersa.
3 Falta de conferéncia final.
Id. Dano Dano
1 Dificuldade de uso dos produtos na etapa futura.
2 Perda de historico regulatorio.
3 Retrabalho administrativo.
Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Exi_gir r(::‘l_atério final consolidado como produto Equipe de Planejamento

obrigatério.
5 Conferir completude do conjunto Gestor / Fiscal Técnico

documental antes do encerramento.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Condicionar recebimento final a entrega
1 completa do conjunto final de produtos Gestor do Contrato

técnicos.

Risco residual esperado Critério de acompanhamento
Baixo Acompanhamento pelo responsavel indicado, com registro no processo sempre
que houver ocorréncia relevante.

RISCO 16: ENQUADRAMENTO INDEVIDO DA DISPENSA EM RAZAO DO VALOR OU ESCOLHA INCORRETA DO INCISO DO ART.
75

Nivel: Alto.
Probabilidade: Baixa. Impacto: Alto.

Causas: auséncia de validagao técnica sobre a natureza do objeto; duvida entre servigo técnico relacionado a engenharia/geociéncias
e servico em geral; uso automatico da dispensa sem confrontar o valor estimado final e o limite legal vigente.

Danos: questionamento da contratagdo direta; necessidade de refazimento da instrugdo; apontamento de controle; atraso na
contratagao.

Acdes preventivas: validar formalmente a natureza do objeto; registrar a justificativa do inciso aplicavel do art. 75; confirmar o valor
estimado final dentro do limite legal vigente; submeter a minuta ao setor competente antes da autorizagéo.

Acéo de contingéncia: caso o valor ou o enquadramento ndo comportem dispensa em razdo do valor, suspender a autorizacéo e
remeter o processo para readequagao do procedimento.

Risco residual esperado: médio.
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RISCO 17: Valor estimado final superar o limite legal vigente da dispensa

\{

Nivel: Critico.
Probabilidade: Baixa. Impacto: Alto.

Causas: pesquisa de precos com escopo superior ao inicialmente previsto; inclusdo de servigcos ndo considerados; atualizagéo dos
valores de mercado; erro de estimativa.

Danos: impossibilidade de utilizagdo da dispensa em razdo do valor; contratagdo direta indevida; nulidade ou necessidade de
reprocessamento.

Acdes preventivas: concluir pesquisa de pregos antes da defini¢édo final do procedimento; comparar o valor estimado com o limite legal
vigente; registrar memoria de calculo; excluir escopos que ndo integram a contratagdo imediata, como perfuragéo fisica, obras e
instalacao de equipamentos.

Acao de contingéncia: se o valor superar o limite aplicavel, readequar o procedimento de contratagdo, sem fragmentar indevidamente
o objeto.

Risco residual esperado: alto, até a conclusédo da pesquisa de precos.

RISCO 18: CONSELHO PROFISSIONAL OU DOCUMENTO DE RESPONSABILIDADE TECNICA INADEQUADAMENTE DEFINIDO

Nivel: Alto.
Probabilidade: Média. Impacto: Alto.

Causas: indefinicdo sobre as atribuigdes profissionais; exigéncia excessivamente restritiva; auséncia de ART ou documento técnico
cabivel; incompatibilidade entre o produto exigido e o profissional indicado.

Danos: restricéo indevida de mercado; produtos sem responsabilidade técnica formal adequada; recusas regulatdrias; questionamento
por licitantes, fornecedores ou controle.

Acgdes preventivas: validar conselho profissional e documento técnico exigivel; exigir profissional habilitado com atribuicbes
compativeis; permitir formacdes legalmente aptas; vincular a exigéncia aos produtos técnicos efetivamente contratados.

Acéao de contingéncia: solicitar manifestagédo técnica complementar e ajustar o TR antes da contratagéo.

Risco residual esperado: médio.

RISCO 19: PROTOCOLO OU INSTRUGAO DOCUMENTAL PERANTE ORGAO INCOMPETENTE OU SISTEMA INCORRETO

Nivel: Alto.
Probabilidade: Média. Impacto: Alto.

Causas: mudanga institucional ou regulatéria; indicagao incorreta do érgdo competente; uso de formulario ou sistema desatualizado;
auséncia de confirmagao prévia junto a SP Aguas ou 6rgao estadual competente.

Danos: indeferimento ou arquivamento do pedido; atraso regulatério; retrabalho documental; necessidade de novo protocolo;
comprometimento do cronograma.

Acgdes preventivas: confirmar érgdo competente, Diretoria de Bacia, sistema eletronico, formularios, taxas, portarias e instrugdes
técnicas antes do protocolo; registrar a validagdo no processo; exigir que a contratada informe previamente a estratégia documental.

Acao de contingéncia: corrigir o protocolo, reapresentar documentos, responder exigéncias e registrar justificativa formal de ajuste.

Risco residual esperado: médio.
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RISCO 20: AUSENCIA DE DESIGNAGAO FORMAL DE GESTOR E FISCAIS ANTES DA ORDEM DE SERVIGO

\{

Nivel: Médio.
Probabilidade: Média. Impacto: Média.

Causas: abertura da execugao antes da designacao formal; indefinicdo de atribuigbes; auséncia de fiscal técnico com conhecimento
suficiente para analise dos produtos.

Danos: dificuldade de fiscalizagéo; aceite indevido de produtos; atrasos na medicéo; falha de registro das ocorréncias; fragilidade no
recebimento definitivo.

Agbes preventivas: designar gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo antes da ordem de servigo; registrar atribuigées; disponibilizar
aos fiscais o TR, ETP, MGR, proposta e contrato.

Acao de contingéncia: formalizar designagdo emergencial e revisar entregas ja realizadas antes de qualquer pagamento.

Risco residual esperado: baixo.
RISCO 21: NECESSIDADE DE COMPLEMENTAGOES AMBIENTAIS OU REGULATORIAS SUPERVENIENTES

Nivel: Alto.
Probabilidade: Média. Impacto: Alto.

Causas: Exigéncias adicionais da SP Aguas. Exigéncias ambientais supervenientes. Necessidade de complementagdo documental
nao identificada na fase inicial.

Danos: Atraso da tramitagdo. Retrabalho documental. Tentativa de cobranga adicional pela contratada.

Acdes preventivas: Prever expressamente no TR que o preco global remunera todas as atividades necessarias ao atendimento das
exigéncias técnicas, ambientais e regulatérias formuladas pelos 6rgdos competentes durante a vigéncia contratual. Definir claramente
os limites do escopo.

Acéao de contingéncia: Formalizar exigéncia contratual para atendimento sem 6nus adicional quando a demanda estiver compreendida
no objeto contratado.

Risco residual esperado: médio.

FASE V: CONTROLES DE LIBERAGAO DA FASE PREPARATORIA

RISCO 22: PAC 2026 nao atualizado

Nivel: Alto

Probabilidade: Média. Impacto: Alto.

Causa principal: Auséncia de registro formal da inclusdo ou adequacgéo da contratagdo no plano.

Consequéncia: Fragilidade do planejamento e impedimento ao prosseguimento regular.

Acao preventiva: Promover a inclusdo ou adequagéo formal antes da autorizagédo do procedimento e juntar o respectivo
registro aos autos.

Acao de contingéncia: Suspender o prosseguimento até a regularizagdo documental.

Responsavel: Unidade Requisitante / Diretoria Competente

Risco residual esperado: Baixo.

SAAE Amparo/SP



Servico Auténomo de Agua e Esgotos - Amparo/SP

c A A p Rua José Bonifécio, 300 - Centro, Amparo / SP CEP 13.900-320
‘ CNPJ 43.467.992/0001-74 Inscricao Estadual 168.131.370.116

= J an ¥V an

—  AMPARO-SP —— N T

RISCO 23: Valor preliminar utilizado como definitivo

\{

Nivel: Alto

Probabilidade: Média. Impacto: Alto.

Causa principal: Auséncia de pesquisa de precos definitiva compativel com o escopo integral.

Consequéncia: Risco de prego inadequado, enquadramento incorreto e selecao sem justificativa econémica suficiente.
Acao preventiva: Realizar pesquisa pelo Setor de Compras ou unidade formalmente competente, com memdaria de
calculo e validagao.

Acéo de contingéncia: Nao autorizar a selegdo; complementar a pesquisa e atualizar todos os artefatos.

Responsavel: Setor de Compras / Diretoria Administrativa

Risco residual esperado: Baixo.

Amparo/SP, 01 de julho de 2026.
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