SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320
Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74 IE 168.131.370.116
Site: www.saaeamparo.sp.gov.br

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBJETO: Prestagéo de servigos continuos de transporte, distribuicdo e abastecimento de agua potavel por meio de 03 (trés) caminhdes-pipa, sendo 02 (dois) toco
de 8.000 L e 01 (um) tragado de 15.000 L, com motoristas, ajudantes, equipamentos, combustivel, manuten¢do e demais insumos necessarios, organizados em
lote Unico composto pelos Itens 1 e 2, com julgamento pelo menor prego global do lote e adjudicagao global a uma unica licitante, para atendimento de bairros e
localidades do Municipio de Amparo/SP indicados pelo SAAE. A vigéncia contratual e a execugao dos servigos serdo de 12 (doze) meses, ambas contadas da
assinatura do contrato, sendo a utilizagdo dos servigos dos Itens 1 e 2 estimada durante esse periodo, conforme a necessidade da Administragdo, sem obrigagao
de consumo minimo.

DEFINIGOES E CRITERIO DE CLASSIFICAGAO

Matriz de Risco: instrumento que identifica eventos que podem comprometer a licitagcdo ou a execugdo contratual, define probabilidade, impacto, nivel de risco,
responsavel principal e medidas de prevengao, mitigagao, contingéncia e tratamento.

Probabilidade: chance de ocorréncia do evento. Impacto: efeito potencial sobre continuidade, qualidade, custo, prazo, seguranca, potabilidade e interesse publico.
Nivel de risco: resultado da combinagao entre probabilidade e impacto. Responsavel: parte que possui melhores condigdes de prevenir, controlar, suportar ou tratar
0 risco, sem prejuizo da cooperagao entre as partes.
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PROBABILIDADE \
IMPACTO INSIGNIFICANTE MODERADO ELEVADO
BAIXA BAIXO BAIXO MEDIO
MEDIA BAIXO MEDIO ALTO
ALTA MEDIO ALTO ALTO
CATEGORIA PROB \WPACTO NIVEL RESP. CONSEQUENCIA MITIGACAO/TRATAMENTO
1 | Operacional |Indisponibilidade de veiculo por Média |Elevado ALTO | Contratada | Interrupgao ou Exigir substituicdo por veiculo
quebra, manutengao corretiva, redugao do equivalente ou superior em até 24h;
sinistro ou falha mecanica. abastecimento de prever contingéncia; glosa de horas nao
agua potavel. executadas; sangdes e fiscalizacao
continua.
2 | Operacional / | Falta de motorista, ajudante ou Baixa |Elevado MEDIO | Contratada | Reducgéo ou Exigir equipe substituta; CNH
Mao de obra | substituto habilitado/capacitado. paralisagcéo do compativel; EPIs; registro de presencga;
servigo; atraso no glosa e sangdes por auséncia
atendimento. injustificada.
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3 | Operacional | Atraso na execucao das Ordens Média |Moderado |MEDIO |Contratada | Atraso no OS com dados minimos; boletim diario;
de Servigo ou descumprimento de atendimento e rastreamento; fiscalizagdo; medidas
rotas, horarios e prioridades comprometimento proporcionais e reprogramagao.
definidas pelo SAAE. da regularidade do
abastecimento.

Financeiro/ |Variagao ordinaria de custos da Média |Moderado |MEDIO |Contratada | Tentativas de Prever reajuste em sentido estrito pelo

Econdémico contratada, inclusive combustivel, repasse indevido de | IPCA/IBGE, apés o interregno minimo
manutengéo, pneus, seguros e risco ordinario; de 12 meses contado da data-base do
encargos previsiveis. pedidos de orgamento estimado; repactuagao

reequilibrio sem somente se houver alteracio formal da

base. modelagem que caracterize dedicagao
exclusiva ou predominancia de mao de
obra; exigir prova documental para
fatos extraordinarios; nao reconhecer
risco ordinario como reequilibrio.

Técnico / Veiculo, tanque, mangueira ou Baixa |Elevado MEDIO |Contratada | Risco & seguranga, | Vistoria inicial e periédica; tanque

Seguranga sistema de bombeamento em eficiéncia e adequado; higienizagdo; substituicéo;
condi¢des inadequadas de uso, qualidade sanitaria. |glosa e sangoes.
seguranga, higiene ou
conservagao.

Sanitario Contaminagao ou perda de Baixa |Elevado MEDIO | Contratada |Risco a saude Cumprir Portaria GM/MS 888/2021:
qualidade da agua durante publica, suspensao |autorizagdo/cadastro quando exigivel,
transporte, abastecimento ou do servigo e origem identificada,
manuseio por falha do responsabilizagdo. |tanque/equipamentos exclusivos,
veiculo/equipamento/procedimento higiene, CRL minimo 0,5 mg/L,

inscrigdo AGUA POTAVEL e recusa de
veiculo ndo conforme.

Planejamento | Modelagem de parcelamento ou Média |Moderado |MEDIO |Contratant |Reducéo da Lote Unico adotado mediante motivagao

/ Mercado agrupamento inadequada, com e competicao, especifica no ETP e no TR,
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INSIGNIFICANTE

MODERADO

ELEVADO

IMPACTO
risco de restricado da competicao aumento de preco, |considerando integragdo operacional,
ou perda de coordenagao impugnagao ou coordenagao conjunta por Ordens de
operacional. falhas de Servigo, reducao de interfaces e custos
coordenagéo. de gestao e responsabilidade unificada
pelos trés veiculos. Manter
discriminagao e controle dos pregos
unitarios de cada item, critério de
aceitabilidade unitario e global e
verificacdo da competitividade e da
vantajosidade da modelagem.
8 |Externo/ Paralisagdo, atraso ou aumento de |Baixa |Elevado MEDIO |Compartilh | Redugao Reprogramacao; prioridades definidas
Climéatico demanda por chuvas intensas, ado temporaria do pelo SAAE; comunicagao formal;
estiagem, interdicédo de vias, atendimento, atuacdo emergencial; medi¢cao apenas
eventos climaticos extremos ou reprogramacao de | do servigo autorizado/executado.
emergéncias de abastecimento. rotas e pressao
sobre capacidade
operacional.
9 |Legal/ Descumprimento de obrigacdes Baixa |Elevado MEDIO | Contratada | Passivos, Manutengé&o das condicdes;
Trabalhista trabalhistas, previdenciarias, de paralisagao e risco |fiscalizagdo documental quando
jornada, seguranca do trabalho, de interrupgao. cabivel; comprovagédo exigivel;
EPIs ou normas coletivas. sangoes.
10 | Documental / | Perda de regularidade documental | Baixa |Elevado MEDIO |Contratada | Impedimento de Verificar antes da OS e periodicamente;
Regularidade | de veiculo, motorista, seguros, uso, autuagdes e substituir veiculo; suspender uso
licenciamento ou habilitagédo paralisagao. irregular; glosa/sangdes.
durante a execugéo.
11| Gestéo e Falhas no registro de horas, Média | Moderado |MEDIO |Compartilh | Pagamento OS/boletim padronizados;
fiscalizagdo | boletins, Ordens de Servico, ado indevido, glosas, rastreamento; atesto circunstanciado;
volume, locais atendidos ou conflito e fragilidade | segregacéo e conferéncia mensal.
validacado de medicgdes. de controle.
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12 | Ambiental Vazamento de combustivel/éleo, Baixa |Moderado |BAIXO |Contratada | Impacto ambiental, |Manutencao preventiva; rotas
desperdicio de agua, emissoes autuacao e dano a | eficientes; proibicdo de descarte
excessivas ou descarte imagem. inadequado; comunicagao e
inadequado de residuos de responsabilizagéo.
manutengao/higienizagao.

13 | Orcamentario | Insuficiéncia orcamentaria, Baixa |Elevado MEDIO |Contratant |Atraso de Confirmar Ficha 985/2026, classificagédo

/ Contratual | classificagdo inadequada da e pagamento, 03.30.04.17.512.3003.6016.3.3.90.39.0
despesa ou cobertura incompleta execucao irregular | 0 ou outra definida pela Contabilidade;
dos exercicios. ou apontamento de | calcular parcela 2026 e assegurar
controle. dotagdes dos exercicios subsequentes.

14 | Integridade / | Auséncia de motivacao suficiente | Média |Elevado ALTO |Contratant |Impugnacao, Juntar memodria de célculo; pesquisa de
Controle em pesquisa de precos, e recurso, suspensao |pregos atualizada; justificativas

quantitativos, parcelamento, do certame ou técnicas; matriz de riscos; reviséo
habilitagao técnica ou sangoes. nulidade parcial. juridica e decisao motivada.

15 | Sanitario / Auséncia, expiragao ou Baixa |Elevado MEDIO | Contratada | Risco sanitario e Conferéncia documental antes da OS e
Saude descumprimento de interrupcao durante a execucgao; medicao de CRL
publica autorizagao/cadastramento imediata do quando aplicavel; suspenséo do veiculo

sanitario, documento de origem da atendimento. nao conforme; comunicagao a
agua ou padrao minimo de cloro autoridade competente.
residual.

16 | Dados / Acesso indevido, retencao Baixa |Moderado |BAIXO |Compartilh |Incidente de Credenciais individualizadas; perfis
Rastreament | excessiva, vazamento ou uso de ado seguranga, minimos; logs; reten¢ao conforme
o] dados de rastreamento para exposicao indevida | politica e finalidade; comunicagao de

finalidade diversa da fiscalizagao de dados e incidentes; eliminagdo/anonimizagao
contratual. fragilidade de quando cabivel.
controle.

17 | Continuidade | Nova contratagédo néo iniciar até o | Média | Elevado ALTO |Contratant |Hiato no Cronograma critico; priorizagdo das

/ Cronograma | término do ajuste vigente em e abastecimento por | providéncias; acompanhamento pela
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IMPACTO INSIGNIFICANTE MODERADO ELEVADO
15/11/2026. caminhobes-pipa e autoridade; avaliacao tempestiva de
risco a continuidade | contingéncia juridicamente valida sem
do servigo supressao de controles.
essencial.
18 | Pregos / Persisténcia de valores Média | Elevado ALTO |Contratant |Reserva, edital e Pesquisa contemporanea; memoaria e
Planejamento | divergentes entre artefatos, e julgamento fontes; definicdo do orgcamento
Solicitagdo 708 e orgamento baseados em definitivo; atualizagao/reconciliagao de
definitivo. pregos todos os documentos e registros

incompativeis;
retrabalho e risco
de
sobre/subestimativa

sistémicos antes do edital.

QUADRO COMPLEMENTAR DE TRATAMENTO E MONITORAMENTO

. RISCO
RISCO AHOIHHISIRIGH N PRAZO/GATILHO EVIDENCIA DE TRATAMENTO RESIDUAL
PELA ACAO
ALVO
1 Fiscal técnico / Contratada Antes da OS e a cada Laudo/OS de substituicdo BAIXO
indisponibilidade
2 Fiscal / Contratada Antes da OS e substituicdes CNH/registro de equipe BAIXO
3 Gestor e fiscal A cada OS OS + rastreamento + boletim BAIXO
4 Gestor / Suprimentos Na data-base e pedidos Memodria/parecer econémico BAIXO
extraordinarios
5 Fiscal técnico Antes da OS e inspegbes Laudo de vistoria BAIXO
periddicas
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RISCO = ) PRAZO/GATILHO EVIDENCIA DE TRATAMENTO RESIDUAL
PELA ACAO
ALVO
6 Fiscal técnico + controle de Antes da OS e durante a Autorizagao, origem, higiene e controles de qualidade BAIXO
qualidade operagao
7 Suprimentos + area técnica Antes do edital ETP/TR + justificativa da ndo adjudicagao separada e da adjudicagéo BAIXO
global do lote
8 Gestor/Fiscal Quando ocorrer evento Registro de ocorréncia/reprogramacao MEDIO
externo
9 Gestor/Fiscal Durante a execugao e quando | Documentos trabalhistas cabiveis BAIXO
exigivel
10 |Fiscal Antes da OS e periodicamente | CRLV/seguros/certiddes BAIXO
11 Gestor/Fiscal Diario/mensal OS/boletim/medicao/atesto BAIXO
12 | Fiscal/Contratada Continuo e por incidente Registro de inspecgao/incidente BAIXO
13 | Contabilidade + Suprimentos | Antes do edital e a cada Manifestacao/reserva contabil BAIXO
exercicio
14 | Suprimentos + Juridico Antes do edital Checklist de fase preparatéria e pareceres BAIXO
15 | Fiscal + unidade Antes da OS e durante a Autorizacao/cadastro + documento de origem + controle sanitério BAIXO
sanitaria/qualidade operagao
16 | Gestor + Tl/privacidade Antes da OS e durante a Lista de usuarios, logs e registro de incidentes BAIXO
execucgao
17 | Suprimentos + autoridade Imediato até inicio da nova OS | Cronograma e despacho de contingéncia, se necessario MEDIO
competente
18 Divisdo de Suprimentos Antes do edital Pesquisa de pregos + mapa/memdria + atualizagéo da Solicitagao 708 BAIXO
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DISPOSIGOES FINAIS

A presente matriz tem como finalidade subsidiar o planejamento da contratagéo, permitir a identificagdo prévia de riscos, orientar a elaboragéo do edital, do Termo
de Referéncia e da minuta contratual e definir responsabilidades de tratamento, sem transferir genericamente a contratada riscos que competem a Administracao.

Os riscos deverao ser revisitados antes da publicacdo do edital e durante a execugao, especialmente em caso de alteragdo de quantitativos, rotas, regime de
medicao, forma de adjudicagao, disponibilidade orgamentaria, orcamento estimado ou condigbes operacionais de abastecimento. O quadro de tratamento devera
ser atualizado com a evidéncia de implementagao e a avaliagao do risco residual.

Amparo, 27 de outubro de 2026.

JOSE IVO VILAS BOAS
Diretor de Manuteng¢ao
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