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PARA AMPLA PARTICIPAS}AO DE EMPRESAS NOS TERMOS DO
ITEM 2 - “DA PARTICIPACAO NA LICITACAO” DESTE EDITAL.

PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO)

PREGAO N°: 03/2026 (ELETRONICO)

PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/000074

DOTAGAO ORGAMENTARIA: FICHAS 973 e 978.

ENDERECO ELETRONICO: www.novobbmnet.com.br
DATA DO INIiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA
ELETRONICA: 09/03/2026 as 09 horas.

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 23/03/2026 as 09
horas.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA / ANALISE
DAS PROPOSTAS: 23/03/2026, as 09:01 horas

DATA E HORA DO INICIO DA FASE DE LANCES: 23/03/2026, as 09:10
horas

MODO DE DISPUTA: ABERTO

VALOR ESTIMADO GLOBAL ATUALIZADO: R$ 981.782,04
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PREAMBULO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE AMPARO - SAAE, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n°® 43.467.992/0001-74, sediada na Rua José Bonifacio, n° 300, Centro, Amparo/SP,
por intermédio de seu(sua) Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a), regularmente designado(a) pela Portaria n°
25, de 4 de margo de 2026 (art. 1°), bem como a equipe de apoio (art. 2°) TORNA PUBLICO, para
conhecimento de todos os interessados, a ABERTURA do processo licitatério na modalidade PREGAO N°
03/2026 (ELETRONICO).

Este certame sera conduzido através do sistema eletrénico de contratagdes "Bolsa Brasileira de Mercadorias
— BBMNet", com a utilizacdo de recursos de tecnologia da informagao, sob o critério de julgamento de
MENOR PRECO GLOBAL, com adjudicagao global a um unico contratado, vedada a apresentagao de
propostas parciais ou segmentadas.

O Processo de compras n° 2026/00074 tem como objeto a ‘CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E
OPERACIONAL, COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO
PRESENCIAL E TELEFONICO E CONTROLE DE ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SAAE DE AMPARO/SP, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME
EDITAL E ANEXOS visando atender as demandas da Diretoria Administrativa desta autarquia.

O procedimento licitatério sera regido pela Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto
Municipal n® 6.847, de 20 de dezembro de 2023, e demais legislagdes aplicaveis, bem como pelas condicbes
estabelecidas no respectivo Edital.

Em atendimento ao art. 54 da Lei n° 14.133/2021, o inteiro teor deste Edital e de seus anexos sera divulgado
e mantido disponivel no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), sem prejuizo da disponibilizagao
no sitio eletrénico oficial do SAAE AMPARO, observado o art. 25, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

As propostas deverdo ser encaminhadas por meio eletrénico, em estrita conformidade com as especificagoes
detalhadas neste instrumento convocatério e em seus anexos.

A participacdo no certame estd condicionada ao credenciamento prévio do interessado junto a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema, o qual devera ser efetuado por intermédio de uma corretora
de mercadorias associada, com antecedéncia minima de uma hora em relacdo ao horario limite para o
acolhimento da proposta inicial de precos, conforme fixado no Edital.

A sessdo publica para o processamento do Pregao Eletrénico ocorrerda no enderegco eletrdnico
www.novobbmnet.com.br na data e hora especificadas no preambulo do Edital.

A condugéao dos trabalhos sera de responsabilidade do Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, ambos
designados nos autos do processo em epigrafe e devidamente indicados no sistema pela autoridade
competente.

O certame sera realizado em sessé&o publica, via internet, assegurando condigdes de seguranga, criptografia

e autenticagdo em todas as suas fases, por meio do Sistema de Pregao Eletrénico da Bolsa Brasileira de
Mercadorias.
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1. DO OBJETO

A presente licitagdo tem como objeto o CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, COM
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO E
CONTROLE DE ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAAE DE
AMPARO/SP, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME EDITAL E ANEXOS.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto
a documentacdo constante deste Edital e seus Anexos - AMPLA PARTICIPACAO DE EMPRESAS,
observando-se as devidas ressalvas e beneficios conferidos as microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme a Lei Complementar 123/2006, e estarem previamente credenciados no Plataforma BBMNET
Licitacbes Eletrénicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no enderego www.novobbmnet.com.br.

2.2. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, por meio do sistema
eletrdnico no sitio www.novobbmnet.com.br opcdo "LOGIN" opcdo “LICITACAO PUBLICA” “SALA DE
NEGOCIACAOQ”.

2.2.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderao ser iniciados
diretamente no site de licitagdes no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br, acesso “credenciamento.

2.2.2.As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e- mail, disponiveis no
endereco eletrébnico www.novobbmnet.com.br.

2.2.3. Qualquer duvida dos interessados em relagédo ao acesso no sistema BBMNET Licitagdes podera ser
esclarecida através dos canis de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-feira,
das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados no site www.novobbmnet.com.br.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei Federal n°® 14.133/2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao eletrénico.
2.6. Como requisito para participagao no pregao eletronico o licitante devera manifestar em campo proprio do
sistema, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com

as exigéncias do instrumento convocatdrio.

2.7. NAO PODERAO DISPUTAR ESTA LICITACAO:
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2.7.1. Aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3.Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4.Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do instrumento publico de contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas declaradas inidbneas em qualquer esfera de Governo;

2.7.7.Que tenha sido decretada a sua faléncia ou estejam em processo de liquidagao ou recuperacao judicial,
salvo se a licitante apresentar comprovante da homologagao/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacgao judicial/extrajudicial em vigor;

2.7.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.7.9.Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.7.10. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.7.11. Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, tendo em vista a baixa complexidade do
objeto e a viabilidade de execug¢ao por empresa unica, visando preservar a competitividade e a padronizagéo
da execugao.

2.7.12. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.7.13. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucgéo do instrumento publico de
contrato, agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

2.8. O impedimento de que trata o subitem 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
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da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os subitens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do instrumento publico de contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos subitens 2.7.2 e 2.7.3 nao impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

2.13. A vedacédo de que trata o subitem 2.7.10 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
global ofertado, conforme o critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL adotado, até data e horario
definidos, conforme indicagao na primeira pagina deste Edital.

3.2 A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

3.2.1 Preco unitario e total referente ao objeto licitado, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados
a data de sua apresentagdo, sem inclusédo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos
precos propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, tais como: tributos de
qualquer natureza, salarios e encargos sociais e trabalhistas (rigorosamente compativeis com a
Convengao Coletiva de Trabalho da categoria profissional preponderante — Asseio e Conservagéao /
Prestacao de Servigos / Portaria — vigente na base territorial de Amparo/SP), despesas com uniformes e
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios a execugao dos servicos (conforme Mapa de
Riscos e TR), beneficios (vale-alimentagéo, vale-transporte), despesas administrativas, seguros, e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagao.

Nota: A licitante devera anexar a Planilha de Custos e Formagao de Precos detalhada (modelo Anexo ao
Edital), preenchida para cada posto de trabalho, demonstrando a exequibilidade dos valores ofertados frente
aos pisos salariais e encargos da categoria.

3.2.2 As propostas nao poderao impor condigdes e deverao limitar-se ao objeto desta licitacao (Servigos de

Apoio Administrativo, Telefonia e Portaria), sendo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou
qualquer outra condi¢ao nao prevista no Edital e seus anexos.
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3.2.3 Nao sera admitida cotacao inferior a quantidade prevista neste Edital, devendo a proposta contemplar a
cobertura integral dos postos de trabalho conforme as cargas horarias e escalas definidas no Termo de
Referéncia (40h semanais, 36h semanais e escala 12x36, conforme o caso).

3.2.4 O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentacéo.

3.3 NO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL, O LICITANTE DECLARARA, EM CAMPO PROPRIO
DO SISTEMA OU POR MEIO DA DOCUMENTACAO, QUE:

3.3.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista, técnica e econdmico-
financeira.

3.3.2 Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos, declarando que:

a) O valor ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais e, obrigatoriamente, na
Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) vigente da categoria profissional correspondente para cada escopo
de servigos (Atendimento Presencial/Telefénico e Controle de Acesso/Portaria, respectivamente) na base
territorial de Amparo/SP;

b) O valor ofertado contempla todos os custos diretos e indiretos exigidos no Termo de Referéncia, incluindo
o fornecimento e reposicdo de uniformes completos, crachas de identificacdo e Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) adequados aos riscos da atividade

c) Tem pleno conhecimento das condigdes locais para a execugao dos servigos (Sede Administrativa, Posto
Poupatempo, Rodoviaria do Sdo Dimas e Setor de Manutencao/Telefonia) e das dificuldades inerentes,
assumindo a responsabilidade pela sua perfeita execugao, independentemente da realizacao de visita técnica
facultativa

3.3.3 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicio Federal.

3.3.4 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal.

3.3.5 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n° 8.213/1991.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n® 14.133/2021, apresentando modelo de
gestao operacional disciplinado e demonstrando a inexisténcia de vinculo empregaticio entre a cooperativa e
seus cooperados, visto tratar-se de servigo com dedicagado exclusiva de mao de obra.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
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em seus arts. 42 a 49 (preferéncia de contratacdo em caso de empate ficto), observado o disposto nos §§ 1°
ao 3°do art. 4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

3.5.1 A assinalacdo do campo “nao” ou “nenhuma” produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido (desempate) previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que se enquadre
como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6 A falsidade da declaracédo de que tratam os subitens anteriores sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei Federal n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

3.8 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdéem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitagao das propostas.

3.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

4- DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1. As licitagdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma BBMNET no menu
“Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

4.1.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o item de interesse e, posteriormente,
preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.

4.1.2. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informacdes exigidas no
Sistema.

4.1.3. O acesso para participar das licitagbes esta condicionado ao cadastro prévio do interessado na
Plataforma BBMNET Licitagdes.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, salarios e
demais encargos trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
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4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta. Os
documentos de habilitagdo ndo poderéo ser excluidos ou alterados a partir do prazo em que o recebimento das
propostas estiver encerrado.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢gdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer, manter e substituir todos os uniformes completos,
crachas de identificagdo e Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados aos riscos da atividade (tais
como botas de seguranca e capas de chuva para a Portaria), conforme exigido no Termo de Referéncia e no
Mapa de Riscos, além dos demais materiais, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucao
contratual.

4.9. Eventual sobrepregco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de apuragédo de
responsabilidade.

4.10. DA GARANTIA DE PROPOSTA

4.10.1. Nos termos do art. 58 da Lei Federal n°® 14.133/2021, sera exigida garantia de proposta correspondente
a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo (R$ 981.782,04), totalizando o valor fixo de R$ 9.817,82
(nove mil, oitocentos e dezessete reais e oitenta e dois centavos).

4.10.2. A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei n°
14.133/2021.

4.10.3. A ndo apresentagao da garantia de proposta, na forma e prazos estabelecidos neste Edital, implicara a
desclassificacao da empresa.

4.10.4. A insercdao do comprovante da garantia de proposta (denominada no sistema como "Garantia de
Participacao") devera ser realizada exclusivamente de forma eletrdnica através da plataforma BBMNet, no
momento do cadastro da proposta, obedecendo ao seguinte procedimento:

a) Apos o preenchimento dos dados do lote e a inser¢gdo do arquivo da Ficha Técnica/Proposta Comercial, o
licitante devera clicar no botdo "SALVAR PROPOSTA".

b) Em seguida, o sistema abrird a tela de "DECLARAGOES". O licitante devera localizar o quadro de
declaragdes "Opcionais" e selecionar a opcao referente a Declaragdo de Garantia de Participagéo.

c) Ao selecionar esta declaragéo, o sistema habilitara a opgédo "ANEXAR DOCUMENTO". O licitante devera
clicar neste botéo e fazer o upload do arquivo contendo o comprovante de recolhimento ou a apdlice da garantia
exigida.

4.10.5. Exclusivamente para o arquivo da garantia de proposta, sera permitida a identificagao da empresa. A
plataforma BBMNet garante que este documento permanecera oculto durante a disputa de lances e s sera
visualizado pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro posteriormente, na fase de analise da proposta/habilitagcao.
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5 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagio, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura da sessao publica.

5.3 SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixados neste Edital.
b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.
¢) Que por agao da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificagao.

5.3.1. A desclassificacao se dara por decisdo motivada e fundamentada pelo(a) pregoeiro(a).

5.4. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo alterar a proposta
anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.

5.4.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante, em vista de ferir o sigilo do
procedimento.

5.4.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.4.3. A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitacao.

5.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

5.6. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes, bem
como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio sistema.

5.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.8. 0 LANCE DEVERA SER OFERTADO SOBRE O VALOR GLOBAL.

5.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.11. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do ultimo valor apresentado pela prépria licitante
ofertante, observada, em ambos os casos, a redugao minima entre eles de:

TABELA DE REDUCAO DE PRECOS DOS NS
R$ 0,01 ou superior
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5.12. A fase de lances sera no formato ABERTO: O tempo da etapa de lances sera de 10 (dez) minutos e
sera encerrada por prorrogacao automatica. O sistema informara “Dou-lhe uma” quando faltar 02m00s (dois
minutos) para o término da etapa de lances (sessdo publica), “Dou-lhe duas” quando faltar 01m00s (um
minuto) e “Dou-lhe trés — Fechado” quando chegar no tempo programado para o encerramento. Na
hipétese de haver um lance de prego menor que o menor lance de prego registrado no sistema, nos ultimos
02m00s do periodo de duragdo da sessdo publica, o sistema prorrogara automaticamente o tempo de
fechamento em mais 02m00s a partir do momento do registro do ultimo lance, reiniciando a contagem para o
fechamento, a partir do “Dou-lhe uma” e, assim, sucessivamente.

5.12.1. Compete ao pregoeiro iniciar a fase de lances, apds o procedimento transcorrerd de forma
automatizada, conforme explanado anteriormente.

5.12.2. Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes s&o avisados via chat na sala de negociagéo, a
linha do item também indica essa fase (na coluna Situagdo) e, no caso de uma Prorrogagdo Automatica, o
icone de “Dou-lhe uma’, “Dou-lhe duas’, é exibido.

5.13. Serao aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja ofertado.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 3 (trés)
horas a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. Nao se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006,
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quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.18.5. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aqueles previstos no art.
60 da Lei Federal n° 14.133/2021, nesta ordem:

5.18.5.1.disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.18.5.2.avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes previstos nesta Lei;

5.18.5.3.desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.18.5.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme orientagbes
dos érgéos de controle.

5.18.6. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

5.18.6.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por érgao ou entidade
de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.18.6.2.empresas brasileiras;
5.18.6.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.6.4.empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacio, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociacado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.19.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.19.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.20. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administracao.

5.20.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
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5.20.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.20.1.2.inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.21. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que a licitante demonstre a
exequibilidade do seu preco, em conformidade com o Art. 59, § 2° e § 3° da Lei n° 14.133/2021,
comprovando que os custos estdo coerentes com os de mercado e que o valor ofertado é viavel para o
cumprimento das obrigacdes.

5.22. Finalizada a etapa de lances, caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada
pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

5.23. Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao
do preco.

5.23.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

5.23.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢ao a indicagao de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.23.3. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo estipulado pelo mesmo em
sessdo, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, em campo
préprio do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6- DA FASE DE HABILITAGAO E OUTRAS PROVIDENCIAS

6.1. Encerrada a fase de lances e negociacgéo, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
sera convocada para a fase de habilitacdo, na qual devera comprovar sua capacidade de executar o
objeto, em conformidade com os artigos 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. A licitante provisoriamente vencedora, ora detentora do “MENOR PRECO GLOBAL”, sera notificada
via sistema eletrénico para, em prazo razoavel a ser definido pelo Pregoeiro, anexar o seguinte rol de
Documentos de Habilitagdo e Declaracdes, sob pena de inabilitagao:

a) HABILITAGAO JURIDICA (ltem 6.3);

b) REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (ltem 6.4);

c) QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (ltem 6.5);
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d) QUALIFICACAO TECNICA (ltem 6.6);
e) DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR (ltem 6.7);
f) ANEXO/li: TERMO DE CREDENCIAMENTO (se aplicavel);

g) ANEXO IV: DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (apenas para fins de desempate, se a empresa figurar nesta condi¢ao);

h) ANEXO V: DECLARAGCOES RELATIVAS A FASE DE HABILITAGAO (incluindo a declaracéo de pleno
conhecimento das condi¢des locais, caso nao tenha realizado a visita técnica);

i) ANEXO VI: DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGCAO.

6.2.1. Separadamente ao envio da documentacdo de habilitacdo listada no item 6.2 (e por comando
distinto no sistema) a licitante DEVERA OBRIGATORIAMENTE ANEXAR, MEDIANTE CONVOCACAO
PELO PREGOEIRO A SUA PROPOSTA FINAL que é composta pelos seguintes anexos, sob pena de
desclassificacdo da proposta:

a) \12(e}|: PROPOSTA COMERCIAL REALINHADA: contendo os pregos unitarios e o valor total final
negociado;

b) LWI2(e}IH| — PLANILHA DE CUSTOS: contendo os custos que compdem a prestagado de servigos de
forma detalhada, devidamente preenchida para cada posto de trabalho, comprovando a exequibilidade da
proposta frente aos encargos da Convencgao Coletiva da categoria.

6.2.2. DO JULGAMENTO E DA FORMA DE APRESENTAGAO VIA SISTEMA BBMNET

6.2.2.1. O julgamento da documentagado com suas respectivas declaracdes (item 6.2) e da Proposta Final
(tem 6.2.1) sera realizado pelo Pregoeiro juntamente a equipe de apoio/drea demandante do SAAE
AMPARO, verificando-se a conformidade integral com as exigéncias deste Edital.

6.2.2.2. Conforme as normas operacionais € o manual da plataforma BBMNet, o envio dos documentos
devera ocorrer obrigatoriamente através do sistema eletrénico, respeitando a distingdo dos comandos, da
seguinte forma:

a) Vinculagao da Habilitagdo e Declaragoes (Ref. ao Item 6.2): No momento em que o Pregoeiro abrir o
prazo de convocagao no sistema, o licitante devera acessar o lote arrematado e utilizar a funcionalidade do
sistema para "Vincular" ou "Inserir" os documentos de habilitacdo (itens 6.3 ao 6.7) juntamente com os
Anexos I, IV, V e VL.

Nota: Recomenda-se que os arquivos ja estejam previamente inseridos no menu lateral de
cadastro/documentos do sistema BBMNet (repositério da empresa), para fins de evitar inabilitagao
ou outros fatores externos que possam afetar o envio da documentagiao ou o cumprimento do
prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro.
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b) Envio da Proposta Final (Ref. ao Item 6.2.1): No prazo a ser estipulado, o licitante devera utilizar
estrita e obrigatoriamente o comando/botao "Documento de Proposta Final" disponibilizado pela plataforma
BBMNet para enviar a Proposta Comercial Realinhada (Anexo IlI) e a Planilha de Custos (Anexo Il.I),
atualizadas com o valor do ultimo lance/negociacao.

6.2.2.3. Atencdo: A auséncia de apresentacdo dos Anexos Il e Il.I através do comando especifico
"DOCUMENTO DE PROPOSTA FINAL", a sua apresentacdo em desacordo com o valor do lance
vencedor, a insercdo no campo incorreto ou o envio de arquivos corrompidos/ilegiveis resultara na
imediata desclassificacdo da proposta.

Paragrafo Unico — O pregoeiro podera solicitar a inclusdo do documento de proposta final juntamente ao rol
de documentos de habilitacdo (fixando prazo compativel de envio pelo sistema eletrénico) ficando o
julgamento de seus méritos vinculados a suas respectivas fases, sem prejuizo do direito de recurso aos
licitantes interessados.

6.2.2.4. A inobservancia do prazo estipulado pelo Pregoeiro via chat de mensagens do sistema para a
insercdo de quaisquer dos documentos (Habiltacdo ou Proposta Final) implicara na
inabilitagdo/desclassificagcdo sumaria da licitante, sendo convocada a segunda colocada, e assim
sucessivamente.

6.2.2.5. O Pregoeiro podera, a seu critério, realizar diligéncias para confirmar a autenticidade dos
documentos vinculados, consultando os sites oficiais de 6rgaos expedidores, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

6.3 HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, devendo ser apresentada a constituicido da empresa e todas as suas
alteracoes.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado, consolidado e registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar
adequado a Lei Federal n° 12.690/2012.

¢) Documentos de eleigdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias ou cooperativas.

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedade
nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagéo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

f) Registro perante a entidade estadual da Organizagéo das Cooperativas Brasileiras, em se tratando de
sociedade cooperativa.

6.4 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao.

¢) Certidao Negativa ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios inscritos na
Divida Ativa emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante, com prazo de validade em
vigor.

d) Certificado de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
com prazo de validade em vigor.

e) Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, com prazo de validade
em vigor, conforme Portaria conjunta RFB/PGFN n°® 1.751 de 02/10/2014, com prazo de validade em vigor.

f) Prova de inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

g) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Mobiliarios expedida
pela Fazenda Municipal do domicilio ou da sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.

6.4.1. Considera-se Positiva com Efeitos de Negativa a Certiddo de que conste a existéncia de créditos nao
vencidos; em curso de cobranga executiva em que tenha sido efetivada a penhora, ou cuja exigibilidade
esteja suspensa por moratéria, ou depdsito de seu montante integral, ou reclamagdes e recursos, nos
termos das leis reguladoras do processo tributario administrativo ou concessdo de medida liminar em
mandado de seguranca.

6.5 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A habilitacdo econdmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir as
obrigagdes decorrentes do futuro contrato e serd comprovada mediante a apresentagdo da seguinte
documentacgao:

A habilitagdo econdmico-financeira da licitante sera comprovada mediante a apresentagdo da seguinte
documentacéo:

6.5.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo judicial/extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

6.5.1.1. Caso a licitante se encontre em recuperacgao judicial ou extrajudicial, devera ser apresentado o
plano de recuperacdo devidamente homologado pelo juizo competente, comprovando que esta em pleno
cumprimento.

6.5.1.2. No caso de sociedade simples, a certidao devera atestar a auséncia de insolvéncia civil.

6.5.2.Balanco patrimonial e demonstragdo de resultado do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.
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6.5.2.1. A comprovacao podera ser feita por meio de cépia da publicagdo em Diario Oficial (no caso de
S/A) ou cépia do Livro Diario devidamente registrado na Junta Comercial ou 6rgao equivalente

6.5.2.2. Empresas que utilizam o Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED) deverdo apresentar o
recibo de entrega da Escrituracao Contabil Digital (ECD) acompanhado do balango gerado pelo sistema,
devidamente assinado.

6.5.2.3. O balango patrimonial e as demonstracbes deverao estar assinados por profissional devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

6.5.3. Comprovacéao de boa situagao financeira, extraida do balanco patrimonial, por meio do calculo dos
seguintes indices contabeis, que deverao apresentar resultado iqual ou superior a 1,00 (um inteiro)

a) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

b) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

6.5.4 Caso qualquer um dos indices (LG ou LC) apurados seja inferior a 1,00 (um), a licitante ainda podera
ser considerada habilitada se comprovar possuir Patriménio Liquido ou Capital Social integralizado néo
inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo

6.5.5. JUSTIFICATIVA ADOGAO INDICE (INFORMACIONAL)
I. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DO DEVER DE CAUTELA

A presente justificativa fundamenta-se no Art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece que a
habilitagdo econémico-financeira deve demonstrar a aptiddo do licitante para cumprir as obriga¢des
contratuais, exigindo-se indices objetivos e devidamente justificados no processo administrativo. Mais do
que um rito burocratico, a analise financeira constitui um dever de cautela da Administragdo, visando
selecionar parceiros com saude contabil suficiente para suportar a execugao de servicos continuos e
essenciais.

Il. DA NATUREZA DO OBJETO E A EXIGENCIA DE CAPITAL DE GIRO

O objeto licitado caracteriza-se como servigo continuo com regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, envolvendo a mobilizagdo intensiva de recursos humanos para o atendimento ao publico, e a
seguranga patrimonial. Esta tipologia contratual impoe a CONTRATADA um fluxo de caixa desafiador,
obrigando-a a arcar antecipadamente com uma folha de pagamento rigida e inadiavel (salarios, encargos
trabalhistas, previdenciarios, vale-transporte, vale-alimentacao e EPIs) antes do efetivo recebimento da
fatura pelos servigos prestados, uma vez que o pagamento pela Administracdo ocorre somente apds a
medicao, conferéncia e liquidagdo da despesa (tramite que pode levar até 30 dias apds o fechamento do
més). Portanto, a empresa necessita de robusto capital de giro para financiar a operagao. A contratagao de
empresa com saude financeira debilitada representaria risco iminente de:

a) Atrasos salariais e greves, gerando descontinuidade do servigo publico;
b) Inadimplemento de verbas alimentares dos trabalhadores;
¢) Precarizagao da seguranga patrimonial.
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ll. DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE DO iNDICE 1,0

A fixagdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) em patamar
igual ou superior a 1,00 (um inteiro) € medida de prudéncia técnica, amparada nos seguintes pilares:

1. O indice 1,0 representa o ponto de equilibrio contabil onde, para cada R$ 1,00 (um real) de divida a
curto ou longo prazo, a empresa possui R$ 1,00 (um real) de ativos (haveres). Exigir este patamar minimo
assegura que a licitante ndo se encontra em estado de insolvéncia técnica, possuindo capacidade real de
honrar seus compromissos sem depender exclusivamente do faturamento imediato deste contrato.

2. Nos termos do Art. 121, § 2° da Lei n°® 14.133/21 e da Sumula 331 do TST, a Administragdo pode ser
responsabilizada subsidiariamente por encargos trabalhistas n&o pagos pela terceirizada. Permitir a
habilitagdo de empresas com indices inferiores a 1,0 (situagdo onde o passivo supera o ativo) elevaria
temerariamente a exposicao do SAAE a riscos judiciais e passivos trabalhistas, ferindo os principios da
Eficiéncia e da Economicidade.

3. A exigéncia de indices na ordem de 1,0 reflete o padrdo usual de mercado e a jurisprudéncia
consolidada do Tribunal de Contas da Unido (TCU), nao configurando clausula restritiva a competitividade.
Restricdo haveria se fossem exigidos indices elevados (ex: 1,5 ou 2,0) sem justificativa extraordinaria. O
indice 1,0 € o minimo existencial para qualificar uma empresa como saudavel e apta a contratar com o
Poder Publico.

6.5.6 Como condicao de habilitacao econdmico-financeira, a licitante devera comprovar Capital Social
integralizado _ou Patriménio Liquido nao _inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdao, nos termos do art. 69, § 4° da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante apresentagéo do
contrato/estatuto social e suas alteragdes, ou balango patrimonial, conforme aplicavel

6.6 QUALIFICAGAO TECNICA
6.6.1. Habilitacao Técnica - Capacidade Técnico-Operacional

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica operacional, em seu nome, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta contratagédo, nos termos do art. 67,
incisos I, §§ 1°, 2° e 5°, da Lei n° 14.133/2021, observando-se o limite maximo de 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo exigido para fins de comprovacgao de aptidao.

6.6.1.1 Os atestados deverao comprovar, em conjunto, experiéncia prévia da licitante na execugdao dos
seguintes nucleos indissociaveis de servigos, conforme modelagem definida no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), ndo sendo exigido que tais servigos tenham sido executados simultaneamente, no mesmo contrato ou
para o0 mesmo contratante:

a) Nucleo de Atendimento ao Publico e Telefonia: Execugao de servigos de atendimento presencial, telefonia,
recepgao, call center, apoio administrativo ou atividades correlatas, preferencialmente com gestdo de mao de
obra terceirizada, envolvendo interacdo direta com usuarios, registro de demandas, rotinas administrativas
e/ou operagao de sistemas informatizados.

b) Nucleo de Controle de Acesso e Seguranca Patrimonial Preventiva: Execugcdo de servigos de portaria,
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controle de acesso, fiscalizagédo de fluxo de pessoas e veiculos, vigildncia (armada ou desarmada), facilities ou
servigcos correlatos, demonstrando experiéncia na gestdo de postos operacionais, rondas preventivas e
preservacgao patrimonial.

6.6.2 A comprovacao da experiéncia exigida podera ser realizada por um uUnico atestado ou por atestados
distintos, sendo admitido o somatério de atestados, inclusive referentes a contratos executados de forma
concomitante, desde que, em conjunto, demonstrem a capacidade técnica da licitante para executar
integralmente o objeto.

6.6.3 Caso os atestados nao detalhem ou quantifiquem suficientemente os servigos executados, sera admitida,
de forma complementar, a apresentacido de contratos, notas fiscais ou outros documentos idéneos que
permitam aferir a compatibilidade da experiéncia declarada.

6.6.4 Devera ser comprovada experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestagao de servigos compativeis com
0 objeto, admitindo-se o somatdrio de periodos distintos, ainda que nao ininterruptos, conforme art. 67, § 5° da
Lei n°® 14.133/2021.

6.6.5 Para fins de comprovacgao de parcela de relevancia técnica, considera-se necessario demonstrar que a
licitante ja executou contrato(s) envolvendo, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do efetivo minimo de méo
de obra exigido neste Termo de Referéncia, nas seguintes funcgoes:

Atendentes / Recepcionistas 05 02
Telefonistas 02 01
Controladores de Acesso 05 02

Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou
secundaria da licitante, conforme contrato social vigente, devendo o licitante disponibilizar todas as
informagdes necessarias a verificagao de sua legitimidade, inclusive contratos correspondentes e dados da
contratante, quando solicitados pela Administragao.

6.7 DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

6.7.1 Apresentacao de copia legivel e integral da(s) Convencgéo(ées) ou Acordo(s) Coletivo(s) de Trabalho
(CCT/ACT) vigente(s) e devidamente registrado(s) no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), possuindo
abrangéncia territorial no municipio de Amparo/SP e cobrindo a(s) categoria(s) profissional(is)
compativel(is) com os servicos licitados (Atendimento Presencial/Telefénico e Controle de
Acesso/Portaria), devendo ser exatamente 0 mesmo instrumento utilizado como base para a Planilha de
Custos e Formagéao de Pregos (sob pena de desclassificagéo).

6.7.2 Caso a norma esteja em fase de negociagéo, admite-se a apresentagao da anterior acompanhada de
termo aditivo de prorrogacao ou declaragao sindical atestando a ultratividade ou a data-base da categoria.
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7. FORMA DE APRESENTAGAO E DISPOSICOES GERAIS SOBRE APRESENTAGAO DE
DOCUMENTOS

7.1. FORMATO E ENVIO DOS DOCUMENTOS

7.1.1. Todos os documentos de habilitagao e os anexos deverao ser encaminhados exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, em formato PDF legivel. Recomenda-se que os arquivos sejam agrupados e
compactados em um unico arquivo no formato Zip (*.zip) para

otimizar o envio.

7.1.2. Serao aceitos documentos com assinatura digital, emitidos por qualquer processo de assinatura digital
reconhecidos na forma da lei (cartérios online, ICP-brasil, entidades certificadoras, dentre outros) desde que
acompanhados do(s) seus respectivo(s) certificado(s) de autenticidade, digitalizados a partir de seus
originais.

7.1.3.Para os documentos apresentados com assinatura digital, a licitante devera anexar o respectivo
relatério de validagdo ou cépia do certificado digital, exceto para documentos emitidos por 6érgaos
governamentais cuja autenticidade possa ser verificada por meios oficiais.

7.2. VALIDADE E AUTENTICIDADE

7.2.1.Todos os documentos enviados presumir-se-do auténticos, sendo de inteira responsabilidade da
licitante a veracidade de seu conteudo. A apresentagdo de documentos falsos ou adulterados sujeitara a
licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

7.2.2. Ap6s o prazo estipulado pelo Pregoeiro para o envio da documentagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para esclarecer ou
complementar a instrugao do processo.

7.2.3. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio poderéo realizar diligéncias e consultas diretas aos sitios eletrdnicos
dos 6rgaos expedidores para verificar a autenticidade dos documentos. Havendo duvida sobre a veracidade,
podera ser exigida a apresenta¢ao das vias originais para conferéncia.

7.2.4. As certiddes que nao possuirem prazo de validade estipulado serao consideradas validas por 06 (seis)
meses a contar da data de sua expedicao.

7.3. REPRESENTAGAO DA EMPRESA (MATRIZ E FILIAL)

7.3.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz. Se for a filial, todos
os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, forem emitidos
exclusivamente em nome da matriz.

7.4. Tratamento para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP)

7.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista de uma ME/EPP, ser-
lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do SAAE, para a

devida regularizagao.

7.4.2. A nao regularizagdo da documentagdo no prazo concedido implicard a decadéncia do direito a
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contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, e a convocagao das licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao.

7.4.3.Fica assegurada, como critério legal de desempate, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, observadas as condicdes previstas na Lei Complementar
Federal n.° 123/20086.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 A interposicao de recurso contra a decisao proferida pelo pregoeiro observara o disposto no art. 165 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.2 Apds a fase de julgamento da proposta e eventual negociagdo, o Pregoeiro concedera o prazo de 10
(dez) minutos para que qualquer licitante manifeste, de forma motivada, a intencdo de recorrer quanto a
aceitabilidade do precgo, caracterizando esta a primeira possibilidade de manifestagao recursal quanto a
proposta vencedora.

8.3 Etapa seguinte, agora quanto a analise dos documentos de habilitagdo do(s) vencedor(es), mediante a
reabertura da sessdo publica previamente convocada, o pregoeiro proferira preliminarmente no campo
mensagens sua deciséo e considerac¢des deste mérito.

8.3.1 Ato continuo, o Pregoeiro convocara a(s) licitante(s) habilitada(s), via sistema, para que proceda a
insercao de sua proposta comercial realinhada (Documento de proposta final), instruida através da aplicacao
de desconto proporcional para cada item aferido ao final da fase de lances. Esta etapa constitui ato
procedimental obrigatério em face de nova parametrizagdao da plataforma eletronica BBMNet, sendo
condicao indispensavel para a transicao a fase subsequente.

8.3.2 Apenas apés o cumprimento desta exigéncia, o(a) pregoeiro(a) informara as demais licitantes, por
meio de mensagem langada no sistema, que poderdo interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proéprio disponibilizado no
sistema, caracterizando a segunda possibilidade de manifestagao recursal.

8.4 Havendo interposi¢ao de recurso, na forma indicada no subitem 8.3.2, o(a) pregoeiro(a), por mensagem
langada no sistema, informara aos recorrentes que poderdao apresentar memoriais contendo as razdes de
recurso, no prazo de 03 (trés) dias uteis apds o encerramento da sessao publica, e as demais licitantes que
poderdo apresentar contrarrazdes, em igual numero de dias, os quais comecgardo a correr do término do
prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.4.1 Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio eletrdnico, no
sitio www.novobbmnet.com.br opcao RECURSO aos cuidados do Pregoeiro responsavel pelo certame,
observados os prazos estabelecidos.

8.5 O acesso a fase de manifestagao da intengéo de recurso sera assegurado aos licitantes.

8.6 A falta de interposicao de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro adjudicara
o objeto do certame ao vencedor, na propria sessao, propondo a autoridade competente a homologagéao do
procedimento licitatério.

8.7 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
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justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

8.7.1 Caso, em processo administrativo préprio, reste caracterizada a interposicdo de recurso
manifestamente infundado e com finalidade exclusivamente protelatéria, a Administracdo podera instaurar
procedimento sancionador e aplicar as sancdes cabiveis, observados os arts. 155 e 156 da Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.8 Na hipdtese de interposigdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos devidamente fundamentados
a autoridade competente. O recurso contra decisdao do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento resultara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9 Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do certame a
licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

8.10 O SAAE AMPARO reserva-se o direito de revogar a presente licitacao por conveniéncia e oportunidade
ou anula-la por ilegalidade, sem que isso decorra aos proponentes direito de reclamagao ou indenizacgao.

8.11 O instrumento publico de contrato sera formalizado e tera suas clausulas e condi¢bes reguladas pelas
legislacbes pertinentes.

8.12 Constitui condicao para a celebracao do instrumento publico de contrato:

a) Somente no caso de empresa em situagdo de recuperagdo judicial: apresentacéo de copia do ato de
nomeacgao do administrador judicial da DETENTORA, ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda, declaracdo recente, ultimo relatério ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a LICITANTE estd cumprindo o plano de
recuperagao judicial

b) Somente no caso de empresa em situagao de recuperagao extrajudicial: apresentagédo de comprovagao
documental de que esta cumprindo as obrigagdes do plano de recuperacao extrajudicial.

8.13 Fardo parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que
tenham servido de base para o julgamento da licitagdo, bem como as condigbes estabelecidas neste Edital,
independentemente de transcri¢ao.

8.14 Se a vencedora recusar o Instrumento Publico de Contrato, no prazo de 02 (dois) dias uteis, sem
justificativa por escrito aceita por esta autarquia, sera convocada outra licitante, observada a ordem de
classificagao, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente.

8.15 Nestes casos, a vencedora estara sujeita as penalidades previstas neste Edital.

9. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. CONVOCAGAO E PRAZO PARA ASSINATURA

9.1.1. Homologado o resultado da licitacao, a ADJUDICATARIA sera convocada para assinar o Termo de
Contrato, cuja minuta constitui Anexo deste Edital, podendo o ato ser formalizado por meio de assinatura
digital/eletronica, desde que assegurada a autenticidade e a integridade do documento.

PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO) 21



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

Fone: (19) 3808-8400
SAAE

CNPJ: 43.467.992/0001-74 Fs. /
AMPARO - SP IE 168.131.370.116 .
roc. /
Visto

9.1.2. A convocacgao sera realizada pela Divisao de Suprimentos/Licitagées, preferencialmente por meio
eletrénico, e a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de confirmacéo do
recebimento da notificagdo, para realizar os seguintes atos sob pena de decair o direito a contratagao:

| - Assinar o Instrumento Contratual;

Il - Apresentar a Garantia de Execucao Contratual no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do contrato, nos termos do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

lll - Apresentar a comprovagdo documental de escolaridade e capacitagdo (cépias de RG, Certificados de
Conclusao de Curso e correlatos) de todos os profissionais escalados para o inicio da operagéao;

9.1.3. O prazo para a assinatura e apresentagdo dos documentos podera ser prorrogado 01 (uma) Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitacao formal e justificada da CONTRATADA apresentada antes do
término do prazo inicial, e desde que o motivo seja aceito pela Administracdo, conforme facultado pelo § 1°
do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.

9.2. RECUSA EM ASSINAR E CONVOCAGAO DE LICITANTE(S) REMANESCENTES

9.2.1. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato no prazo estabelecido caracterizara
o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as sangdes previstas neste Edital e na Lei
Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis, inclusive convocagao
das licitantes remanescentes.

9.2.2. Na hipdtese de recusa, a CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, para celebrar o Contrato nas condigdes propostas pela vencedora.

9.3. VIGENCIA DO CONTRATO

9.3.1.0 Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente até a vigéncia maxima decenal (10 anos), nos termos dos arts.
106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, por tratar-se de servico de natureza continua.

9.3.2. A prorrogacao de que trata o subitem anterior dependera de previsdo orcamentaria para o exercicio
seguinte e da comprovacgao, pela autoridade competente, de que as condi¢gdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com a contratada ou a extingdo contratual sem
Onus para qualquer das partes.

9.4. DA MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO E OUTROS

9.4.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugédo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao,
especialmente a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria (FGTS e INSS), sob pena de retengéo
de pagamentos (conforme art. 143 da Lei n°® 14.133/2021) e rescis&do contratual.

9.4.2. Caso a licitante vencedora, sendo Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), tenha se
valido do beneficio da regularizagcédo fiscal tardia (LC n® 123/2006) e apresentado documentacido com
alguma restricdo no momento da habilitagdo, a assinatura do contrato ficara condicionada a comprovagéo
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da regularizacdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados a partir do momento em que foi declarada vencedora do certame.

9.4.3. A nao regularizagdo da documentacdo no prazo concedido implicara a decadéncia do direito a
contratagdo, a aplicacdo de sangdes administrativas e a convocagdo das licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificagao.

9.4.4. A CONTRATADA devera manter atualizados os dados de seus profissionais no sistema (e-Social),
garantindo que as informagdes previdenciarias e fundiarias reflitam a realidade da execugdo contratual,
conforme exigido no Mapa de Gerenciamento de Riscos anexo a este Edital.

10. DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

10.1 A CONTRATADA ficara obrigada a executar o objeto deste certame em estrita conformidade com as
especificacbes e condicoes estabelecidas no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, no Estudo Técnico
Preliminar e em sua proposta.

10.2 A execucgao dos servigos tera inicio apds o recebimento da Ordem de Servigo (OS), a ser emitida pela
Diretoria Administrativa / Gestdao do Contrato do SAAE AMPARO, devendo ser observadas as regras de
transicdo e mobilizacao (Operagcao Sombra) previstas no Termo de Referéncia.

10.3 A prestacdo dos servigos sera de natureza continua, devendo a CONTRATADA garantir a cobertura
dos postos de trabalho, respeitando rigorosamente as escalas definidas no Termo de Referéncia.

10.4 A CONTRATADA nao podera, sem motivo justo e devidamente comprovado, recusar-se a prestar os
servigos solicitados pelo SAAE, devendo manter os postos de trabalho cobertos. Para cobrir folgas, faltas,
férias, licencas e outras auséncias, a reposicao devera observar os prazos do Acordo de Nivel de Servigo
(IMR/SLA): prazo maximo de 02 (duas) horas para substituicdo nos postos de atendimento/telefonia e
tolerancia zero (0%) para vacancia nos postos de controle de acesso/portaria, sob pena de glosa no
pagamento e san¢des administrativas.

10.5 E VEDADA A SUBCONTRATACAO, total ou parcial, das atividades principais (fornecimento de mao de
obra para atendimento presencial, atendimento telefénico e controle de acesso/portaria), dada a natureza de
dedicacdo exclusiva e os riscos trabalhistas envolvidos. A CONTRATADA devera responsabilizar-se
integralmente pelos servicos, executando diretamente o objeto, sendo-lhe proibido transferir a terceiros a
subordinagao ou a gestao dos pagamentos dos colaboradores alocados no SAAE.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA E FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

11.1. A contratagdo decorrente desta licitagao sera formalizada mediante Termo de Contrato, observadas as
disposigdes da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2. O Contrato tera VIGENCIA INICIAL DE 12 (DOZE) MESES, COM INiCIO A CONTAR DA DATA DE
SUA ASSINATURA, PODENDO SER PRORROGADO SUCESSIVAMENTE ATE A VIGENCIA MAXIMA
DE 10 (DEZ) ANOS, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/21, por tratar-se de servigo
continuo com dedicacdo exclusiva de méo de obra.
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11.3. Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer os servicos de forma
continua e ininterrupta, de acordo com os precos ofertados e as condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

11.4. A CONTRATADA néo podera, sem motivo justo, devidamente comprovado e informado, recusar-se a
fornecer os servicos ao SAAE. A CONTRATADA devera fornecer funcionarios para cobrir: folgas, faltas,
descansos semanais, férias, licengas e afastamentos, garantindo a continuidade da operacdo e o
cumprimento das escalas, sem deixar postos descobertos.

11.5. A CONTRATADA se obriga a fornecer, disponibilizar e manter em perfeitas condicbes de uso e
higiene, durante toda a vigéncia contratual, os Uniformes completos, Crachas de identificacao e
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) necessarios a seguranga e padronizagédo dos colaboradores,
incluindo: Calgados de Seguranca, Capas de Chuva (para portaria externa), Luvas e outros itens previstos
no Mapa de Riscos e nas normas de Segurancga do Trabalho.

11.5.1. A CONTRATADA devera manter a reposi¢cao imediata dos itens mencionados acima sempre que
houver desgaste natural, dano ou substituicdo de funcionario, vedado o repasse desse custo ao trabalhador.

11.6. Considerando que o0s servicos contratados sao essenciais ao funcionamento do SAAE,
especialmente o atendimento ao publico e o controle de acesso as unidades, ndo sera permitida qualquer
interrupcao entre o término do contrato anterior e o inicio da nova contratacdo. A CONTRATADA devera
iniciar a execugdo com equipe plenamente mobilizada desde o primeiro dia de vigéncia contratual,
garantindo a continuidade integral dos servigos. Para assegurar a transi¢cao segura e eficaz, estabelece-se
0 seguinte rito:

a) Operacao de Transicao Assistida (“Operagao Sombra”): nos 05 (cinco) dias uteis imediatamente
anteriores ao inicio da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a equipe selecionada
para realizar a Operagdo Sombra (Shadowing) nos respectivos postos de trabalho.

Dindmica da Operacao Sombra: os profissionais designados pela CONTRATADA acompanharao, de
forma assistida e sem intervencao direta, a rotina operacional dos atuais prestadores de servigo, com o
objetivo de:

Familiarizar-se com os sistemas informatizados do SAAE;

Compreender os fluxos de atendimento, protocolos e abertura de Ordens de Servigo;
Conhecer as rotinas administrativas, de controle de acesso, rondas e operacao de portdes;
Absorver procedimentos internos, normas e diretrizes institucionais.

b) Custos: todos os custos decorrentes da Operagcdo Sombra, incluindo salarios, encargos, transporte e
alimentagcédo da equipe mobilizada, correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, devendo estar
devidamente considerados na composicdo de custos da proposta apresentada, ndo cabendo qualquer
6nus adicional a Administracao.

c) Possibilidade de Aproveitamento de Profissionais: a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério
e mediante processo seletivo proprio, recrutar e contratar profissionais que tenham prestado servigos
anteriormente ao SAAE, no ambito de contratos pretéritos, inclusive emergenciais. Tal possibilidade nao
constitui exigéncia contratual, preferéncia institucional ou condigdo de execugédo, tratando-se de decisao
exclusivamente empresarial, observados os seguintes parametros: plena autonomia da CONTRATADA na
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selecdo; observancia integral da legislagdo trabalhista e previdenciaria; inexisténcia de impedimentos
legais; avaliagdo técnica e comportamental compativel com as fungdes a serem exercidas. O eventual
aproveitamento de profissionais ndo gera qualquer obrigacdo ou responsabilidade a Administragao, nem
assegura direito adquirido a permanéncia.

d) Mobilizagcdo Tecnoldégica e Liberagcdo de Acessos: a CONTRATADA devera encaminhar ao
Departamento de Tecnologia da Informacao (TI) do SAAE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias
corridos do inicio da vigéncia contratual, a lista nominal completa dos profissionais mobilizados, contendo,
no minimo: Nome completo; CPF; RG; Funcao a ser exercida; Local de alocagdo (quando aplicavel). Essa
informacéao destina-se exclusivamente a criacao prévia de perfis de acesso (logins e senhas) aos sistemas
corporativos do SAAE, assegurando a plena operacionalidade desde o primeiro dia de contrato.

e) Penalidade: a ndo apresentagcdo da lista no prazo estabelecido, quando resultar em falhas
operacionais, indisponibilidade de sistemas ou prejuizo ao atendimento ao usuario no inicio da vigéncia
contratual, caracterizara inexecugao parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA a aplicagao imediata
de penalidade, sem prejuizo de glosa, multa e demais sancbes previstas no contrato e na Lei n°
14.133/2021.

11.6.1. Os servicos serao prestados para a Diretoria Administrativa do SAAE nos seguintes locais,
conforme postos, quantitativos e jornadas previstos no Termo de Referéncia:

A) ATENDENTES/RECEPCIONISTAS

* Quantidade: 05 (cinco) profissionais.
+ Jornada: segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, com intervalo de 01 (uma) hora.
* Regime de revezamento interno para evitar paralisacdo do atendimento.
* Locais de prestacéo:

03 (trés) postos — Sede Administrativa: Rua José Bonifacio, n°® 300 — Centro — Amparo/SP;

01 (um) posto — Posto Poupatempo (Supermercado Guarani): Rua Comendador Guimaraes, n° 500 —
Centro — Amparo/SP;

01 (um) posto — Rodoviaria do Sdo Dimas: Rua Maria Roza Federice n° 389-301 — Parque Modelo —
Amparo/SP.

B) TELEFONISTAS

* Quantidade: 02 (dois) profissionais.
« Jornada: segunda a sabado, 06 (seis) horas diarias, com intervalo de 15 (quinze) minutos.
* Horarios:
07h00 as 13h15;
13h00 as 19h15.
* Local de prestacao: Rua Floriano Peixoto, s/n — Centro — Amparo/SP.

C) CONTROLADORES DE ACESSO / PORTARIA

 Setor de Manutencao (Regime 24h):
Quantidade: 01 (um) posto de controlador de acesso;
Funcionamento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
Local: Rua Floriano Peixoto, s/n — Centro — Amparo/SP.

» Sede Administrativa (Regime 40h semanais):
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Quantidade: 01 (um) posto de controlador de acesso;
Jornada: 40 (quarenta) horas semanais, em periodo diurno, de segunda a sexta-feira;
Local: Rua José Bonifacio, n°® 300 — Centro — Amparo/SP.

11.7. A correta execucédo dos servigos, o cumprimento de todas as rotinas operacionais (controle de acesso,
atendimento telefénico, triagem) e a responsabilidade integral pelos encargos trabalhistas sdo de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.

11.8. A CONTRATANTE podera rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes
assumidas (ex: funcionario sem uniforme, posto descoberto, conduta inadequada), exigindo sua correcao
imediata.

11.8.1. No caso de auséncia de funcionario (posto descoberto), a reposicao devera ocorrer no prazo maximo
fixado no Acordo de Nivel de Servigo (IMR) constante no Termo de Referéncia, sendo: prazo maximo de 02
(duas) horas para os postos de atendimento/telefonia e reposicdo imediata (tolerancia zero de vacancia)
para os postos de controle de acesso/portaria, sob pena de glosa e aplicacdo de sangoes.

11.9. A Administracdo podera se recusar a receber o objeto licitado caso esteja em desacordo com a
proposta oferecida, com as especificagdes do Termo de Referéncia ou com a legislagao trabalhista vigente.

11.10. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que seus colaboradores, comprovadamente,
causem ao patrimbénio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a permanéncia no local de servico,
decorrentes de agdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizacdes cabiveis.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

12.1. AFERIGAO E MEDICAO DOS SERVICOS

A medicao sera realizada MENSALMENTE, compreendendo o periodo do primeiro ao ultimo dia do més de
referéncia. A afericdo da execugao contratual sera condicionada a apresentacao cumulativa dos seguintes

documentos ao Fiscal do Contrato:

a) Relatério de Frequéncia / Folha de Ponto eletrénica, devidamente assinada pelos colaboradores e
validada pelo fiscal setorial;

b) Relatério de Ocorréncias, contendo registro de faltas, atrasos, substituicbes, adverténcias e demais
intercorréncias operacionais;

c¢) Comprovagdo da regularidade trabalhista, previdenciaria e fundiaria da competéncia imediatamente
anterior, demonstrando o efetivo pagamento de salarios, beneficios legais (vale-transporte e auxilio-
alimentacgao) e recolhimento de FGTS e INSS da mao de obra alocada, nos termos do art. 50 da Lei n°
14.133/2021.
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12.1.1. DESCONTOS POR POSTOS DESCOBERTOS

Faltas néo justificadas, atrasos reiterados ou postos descobertos ndo repostos dentro do prazo contratual
ensejardao desconto proporcional direto na fatura mensal, correspondente ao periodo de inexecugédo, sem
prejuizo da aplicagao das sang¢des administrativas cabiveis.

12.1.2. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

A afericdo da qualidade dos servicos prestados ndo se limitara a frequéncia da méao de obra, sendo
obrigatoriamente avaliada por meio de Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR), com indicadores
objetivos de desempenho. O pagamento mensal ficara condicionado ao atingimento dos niveis minimos de
desempenho, sujeitando a Contratada a aplicacdo de glosas financeiras sobre o valor da fatura,
independentemente da adogdo de outras sangdes administrativas. TABELA DE INDICADORES DE NiVEL

DE SERVICO (IMR)

ATENDENTES E TELEFONISTAS

META FAIXA DE AJUSTE NO
'ND'CARSXSA?UE g (RESULTADO FORMA DE AFERICAO PAGAMENTO
ESPERADO) (GLOSA/REDUTOR)
Disponibilidade do Posto Folha de Ponto e Fiscalizagao in
(Nao Vacancia) loco. Desconto de 01 (um) dia de
servigo do posto por
INS-01 100% Considera-se falha a no ocorréncia + Multa de 2%
Garantir a presenca do bstituicio d laborad sobre o valor mensal do
profissional no posto Substituigao do colaborador posto.
durante todo o expediente. auge_nte/ atrasado no prazo
maximo de 02 horas.
Urbanidade e Cordialidade
2% sobre o valor da fatura
mensal por ocorréncia
Auséncia de reclamagdes Registro na Ouvidoria, Livro de validada.
INS-02 fundamentadas quanto a 100% Ocorréncias ou denuncia formal
tratamento rude, descortés, validada pela Fiscalizagao.
impaciente ou agressivo Reincidéncia exige
com municipes ou substituicdo do funcionario.
servidores.
Precisdo Operacional (Erros
de Sistema)
Relatorlo de |ncgr:S|stan|als d? 0,5% sobre o valor da fatura
INS-03 Insergao correta de dados Z sistema coTerma ou gevolugao mensal para cada lote de 5
- ero Erros de OS por "Enderego nao )
no ERP (Enderegos de OS, localizado/Inexistente” d (cinco) erros detectados no
leituras, cadastros). Evitar ocallzado/Inexistente” (erro de meés.
erros de digitacdo que cadastro).
gerem retrabalho para
equipes de campo.
Tempo de Espera
(Eficiéncia) . . Adverténcia formal na 12
Monitoramento do sistema de ocorréncia. 1% sobre a fatura
INS-04 Max. 20 min senhas (TME) e observagao A T
} B ; visual da Fiscalizacao. na remmdencla injustificada
N&o permitir a formagéo de no mesmo més.
filas excessivas decorrentes
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META
(RESULTADO

FAIXA DE AJUSTE NO

INDICADOR (O QUE SE PAGAMENTO

FORMA DE AFERIGAO

AVALIA)

ESPERADO)

(GLOSA/REDUTOR)

de lentidao, conversas
paralelas ou uso de celular
por parte do atendente.

INS-05

Apresentacéo Pessoal
(Uniforme)

Uso completo do uniforme
limpo e cracha visivel.

100%

Inspegéo visual diaria.

por colaborador notificado
sem uniforme.

0,2% sobre o valor da fatura

CONTROLADORES DE ACESSO

META FAIXA DE AJUSTE NO
'ND'CA'ZSZS%QUE 22 (RESULTADO FORMA DE AFERICAO PAGAMENTO
ESPERADO) (GLOSA/REDUTOR)
Posto Descoberto / Abandono
(Critico) Desconto de 02 (dois) dias de
INS- Fiscalizagao in loco, servigo do posto por evento +
01 Manter o posto coberto Tolerancia ZERO Cameras de monitoramento Multa de 10% sobre a fatura
ininterruptamente. Proibido ou Relatério de Superviséo. ;eZiZL(dae)V|do ao alto risco a
ausentar-se sem rendi¢éo 9 a)-
presencial.
Postura Vigilante
(Sono/Distragao) 5% sobre o valor da fatura mensal
por ocorréncia.
INS- o Flagrante da Fiscalizagéo ou
02 Proibido dormir no posto, 100% Alerta registro em video.
deitar-se ou manter foco Substituigao imediata do
exclusivo em celular/TV em profissional na 12 reincidéncia.
detrimento da vigilancia.
Controle de Acesso (Triagem)
Auditoria amostral no Livro 2% sobre o valor da fatura mensal
INS- Registro obrigatério de todos 100% de de Ocorréncias/Sistema e 0 . .
. . : = ) por falha de registro detectada (ex:
03 os visitantes e veiculos Registros comparagao com imagens do isitant t tad
estranhos (RG, Placa, CFTV. visitante entrou sem ser anotado).
Destino). Nao permitir entrada
sem autorizagao.
Execucéo de Rondas
Perimétricas
INS- ngégr'éedﬁi?lsetsooie 1% sobre o valor da fatura mensal
0, ~ .
04 Realizagéo das rondas de 100% Executado verificagéo do Livro de ggrrf)ur:’gg onde ndo houver registro
verificagdo de portas, janelas e Ocorréncias. ’
perimetro conforme
periodicidade estipulada.
INS- Utilizagao de EPIs e Uniforme o I 0,5% sobre o valor da fatura por
05 Operacional 100% Inspegdo visual. colaborador flagrado sem os EPIs
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META ) FAIXA DE AJUSTE NO
(RESULTADO FORMA DE AFERIGAO PAGAMENTO
ESPERADO) (GLOSA/REDUTOR)

INDICADOR (O QUE SE

AVALIA)

obrigatorios para a atividade.

Uso de calgado de seguranga,
capa de chuva (em
intempéries) e uniforme
completo.

12.2. REGRAS DE APLICAGAO DO IMR E FATOR REDUTOR

12.2.1. O Fiscal do Contrato consolidara as ocorréncias no "Relatério Mensal de Fiscalizacao". Antes da
aplicagao do redutor financeiro, a Contratada sera notificada para apresentar defesa ou justificativa técnica
no prazo de 03 (trés) dias uteis.

Aceite: Se a justificativa for aceita (ex: falha no sistema do SAAE impediu o registro), a glosa sera
cancelada.

Rejeigdo: Se a justificativa for rejeitada ou ndo apresentada, o desconto sera aplicado diretamente na Nota
Fiscal do més de competéncia.

12.2.2. Os descontos decorrentes do IMR (natureza de ressarcimento por servico mal prestado) nao se
confundem com as multas aplicaveis por inexecug¢ao contratual (processo administrativo punitivo), podendo
ser aplicados cumulativamente em casos de gravidade (Ex: Abandono de posto que resulte em furto na
Autarquia).

12.2.3. Caso a Contratada atinja um indice de descontos (glosas) superior a 10% (dez por cento) do valor
mensal do contrato por 02 (dois) meses consecutivos ou 03 (trés) alternados, ficara caracterizada a
Inexecug¢ao Parcial Contumaz, sujeitando a empresa a rescisao unilateral do contrato e suspensao do
direito de licitar, conforme Art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

12.3. PROCESSAMENTO DO PAGAMENTO

12.3.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados da data do recebimento definitivo da
Nota Fiscal/Fatura no setor de contabilidade, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, confirmando a
regularidade dos servigos prestados.

12.3.2. A contagem do prazo para pagamento sera interrompida caso a documentagéo fiscal ou trabalhista
apresentada contenha incorregdes, ou se houver pendéncia de documentos essenciais (certiddes negativas
ou comprovantes de pagamento aos empregados).

12.3.3. Constatada irregularidade na Nota Fiscal ou na documentagdo suporte, a CONTRATADA sera

notificada para apresentacdo de Carta de Corregdo ou regularizagdo pertinente, que devera ser
encaminhada a Autarquia no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas.
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12.3.4. Na hipdtese do item anterior, o prazo para pagamento sera recontado integralmente a partir da data
da regularizagdo da pendéncia, ndo cabendo qualquer atualizacdo financeira ou juros por parte da
Autarquia.

12.3.5. A Nota Fiscal devera conter, obrigatoriamente:

o Dados bancarios da CONTRATADA para crédito (Banco, Agéncia e Conta Corrente de titularidade da
empresa);

e Numero do Processo Administrativo e/ou do Contrato;

o Descricao detalhada dos servigos com a retencao dos tributos devidos na fonte.

12.3.6. VEDAGOES: E expressamente vedada a negociagdo de fatura com terceiros ou a emissdo de
boletos bancarios (cobranga bancaria) contra o SAAE Amparo. O pagamento sera realizado exclusivamente
via crédito em conta corrente ou PIX vinculado ao CNPJ da contratada.

12.3.7. Seréa aceita apenas NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA (NFS-E).
12.3.8. As Notas Fiscais Eletronicas (arquivos XML e PDF) e os documentos comprobatérios deverdo ser

enviados para os e-mails oficiais: Ivhsilva@saaeamparo.sp.gov.br , afcurado@saaeamparo.sp.gov.br e
contabilidade@saaeamparo.sp.gov.br .

12.3.9. Em conformidade com o Decreto Municipal n°® 6.788/2023 e a Instrugdo Normativa RFB n°
1.234/2012, o SAAE procedera, quando exigivel, a retengdo do Imposto de Renda (IR) e demais tributos
incidentes na fonte, os quais deverao estar destacados no corpo do documento fiscal pela CONTRATADA.

12.3.10. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva do SAAE AMPARO, o valor devido sera
atualizado financeiramente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), desde a data do
vencimento até o efetivo pagamento.

12.3.11. O SAAE AMPARO reserva-se o direito de sustar o pagamento de qualquer fatura caso verificada a
inadimpléncia da CONTRATADA para com seus empregados (salarios e beneficios) ou encargos sociais,
podendo utilizar o valor retido para pagamento direto aos trabalhadores ou depésito em juizo, nos termos do
Art. 121, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da rescisao contratual e demais penalidades legais.

12.4. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.4.1. Os precgos contratados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugao
daqueles praticados no mercado ou por fato que eleve os custos dos bens ou servigos contratados, nas
seguintes situagoes:

a) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢ao da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021; em caso de
criacao, alteracao ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des
legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados; ou;

b) na hipétese de previsdo no aviso de contratacédo direta de clausula de reajustamento ou repactuacao
sobre os pregos contratados, nos termos do disposto na Lei n° 14.133, de 2021.
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12.4.1.1. O prazo para resposta aos pedidos previstos no subitem 12.4.1 sera de até 10 (dez) dias uteis,
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, se necessario.

12.4.1.2. Qualquer alteracédo de valor contratual reger-se-a ao valor do limite legal da contratagcdo, nos
termos da Lei n° 14.133 de 2021.

12.4.2. Quando o prego contratado se tornar superior ao prego praticado no mercado, por motivo
superveniente, 0 ORGAO GERENCIADOR convocara os fornecedores a negociarem a redugéo dos precos
aos valores de mercado.

12.4.3. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado serédo liberados do
compromisso assumido, sem aplicagado de penalidade.

12.4.3.1. Na hipétese do subitem 12.4.3, o ORGAO GERENCIADOR convocara os fornecedores do
cadastro de reservas, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores
de mercado.

12.4.3.2. Ocorrendo a redugao do(s) prego(s) firmados, o ORGAO GERENCIADOR comunicara, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, os ORGAOS PARTICIPANTES que tiverem firmado contratos decorrentes deste,
para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo
contratual.

12.4.3.3. Se nao obtiver é&xito nas negociacdes, 0o ORGAO GERENCIADOR procedera ao cancelamento do
instrumento publico de contrato, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo de contratacdo mais
vantajosa.

12.4.4. Ainda na hipotese de o pregco de mercado tornar-se superior ao registrado e a CONTRATADA ou as
demais empresas participantes do cadastro de reserva n&o puder cumprir as obrigagdes estabelecidas na
ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao ORGAO GERENCIADOR a alteracdo do prego contratado,
mediante comprovacao de fato superveniente que o impossibilite de cumprir o compromisso.

12.4.4.1. Para fins do disposto no subitem 12.4.4, A CONTRATADA encaminharg, juntamente com o pedido
de alteragdo do(s) prego(s) registrado(s) a documentagdo comprobatéria ou planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condig¢des inicialmente pactuadas.

12.4.4.2. O parametro adotado para atualizacdo monetaria serd o INDICE INPC ou sendo possivel o
estabelecimento de outro indice especifico ou setorial em conformidade com a realidade de mercado dos
respectivos servicos com data-base vinculada a data do orgamento estimado.

12.4.4.3. Na hipétese de comprovagéo de fato superveniente, o ORGAO GERENCIADOR atualizara o prego
contratado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado, por meio de pesquisa realizada
com base no art. 23 da Lei n. 14.133, de abril de 2021 e na IN n. 65/2021 (SEGES-ME) comunicando, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, os ORGAOS PARTICIPANTES que tiverem firmado contratos decorrentes
deste, para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteracdo contratual.

12.4.4.3.1. Na hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
contratado, o pedido sera indeferido pelo ORGAO GERENCIADOR e a CONTRATADA fica obrigada a
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cumprir as obrigacdes estabelecidas neste contrato, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des previstas na Lei
n°® 14.133, de 2021.

12.4.5. Na hipotese de cancelamento do CONTRATO, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus pregos contratados,
observadas as condigdes de habilitagéo.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
13.1. Comete infragcao administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA que, com dolo ou culpa:

a) Deixar de entregar a documentagéo exigida para a contratacao;
b) Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

¢) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administragao;

d) Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para a contratacdo ou prestar declaracdo falsa
durante a execucgao do contrato;

e) Fraudar a execucgao do contrato ou a licitacao;

f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados os elementos previstos no art. 156, § 1°, da Lei
14.133/2021.

13.4. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, bem como a
san¢ao de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato, respeitardo o
devido processo legal, obedecendo ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes, da Lei Federal n°
14.133/2021.

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

13.5. A aplicacao das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14,133, de 2021.

13.6. Quando da aplicagao de adverténcia, o contratado deve ser notificado formalmente que a reiteragao de
conduta punida ensejara a aplicagao de penalidade mais severa.
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13.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.8. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade
competente.

13.9. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

13.10. Na aplicacao da sancao de adverténcia e multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

13.11. A apuracéo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir. Finda a instrugdo, o acusado podera apresentar
alegacdes finais em 15 (quinze) dias uteis, contados de sua intimagéo.

13.12. A aplicagcdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparagao integral dos danos causados a Autarquia.

13.13. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

13.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.15. A personalidade juridica da empresa podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragdo, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.16. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
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impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgao.

13.17. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagcdo da sancdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao.

13.18. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
14.1 Qualquer cidadao ou pessoa juridica € parte legitima para impugnar o presente Edital, bem como para
solicitar esclarecimentos sobre seus termos. O pedido devera ser protocolado com antecedéncia minima de

3 (trés) dias uteis da data fixada para a abertura da sessao publica do certame.

14.2 A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3 Os pedidos de impugnacgdo e solicitacdes de esclarecimentos poderdo ser feitos diretamente na
plataforma www.novobbmnet.com.br, em campo especifico.

14.4 Serdo admitidos impugnacdes, recursos e solicitagdes de esclarecimento por intermédio de e-mail
compras@saaeamparo.sp.gov.br e vsbabler@saaeamparo.sp.gov.br desde que os documentos estejam
assinados digitalmente, através de certificado digital emitido por qualquer autoridade -certificadora,
reconhecida na forma da lei.

14.5 A decisdo sobre o pedido de providéncias ou de impugnagéao sera proferida pela autoridade subscritora
do ato convocatério do Pregéo no prazo e observada a forma a que alude o paragrafo unico do art. 164° da
Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021.

14.6 Acolhida a petigdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo no Edital ndo afetar a formulagao da proposta comercial.

15. DAS ALTERAGCOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

15.2. Registros que n&o caracterizam alteragao do instrumento publico de contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. DA PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o instrumento firmado (Ata ou contrato, conforme o caso) no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

17. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

17.1. Os licitantes devem observar e a detentora deve observar e fazer observar, por seus fornecedores, o
mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagao, de contratagdo e de execugao do objeto do
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instrumento publico de contrato
17.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucao do instrumento
publico de contrato

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacao ou omissado dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagado ou de execugao do instrumento publico de contrato

c) “pratica colusivas”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao do
instrumento publico de contrato.

e) “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragbes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao
de alegagdes de pratica prevista nas clausulas do instrumento publico de contrato, atos cuja intengéo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

17.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio
de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagao ou da execugao um contrato financiado pelo organismo.

17.4. Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese da ata vir a ser financiada, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugéo
do instrumento publico de contrato, e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a
execugao do mesmo.

18. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

18.1. Como condicdo indispensavel para a assinatura do contrato, sera exigida da ADJUDICATARIA a
prestacdo de Garantia de Execugao Contratual no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do contrato, devendo ser apresentada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a convocagao, nos termos
do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.2. A garantia tem por objetivo resguardar a Administracdo contra eventuais inadimplementos contratuais,
abrangendo, especialmente:
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a) multas contratuais;

b) prejuizos decorrentes da inexecucéo total ou parcial do contrato;

c) cobertura de riscos trabalhistas e previdenciarios, em razdo da responsabilidade subsidiaria da
Administracao.

18.3. A garantia podera ser apresentada em uma das seguintes modalidades legalmente admitidas,
conforme o § 1° do art. 96 da referida Lei:

a) caucgao em dinheiro;

b) titulos da divida publica;
¢) seguro-garantia;

d) fianca bancaria.

18.4. No caso de garantia na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria, o prazo de vigéncia da apdlice
ou da carta de fianga devera ser igual ou superior ao prazo de vigéncia do contrato.

18.5. A exigéncia de garantia contratual ndo afasta nem limita a eventual responsabilidade subsidiaria da
Administracdo Publica nos termos da legislagdo aplicavel e da jurisprudéncia consolidada dos tribunais
superiores, constituindo-se apenas como instrumento adicional de mitigagao de riscos contratuais.

19. DOS CASOS OMISSOS

19.1 Aplicar-se-a a Lei n® 14.133/2021, e suas alteragdes, para os casos porventura omissos neste edital.
20 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletronico.

20.2. As normas disciplinadoras desta licitagcdo serao interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.3. Das sessobes publicas de processamento do Pregado serdo lavradas atas circunstanciadas a serem
assinadas pelo(a) pregoeiro(a) e pela equipe de apoio.

20.4. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes para o(a) pregoeiro(a) até a etapa de
negociagao com o autor da melhor oferta, e para os demais, até a etapa de habilitagao.

20.5. O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta licitacao, sujeitos a publicagao, serao
divulgados eletronicamente no sitio eletrbnico www.saaeamparo.sp.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP.

20.6. As partes comprometem-se a buscar, prioritariamente, a solugao consensual de conflitos através de
negociacdo direta ou mediagcdo administrativa. N&o obtendo éxito, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da licitagdo nao resolvidas na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de
Amparo, Estado de Sao Paulo, com renuncia expressa a qualquer outro.

20.7. Substituicao de insumos, uniformes e EPIs empregados na execugdo. Como nao se aplica indicagao
de marca para a prestacao dos servigos (mao de obra), a exigéncia de qualidade recai sobre os insumos,
uniformes e Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). A CONTRATANTE somente aceitara substitui¢cdes
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desses itens mediante prévia autorizacdo do Fiscal do Contrato, desde que mantidas as especificacoes
técnicas minimas do Termo de Referéncia (primeira linha, atendimento as normas da ABNT e NRs
aplicaveis) e apresentada justificativa de indisponibilidade por fato superveniente ndo imputavel a
CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

20.8. Para substituicdo da marca e/ou procedéncia de EPls, insumos ou uniformes previamente aceitos, a
licitante vencedora devera comprovar a inviabilizacdo de fornecimento da marca e/ou procedéncia (exemplo:
descontinuidade de fabricacdo do produto, comprovada documentalmente demonstrando que o item foi
retirado de linha). Caso a nova marca nao ofereca a durabilidade ou a seguranca adequada aos
trabalhadores, ndo atendendo as necessidades da Autarquia, a substituicdo ndo sera possivel.

20.9. A participagdo de um unico licitante, por si s6, ndo impede a continuidade do certame ou impde
obrigatoriamente a revogacdo do procedimento licitatério, desde que, no momento oportuno e
cumulativamente:

a) Apds negociacao obrigatéria, o preco que se revele vantajoso a Administracao seja corrente no mercado,
necessario e razoavelmente inferior ao estimado na fase interna do procedimento licitatério, e compativel
com o mercado;

b) No caso de o Unico participante ter apresentado orgcamento para compor o valor estimativo, na fase
interna, sem prejuizo da observancia do exposto na alinea “a”, o preco da licitagdo nao podera ser superior
aquele orcado pelo licitante vencedor para composicéo do valor estimado de referéncia a futura contratacao,

salvo se defasado;
¢) Seja justificada a impossibilidade de repeticdo do certame.
20.10 Integram o presente Edital, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Modelo Padrao de Proposta Comercial (realinhada)

ANEXO ILI - Modelo de planilha de Custos

ANEXO Il - Modelo de Termo de Credenciamento

ANEXO IV - Modelo de Declaragao de enquadramento para Microempresa ou empresa de pequeno porte ou
de reenquadramento

ANEXO V - Modelo Arquivo Declaragdes (Fase Habilitagao)

ANEXO VI — Modelo de declaracao de Elaboracéo Independente de Proposta e Atuagao Conforme Ao
Marco Legal Anticorrupgao

ANEXO VII - Minuta do Instrumento Publico de Contrato

ANEXO VIII - Termo de ciéncia e de notificacdo e Declaracdo de documentos a disposi¢do do TCE/SP.

Amparo, 06 de marco de 2026

FERNANDA TEIXEIRA
Superintendente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Anexo disponivel no sitio eletrbnico da autarquia www.saaeamparo.sp.gov.br, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, bem como no Portal de Licitagbes BBMNET.
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6 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
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— AMPARO-SP IE 168.131.370.116 )
Proc. /
Visto

ANEXO Il - MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL (REALINHADA)

DADOS DO LICITANTE

Razao Social:

Endereco:

CEP: | Fone: | IE:
E-mail: CNPJ:

REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMARA O INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO:
I [o] 1 1 L= TSSO

RG: e CPF e

oy Te (=T =T ot o T =l g o] =Y = S

DADOS COMPLEMENTARES - PRESTAGAO DE CONTAS (TCE/SP)
Cargo/Qualificagdo do Responsavel pela assinatura do Contrato/Ajuste: ..........ccccoeevviiiniivninnnennnns
Enderego ReSIAENCIAl: .......ouuueeiii i e

E-mail PeSS0al: ..o

Os servigcos serao prestados para a DIRETORIA ADMINISTRATIVA, com dedicacao exclusiva de méao
de obra, cobrindo os seguintes postos de trabalho e enderecos, descritos no quadro abaixo:

VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL DO
MENSAL ITEM (R$)
(R$)

. QTD.
DESCRICAO DO SERVICO TOTAL

ESTIMADA

05 (CINCO) ATENDENTES OU
RECEPCIONISTAS, DE SEGUNDA-
FEIRA A SEXTA-FEIRA. SENDO:

03 (TRES) NO ATENDIMENTO DA
SEDE ADMINISTRATIVA DO SAAE.
ENDEREGCO: RUA JOSE BONIFACIO
N° 300 - CENTRO - AMPARO/SP.

01 (UM) NO ATENDIMENTO DO
POSTO DO POUPATEMPO JUNTO
AO SUPERMERCADO GUARANIL.

01 ENDERECO: RUA COMENDADOR MES 12,00
GUIMARAES, 500 - CENTRO -
AMPARO/SP.

01 (UM) NO ATENDIMENTO DA
RODOVIARIA DO SAO DIMAS.
ENDERECO: RUA MARIA ROZA
FEDERICE N° 389-301 - PARQUE
MODELO - AMPARO/SP.

CARGA HORARIA: NO PERIODO
DAS 08:00H AS 17:00H, PARA FINS
DE ATENDIMENTO AOS
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VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL DO
MENSAL ITEM (R$)
(R$)

. QTD.
DESCRICAO DO SERVICO TOTAL

ESTIMADA

CONSUMIDORES, SERVIDORES E
MUNICIPES. OS PROFISSIONAIS
TERAO TURNO DE TRABALHO DE
08 (OITO) HORAS, COM INTERVALO
DE 1:.00 (UMA HORA), PARA
REPOUSO E  ALIMENTACAO,
CONFORME DETERMINA A
LEGISLAGAO, HAVENDO
REVEZAMENTO ENTRE 0os
ATENDENTES NESTE PERIODO,
PARA QUE NAO OCORRA
PARALISAGAO DO ATENDIMENTO.

2 (DOIS) TELEFONISTAS, DE
SEGUNDA-FEIRA A SABADO, DE 06
HORAS DIARIAS NA RUA
FLORIANO PEIXOTO SIN.

ENDERECO: RUA  FLORIANO
PEIXOTO S/N - CENTRO -
AMPARO/SP.

CARGA HORARIA: DEVERA SER DE
SEGUNDA-FEIRA A SABADO NO

PERIODO:
DAS 07:00H AsS 13:15H (1
02 TELEFONISTA); E MES 12,00
DAS 13:00H AsS 1915H (1
TELEFONISTA).

OS PROFISSIONAIS TERAO TURNO
DE TRABALHO DE 06 (SEIS)
HORAS, COM INTERVALO DE
00:15MIN  (QUINZE  MINUTOS),
PARA REPOUSO E ALIMENTAGAO,
CONFORME DETERMINA A
LEGISLACAO, ATENTANDO-SE
QUANTO AOS HORARIOS ACIMA
DESCRITOS PARA QUE NAO
OCORRA PARALISACAO DO
ATENDIMENTO.

01 (UM) POSTO DE CONTROLADOR
DE ACESSO, PERIODO DE 24:00
(VINTE E QUATRO) HORAS
DIARIAS, 07 (SETE) DIAS POR
03 SEMANA, JUNTO AO SETOR DE MES 12,00
MANUTENCAO DO SAAE DE
AMPARO/SP, SITUADA A RUA
FLORIANO PEIXOTO S/N, CENTRO,
NESTE MUNICIPIO.
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VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL DO
MENSAL ITEM (R$)
(R$)

. QTD.
DESCRICAO DO SERVICO TOTAL

ESTIMADA

01 (UM) POSTO DE CONTROLADOR
DE ACESSO, PERIODO DE 40
(QUARENTA) HORAS
SEMANAIS/DIURNO DE SEGUNDA
04 A SEXTA FEIRA, NO ATENDIMENTO MES 12,00
DA SEDE ADMINISTRATIVA DO
SAAE, LOCALIZADO NA RUA JOSE

BONIFACIO, 300, NESTE
MUNICIPIO.
VALOR TOTAL GLOBAL POR EXTENSO: R$ (por extenso)

Adverte-se que a simples apresentagado da Proposta Comercial configura declaragéo inequivoca por parte
do licitante de pleno conhecimento e concordancia com os termos deste Edital e seus anexos
(especialmente o Termo de Referéncia e o Mapa de Riscos), bem como de que nao incide em nenhuma
das vedacoes legais ou fatos impeditivos a sua habilitagao e participacdo no certame.

PRAZO DE EXECUCAO: Considerando que os servicos contratados s&o essenciais ao funcionamento
do SAAE, especialmente o atendimento ao publico e o controle de acesso as unidades, nao sera
permitida qualquer interrup¢ao entre o término do contrato anterior e o inicio da nova contratacdo. A
CONTRATADA devera iniciar a execugao com equipe plenamente mobilizada desde o primeiro dia de
vigéncia contratual, garantindo a continuidade integral dos servigos. Para assegurar a transi¢cao segura e
eficaz, nos 05 (cinco) dias uteis imediatamente anteriores ao inicio da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera disponibilizar a equipe selecionada para realizar a Operagdo de Transi¢cao
Assistida (“Operagéo Sombra”’/Shadowing) nos respectivos postos de trabalho, as suas expensas, e, com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias corridos do inicio da vigéncia contratual, devera encaminhar ao
Departamento de Tecnologia da Informagdo (Tl) do SAAE a lista nominal completa dos profissionais
mobilizados, contendo, no minimo: Nome completo; CPF; RG; Fungao a ser exercida; Local de alocagao
(quando aplicavel), para criagcao prévia de perfis de acesso (logins e senhas) aos sistemas corporativos
do SAAE, assegurando a plena operacionalidade desde o primeiro dia de contrato.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo na
sessao publica.

CONDIGOES DE PAGAMENTO: Conforme ltem 12 do Edital e Clausula de Pagamento da Minuta do
Contrato.

DECLARO que o prego indicado contempla TODOS OS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS necessarios
para a perfeita execug¢ao do objeto, em estrita conformidade com o Estudo Técnico Preliminar € o Termo
de Referéncia. Isso inclui, sem se limitar a: Tributos, taxas e administragéo (BDI); Salarios, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios (observando rigorosamente a Convengao Coletiva de Trabalho
(CCT) vigente para as categorias profissionais de Atendimento Presencial/Telefénico e Controle de
Acesso/Portaria na base territorial de Amparo/SP);
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Beneficios (vale-transporte, vale-refeicdo/alimentagéo, assisténcia social familiar, etc.);

Custos de reposicdo de profissional ausente (cobertura de férias, faltas e licengas) e intrajornada,
garantindo a dedicagdo exclusiva e a ndo vacancia dos postos, observados os prazos de reposi¢cao do
Acordo de Nivel de Servico (IMR/SLA);

Fornecimento e reposi¢cdo de Uniformes completos, Crachas e todos os Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs) e insumos exigidos no Mapa de Riscos e no Termo de Referéncia (botas de seguranca,
capas de chuva, lanternas recarregaveis, etc.).

DECLARO, sob as penas da lei, que os servigos ofertados atendem integralmente a todas as
especificagdes e exigéncias técnicas contidas no Termo de Referéncia e no Edital.

Local e Data: ......coooveeiieeie e R de e, de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade
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ANEXO Il.I - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS
(timbrado da licitante)

O LICITANTE DEVERA APRESENTAR TAMBEM UMA PLANILHA DETALHADA, DEMONSTRANDO
A RESPECTIVA MEMORIA DE CALCULO PARA CADA ESCOPO DE SERVICOS

QUANTIDADE DE POSTO / FUNCIONARIOS (CONFORME O ESCOPO DOS
SERVIGOS)

RESUMO - CUSTO POR POSTO/FUNCIONARIO (CONFORME O ESCOPO DOS SERVICOS)

ITEM VALOR (R$)

SALARIO TOTAL MENSAL

ENCARGOS SOCIAIS

VALES-TRANSPORTE

VALES-REFEICAO

CESTA BASICA

ASSISTENCIA SOCIAL FAMILIAR SINDICAL

AUXILIO CRECHE

UNIFORMES E EQUIPAMENTOS

CUSTO TOTAL MENSAL

CUSTO TOTAL/ DIA

SALARIO / ENCARGOS SOCIAIS VALOR (RS$)

SALARIO BASE MENSAL

SALARIO TOTAL MENSAL

ENCARGOS SOCIAIS (X%)

BENEFICIOS

VALES-TRANSPORTE

QUANTIDADE DE VIAGENS/MES (X VIAGENS/ DIA X XX DIAS)

VALOR DA TARIFA DE ONIBUS URBANO

VALOR MENSAL

PARCELA DO EMPREGADO (X% SALARIO BASE MENSAL)
SUBTOTAL DA EMPRESA

CREDITO PIS/COFINS

CUSTO TOTAL MENSAL

VALES-REFEICAO

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

PARTICIPAGAO DO EMPREGADO
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CUSTO MENSAL

CREDITO PIS/COFINS

CUSTO TOTAL MENSAL

CESTA BASICA

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

CUSTO MENSAL

CREDITO PIS/COFINS

CUSTO TOTAL MENSAL

ASSISTENCIA SOCIAL FAMILIAR SINDICAL

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

PARTICIPAGCAO DO EMPREGADO

CUSTO MENSAL

CREDITO PIS/COFINS

CUSTO TOTAL MENSAL

AUXILIO CRECHE

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

INCIDENCIA DE OCORRENCIA

CUSTO TOTAL MENSAL

UNIFORMES E EQUIPAMENTOS

DEMONSTRATIVO DE CALCULOS PARA UNIFORMES E EQUIPAMENTOS:

VIDA UTIL CUSTO MENSAL
UNIFORMES CUSTO UNIT R$ (MESES) QTDE. (R$)

CALCA

CAMISA MANGA COMPRIDA

CAMISA MANGA CURTA

SAPATO

CINTO DE NYLON

JAQUETA DE FRIO OU JAPONA

MEIA

CAPA DE CHUVA

CRACHA DE IDENTIFICAGAO

GRAVATA

CUSTO TOTAL MENSAL

PIS/COFINS

CUSTO TOTAL MENSAL
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CUSTO VIDA UTIL CUSTO
EQUIPAMENTOS E COMPLEMENTOS UNITARIO R$ (MESES) QTDE. | MENSAL (R$)
LIVRO DE OCORRENCIAS
APITO
CORDAO DE APITO
LANTERNA 3 PILHAS
PILHAS PARA LANTERNA
CUSTO TOTAL MENSAL
PIS/COFINS
CUSTO TOTAL MENSAL
EQUIPAMENTO DE MEDICAO (CONF. O ITEM)
B.D.I. - BENEFICIO E DESPESAS INDIRETAS PARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO XX %
PUBLICO:
Local e Data: ......cooonveeieeeie e R de e, de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade
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ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
(timbrado da licitante)

A empresa RAZAO SOCIAL DA LICITANTE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 N® XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede em (Endereco Completo com CEP, Cidade e Estado), neste
ato representada por seu(sua) representante legal, Sr.(a) [NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE
LEGAL], portador(a) do RG n® XXXXXXXXX e do CPF n° XXX.XXX.XXX-XX, na qualidade de
[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL], pelo presente instrumento, CREDENCIA o(a) Sr.(a)
XXXXXXXXXXXXXXXXX portador(a) do RG n® XXXXXXXXX e do CPF n°® XXX XXX.XXX-XX, na
qualidade de [CARGO DO CREDENCIADO], outorgando-lhe amplos e especificos poderes para
representar esta empresa perante o Servico Autbnomo de Agua e Esgotos de Amparo — SAAE, no
ambito do certame em epigrafe. Ao credenciado acima sao conferidos poderes para:

a) Apresentar a proposta comercial e a documentagao de habilitagao;

b) Formular lances e ofertas de precgos, tanto na fase aberta quanto em eventuais negociacoes;

¢) Manifestar, motivadamente, a intencao de interpor recursos administrativos, bem como de renunciar
a este direito, apresentar as respectivas razbes e contrarrazoes;

d) Assinar atas, declaragbes e quaisquer outros documentos exigidos durante a sessao publica;

e) Praticar, enfim, todos os demais atos necessarios e inerentes ao fiel cumprimento do mandato para
a participagao no referido certame, responsabilizando-se a empresa outorgante, de forma irrevogavel e
irretratavel, por todas as acdes e manifestacdes do seu representante.

,em de de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade

Devera acompanhar o TERMO DE CREDENCIAMENTO ou PROCURACAO:

» Copia do Estatuto ou Contrato Social da empresa proponente (original ou cépia autenticada por
cartorio competente ou servidor da Autarquia);

* Carteira de identidade ou documento equivalente do(a) credenciado(a) que sera solicitado no momento
do credenciamento.

Observagéao: Tais documentos, devem ser apresentados obrigatoriamente, sob pena de nao ser aceito
o credenciamento.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO PARA MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU DE REENQUADRAMENTO
(timbrado da licitante)

PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO)
PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00074

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO E CONTROLE DE
ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAAE DE AMPARO/SP, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME EDITAL E ANEXOS.

A empresa , inscrita no CNPJ n° , com sede em
(enderego completo) por meio de seu Representante Legal, Sr. (cargo ou
qualificacdo) e Contador ou Técnico em Contabilidade, DECLARAM, sob as penas da lei, que a
empresa, na presenta data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123 de
14/12/2006;

( ) REENQUADRAMENTO.

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006.

DECLARA AINDA que ndo tenha celebrado contratos ou atas de registro de pregos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolassem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

,em de de 2026.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
(SE PROCURADOR, ANEXAR COPIA DA PROCURAGAO AUTENTICADA OU COM O ORIGINAL)

NOME COMPLETO, NUMERO DE INSCRICAO NO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
E ASSINATURA DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE RESPONSAVEL PELAS
INFORMAGOES DA EMPRESA (OPCIONAL)
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ANEXO V - MODELO ARQUIVO DECLARAGOES (FASE HABILITAGCAO)
(timbrado da licitante)

PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026/00074

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, COM DEDICAGAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO E CONTROLE DE
ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAAE DE AMPARO/SP, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME EDITAL E ANEXOS.

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (denominagdo da pessoa juridica),
participante do PREGAO n° 03/2026 (ELETRONICO), da SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE AMPARO - SAAE, DECLARO, sob as penas da lei:

a) Cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatoério, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participagao neste certame, declarando-
se, ainda, ciente de todas as disposi¢des relativas a licitagdo em causa e sua plena concordancia
com as condi¢cdes constantes no Edital.

b) Afirma que a empresa ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer trabalho a menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal e artigo 68, inciso VI, da Lei Federal n°
14.133/2021.

¢) Inexiste grau de parentesco nos termos do art. 109 da Lei Organica Municipal.

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas conforme disposto no art. 63
da Lei Federal 14.133/2021.

e) Cumpre que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, e, em especial, na Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) vigente da categoria na
base territorial do Municipio de Amparo/SP, e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas, conforme disposto no art. 63 da Lei Federal 14.133/2021

f) Declaro ainda que conhego e concordo com todos os termos deste Edital.

g) Nao possui qualquer dos impedimentos previstos nos § 4° e seguintes todos do Art. 3° da Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes, cujos termos declara conhecer
na integra.

h) Através do presente termo, a empresa licitante acima identificada, com fundamento na Lei
Federal n° 13.709/2018 e, considerando as exigéncias estabelecidas pela Lei Complementar n°
131/2009, AUTORIZA, em razdo do presente Processo Licitatério, o SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTOS DE AMPARO - SAAE, inscrito no CNPJ sob o n° 43.467.992/0001-74, com

PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO) 48



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

SAAE Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74 Fls. /
AMPARO - SP IE 168.131.370.116 -
roc. /
Visto

sede a Rua José Bonifacio n° 300, Centro, CEP: 13900-320, em Amparo/SP, dispor das
informacdes apresentadas nos documentos necessarios a sua participagdo no certame, bem como
a de seus representantes legais, que ficarao arquivadas nos autos do processo licitatério para
atendimento das exigéncias legais

Para licitantes em recuperacao judicial ou extrajudicial:

Para o caso de empresas em recuperacgao judicial: esta ciente de que no momento da retirada da
nota de empenho devera apresentar copia do ato de nomeagao do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugao do processo
e, ainda, declaragéo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a
LICITANTE esta cumprindo o plano de recuperacéo judicial.

Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que no momento da retirada
da nota de empenho devera apresentar comprovacao documental de que esta cumprindo as
obrigacdes do plano de recuperacio extrajudicial.

Para cooperativas:

Em se tratando de cooperativa que preencha as condigdes estabelecidas no artigo 34 da Lei
Federal n° 11.488/2007, declaragao subscrita por representante legal do licitante afirmando que
seu estatuto foi adequado a Lei Federal n° 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite
definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade
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ANEXO VI - DECLABACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(timbrado da licitante)

PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026/00074

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO E CONTROLE DE
ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAAE DE AMPARO/SP, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME EDITAL E ANEXOS.

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar
do Pregao n° 03/2026 (Eletrdnico), Processo de Compras 2026/00074, DECLARO, sob as penas da
Lei, especialmente o Artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetudo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio.

b) A intencao de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio.

c) O licitante nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério.

d) O conteudo da proposta apresentada nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério antes da adjudicagéo do objeto.

e) O conteudo da proposta apresentada n&o foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgao licitante antes da
abertura oficial das propostas; e

f) O representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragao e
que detém plenos poderes e informagdes para firma-la. DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que
represento conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgao e a pratica de quaisquer
outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal
n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, tais como:

g) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada.

h) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei.
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I) Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

j) No tocante a licitagbes e contratos/atas:

j-1) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico.

j-2) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico.

j-3) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo.

j-4) Fraudar licitagédo publica ou contrato/ata dela decorrente.

j-5) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo.

j-6) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administragéo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

j-7) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragéo publica.

j-8) Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagcdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgédos de
fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO PROPONENTE/REPRESENTANTE LEGAL
*O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade
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ANEXO VIl - MINUTA DO INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO
CONTRATO N° XX/2026

PROCESSO DE COMPRAS N° 2026/00074
PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO)

Pelo presente instrumento, de um lado, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE
AMPARO - SAAE, autarquia municipal, inscrita no CNPJ sob o0 n° 43.467.992/0001-74, com sede na
Rua José Bonifacio, n° 300, Centro, Amparo/SP, CEP 13900-320, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada sua SUPERINTENDENTE em exercicio, a Sra. FERNANDA
TEIXEIRA, e de outro lado, a empresa RAZAO SOCIAL DA EMPRESA VENCEDORA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX. XXX XXX/XXXX-XX, com sede em [Endereco
Completo da Empresa], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
representante legal, o(a) Sr(a). Nome do Representante Legal, portador(a) do RG n® XXXXXXXXX e
do CPF n® XXX XXX.XXX-XX, tém entre si justo e contratado o que se segue, em conformidade com o
resultado do PREGAO N° 03/2026 (ELETRONICO), o Edital e seus Anexos, e a proposta vencedora,
regendo-se pelas clausulas e condi¢cdes seguintes, e pelos preceitos da Lei Federal n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legisla¢des aplicaveis

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, COM
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO PRESENCIAL E
TELEFONICO E CONTROLE DE ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO SAAE DE AMPARO/SP, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME EDITAL E
ANEXOS.

1.2. Os servicos deverdo ser executados em estrita conformidade com as especificagdes, rotinas,
quantitativos e condigbes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia, qual é parte integrante
deste instrumento, independentemente de transcrigcao

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO

2.1. Este Contrato esta estritamente vinculado ao Edital do Pregdo n°® 03/2026 (Eletronico) e seus
Anexos, bem como a Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA, que passam a integrar
este instrumento para todos os fins de direito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. O regime de execucao adotado é o de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, com dedicacao
exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 46, inciso Il, c/c art. 6°, inciso XVI, ambos da Lei Federal
n° 14.133/2021, sendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela gestdo, supervisao e
reposi¢ao dos profissionais alocados, sem subordinagao direta destes a CONTRATANTE.

3.2. A execugao deste Contrato rege-se pela Lei Federal n° 14.133/2021, pelo Decreto Municipal n°
6.847/2023, pelas clausulas deste instrumento e, nos casos omissos, pelos preceitos de direito publico
e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, EFICACIA E PRAZO DE EXECUGAO

4.1. O prazo de vigéncia inicial deste Contrato é de 12 (DOZE) MESES, contados a partir da data de
sua assinatura, tendo em vista a natureza continua dos servigos, essenciais ao atendimento das
necessidades permanentes da Administragéo.

4.2. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal (10 anos), desde que haja previsdo orgamentaria € que a autoridade competente ateste que as
condi¢cbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
contratada, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.3. A eficacia deste Contrato fica condicionada a divulgagao de seu inteiro teor no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), condigéo indispensavel para seus efeitos juridicos, conforme dispde o
art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4. O prazo de execucao dos servicos coincidira com o prazo de vigéncia. O inicio efetivo da operagao
ocorrera apos a emissdo da Ordem de Servico (OS) pelo Gestor do Contrato, devendo a
CONTRATADA cumprir rigorosamente o periodo prévio de 05 (cinco) dias Uteis para a transicao
assistida ("Operacdo Sombra") e a entrega da documentacdo para liberacido de acessos, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Compete ao SAAE AMPARO, além das obrigagcées contidas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e
demais normas pertinentes, assegurar as condigdes materiais, tecnoldgicas e ambientais necessarias a
plena execugéao dos servigos, conforme detalhamento a seguir:

a) Disponibilizar e manter a infraestrutura predial adequada a natureza de cada servigo:

Atendimento e telefonistas: Fornecer mobiliario ergondmico em conformidade com a NR-17 (cadeiras
com regulagem, mesas com altura adequada, apoio de pés se necessario), climatizagao e iluminagao
adequadas ao trabalho administrativo.

Portaria: Assegurar que as guaritas e postos de vigilancia oferegam condigdes de habitabilidade,
incluindo iluminagao interna/externa, ventilagao, protecao contra intempéries (sol/chuva) e vidros em
bom estado, permitindo a execugao das rondas e do controle de acesso com seguranca.

b) Fornecer os equipamentos e materiais de consumo estritamente vinculados a execugao da rotina da
Autarquia:

¢ Computadores, monitores, impressoras, scanners e aparelhos telefénicos (fixos ou ramais VolP),
garantindo a manutencao corretiva e preventiva (Hardware/Software) destes ativos para evitar
descontinuidades no atendimento.

o Papel A4, toner, carimbos funcionais, canetas, formularios padronizados e demais itens de escritério
necessarios ao registro das atividades.

c) Assegurar aos colaboradores terceirizados o livre acesso as areas comuns de apoio,
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¢ Instalactes sanitarias higienizadas e separadas por género;

e Vestiarios ou locais apropriados para troca de uniforme;

¢ Refeitdrios ou copa (quando houver na unidade) para a realizagao de refeicoes;
e Fornecimento continuo de agua potavel fresca e filtrada.

d) Criar, gerenciar e auditar os perfis de acesso aos sistemas informatizados (ERP Saneamento, E-mail,
Intranet), observando:

e Liberacido tempestiva de logins e senhas individuais e intransferiveis no inicio do contrato ou na
admissdo de novos colaboradores.

¢ Bloqueio imediato dos acessos em casos de desligamento, férias ou afastamento do colaborador,
mediante solicitacdo formal da Contratada, visando a seguranca da informagao.

e) Garantir a disponibilidade e estabilidade da rede logica (Internet/Intranet) e dos sistemas corporativos
necessarios para a operagao (abertura de OS, consulta de débitos, emissdo de faturas),
responsabilizando-se pelo suporte técnico aos sistemas proprietarios da Autarquia.

f) Realizar a capacitagao técnica inicial e atualizagdes periddicas da equipe terceirizada, focada
estritamente nos processos internos da Autarquia, tais como:

e Fluxos de abertura de Ordem de Servico;
e Operagéao do sistema comercial (mdédulos de atendimento);
¢ Legislagdo municipal de saneamento e estrutura tarifaria vigente.

Ressalva: Esta capacitagdo (Operagdo Sombra) ndo substitui a obrigagcdo da Contratada de treinar
seus funcionarios em técnicas de atendimento, postura comportamental ou seguranga patrimonial.

g) Disponibilizar manuais, tabelas de pregos atualizadas, decretos, roteiros de triagem e demais
documentos técnicos indispensaveis para que o terceirizado possa prestar informagdes fidedignas ao
cidadao.

h) Comunicar prontamente a Contratada, por escrito (e-mail ou oficio), qualquer alteragdo nas normas,
procedimentos internos, horarios de funcionamento ou legislagbes que impactem a rotina de trabalho,
concedendo prazo habil para a adaptacao da equipe.

i) Garantir que o ambiente fisico ofereca condigbes seguras, fornecendo Equipamentos de Protecao
Coletiva (EPCs) como sinalizagdo de seguranga, extintores, corrimaos e fitas antiderrapantes, e
informar formalmente a Contratada sobre eventuais riscos ocupacionais (mapa de risco) existentes nas
instalacoes.

j) Exercer o acompanhamento rigoroso da execugao contratual por meio de Gestor e Fiscais (Técnico e
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Administrativo) formalmente designados, com poderes para:

o Registrar em Livro de Ocorréncias ou sistema eletrbnico as falhas detectadas (atrasos, conduta
inadequada, uniforme incompleto);

e Monitorar o cumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e Acordos de Nivel de
Servico (SLA);

¢ Notificar a empresa para regularizagdo imediata de pendéncias, fixando prazos para defesa ou
saneamento, sob pena de sangdes.

k) Promover um ambiente de trabalho profissional, livre de assédio moral ou discriminagéo, orientando
os servidores publicos efetivos e comissionados a tratarem os colaboradores terceirizados com
urbanidade e respeito, integrando-os as rotinas da unidade dentro dos limites legais da terceirizagao.

I) Permitir o livre acesso dos Prepostos e Supervisores da Contratada aos locais de prestagao de
servico para fins de fiscalizagao interna, orientagdo e entrega de beneficios/holerites aos funcionarios,
observadas as normas de controle de portaria do SAAE.

m) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nos prazos contratuais, condicionados estritamente a
rigorosa conferéncia da fatura, atestacdo da efetiva prestagdo dos servicos (Medigao) e verificagdo da
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

n) A Contratante reserva-se o direito de reter pagamentos ou realizar o pagamento direto aos
trabalhadores em caso de comprovada inadimpléncia da Contratada quanto as verbas salariais ou
rescisorias, visando mitigar a responsabilidade subsidiaria da Administragao, conforme art. 121, § 3°, da
Lei 14.133/21.

o) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com o contrato (ex: postos
descobertos, atendimento com erros grosseiros, falha na ronda), exigindo seu refazimento ou corregéo
imediata sem qualquer 6nus para a Administragao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1. OBRIGAGOES GERAIS (APLICAVEIS A TODOS OS SERVIGOS)

a) Assumir a responsabilidade integral e exclusiva por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios
(INSS), fundiarios (FGTS), fiscais, sindicais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

b) Efetuar o pagamento dos salarios, vales-transportes e auxilios-alimentagéo rigorosamente nas datas
legais, independentemente do cronograma de pagamento da fatura pelo SAAE. E vedada a alegagao de
atraso no repasse da Autarquia para justificar inadimpléncia com os trabalhadores.

c) Manter Preposto formalmente designado, com poderes para resolugao de problemas imediatos,
recebimento de notificagbes e gestdo disciplinar da equipe, devendo estar acessivel via telefone e e-
mail durante todo o horario de expediente da Autarquia.

d) Encaminhar a fiscalizagdo do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato (ou antes do inicio das atividades de novos colaboradores), a documentagao completa dos
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profissionais alocados, incluindo: copia do RG, CPF, comprovante de residéncia, atestado de
antecedentes criminais, atestado de saude ocupacional (ASO) e comprovante de escolaridade,
garantindo que n&o possuam histérico incompativel com a administragao publica.

e) Garantir o sigilo absoluto dos dados pessoais e sensiveis (dados cadastrais, débitos, imagens de
seguranga) a que tiverem acesso, sob pena de responsabilizacido civil, administrativa e criminal (Lei
Geral de Protecao de Dados - Lei n® 13.709/2018).

f) E vedado ao colaborador terceirizado: ingerir bebidas alcodlicas em servico; manter conversas
paralelas excessivas; utilizar celular para entretenimento (jogos/redes sociais) durante o trabalho; e
realizar servigos particulares para terceiros nas dependéncias do SAAE.

g) Fornecer, gratuitamente, uniformes completos € novos no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, além de crachas de identificagdo e Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
adequados, como calgcados de seguranga e capas de chuva. A reposigdo devera ser feita a cada 06
(seis) meses ou imediatamente em caso de desgaste ou dano. O uso do uniforme completo e do cracha
€ obrigatério em 100% do tempo de permanéncia no SAAE.

6.2. OBRIGAGOES ESPECIFICAS - ATENDIMENTO E TELEFONIA

a) Alocar profissionais com escolaridade minima de Ensino Médio Completo, possuidores de: dominio
comprovado de informatica (Pacote Office, navegagédo web e digitagdo agil); boa dicgéo, fluéncia verbal
e redacao oficial basica; habilidade no manuseio de sistemas de gestao.

b) Garantir treinamento especifico e continuado em Gestdo de Conflitos e Atendimento Humanizado,
capacitando os atendentes para lidar com situagbes de estresse (reclamacgdes de falta d'agua, cortes
por inadimpléncia, filas), mantendo inalterada a urbanidade, o equilibrio e a postura resolutiva.

c¢) Utilizando-se dos recursos fornecidos pela Autarquia, os profissionais deverdo executar com precisao
as seguintes atividades:

e Realizar a recepcao, conferéncia de documentos, abertura, autuagdo, carimbo, numeragao e
encaminhamento de processos administrativos e requerimentos diversos aos setores competentes.

e Executar atendimento para emissédo de guias de pagamento, negociagao e parcelamento de débitos,
emissao de 22 via de faturas/carnés, alteracoes cadastrais e emissao de Certiddes.

e Processar pedidos de novas ligagbes de agual/esgoto, religacdo (corte), supressdo, afericdo de
hidrémetros, mudanca de cavalete e extensao de rede, instruindo o0 municipe sobre a documentagao
técnica necessaria.

e Zelar pela guarda e conservacdo dos equipamentos e materiais utilizados, comunicando
imediatamente a chefia quaisquer defeitos ou necessidade de manutencéo.

d) Inserir dados no sistema informatizado do SAAE com total fidedignidade, evitando erros de digitacéo.

e) Abertura de OS: Registrar Ordens de Servico (OS) detalhadas para as equipes de campo
(vazamentos, manutengéo), garantindo que a descricdo do problema e o enderego estejam corretos
para evitar deslocamentos improdutivos.
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f) Preencher relatérios diarios de produtividade e check-lists operacionais solicitados pela Fiscalizacao.
g) Gerenciar o fluxo de pessoas na Sede Administrativa e postos descentralizados, realizando:

e Triagem qualificada na entrada para verificar se o cidaddo possui a documentagdo necessaria antes
de retirar a senha;

¢ Distribuicdo de senhas e monitoramento do painel eletrénico;

¢ Rigorosa priorizacdo do atendimento preferencial (idosos, gestantes, PCDs, autistas), em estrita
observancia a legislagao vigente.

h) Acompanhar e manter atualizado, em cada posto de trabalho, um "Manual de Atendimento SAAE"
(Playbook), consolidando os procedimentos, normas, instru¢des normativas e tabelas tarifarias do
orgao.

i) Garantir que seus funcionarios estejam sempre atualizados acerca das mudangas nas regras de
negocio, ndo podendo alegar desconhecimento para justificar erros de informagao ao usuario.

j) Aplicar ativamente pesquisas de satisfagao junto aos usuarios ao final do atendimento (via sistema,
tablet ou formulario fisico), coletando sugestdes, denuncias e avaliagbes, visando gerar indicadores
(NPS) para a melhoria continua da qualidade dos servigos ofertados pelo SAAE.

k) Substituir, no prazo maximo de 02 (duas) horas, qualquer atendente ou telefonista que falte, atrase
ou precise se ausentar, garantindo que nenhum guiché ou ramal de atendimento permanecga inoperante
durante o horario de expediente, sob pena de glosa (conforme IMR) e sang¢des contratuais.

6.3. OBRIGAGOES ESPECIFICAS - PORTARIA E CONTROLE DE ACESSO

a) Exercer controle ininterrupto de entrada e saida de pessoas. A entrada de visitantes, fornecedores ou
prestadores de servico somente sera permitida mediante:

e Apresentacdo de documento oficial com foto (RG/CNH);

e Registro dos dados (Nome, Documento, Empresa, Horario) em sistema préprio ou Livro de
Ocorréncias;

e Confirmagéao prévia de autorizagdo junto ao setor de destino (via interfone ou telefone).

b) Impedir, com firmeza e urbanidade, a entrada de pessoas estranhas, nao identificadas ou nao
autorizadas, bem como de vendedores ambulantes, encaminhando situagdes de conflito imediatamente
a chefia do SAAE.

c) Zelar pela ordem e siléncio nas imediagdes da portaria/guarita, ndo permitindo aglomeragdes de
pessoas ou conversas paralelas que prejudiquem a atenc¢ao ao servigo.

d) Controlar a entrada e saida de todos os veiculos (Frota Oficial do SAAE, veiculos de funcionarios e
prestadores de servigo), anotando em planilha ou livro préprio: Placa, Modelo, Nome do Condutor,
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Quilometragem (se exigido) e Horarios de entrada/saida.

e) Operar os portdes automaticos e manuais com zelo e atencao, evitando choques mecanicos contra
veiculos. Qualquer falha no automatismo deve ser comunicada imediatamente a Manutengao para
reparo.

f) Realizar rondas periddicas em todas as dependéncias do posto de servico (com énfase especial no
Setor de Manutencéo e areas de almoxarifado), verificando a integridade fisica do perimetro.

g) Durante as rondas, verificar sistematicamente: fechamento e travamento de portas, janelas e portoes;
existéncia de luzes acesas desnecessariamente (eficiéncia energética) ou equipamentos ligados sem
uso; sinais de invasao, depredacéo ou vazamentos hidraulicos visiveis.

h) Qualquer anormalidade detectada (lAmpada queimada, cerca rompida, cadeado estourado) deve ser
registrada no Livro de Ocorréncias e comunicada imediatamente a chefia imediata ou ao plantdo do
SAAE.

i) Receber e protocolar correspondéncias e encomendas de pequeno porte (quando autorizado pela
Administracdo), mantendo-as sob guarda segura na portaria até o encaminhamento ao setor de
Protocolo ou ao destinatario responsavel.

j) O Controlador de Acesso devera manter-se uniformizado, limpo, identificado (cracha visivel) e com
postura vigilante. E vedado o uso de aparelhos sonoros, televisdo ou distragdes eletrbnicas (uso
excessivo de celular para fins pessoais/jogos) que comprometam a atencdo. Para o posto 24h, a
Contratada devera fornecer lanterna recarregavel de longo alcance.

k) E expressamente proibido ao profissional:

e Dormir no posto de servico, sob qualquer pretexto;

e Ausentar-se da portaria sem a devida rendigdo (abandono de posto);

¢ Ingerir bebida alcodlica ou apresentar-se sob efeito de substancias entorpecentes;

o Permitir a entrada de pessoas alheias ao servigo dentro da guarita.

I) Em situagbes criticas (principio de incéndio, tentativa de invasao, furto em andamento ou acidente
pessoal), o profissional devera manter a calma e acionar imediatamente, nesta ordem:

o Autoridades Competentes (Policia Militar - 190 / Bombeiros - 193 / SAMU - 192);

¢ A Diregao ou Fiscalizagao do SAAE;

e O Supervisor da empresa Contratada.

m) Manter a rigorosa observancia da intolerancia para vacancia nos postos de portaria e controle de
acesso. A substituicao para cobertura de folgas, faltas, férias, horario de refeicao ou licencas devera ser

imediata (tolerancia zero de posto descoberto), sob pena de severa glosa financeira e sangbes
administrativas cabiveis, face ao risco patrimonial envolvido.
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CLAUSULA SETIMA — DO PREGCO, DO PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. O valor global do presente Contrato é de R$ (por extenso) conforme detalhamento abaixo:

VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL
MENSAL DO ITEM (R$)

(R$)

~ QTD.
DESCRIGAO DO SERVIGO TOTAL

ESTIMADA

05 (CINCO) ATENDENTES OU
RECEPCIONISTAS, DE SEGUNDA-
FEIRA A SEXTA-FEIRA. SENDO:

03 (TRES) NO ATENDIMENTO DA
SEDE ADMINISTRATIVA DO SAAE.
ENDERECO: RUA JOSE BONIFACIO
N° 300 - CENTRO - AMPARO/SP.

01 (UM) NO ATENDIMENTO DO
POSTO DO POUPATEMPO JUNTO
AO SUPERMERCADO GUARANL.
ENDERECO: RUA COMENDADOR
GUIMARAES, 500 - CENTRO -
AMPARO/SP.

01 (UM) NO ATENDIMENTO DA
RODOVIARIA' DO SAO DIMAS.
01 ENDERECO: RUA MARIA ROZA MES 12,00
FEDERICE N° 389-301 - PARQUE
MODELO - AMPARO/SP.

CARGA HORARIA: NO PERIODO
DAS 08:00H AS 17:00H, PARA FINS
DE ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES, SERVIDORES E
MUNICIPES. OS PROFISSIONAIS
TERAO TURNO DE TRABALHO DE
08 (OITO) HORAS, COM
INTERVALO DE 1:00 (UMA HORA),
PARA REPOUSO E ALIMENTAGAO,
CONFORME  DETERMINA A
LEGISLACAO, HAVENDO
REVEZAMENTO  ENTRE  OS
ATENDENTES NESTE PERIODO,
PARA QUE NAO OCORRA
PARALISACAO DO ATENDIMENTO.

2 (DOIS) TELEFONISTAS, DE
SEGUNDA-FEIRA A SABADO, DE 06
HORAS DIARIAS NA RUA
FLORIANO PEIXOTO S/N.

02 MES 12,00
ENDERECO: RUA  FLORIANO
PEIXOTO S/IN - CENTRO -
AMPARO/SP.
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VALOR

Qrb. UNITARIO VALOR TOTAL

DESCRIGAO DO SERVIGO TOTAL
ESTIMADA

MENSAL DO ITEM (R$)
(R$)

CARGA HORARIA: DEVERA SER DE
SEGUNDA-FEIRA A SABADO NO
PERIODO:

DAS 07:00H AS 13:115H (1
TELEFONISTA); E
DAS 13:00H AS 19115H (1
TELEFONISTA).

OS PROFISSIONAIS TERAO TURNO
DE TRABALHO DE 06 (SEIS)
HORAS, COM INTERVALO DE
00:15MIN  (QUINZE  MINUTOS),
PARA REPOUSO E ALIMENTACAO,
CONFORME DETERMINA A
LEGISLACAO, ATENTANDO-SE
QUANTO AOS HORARIOS ACIMA
DESCRITOS PARA QUE NAO
OCORRA  PARALISACAO DO
ATENDIMENTO.

01 (UM) POSTO DE
CONTROLADOR DE  ACESSO,
PERIODO DE 24:00 (VINTE E
QUATRO) HORAS DIARIAS, 07
03 (SETE) DIAS POR SEMANA, JUNTO MES 12,00
AO SETOR DE MANUTENCAO DO
SAAE DE AMPARO/SP, SITUADA A
RUA FLORIANO PEIXOTO SN,
CENTRO, NESTE MUNICIPIO.

01 (UM) POSTO DE
CONTROLADOR DE  ACESSO,
PERIODO DE 40 (QUARENTA)
HORAS SEMANAIS/DIURNO DE
SEGUNDA A SEXTA FEIRA, NO -
ATENDIMENTO DA SEDE MES 12,00
ADMINISTRATIVA DO  SAAE,
LOCALIZADO NA RUA JOSE
BONIFACIO, 300, NESTE
MUNICIPIO.

04

7.2. As despesas decorrentes deste Contrato correrao por conta do crédito orcamentario do exercicio de
2026, consignado nas seguintes dotagdes:

Ficha n° 973: 03.30.03.04.122.3002.6009.3.3.90.39.00 — Atividade de Apoio Administrativo;
Ficha n® 978: 03.30.03.04.122.3002.6012.3.3.90.39.00 — Gestao da Seguranga do Trabalho;

Fonte de Recurso: 04 — Recursos Proprios da Administragcéo Indireta.
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7.3. AFERICAO E MEDIGAO DOS SERVIGOS

A medicao sera realizada MENSALMENTE, compreendendo o periodo do primeiro ao ultimo dia do més
de referéncia. A afericdo da execucao contratual ficara condicionada a apresentacdo cumulativa dos
seguintes documentos ao Fiscal do Contrato:

a) Relatério de Frequéncia / Folha de Ponto eletronica, devidamente assinada pelos colaboradores e
validada pelo fiscal setorial; b) Relatério de Ocorréncias, contendo registro de faltas, atrasos,
substituicdes, adverténcias e demais intercorréncias operacionais; ¢) Comprovagdo da regularidade
trabalhista, previdenciaria e fundiaria da competéncia imediatamente anterior, demonstrando o efetivo
pagamento de salarios, beneficios legais (vale-transporte e auxilio-alimentacdo) e recolhimento de
FGTS e INSS da mao de obra alocada, nos termos do art. 50 da Lei n°® 14.133/2021.

7.3.1. DESCONTOS POR POSTOS DESCOBERTOS

Faltas nado justificadas, atrasos reiterados ou postos descobertos nao repostos dentro do prazo
contratual (observados os prazos de 02 horas para atendimento/telefonia e reposicdo imediata para
portaria) ensejarao desconto proporcional direto na fatura mensal, correspondente ao periodo de
inexecugao, sem prejuizo da aplicagao das sanc¢des administrativas cabiveis.

7.3.2. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

A afericdo da qualidade dos servigos prestados nao se limitara a frequéncia da mao de obra, sendo
obrigatoriamente avaliada por meio de Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), com indicadores
objetivos de desempenho. O pagamento mensal ficara condicionado ao atingimento dos niveis minimos
de desempenho, sujeitando a Contratada a aplicagao de glosas financeiras sobre o valor da fatura,
independentemente da adocao de outras san¢des administrativas.

7.4. REGRAS DE APLICAGAO DO IMR E FATOR REDUTOR

TABELA DE INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO (IMR) - ATENDENTES E TELEFONISTAS

n INDICADOR META FORMA DE AFERIGAO GLOSA/REDUTOR

Disponibilidade do
INS- Posto Folha de Ponto e Fiscalizag&o in Desconto de 01 dia do posto + Multa
01 100% loco. Falha se nao reposto em de 2% sobre o valor mensal do
. até 02h. posto.
Garantir presenca
integral.
Urbanidade e
Cordialidade
0,
INS- o Registro na Ouvidoria ou 2% SO br_e a fat_urg rpen_sal por
100% R . ocorréncia. Reincidéncia exige
02 . denuncia validada. .
Auséncia de substituigéo.
reclamacgdes
fundamentadas.
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n INDICADOR META FORMA DE AFERIGAO GLOSA/REDUTOR

Precisdo Operacional

INS- Zero Relatdrios do sistema ou 0,5% sobre a fatura mensal para

03 ~ Erros devoluggo de Ordens de Servigo cada lote de 5 erros detectados.
Insercao correta no (OS).

ERP.

Tempo de Espera
INS- Max. 20 Monitoramento de senhas (TME) Adverténcia na 12. 1% na

04 min e observagao visual. reincidéncia injustificada no més.
Evitar filas excessivas.

Apresentacao Pessoal

INS-
05

0,2% sobre a fatura por colaborador

o . e
100% Inspecao visual diéria. sem uniforme.

Uso de uniforme e
cracha.

TABELA DE INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO (IMR) - CONTROLADORES DE ACESSO

“ INDICADOR META FORMA DE AFERICAO GLOSA/REDUTOR

Posto Descoberto /
INS- Abandono ZERO Fiscalizagdo, Cameras ou Desconto de 02 dias do posto + Multa
01 Relatério de Superviséo. de 10% sobre a fatura mensal.
Risco Critico.
Postura Vigilante
INS- 100% Flagrante da Fiscalizagdo ou 5% sobre a fatura mensal. Substituicéo
02 - . Alerta video. imediata na reincidéncia.
Proibido dormir ou
distracdes.
Controle de Acesso
INS- 100% Auditoria no Livro/Sistema e 2% sobre a fatura mensal por falha de
03 . ) ° CFTV. registro detectada.
Triagem e registro
obrigatdrio.
Rondas Perimétricas
INS- 100% Relatério do Bastao de Ronda 1% sobre a fatura mensal por turno sem
04 Execugdio conforme ° ou Livro de Ocorréncias. registro de ronda.
escala.
Uso de EPIs e
Uniforme
INS- 100% Inspeco visual 0,5% sobre a fatura por colaborador
05 ’ flagrado sem EPI.
Uso obrigatdrio de
botas e capas.
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7.4.1. O Fiscal do Contrato consolidara as ocorréncias e o desempenho da contratada no "Relatério
Mensal de Fiscalizagao". Antes da aplicacdo de qualquer redutor financeiro (glosa), a Contratada sera
notificada para apresentar defesa ou justificativa técnica no prazo de 03 (trés) dias uteis, observando-
se:

Aceite: Caso a justificativa seja aceita (ex: falha sistémica comprovada do SAAE ou caso fortuito/forca
maior), a glosa sera cancelada ou revertida.

Rejeicao: Caso a justificativa seja rejeitada ou ndo apresentada no prazo, o desconto sera aplicado
diretamente na Nota Fiscal/Fatura do més de competéncia.

7.4.2. Os descontos decorrentes do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) possuem natureza de
ressarcimento por servigo mal prestado (indisponibilidade ou baixa qualidade) e ndo se confundem com
as sangdes pecuniarias. Portanto, a aplicacao de glosas n&o impede a aplicagdo cumulativa de multas
por inexecucgao contratual em processos administrativos punitivos.

7.4.3. Caso a Contratada atinja um indice de glosas superior a 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato por 02 (dois) meses consecutivos ou 03 (trés) alternados, ficara caracterizada a Inexecugéao
Parcial Contumaz, sujeitando a empresa a rescisdo unilateral do contrato e a san¢cado de impedimento
de licitar e contratar, nos termos do Art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

7.5. PROCESSAMENTO DO PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento definitivo
da Nota Fiscal/Fatura no setor de contabilidade, desde que devidamente atestada pelo Gestor/Fiscal do
Contrato confirmando a regularidade dos servigos.

7.5.2. A contagem do prazo para pagamento sera interrompida caso a documentagao fiscal ou
trabalhista apresentada contenha incorregoes, ou se houver pendéncia de documentos essenciais, tais
como certiddes negativas de débito ou comprovantes de quitacdo de salarios e beneficios dos
empregados.

7.5.3. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA sera notificada para apresentar Carta de
Corregao ou regularizar a pendéncia no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. O prazo para
pagamento sera recontado integralmente a partir da data da efetiva regularizacdo, ndo cabendo
atualizagao financeira ou juros pelo periodo de interrupgao.

7.5.4. A Nota Fiscal devera conter, obrigatoriamente: dados bancarios da empresa para crédito; numero
do Processo Administrativo e do Contrato; e descrigao detalhada dos servigos, com o devido destaque
das retengdes tributarias na fonte.

7.5.5. VEDAGOES: E expressamente proibida a negociacdo de faturas com terceiros (factoring) ou a
emissao de boletos bancarios contra o0 SAAE Amparo. O pagamento sera realizado exclusivamente via
crédito em conta corrente de titularidade da empresa ou via PIX vinculado ao CNPJ da contratada.

7.5.6. As Notas Fiscais Eletronicas (arquivos XML e PDF) e os respectivos documentos comprobatdrios
deverdo ser enviados para os enderegos eletrbnicos: Ivhsilva@saaeamparo.sp.gov.br,
afcurado@saaeamparo.sp.gov.br e contabilidade@saaeamparo.sp.gov.br.
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7.5.7. O SAAE procedera a retencdo do Imposto de Renda (IR) e demais tributos incidentes na fonte,
em conformidade com o Decreto Municipal n® 6.788/2023 e a Instrugao Normativa RFB n°® 1.234/2012,
devendo tais valores estarem destacados no corpo do documento fiscal.

7.5.8. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva do SAAE AMPARO, o valor devido sera
atualizado financeiramente pelo Indice Nacional de Pre¢cos ao Consumidor (INPC/IBGE), calculado pro
rata die desde a data do vencimento até o efetivo pagamento.

7.5.9. O SAAE sustara o pagamento de qualquer fatura caso verificada a inadimpléncia da
CONTRATADA quanto ao pagamento de salarios, beneficios ou encargos sociais da mao de obra
alocada, podendo utilizar o valor retido para realizar o pagamento direto aos trabalhadores ou proceder
ao depdsito em juizo, visando mitigar a responsabilidade subsidiaria da Autarquia (Art. 121, § 3°, Lei
14.133/21).

8. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. Os precos contratados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado ou por fato que eleve os custos dos bens ou servigcos contratados, nas
seguintes situagdes:

a) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021; em caso de
criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados; ou;

b) na hipétese de previsao no aviso de contratagéo direta de clausula de reajustamento ou repactuagao
sobre os precos contratados, nos termos do disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1. O prazo para resposta aos pedidos previstos no subitem 8.1 serd de até 10 (dez) dias uteis,
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, se necessario.

8.1.2. Qualquer alteragéo de valor contratual reger-se-a ao valor do limite legal da contratagdo, nos
termos da Lei n° 14.133 de 2021.

8.2. Quando o preco contratado se tornar superior ao prego praticado no mercado, por motivo
superveniente, o0 ORGAO GERENCIADOR convocara os fornecedores a negociarem a redugao dos
precos aos valores de mercado.

8.3. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado serao liberados do
compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

8.3.1. Na hipdtese do subitem 8.3, o ORGAO GERENCIADOR convocara os fornecedores do cadastro
de reservas, na ordem de classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado.

8.3.2. Ocorrendo a redugéo do(s) preco(s) firmados, o ORGAO GERENCIADOR comunicara, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, os ORGAOS PARTICIPANTES que tiverem firmado contratos decorrentes deste,
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para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragéo
contratual.

8.3.3. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o ORGAO GERENCIADOR procedera ao cancelamento do
instrumento publico de contrato, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo de contratacao mais
vantajosa.

8.4. Ainda na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao registrado e a CONTRATADA ou as
demais empresas participantes do cadastro de reserva ndo puder cumprir as obrigagbdes estabelecidas
na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao ORGAO GERENCIADOR a alteracdo do preco
contratado, mediante comprovacao de fato superveniente que o impossibilite de cumprir o
compromisso.

8.4.1. Para fins do disposto no subitem 8.4, A CONTRATADA encaminhard, juntamente com o pedido
de alteracdo do(s) preco(s) registrado(s) a documentagdo comprobatdria ou planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagéo as condi¢des inicialmente pactuadas.

8.4.2. O parametro adotado para atualizacdo monetaria sera o INDICE INPC ou sendo possivel o
estabelecimento de outro indice especifico ou setorial em conformidade com a realidade de mercado
dos respectivos servicos com data-base vinculada a data do orgcamento estimado.

8.4.3. Na hipdtese de comprovagdo de fato superveniente, 0 ORGAO GERENCIADOR atualizara o
preco contratado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado, por meio de
pesquisa realizada com base no art. 23 da Lei n. 14.133, de abril de 2021 e na IN n. 65/2021 (SEGES-
ME) comunicando, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, os ORGAOS PARTICIPANTES que tiverem firmado
contratos decorrentes deste, para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem
negociacdo com vistas a alterag&o contratual.

8.4.3.1. Na hipotese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o precgo
contratado, o pedido sera indeferido pelo ORGAO GERENCIADOR e a CONTRATADA fica obrigada a
cumprir as obrigacdes estabelecidas neste contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

8.5. Na hipdtese de cancelamento do CONTRATO, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precos
contratados, observadas as condicdes de habilitagao

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. Para assegurar a plena execugao deste Contrato e a cobertura de eventuais riscos, a
CONTRATADA devera prestar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
do Contrato, resultando no montante de R$ .................. (ceeeeeeriiennnn ), em estrita conformidade com o
Termo de Referéncia.

9.1.1. A garantia tem por objetivo resguardar a Administracdo contra eventuais inadimplementos
contratuais, abrangendo, especialmente:

9.1.1.1. Multas contratuais aplicadas a Contratada;
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9.1.1.2. Prejuizos diretos causados a Autarquia decorrentes da inexecucao total ou parcial do objeto;

9.1.1.3. Cobertura de riscos trabalhistas, previdenciarios e fundiarios da mao de obra alocada, em razao
da responsabilidade subsidiaria da Administracao.

9.2. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds a convocagdo para a
assinatura do contrato, em uma das seguintes modalidades, a escolha da CONTRATADA, nos termos
do art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133/21:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c¢) Fianga bancaria emitida por instituicao financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil.

9.3. A vigéncia da garantia devera abranger todo o prazo de vigéncia do Contrato. No caso de
prorrogacao contratual ou reajuste de valor, a garantia devera ser renovada ou complementada pela
CONTRATADA para manter o percentual de 5% sobre o valor atualizado do ajuste.

9.3.1. No caso de garantia na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria, o prazo de vigéncia da
apolice ou carta de fianga devera ser igual ou superior ao prazo de vigéncia do contrato.

9.4. O ndo cumprimento da exigéncia de apresentagdo da garantia no prazo estipulado, ou a sua nao
renovacao nas condi¢des estabelecidas, impedira a assinatura do instrumento ou caracterizara infracao
contratual sujeitando a empresa a rescisao unilateral e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.5. A garantia prestada sera liberada ou restituida apés a fiel e integral execugdo do Contrato e o
recebimento definitivo do objeto, uma vez comprovada a quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera restituida atualizada monetariamente.

Paragrafo unico. A exigéncia de garantia contratual ndo afasta nem limita a eventual responsabilidade
subsidiaria da Administracdo Publica nos termos da legislacéo aplicavel e da jurisprudéncia consolidada
dos tribunais superiores, constituindo-se apenas como instrumento adicional de mitigacdo de riscos
contratuais.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
A gestéo e a fiscalizagéo deste Contrato serdo exercidas em estrita conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021 e o Decreto Municipal n°® 6.847/2023, observando-se rigorosamente o principio da

segregacao de funcgdes:

10.1. Designacao da Equipe de Fiscalizagdo: A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por
servidores formalmente designados por Portaria especifica, composta pelos seguintes membros:

Gestor do Contrato: Autoridade responsavel pela coordenagdo macro, avaliagdo de desempenho,

autorizacdo de pagamentos, aplicacdo de sangbes e andlise de pleitos de reequilibrio, representado
pelo Sr. LUCAS VINICIUS HENRIQUES DA SILVA.
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Fiscal Técnico: Responsavel pelo acompanhamento diario e direto da execugédo do objeto (in loco),
verificando assiduidade, pontualidade, uniformizacdo e a qualidade técnica do atendimento e das
rondas, representado pela Sra. CRISTINA PRETURLAN.

Fiscal Administrativo: Responsavel pela verificagdo mensal da regularidade das obrigagdes
previdenciarias, fundiarias e trabalhistas da Contratada, mediante analise documental da folha de
pagamento, encargos e beneficios, representado pelo Sr. JOSE TORELLI FILHO.

10.2. Atribuicoes e Rotinas de Fiscalizagao:

a) O Fiscal Técnico devera registrar em relatério proprio (Livro de Ocorréncias ou Sistema Eletrnico)
todas as intercorréncias detectadas (atrasos, faltas, conduta inadequada, falha na ronda ou posto
descoberto), reportando-as imediatamente ao Gestor para fins de glosa no IMR ou abertura de processo
sancionatério.

b) A fiscalizacao coordenara a afericdo qualitativa dos servicos, utilizando-se de indicadores objetivos,
relatorios gerenciais, analise de livros de ocorréncia e, quando aplicavel, monitoramento dos fluxos de
telefonia e atendimento.

c¢) Fica assegurada a Contratante, nos termos do Art. 121, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, a prerrogativa de
reter o pagamento da fatura, no todo ou em parte, caso reste comprovada a inadimpléncia da
Contratada quanto ao pagamento de salarios, encargos ou beneficios dos empregados alocados,
podendo a Autarquia realizar o pagamento direto aos trabalhadores para mitigar riscos de
responsabilidade subsidiaria.

d) A Fiscalizagdo monitorara permanentemente a aptidao técnica e comportamental dos colaboradores.
Verificada a inaptiddo operacional, desidia ou conduta incompativel com o servigco publico (ex:
abandono de posto, agressividade no atendimento ou descumprimento de normas de segurancga), a
Fiscalizagao exigira a substituicao imediata do profissional, sem qualquer 6nus para o SAAE, devendo
a Contratada providenciar o novo colaborador no prazo estipulado no SLA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA que, com dolo ou culpa:

a) Deixar de entregar a documentacgéao exigida para a contratagao;

b) Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

c) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administracao;

d) Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaragao falsa
durante a execucao do contrato;

e) Fraudar a execugao do contrato ou a licitagao;

f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;
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b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados os elementos previstos no art. 156, § 1°, da Lei
14.133/2021.

11.4. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade, bem
como a sangao de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato,
respeitarao o devido processo legal, obedecendo ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes,
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

11.5. A aplicagéo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n°. 14.133, de 2021.

11.6. Quando da aplicagcdo de adverténcia, o contratado deve ser notificado formalmente que a
reiteracao de conduta punida ensejara a aplicagdo de penalidade mais severa.

11.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.9. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.10. Na aplicagdo da sanc¢ao de adverténcia e multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.11. A apuragao de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir. Finda a instrucéo, o acusado
podera apresentar alegagoes finais em 15 (quinze) dias Uteis, contados de sua intimagao.

11.12. A aplicacao das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacao integral dos danos causados a Autarquia.

11.13. Na aplicagcéo das san¢des serao considerados:
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes
dos 6rgaos de controle.

11.14. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n°. 14.133, de 2021, que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

11.15. A personalidade juridica da empresa podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.16. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangbes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao.

11.17. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragao da aplicacdo da sancao de declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

11.18. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisio final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MAPA DE RISCOS

12.1 MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS
A metodologia adota a escala de 1 a 5 para Probabilidade (P) e Impacto (l), resultando no Nivel de
Risco (NR =P X ):

Baixo (1-4): Monitoramento periédico.

Médio (5-9): Atencao e medidas de controle.

Alto (10-19): Medidas mitigadoras obrigatérias e monitoramento continuo.

Critico (20-25): Plano de acao imediato e vedagéao de seguimento sem resolugéo.

Atraso no Interrupgéo 1. Exigéncia de . Acionar o 2°
Descontinuida processo do "Operagao colocado Div
R de na licitatério ou atendimento Sombra" (5 dias imediatamente. Su -rim
0 Transicao na ao publico e Mitigar prévios) 2.Realocagao ent%s /
1 Contratual mobilizagao, vulnerabilida 2. Vedagédo de temporaria de Gestor
(Gap) coincidindo de na prorrogagdo do servidores internos
com o fim do seguranga emergencial (Portaria e
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. E expressamente VEDADA a subcontratagao, total ou parcial, das atividades principais que constituem
0 objeto deste Contrato, compreendendo o fornecimento, alocagdo e gestdo da mao de obra para
atendimento presencial, atendimento telefénico e controle de acesso/portaria.

13.2. A vedacgao a subcontratagao fundamenta-se na necessidade de assegurar a unicidade de gestdo dos
profissionais alocados, a responsabilidade direta da CONTRATADA pela selecao e treinamento, e a
preservacao da cadeia de comando e preposi¢do, evitando a fragmentagéo de responsabilidades e riscos
operacionais.

13.3. Eventuais fornecimentos acessorios (tais como aquisi¢ao de uniformes ou insumos) somente poderao
ocorrer se ndo descaracterizarem a natureza do objeto e desde que previamente autorizados, por escrito,
pela CONTRATANTE, mantendo-se a responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA por todas as
obrigagdes contratuais e legais perante o0 SAAE Amparo e terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

14.1 O presente contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.1.2 A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

14.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.2.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.2.3 Indenizacbes e multas.
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14.3 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizac&o por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1 A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, o mais
alto padrao de ética durante a execugao do objeto deste contrato.

15.2 Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a agao de servidor publico na execugao do contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar a execugéo
do contrato;

c) “pratica colusiva” esquematizar ou estabelecer um acordo, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacao ou afetar a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. As partes comprometem-se a buscar, prioritariamente, a solucdo consensual de eventuais
conflitos ou divergéncias decorrentes da execugao deste Contrato, por meio de negociagao direta ou
mediacdo administrativa, visando a celeridade e ao atendimento do interesse publico.

16.2. Nao obtendo éxito na solugdo amigavel, as partes elegem o Foro da Comarca de Amparo,
Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questbes oriundas deste instrumento, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.3. E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento por meio de
assinatura digital/eletrdnica, que assegura a integridade e autenticidade do documento, para que
produza seus efeitos juridicos e legais em todo o territorio nacional.

Amparo, xxx de xxx de 2026.

SUPERINTENDENCIA

EMPRESA
Testemunhas (2) e RG.

Procurador — SAAE
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
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SAAE Fone: (19) 3808-8400

CNPJ: 43.467.992/0001-74 Fls. /
AMPARO - SP IE 168.131.370.116 -
roc. /
Visto

ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIEICACAO E DECLARACAO DE DOCUMENTOS A
DISPOSICAO DO TCE/SP

(ESTE DOCUMENTO SO SERA PREENCHIDO POR OCASIAO DA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:
INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO N°:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO E CONTROLE DE
ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAAE DE AMPARO/SP, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME EDITAL E ANEXOS.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estarado sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisbdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCE/SP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cdodigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela Contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCE/SP — Cad TCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes
n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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SAAE Fone: (19) 3808-8400

Fls. /

IE 168.131.370.116
Proc. /

Visto

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

PELO CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

PELA CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
Rua José Bonifacio, 300 — Amparo/SP — CEP 13.900-320

Fone: (19) 3808-8400
CNPJ: 43.467.992/0001-74
IE 168.131.370.116

Fls. /

Proc. /

Visto

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE/SP

(ESTE DOCUMENTO SO SERA PREENCHIDO POR OCASIAO DA ASSINATURA DO

CONTRATANTE:
CNPJ N°:
CONTRATADA:
CNPJ N°:

INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO

INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA, SENDO ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO E CONTROLE DE
ACESSO E PORTARIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAAE DE AMPARO/SP, PELO

PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME EDITAL E ANEXOS.

VALOR (R$):

DECLARO, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL:
NOME:
CARGO:
E-MAIL:

ASSINATURA:
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