ANEXO I – TABELA TÉCNICA DO SISTEMA DE GESTÃO COMERCIAL DE SANEAMENTO
	Item
	Descrição Técnica
	Requisito Mínimo

	1
	Arquitetura e Banco de Dados
	Sistema em ambiente WEB; Banco de dados relacional compatível com Linux e Windows; compatível com navegadores atuais; recurso de “Flashback” nativo (24h).

	2
	Segurança da Informação
	Protocolo SSL/TLS; Certificado SSL com raiz internacional; Criptografia mínima de 128 bits e RSA 2048 bits; autenticação por login e senha; controle de perfis de acesso; registro de logs de atividades.

	3
	Integrações
	Integração via WebService, SOAP, REST, JSON, XML, CSV; compatibilidade com adquirentes de cartão, PIX, WhatsApp e Telegram; tráfego de arquivos PDF compactados (base 64).

	4
	Funcionalidades Principais
	Módulos de atendimento, faturamento, cobrança, dívida ativa, convênios, hidrômetros, georreferenciamento, mobilidade, suporte técnico; gestão de ordens de serviço; geração de relatórios gerenciais.

	5
	Mobilidade
	Aplicativos móveis para Android ou similar; execução de serviços em campo (leitura de hidrômetros, faturamento on site, emissão de documentos); rastreamento GPS de usuários; comunicação instantânea com central.

	6
	Migração de Dados
	Plano de migração homologado pela contratante; importação completa de dados cadastrais e financeiros; preservação de histórico.

	7
	Backup e Contingência
	Rotinas automáticas de backup; recuperação de dados em até 24h; plano de contingência aprovado.

	8
	Suporte Técnico
	SLA definido (tempo máximo de resposta e resolução); suporte remoto e presencial; registro de chamados com acompanhamento via sistema.

	9
	Treinamento
	Capacitação de usuários finais e administradores; entrega de manuais e guias; treinamento presencial e/ou remoto.

	10
	Conformidade Legal
	Atender à LGPD; contemplar atualizações legais e normativas durante a vigência contratual; contemplar Lei de Inquilinato para cobrança parametrizada.

	11
	Georreferenciamento
	Cadastro de fontes, reservatórios e rede de distribuição; visualização no mapa; agrupamento por logradouros, bairros, redes e fontes; integração com Google Maps.

	12
	Faturamento e Cobrança
	Processamento em tempo real; cálculo tarifário parametrizado; emissão de faturas com código de barras e QR Code PIX; renegociação e parcelamento integrados.

	13
	Dívida Ativa e Cobrança Judicial
	Geração de livro da dívida ativa; emissão de certidões e notificações; acompanhamento de execuções fiscais; integração com módulos jurídicos.

	14
	Monitoramento e Auditoria
	Registro histórico de todas as operações; consultas e relatórios por filtros variados; dashboards de desempenho.



