APARECIDA

SAAE @ SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTOS E
RESIDUOS SOLIDOS DE APARECIDA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -
ETP

Objeto: Contratacdo de solucdo integrada de licenciamento de uso, implantacéo,
migracdo de dados, hospedagem, manutencao, suporte técnico e gerenciamento de sitio
eletrénico institucional e contas de e-mail corporativo.

1. Necessidade da contratacéo

O Servico Auténomo de Agua, Esgoto e Residuos S6lidos de Aparecida/SP necessita de
solucdo tecnoldgica apta a assegurar a continuidade operacional, a transparéncia
administrativa, o atendimento ao cidad&o e a conformidade legal do sitio eletrdnico
institucional e dos servicos correlatos de comunicacéo digital.

A contratacdo decorre da necessidade de modernizacao do ambiente tecnolégico
atualmente utilizado, da manutencdo da disponibilidade continua das informacdes
publicas, da ampliacdo da capacidade de gestdo de contetdos institucionais e do
atendimento as exigéncias legais relacionadas a transparéncia publica, acesso a
informacdo, protecdo de dados pessoais, participacdo social e governanca digital.

A solucdo devera ainda contemplar ambiente de hospedagem em data center nacional,
infraestrutura de correio eletronico corporativo, migracao integral de dados existentes,
suporte técnico continuado e manutencéo evolutiva e corretiva.

2. Fundamentacao da contratacao

A presente contratacdo encontra fundamento na Lei n°® 14.133/2021, especialmente
quanto ao planejamento da contratagdo publica, bem como nas disposi¢des da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), Lei n® 13.460/2017 (Direitos dos Usuarios
dos Servicos Pablicos) e Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

A contratagdo mostra-se necessaria para assegurar:
e continuidade da prestacdo dos servigos digitais institucionais;
« disponibilizacdo permanente de informacges de interesse publico;
« atendimento aos principios da transparéncia, eficiéncia, publicidade e seguranca

da informacéo;
« conformidade com exigéncias de 6rgdos de controle externo e fiscalizag&o.

3. Descricao da necessidade

A solugdo devera compreender, de forma integrada:
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« implantacdo de novo sitio eletrdnico institucional;

« fornecimento de licenca de uso de plataforma de gerenciamento de conteddo
(CMS);

e migracao integral de dados, arquivos, paginas e contetidos atualmente existentes;

o hospedagem em ambiente de alta disponibilidade;

e gerenciamento de contas de e-mail corporativo com capacidade ilimitada de
criacdo de contas;

e armazenamento compartilhado minimo de 150 GB;

e suporte técnico, manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva;

e adequacdo as normas de transparéncia, acessibilidade, seguranca e protecédo de
dados.

4. Levantamento de mercado
Foram avaliadas as seguintes alternativas disponiveis no mercado:

4.1 Desenvolvimento proprio pela Administragéo

Alternativa considerada inviavel diante da inexisténcia de estrutura técnica interna
especializada, custos permanentes de desenvolvimento, equipe multidisciplinar,
manutencdo e suporte continuado.

4.2 Contratacdo fracionada de multiplos fornecedores

Alternativa tecnicamente possivel, porém desaconselhada em razdo do aumento de
riscos de integragéo, responsabilizagéo difusa, maior complexidade contratual,
dificuldade de governanca e potencial elevacdo de custos indiretos.

4.3 Contratacao de solucéo integrada especializada

Alternativa considerada mais vantajosa sob 0s aspectos técnico, operacional e
econdmico, por concentrar em um Unico contratado as obrigagdes de implantacéo,
hospedagem, manutencgéo, suporte, migracao e operagéo assistida.

5. Solucéo escolhida

A solucdo indicada consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de conjunto integrado de aplicacdes online para 0 SAAE de Aparecida/SP, incluindo:

o implantacédo da solucéo;

e migracdo integral de dados e contetdos;

o hospedagem em infraestrutura propria ou locada da contratada;
e Mmanutencao e suporte técnico;

e gerenciamento de ilimitadas contas de e-mail corporativo;
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« armazenamento compartilhado minimo de 150 GB entre o sitio eletronico e o0s
servicos de correio eletrénico.

6. Justificativa técnica da solucao

A solucdo integrada apresenta maior aderéncia ao interesse publico por:

reduzir riscos de indisponibilidade e falhas de integracéo;
concentrar responsabilidade contratual em Unico fornecedor;
permitir maior governanga da execug&o;

assegurar padronizacdo tecnologica;

facilitar fiscalizacdo contratual e medicdo de resultados.

7. Estimativa das quantidades

Com base no Termo de Referéncia, foram identificadas as seguintes necessidades
minimas:

01 implantacéo inicial da solucéo;

12 meses de licenciamento, suporte, manutencgéo e hospedagem;
armazenamento compartilhado minimo de 150 GB;

criacdo ilimitada de contas de e-mail corporativo;

migracéo integral de aproximadamente 4.727 arquivos digitais;
migracdo de aproximadamente 235 paginas institucionais;
migracgéo de 82 contas de e-mail corporativo atualmente ativas.

8. Estimativa preliminar do valor da contratacao
O valor estimado da contratacdo sera apurado mediante pesquisa de precos, observando-

se 0 modelo de cotacao integrante do processo administrativo, em conformidade com a
Lei n® 14.133/2021 e regulamentos aplicaveis.

9. Parcelamento

A solucgdo devera ser contratada em lote unico.
O parcelamento ndo se mostra tecnicamente recomendavel, pois o0 objeto possui

natureza integrada, interdependente e exige compatibilidade operacional, técnica e
contratual entre seus componentes.

10. Resultados pretendidos

Com a contratacdo pretende-se alcancar:
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e modernizagdo do ambiente digital institucional;

« continuidade e estabilidade operacional dos servicos;
« melhoria do acesso do cidaddo a informac&o publica;
« fortalecimento da transparéncia administrativa,

e seguranca da informagéo e protecdo de dados;

« racionalizacdo administrativa e eficiéncia operacional.

11. Providéncias administrativas prévias

Antes da contratacdo deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

o definicdo formal da equipe de fiscalizacdo contratual,

« consolidagdo do inventario de contetdos e arquivos a migrar;

o definicdo dos responsaveis internos pelo acompanhamento técnico;
e instrucéo da pesquisa de pregos e formagéo do valor estimado.

12. Impactos ambientais

A contratacdo possui baixo impacto ambiental direto.

A adogéo de ambiente digital tende a contribuir para redugdo de consumo de papel,
racionalizacdo de processos administrativos e maior eficiéncia operacional.

13. Viabilidade da contratacéao

Diante das analises técnicas, operacionais e administrativas realizadas, conclui-se pela
viabilidade da contratacéo, considerando sua adequacao ao interesse publico,
compatibilidade com as necessidades institucionais e alinhamento as exigéncias legais e
regulatdrias aplicaveis.

14. Encaminhamento

Diante do exposto, recomenda-se 0 prosseguimento da contratacdo, com elaboragédo do
Termo de Referéncia definitivo e ado¢do das providéncias necessarias para instauracao
do procedimento licitatorio.

Rua José Macedo Costa n.2 66 — Ponte Alta — Cep. 12.575-046 - Aparecida — SP
Telefone: 12-31051530 — CNPJ/MF 43.672.880/0001-55



