SAAE @ SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTOS E
RESIDUOS SOLIDOS DE APARECIDA

APARECIDA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -
ETP

Lei n®14.133/2021 — Art. 18, §1° (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos)

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos de
telecomunicagdes moveis corporativos, contemplando 45 chip + planos de telefonia
movel corporativa pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo ligagdes ilimitadas
para telefones fixos e moveis de qualquer operadora no territério nacional, pacote de
dados mdveis, SMS, gestor web e cobertura nacional para atendimento das necessidades
do SAAE de Aparecida/SP.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

Nos termos do artigo 18, 8§1°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, o presente Estudo Tecnico
Preliminar tem por finalidade demonstrar a necessidade, viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
telefonia movel corporativa.

A contratacdo visa atender as necessidades operacionais e administrativas do SAAE de
Aparecida/SP, considerando a necessidade continua de comunicacéo entre equipes
operacionais, gestores e setores administrativos, garantindo a continuidade das
atividades desenvolvidas pela Autarquia.

As equipes realizam atividades externas de manutencéo, fiscalizagdo, atendimento
operacional, supervisdo de servigos e acompanhamento de ocorréncias, demandando
meios de comunicacdo eficientes e continuos.

Além das chamadas telefénicas convencionais, as atividades dependem do uso de:

o aplicativos corporativos;

o aplicativos de mensagens instantaneas;
e sistemas de ordens de servico;

« aplicativos de geolocalizacao;

e acesso remoto a sistemas institucionais;
e troca de informacg6es em tempo real;

e comunicagdo entre equipes de campo.
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A auséncia do servigo podera acarretar:

atrasos na execucédo dos servigos;

dificuldades operacionais;

aumento no tempo de resposta as ocorréncias;
prejuizo a continuidade dos servicos essenciais;
reducdo da eficiéncia administrativa.

Considerando a necessidade operacional e a essencialidade do servigo, justifica-se a
presente contratacéo.

2. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES - PCA

A contratacdo devera constar no Plano Anual de Contratacdes (PCA), em conformidade
com o artigo 12, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021.

Caso ainda néo esteja prevista:
"A presente demanda sera objeto de inclusdo no Plano Anual de ContratacGes do

exercicio correspondente, considerando tratar-se de contratacdo continua e
indispensavel ao funcionamento das atividades institucionais.”

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Requisitos minimos da solugéo
A empresa contratada devera disponibilizar:
Quantidade

e 45 chip + planos de telefonia movel corporativa, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Servicos de voz

Cada linha devera contemplar:
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« ligagdes ilimitadas para telefones moveis e fixos de qualquer operadora no
Brasil;

 utilizacdo do cddigo da operadora contratada;

o ligacGes locais;

o ligacdes intermunicipais;

o ligacGes interestaduais;

e chamadas ilimitadas para qualquer DDD nacional;

e deslocamento (roaming) nacional ilimitado, sem cobranca adicional.

Dados moveis

Cada linha devera contemplar:
e pacote minimo de 10 GB de internet mével por més;
« tecnologia minima 4G, ou superior quando disponivel;
e manutencdo da conectividade em territdrio nacional;

o possibilidade de utilizacdo de redes superiores existentes durante a vigéncia
contratual.

Aplicativos sem consumo da franquia
Cada linha devera contemplar:
e acesso ilimitado ao aplicativo WhatsApp sem desconto do consumo na franquia

contratada, incluindo mensagens de texto, imagens, audios e arquivos permitidos
pela operadora.

SMS
Cada linha devera contemplar:

e minimo de 800 SMS por linha/més.

Gestor Web

A solugéo devera disponibilizar plataforma web para gerenciamento das linhas contendo
minimamente:
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acesso por login e senha;

niveis distintos de acesso;
gerenciamento individualizado das linhas;
monitoramento do consumo por linha;
acompanhamento da utilizagéo de voz;
acompanhamento do consumo de dados;
acompanhamento de SMS;

ativacdo e desativacdo de servigos;
blogueio e desbloqueio de linhas;
emissdo de relatdrios gerenciais;
exportacdo de relatorios;

visualizacdo de faturas;

gerenciamento de USUArios;

suporte técnico.

Cobertura
A contratada devera possuir:

e cobertura nacional;

o disponibilidade adequada de sinal;

« atendimento satisfatorio na regido do Municipio de Aparecida/SP e demais
localidades necessarias as atividades do SAAE.

3.2 Requisitos legais e regulatorios
A contratada deveré:

possuir autorizacao vigente junto a8 ANATEL;

cumprir integralmente as normas regulatorias aplicaveis;

manter durante toda execucéo contratual as condi¢des de habilitacao;
cumprir obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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Item| Descric&o |Quantidade

Chip + Plano corporativo mével com ligacdes ilimitadas nacionais,

dados mdveis, SMS e gestor web 45

01

Memoria de calculo
A quantidade foi definida considerando:

quantitativo atual de usuérios;

equipes operacionais;

gestores;

setores administrativos;

necessidade de comunicagdo permanente;
demanda operacional atual da Autarquia.

S. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram identificadas as seguintes solugdes:
Alternativa 1 — Contratacao individualizada de servi¢os moveis
Vantagens:
o implantacéo simplificada.
Desvantagens:
auséncia de gerenciamento centralizado;
menor controle administrativo;

dificuldades na fiscalizagédo contratual;
custos variaveis.

Alternativa 2 — Contratagao corporativa integrada com gestor web
Vantagens:
e gerenciamento centralizado;

o previsibilidade financeira;
e monitoramento de consumo;
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e suporte especializado;

e melhor controle administrativo;

o maior eficiéncia operacional.
Desvantagens:

e necessidade de implantagéo inicial.

Apos analise técnica, a solucdo corporativa integrada mostrou-se mais vantajosa.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO

A estimativa do valor devera observar o artigo 23 da Lei n° 14.133/2021 mediante:

pesquisa junto ao Painel Nacional de Precos;
PNCP;

atas de registro de precos vigentes;
contratagdes similares;

propostas de fornecedores.

Estimativa preliminar:

] Item HQuantidadeHValor unitario estimadoHVanr mensal\
IPlano corporativo completo||45 IR$ 56,77 IR$ 2.557,65 |

Valor anual estimado:
R$ 2.557,65 x 12 = R$ 30.655,80

Valor meramente estimativo sujeito a pesquisa oficial de precos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO
UM TODO
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A solucdo consiste na contratacdo integrada de empresa especializada para fornecimento
de:

45 planos mdveis corporativos;

ligagdes ilimitadas nacionais;

roaming nacional sem cobranca adicional;
pacote minimo de 10 GB por linha;

WhatsApp ilimitado sem consumo da franquia;
minimo de 800 SMS por linha;

tecnologia minima 4G;

gestor web;

cobertura nacional.

8. JUSTIFICATIVA DO
PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

N&o se recomenda o parcelamento do objeto.

A contratacdo em lote Unico apresenta maior vantajosidade para a Administracdo
considerando:

padronizacdo tecnoldgica;

gestdo centralizada;

reducédo de custos administrativos;
melhor fiscalizacdo contratual,
integracao entre servigos;
responsabilizacdo Unica da contratada.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacéo pretende-se:

melhorar a comunicacao institucional;
aumentar a eficiéncia operacional,
reduzir falhas de comunicacéo;
garantir maior controle dos consumos;
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o melhorar a gestdo das linhas corporativas;
e otimizar recursos publicos;
e assegurar continuidade dos servigos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A
CONTRATACAO

Deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

elaboragdo do Termo de Referéncia;
pesquisa formal de precos;

levantamento de linhas para portabilidade;
emissdo de reserva orcamentaria;
designacgéo de gestor e fiscal do contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS
OU INTERDEPENDENTES

Né&o foram identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes que interfiram
diretamente na presente contratacéo.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo possui baixo impacto ambiental.
Como medidas mitigadoras recomenda-se:
o utilizacdo de faturamento eletrénico;

e reducdo de impressoes;
o descarte ambientalmente adequado de materiais utilizados.
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13. CONCLUSAO DA VIABILIDADE

Apos andlise dos aspectos tecnicos, operacionais e econdmicos, conclui-se que a
contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de 45 chip + planos de
telefonia mével corporativa pelo periodo de 12 meses, com ligacdes ilimitadas
nacionais, pacote minimo de 10 GB, WhatsApp ilimitado, minimo de 800 SMS, gestor
web e cobertura nacional, apresenta-se viavel e adequada ao interesse publico,
atendendo aos principios da eficiéncia, planejamento, economicidade e continuidade
administrativa previstos na Lei n® 14.133/2021.
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