APARECIDA

SAAE @ SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTOS E
RESIDUOS SOLIDOS DE APARECIDA

TERMO DE REFERENCIA - TR

Lei n®14.133/2021 — Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de
telecomunicagdes moveis corporativos, contemplando fornecimento de 45 (quarenta e
cinco) Chip + planos de telefonia moével corporativa, pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo servigos de voz, dados moveis, SMS, roaming nacional, plataforma de
gerenciamento (Gestor Web) e suporte técnico, visando atender as necessidades
operacionais e administrativas do SAAE de Aparecida/SP.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 6°, inciso XXIII, da Lei n® 14.133/2021, o presente Termo de
Referéncia estabelece os elementos necessarios a contratacao.

Item Unico:

Item| Descricéo |Quantidade|Unidade|

Chip + Plano corporativo mével com voz, dados, SMS,
roaming nacional e gestor web

01 45 Servigo

Prazo contratual: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133/2021.

Natureza do objeto: servi¢o continuo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo decorre da necessidade de manter a comunicagdo permanente
entre os diversos setores do SAAE de Aparecida/SP, especialmente equipes
operacionais, fiscalizagdo, manutencdo, atendimento externo e setores administrativos.

A comunicacdo mdvel constitui ferramenta essencial a continuidade dos servi¢os
publicos desenvolvidos pela Autarquia, permitindo:

e comunicagao entre equipes de campo;
o utilizacdo de aplicativos institucionais;
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e aCesso a sistemas corporativos;

e emissdo e acompanhamento de ordens de servigo;
o compartilhamento de informagdes em tempo real;
e geolocalizacao;

e suporte as atividades operacionais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugdo devera contemplar:

3.1 Servicos de voz
Cada linha devera possuir:

« ligagdes ilimitadas para telefones fixos e moveis de qualquer operadora no
territorio nacional;

o chamadas locais;

e chamadas intermunicipais;

o chamadas interestaduais;

e utilizacdo do codigo da operadora contratada;

« roaming nacional ilimitado sem custos adicionais.

3.2 Servicgos de dados moveis
Cada linha devera possuir:
« franquia minima de 10 GB por més;
« tecnologia minima 4G, ou superior quando disponivel;
« acesso as tecnologias superiores disponibilizadas pela operadora durante a

vigéncia contratual, sem custo adicional;
o continuidade do servigo em territdrio nacional.

3.3 SMS
Cada linha deverd disponibilizar:

e minimo de 800 SMS por linha/més.
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3.4 Plataforma de gerenciamento — Gestor Web
A contratada devera fornecer plataforma eletrénica contendo minimamente:

e acesso por login e senha;

e multiplos niveis de usuarios;

e gerenciamento individual das linhas;

e monitoramento de consumo;

e bloqueio/desbloqueio;

e emissdo de relatorios;

o visualizacdo de faturas;

e exportacdo de dados;

e suporte técnico.

A plataforma devera operar via navegador web sem necessidade de instalagdo de
software proprietario.

3.5 Cobertura

A contratada devera possuir autorizacdo da ANATEL e cobertura nacional compativel
com a execucéo do objeto.

A cobertura deverd atender adequadamente o Municipio de Aparecida/SP e demais
localidades utilizadas pelas atividades da Autarquia.

A Administracao podera solicitar comprovacgédo da cobertura mediante mapas publicos
da operadora ou documentos oficiais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratada devera:
| — possuir autorizacdo vigente da ANATEL,
Il — manter durante toda a execucéo contratual as condi¢c6es de habilitacéo;

I11 — cumprir obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;
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IV — disponibilizar suporte técnico;
V — fornecer portabilidade das linhas existentes quando solicitado;

VI — garantir sigilo das informacdes e observancia a legislacéo aplicavel.

5. EXECUCAO DOS SERVICOS

A ativacao das linhas devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis, contados da emissao da
Ordem de Servigo.

Em caso de portabilidade:
e acontratada sera integralmente responsavel pelos procedimentos;

e amigracdo devera ocorrer sem interrupcao significativa dos servicos;
e a Administracdo fornecera as informacdes necessarias.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Para evitar subjetividade e fortalecer a fiscalizacao:

| Indicador IMeta minimal
Disponibilidade mensal dos servigos > 98% |
|Prazo para atendimento de chamados criticos|[até 4 horas |
|Prazo para resolugdo de falhas criticas laté 24 horas |
Prazo para bloqueio/desblogueio de linha  |[até 2 horas |

Descumprimentos poderdo gerar aplicacdo das penalidades previstas contratualmente.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento serda mensal, mediante:

e apresentacdo de nota fiscal;
« relatorio de utilizacéo;
e comprovacdo da regularidade fiscal,
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 ateste do fiscal do contrato.
O pagamento ocorrerd conforme prazo legal estabelecido pela Administracéo.
Somente serdo pagos servigos efetivamente disponibilizados.
Né&o serdo admitidas cobrancas de:

habilitacéo;

adeséo;

deslocamento;

roaming nacional;

servicos nao solicitados;

taxas administrativas adicionais.

8. ESTIMATIVA DE VALOR

| ltem |Quantidade]Valor unitario estimado|Valor mensal|

Chip + Plano corporativo mével|[45 IR$ 56,77 IR$ 2.554,65 |

Valor estimado anual:
R$ 30.655,80

Valor sujeito a pesquisa formal prevista no art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

O julgamento ocorrera pelo critério:
Menor preco global do lote, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
Justifica-se a ado¢do do lote Unico em razdo de:

padronizacao tecnologica;
centralizagdo do gerenciamento;
integracdo operacional;

reducdo de custos administrativos;
melhor fiscaliza¢do contratual.
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10. GESTAO E FISCALIZACAO

Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera designado:

e Gestor do Contrato;
o Fiscal do Contrato.

Competiré aos responsaveis:

acompanhar a execucao;
registrar ocorréncias;
atestar medicoes;
comunicar irregularidades.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Aplicam-se as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.:

o adverténcia;

o multa;

e impedimento de licitar;

o declaracdo de inidoneidade.

12. DISPOSICOES FINAIS

Integram este Termo de Referéncia:

o Estudo Técnico Preliminar — ETP;
e Pesquisa de pregos;
e demais documentos pertinentes.
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