SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTOS E
RESIDUOS SOLIDOS DE APARECIDA

SAAE

APARECIDA

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de instituicao financeira autorizada pelo Banco
Central do Brasil para prestacao de servigos de processamento e gerenciamento dos créditos provenientes
da folha de pagamento dos servidores ativos, inativos e pensionistas do SAAE de Aparecida-SP, com oferta
e gestdo de conta-saldrio, manutencdo de agéncia bancaria prépria no Municipio e disponibilizacdo de
canais de atendimento, mediante pagamento de contrapartida/outorga ao SAAE, conforme condicGes
deste Termo de Referéncia e do Edital.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMAS APLICAVEIS

e Lei Federal n? 14.133/2021.

e Decreto Executivo n25.111, de 28 de dezembro de 2023, e demais atos normativos locais aplicaveis.

Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e normas de seguranca da
informacao aplicaveis.

Resolucdo CMN n2 5.058/2022 (disciplina a conta-salério e portabilidade de salario).

Resolugdo CMN n23.919/2010 (dispde sobre servigos essenciais e tarifas), além de normativos vigentes
do Banco Central do Brasil.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Apds analise das alternativas disponiveis e compativeis com as necessidades administrativas, a solucdo
definida consiste na contratacdao de uma instituicdo financeira devidamente autorizada e regulada pelo
Banco Central do Brasil, para prestar, de forma continua e eficiente, os servicos de processamento,
gerenciamento e operacionalizacdo dos créditos referentes a folha de pagamento dos servidores do SAAE
de Aparecida-SP.

A contratagdo abrangerd a totalidade dos servidores ativos (incluindo pensionistas e conselheiros
constantes da folha) e inativos, contemplando todas as etapas relacionadas ao fluxo financeiro da folha,
tais como: abertura e manuten¢do das contas-salario; manutencdo de agéncia bancaria prépria no
Municipio de Aparecida-SP; disponibilizacdo de canais digitais e presenciais para saque, movimentagao e
consulta; oferta de atendimento qualificado para resolugdo de demandas dos servidores; além da
integracdo segura com os sistemas internos utilizados pelo SAAE.

Considerando que o contrato tera vigéncia estimada de 60 (sessenta) meses, a instituicdo financeira
contratada devera manter, durante todo o periodo, a capacidade técnica, tecnoldgica e operacional
necessaria para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos, observando-se padrdes adequados de
seguranca da informacao, protecdo de dados e estabilidade das operagdes financeiras.
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4. MODELO ECONOMICO E CONTRAPARTIDA/OUTORGA

O presente certame adota modelo econdmico de contrapartida/outorga: a instituicdo financeira vencedora
pagara ao SAAE de Aparecida-SP, em parcela Unica, valor correspondente ao percentual de contrapartida
aplicado sobre o valor liquido anual da folha de pagamento, apurado por meio de férmula objetiva de
conversao do maior desconto ofertado em Pregdo Eletrénico, nos termos do Apéndice a este Termo de
Referéncia, em decorréncia da centralizagdo do processamento da folha, sem dispéndio contratual direto
pela Administragdo, observadas as obrigacGes de servico e niveis minimos de desempenho.

5. ESCOPO DOS SERVICOS

e 5.1 Abertura e manutencdo de contas-saldrio aos servidores, com isencdes e condices previstas na
regulamentacdo vigente.

5.2 Processamento e crédito dos valores da folha na data estabelecida pelo SAAE, com trilha de
auditoria e rastreabilidade.

5.3 Integracdo segura com os sistemas do SAAE (exportacdo/importacdo de arquivos), com testes e
homologacao.

5.4 Atendimento aos servidores por canais digitais/remotos e atendimento presencial em agéncia
bancdria prépria no Municipio de Aparecida-SP.

5.5 Disponibilizagcdo de meios de saque/consulta e demais funcionalidades necesséarias a movimentacdo
da conta-saldrio.

5.6 Suporte técnico-operacional ao SAAE e aos servidores durante toda a vigéncia.

6. REQUISITOS MINIMOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

6.1 A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, atendimento presencial aos
servidores no Municipio de Aparecida-SP, mediante agéncia bancdria prdpria, devidamente autorizada pelo
Banco Central do Brasil, ou posto de atendimento (PAB), assegurando, no minimo, os seguintes requisitos,
em continuidade ao modelo ja adotado no Contrato n2 015/2021:

¢ a) Atendimento presencial em dias Uteis, conforme hordrio bancério regular estabelecido pelas normas
do Banco Central do Brasil;

b) Disponibilizagdo de, no minimo, 01 (um) terminal de autoatendimento (caixa eletrénico) para saques,
depdsitos e demais operagdes;

c) Disponibilizacdo de, no minimo, 01 (um) guiché de atendimento pessoal (caixa executivo), em
funcionamento permanente durante o horario de atendimento ao publico;

d) Acessibilidade, atendimento prioritario e organizagdo de filas, conforme legislagdo aplicavel a
pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes;

e) Canais digitais e remotos complementares, sem prejuizo do atendimento presencial.
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6.2 Prazos de atendimento a exigéncia de agéncia prépria ou posto de atendimento (PAB), observado o
principio da proporcionalidade (art. 52 da Lei Federal n? 14.133/2021) e a necessidade de ndo restringir
indevidamente a competitividade do certame a institui¢des ja instaladas no Municipio:

¢ a) Caso a CONTRATADA ja possua agéncia bancdria ou posto de atendimento (PAB) em funcionamento
no Municipio de Aparecida-SP na data da assinatura do contrato, os requisitos do item 6.1 deverdo
estar plenamente atendidos desde o inicio da execug¢do contratual, observado o prazo do item 13.1;

 b) Caso a CONTRATADA NAO possua agéncia bancédria em funcionamento no Municipio de Aparecida-
SP na data da assinatura do contrato, fica assegurado o prazo de até 90 (noventa) dias corridos,
contados da assinatura, para a instalacdo e entrada em pleno funcionamento da agéncia, nos termos
doitem 6.1;

e ) Durante o periodo de instalacdo referido na alinea "b", a CONTRATADA deverd disponibilizar
atendimento presencial transitorio, correspondente bancario ou estrutura similar, além de canal
telefénico dedicado e canais digitais, de modo a ndo gerar prejuizo aos servidores.

6.3 O processamento e o crédito da folha de pagamento nao ficam condicionados a conclusdo da instalacao
da agéncia fisica ou posto de atendimento (PAB), devendo ter inicio no prazo do item 13.1,
independentemente da fase de instalacdo de que trata o item 6.2, "b".

7. REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS

e 7.1 Realizar o processamento integral da folha de pagamento mensal, contemplando salarios, férias,
139 salario, gratificacOes, verbas indenizatdrias e quaisquer outras rubricas de natureza remunerataria,
assegurando a regularidade e a pontualidade dos créditos.

e 7.2 Proceder a abertura de contas-salario individuais para todos os servidores, de forma gratuita e
automatica, garantindo ampla acessibilidade, sem geracdo de custos adicionais ao SAAE ou aos
servidores, com possibilidade de portabilidade conforme a regulamentagao do Banco Central.

e 7.3 Disponibilizar relatérios gerenciais digitais, detalhados e auditaveis, contemplando informacées
individualizadas de créditos, descontos obrigatdrios e facultativos, inconsisténcias e comprovantes
eletronicos, de modo a possibilitar controle e transparéncia.

e 7.4 Oferecer linhas de crédito consignado em folha, sem exclusividade, observando rigorosamente os
limites legais e regulamentares, com condig¢des claras, transparentes e previamente informadas aos
servidores.

e 7.5 Assegurar canais de atendimento hibridos, incluindo solugGes digitais (internet banking, aplicativos
e autoatendimento), complementados por agéncia fisica prépria no Municipio de Aparecida-SP.

e 7.6 Garantir elevados padrbes de seguranca da informacdo, adotando protocolos de criptografia,
autenticacdo digital, rastreabilidade das opera¢ées e plano de continuidade de negdcios
(contingéncia).

e 7.7 Cumprir os prazos operacionais definidos no item 13, dada a urgéncia decorrente do vencimento
do contrato vigente em 30/09/2026.
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8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E LGPD

¢ 8.1 Criptografia em transito e em repouso para arquivos e dados de integracado, quando aplicavel.

8.2 Controle de acesso por perfis, autenticacdo forte e registro de logs.

8.3 Notificacdo de incidentes de seguranca e de dados pessoais ao SAAE em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a ciéncia, com plano de resposta.

8.4 Vedagao de compartilhamento de dados com terceiros sem base legal, salvo obrigacao regulatéria.

8.5 Clausulas contratuais especificas de protecdo de dados, incluindo suboperadores, retencao,
descarte e auditoria.

8.6 A Contratada devera designar formalmente um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data
Protection Officer — DPO), nos termos do art. 41 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), competindo-lhe atuar como
canal de comunicacdo entre a Contratada, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Os dados de contato do DPO deverdo ser informados ao SAAE e mantidos
atualizados durante toda a vigéncia contratual.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1 Folha de Pagamento

¢ a) ACONTRATADA ficara responsavel, com exclusividade, pelo processamento e o pagamento da folha
salarial de todos os servidores ativos, inativos e pensionistas do SAAE de Aparecida-SP, abrangendo o
qguadro atual e aqueles que vierem a ser admitidos ou vinculados durante a vigéncia contratual.

¢ b) A CONTRATADA concedera isencgdo de tarifas bancdrias ao SAAE, previstas na Resolugdo BCB n° 566
de 4/5/2026, relativas a conta-salario, e na Resolugdo CMN n2 3.919/2010, relativas a conta-corrente,
exceto as obrigatdrias por lei.

¢ ¢) O SAAE encaminhara o arquivo eletrénico para crédito em conta, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas da data do crédito.

e d) A CONTRATADA devera proceder, sem Onus para o SAAE, a todas as adaptacGes de seus softwares
necessdrias ao aprimoramento e perfeito funcionamento do sistema de pagamento.

¢ e) ACONTRATADA devera solicitar anuéncia do SAAE em caso de implantagdo de alteragGes no sistema
de pagamento que impliguem modificacdes de procedimentos operacionais no relacionamento com o
SAAE ou com seus servidores.

9.2 Das Contas e Atendimento

¢ a) A CONTRATADA devera providenciar atendimento personalizado em conjunto com a Geréncia de
Recursos Humanos do SAAE, quando da abertura da conta bancaria, evitando transtornos aos
servidores.

e b) A CONTRATADA devera manter agéncia bancaria ou posto de atendimento (PAB) prdprios no
Municipio de Aparecida-SP durante toda a vigéncia contratual, bem como realizar as adequagdes
necessdrias quando solicitado pelo SAAE.
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c) A instituicdo financeira vencedora devera oferecer isencdo de cobranca de tarifas ou qualquer outro
tipo de remuneragdo, no minimo, para os servicos prestados aos beneficidrios listados no item 9.3.

9.3 Para os Beneficiarios

a) Transferéncias dos créditos pelo seu valor total (portabilidade);
b) Fornecimento de cartdo magnético;

c) Realizacdo de até 05 (cinco) saques, por evento de crédito;

d) Acesso a pelo menos duas consultas mensais do saldo;

e) Fornecimento de pelo menos dois extratos contendo toda a movimentag¢ado da conta nos ultimos
trinta dias;

f) Manutencdo da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentacao;

g) Utilizacdo de internet banking (quando houver).

9.3.1. Servicos essenciais e isen¢des previstos na Resolu¢gdo CMN n2 3.919/2010 e na Resolugdo CMN n@

5.058/2022, incluindo garantia de portabilidade automatica e integral dos créditos para o banco de

preferéncia do servidor.

9.4 A CONTRATADA devera manter, permanentemente, atualizado, para efeito de pagamento, o
cadastro dos servidores ativos, inativos e pensionistas, sendo que o SAAE disponibilizara os arquivos
necessarios a sua operacionalizagao.

9.5 A CONTRATADA devera realizar a abertura de conta-saldrio para todos os servidores do SAAE,
respeitando a legislacdo especifica do Banco Central do Brasil.

9.6 A CONTRATADA nao podera obrigar os servidores a abrirem conta corrente para o recebimento dos
créditos, devendo partir da vontade prdpria de cada servidor a abertura de conta distinta a conta-
salario.

9.7 A CONTRATADA devera realizar o pagamento aos servidores nas respectivas contas, conforme os
arquivos eletrénicos gerados pelo SAAE.

9.8 Quando a movimentag¢do da conta extrapolar o limite maximo de servigos gratuitos estabelecido
pela regulamentacdo do BACEN, a CONTRATADA poderd efetuar a cobranca de tarifas, em
conformidade com as tabelas de tarifas aprovadas pelo BACEN.

9.9 O SAAE ndo se responsabiliza por qualquer concessdo de crédito consignado efetuada pela
CONTRATADA a seus servidores.

9.10 Seguranca das Transagdes: a solugao proposta deve garantir que todas as transagdes realizadas pela

instituicdo financeira tenham seguranca adequada para proteger os recursos publicos e as informacg&es dos

servidores, com tecnologias avancadas que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade.

10.

DA PIRAMIDE SALARIAL POR FAIXA DE RENDA
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10.1. A folha de pagamento dos servidores ativos e inativos do SAAE de Aparecida-SP, no que tange a sua
distribuicdo quantitativa, é representada pelas tabelas a seguir (dados de julho/2026, conforme
Memorando 813/2026 da Geréncia de Recursos Humanos):

Descri¢do — Folha de Pagamento Referente a Julho/2026 Valor

Valor Bruto da folha RS 852.939,41
Valor Liquido da folha RS 585.040,27
Total de servidores ativos (inclui pensionistas e conselheiros) 171

Total de servidores inativos 05

Total geral de beneficidrios 176

Piramide Salarial — Servidores Ativos (Faixa de Salario Base) Quantidade Percentual
2,34%
De R$ 1.000,01 a RS 2.000,00 126 73,68%
De R$ 2.000,01 a RS 3.000,00 23 13,45%
Acima de RS 3.000,01 18 10,53%
TOTAL 171 100%

10.2. Os 05 (cinco) servidores inativos ndo constam da distribuicdo por faixa salarial acima, conforme dados fornecidos
pela Geréncia de Recursos Humanos.

10.3. Médias apuradas com base nos ultimos 12 (doze) meses (agosto/2025 a julho/2026, considerando o
132 saldrio): valor bruto médio mensal de RS 797.250,74 e valor liquido médio mensal de RS 533.869,34.

10.4. Projecdo de evolucdo da folha de pagamento para os proximos 5 (cinco) anos, considerando
crescimento composto de 5% ao ano (parametro técnico de planejamento baseado no histdrico recente de
Revisdo Geral Anual concedida aos servidores publicos do Municipio de Aparecida/SP, sem carater de
garantia de reajuste futuro):

Ano Média Mensal Projetada (RS) Volume Anual Projetado (RS)
2027 846.910,70 10.162.928,40
2028 889.256,24 10.671.074,88
2029 933.719,05 11.204.628,60
2030 980.405,00 11.764.860,00
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Média Mensal Projetada (RS) Volume Anual Projetado (RS)

2031 1.029.425,25

12.353.103,00

10.5. Projeta-se, dessa forma, uma movimentac3o financeira total aproximada de RS 56,16 milhdes ao
longo dos 60 (sessenta) meses de vigéncia contratual, conforme estimativa da Geréncia de Recursos
Humanos (Memorando 813/2026).

11. DA DATA DOS CREDITOS

11.1. Os créditos dos vencimentos dos servidores serdo efetuados conforme calendario de pagamentos
definido pelo SAAE de Aparecida-SP, cabendo ao SAAE disponibilizar os recursos financeiros
correspondentes com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

11.2. A Contratada devera estar apta a processar, a qualquer tempo, eventuais folhas suplementares, 13¢
salario, férias ou rescisdes, mediante prévia comunicagdo do SAAE.

11.3. Na hipdtese de necessidade de crédito parcelado dos vencimentos, a Contratada efetuara os
pagamentos em tantas parcelas quantas forem necessdrias, desde que o SAAE disponibilize os respectivos
recursos com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

12. INDICADORES DE DESEMPENHO (SLAs) — MiNIMOS

Indicador

Meta minima

Medigao

Consequéncia

Disponibilidade canais digitais

>=99,0% mensal

Relatério mensal +

Adverténcia/multa

(app/portal) logs

Prazo resposta suporte ao SAAE 19 retorno em até 4h Uteis Protocolos Multa por
descumprimento

Corregao de falhas de crédito de Correcdo em D+0/D+1 Registro de Multa + ressarcimento

folha ocorréncia

Atendimento presencial —
funcionamento

Conforme horario bancario
regular (normas BACEN)

Registro/fiscalizacdo

Multa por
descumprimento

13. PRAZOS E IMPLANTAGAO

13.1. Dada a proximidade do termo final do Contrato n2 015/2021 (30/09/2026), o inicio do processamento
e crédito da folha de pagamento pela nova CONTRATADA devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos,
contados da assinatura do contrato, compreendendo:

¢ a) Apresentacdo do plano de implantacdo/transicdo: em até 2 (dois) dias corridos;

* b) Testes e homologagdo técnica com os sistemas do SAAE: em até 5 (cinco) dias corridos;

Rua José Macedo Costa n.2 66 — Ponte Alta — Cep. 12.575.046 - Aparecida — SP
Telefone: 12-31051530 — SAC 0800-7713195 — CNPJ/MF 43.672.880/0001-55



SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTOS E
RESIDUOS SOLIDOS DE APARECIDA

SAAE

APARECIDA

¢ ¢) Inicio do processamento e crédito da folha de pagamento, incluindo abertura de contas-saldrio e

disponibilizacdo do atendimento transitério de que trata o item 6.2, "c": em até 10 (dez) dias corridos.

13.2. O prazo para instalacdo da agéncia bancéria ou posto de atendimento (PAB) préprios no Municipio de
Aparecida-SP, quando aplicavel nos termos do item 6.2, "b", é de até 90 (noventa) dias corridos, contados
da assinatura do contrato, prazo auténomo em relagdo ao previsto no item 13.1 e que nao posterga o inicio
do processamento da folha de pagamento.

13.3. O SAAE podera, mediante justificativa fundamentada da CONTRATADA e a seu exclusivo critério,
prorrogar excepcionalmente os prazos acima, desde que ndo comprometida a continuidade do pagamento
dos servidores.

13.4 O mercado dispGe de solug¢Ges padronizadas para migracdo da folha de pagamento, razao pela qual os
prazos sao considerados tecnicamente exequiveis.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO NO PREGAO E FORMULA DE CONVERSAO

14.1. Para a presente licitacdo serd adotada a modalidade Pregdo, na forma eletronica, a ser processada no
Portal BLL, com critério de julgamento de MAIOR DESCONTO, nos termos do art. 62, XLI, da Lei Federal n2
14.133/2021.

14.2. O desconto ofertado pelos licitantes, em percentual, sera convertido em percentual de contrapartida
financeira (outorga) devida pela CONTRATADA ao SAAE, aplicavel sobre o valor liquido anual da folha de
pagamento e paga em parcela Unica, mediante férmula objetiva de conversdo constante do Apéndice a
este Termo de Referéncia, de modo que a disputa realizada sob o critério formal de maior desconto
conduza, economicamente, a maior contrapartida em favor do SAAE.

14.3. O modo de disputa sera o aberto, com apresenta¢do de lances publicos e sucessivos, em ordem
crescente de desconto ofertado, sendo o intervalo minimo entre lances de 0,1% (um décimo por cento),
conforme detalhado no Apéndice a este Termo de Referéncia.

14.4. Nao serdo aplicaveis regras de disputa proprias de contratagdes em que a Administrag¢do realiza
despesa, tais como lance decrescente, ordenacdo pelo menor valor, prego maximo ou inexequibilidade por
valor inferior a percentual do orcamento estimado, por incompatibilidade com a natureza da presente
contratacdo, devendo o Edital refletir a I6gica de maior desconto/maior contrapartida em todas as suas
fases.

15. ACEITABILIDADE — PERCENTUAL MiNIMO DE CONTRAPARTIDA

15.1. N3o serdo aceitos lances/propostas que resultem, apds a conversdo prevista no Apéndice a este
Termo de Referéncia, em percentual de contrapartida inferior a 3,00% (trés por cento) sobre o valor liquido
anual da folha de pagamento, fixado como percentual minimo aceitavel pela Administragdo com base em
pesquisa de mercado e memoria de cdlculo constantes do processo.

15.2. Em caso de empate entre dois ou mais lances de igual valor, aplicar-se-do, sucessivamente, os critérios
de desempate do art. 60 da Lei Federal n? 14.133/2021.
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16. RECOLHIMENTO DA CONTRAPARTIDA E DEVOLUGAO PROPORCIONAL

16.1. Pagamento: o percentual de contrapartida apurado nos termos do Apéndice a este Termo de
Referéncia incidira sobre o valor liquido anual da folha de pagamento e deverd ser recolhido pela
CONTRATADA ao SAAE em parcela Unica, em até 05 (cinco) dias corridos contados da assinatura do
contrato.

16.2. Atualizacdo/penalidades: o atraso no recolhimento sujeita-se a multa moratéria e atualizagdo
monetaria conforme IPCA.

16.3. Devolucdo proporcional: na hipdtese de extincdo contratual sem culpa da CONTRATADA, poderd
haver devolugdo proporcional (pro rata temporis) do valor da contrapartida ja recolhido, conforme regra
de célculo prevista no contrato, apds compensagoes cabiveis.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

¢ 17.1 Manter autorizacao e regularidade perante o Banco Central do Brasil.

e 17.2 Garantir a abertura de conta-salario, portabilidade e servicos essenciais conforme CMN/BCB.
e 17.3 Assegurar seguranca, confidencialidade e conformidade com a LGPD.

e 17.4 Cumprir prazos e SLAs; fornecer relatérios mensais de desempenho.

¢ 17.5 Manter agéncia bancaria ou posto de atendimento (PAB) proprios no Municipio de Aparecida-SP
durante toda a vigéncia contratual.

e 17.6 Prestar suporte ao SAAE e aos servidores; disponibilizar canais de registro de chamados.

18. OBRIGAGOES DO SAAE (CONTRATANTE)

e 18.1 Fornecer, em tempo habil, arquivos e informagdes necessarias ao processamento da folha,
observadas regras de segurancga e LGPD.

¢ 18.2 Designar gestor e fiscal do contrato; registrar ocorréncias e validar relatorios.
¢ 18.3 Informar calendario de pagamentos e alteragdes com antecedéncia razoavel.

e 18.4 Acompanhar implantagdo e homologagdo, aprovando o cronograma de transi¢do.

19. DO CONTRATO

19.1. Instrumento contratual: a contrata¢do serd formalizada por termo de contrato, nos termos do art. 92
da Lei Federal n2 14.133/2021, em razdo da natureza continuada da prestacdo de servigos e da vigéncia de
60 (sessenta) meses, ndo se aplicando as hipdteses de substituicdo por instrumento equivalente previstas
no art. 95 da referida Lei.

19.2. Regime de execugdo: o contrato sera executado em conformidade com as obrigacdes, niveis minimos
de servico, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, considerando a natureza
continua e padronizada dos servigos bancarios de processamento e gerenciamento da folha de pagamento,
sem Onus financeiro para o SAAE, sendo a remuneracdo da CONTRATADA obtida mediante exploracdo
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econdmica autorizada e o recolhimento de contrapartida financeira (outorga) ao SAAE, nos termos dos
itens 14 a 16.

19.3. Prazo para assinatura: o licitante vencedor serd convocado para assinar o contrato no prazo
estabelecido no Edital, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas na
Lei Federal n? 14.133/2021, aplicando-se, se necessario, a convocacdo dos licitantes remanescentes na
ordem de classificagao (art. 90).

19.4. Alteracdes contratuais: aplicam-se, no que couber, os arts. 124 a 136 da Lei Federal n2 14.133/2021,
observada a natureza do objeto (contrapartida paga em parcela Unica, calculada mediante a férmula de
conversdo prevista no Apéndice a este Termo de Referéncia sobre o valor liquido anual da folha de
pagamento) e a vedacdo a reequilibrio econémico-financeiro em favor da CONTRATADA sobre o valor da
contrapartida ja recolhida.

19.5. Publicidade: o extrato do contrato e seus eventuais termos aditivos deverdo ser publicados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 c/c art. 54 da Lei Federal n2 14.133/2021,
como condicdo de eficdcia do ajuste.

19.6. Vinculagdo: o contrato vincula-se integralmente ao Edital, a este Termo de Referéncia e a proposta
vencedora, prevalecendo, em caso de divergéncia, o disposto no item 30.

19.7. Foro: fica eleito o foro da Comarca de Aparecida-SP, com renlncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do contrato que ndo possam ser
resolvidas administrativamente.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei Federal n2
14.133/2021, considerando a natureza do objeto, a estrutura de fiscalizacdo contratual prevista neste
Termo de Referéncia e o fato de que o valor ofertado serd pago ao SAAE nos prazos pactuados, sem prejuizo
das sang¢bes administrativas e da responsabilizacdo por perdas e danos em caso de inadimplemento.

21. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial, nos termos do artigo 115 e seguintes da Lei Federal n2 14.133/2021.

21.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas nos termos da Lei Federal n2
14.133/2021, cabendo ao gestor do contrato coordenar as atividades de fiscalizagdo técnica e
administrativa, os atos preparatérios a instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo
pertinente, entre outras atribuicGes previstas no art. 117 da referida Lei.

Fica indicada para desempenhar a atividade de gestora do contrato a Sra. JULIANA BEATRIZ CEZAR
SANTOS, Diretora de Administracgao.

21.3. Fica indicada para desempenhar, cumulativamente, as atividades de fiscal técnica e administrativa do
contrato a Sra. MARIA CLARA CONCEICAO PIRES DA COSTA, Gerente de Recursos Humanos, nos termos do
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art. 117 da Lei Federal n2 14.133/2021, que admite a acumulag¢do das funcbes por um Unico agente publico,
desde que assegurada a distingdo das atividades e observado o volume de trabalho compativel.

22. SANGOES E PENALIDADES

22.1. Aplicam-se as sang¢des previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 e no Edital/Contrato, incluindo
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, observados
contraditério e ampla defesa.

23. MATRIZ DE RISCOS (SINTESE)

Impacto Alocagao Mitigacido/Resposta
Atraso na implantacdo | Transi¢do Média Alto Contratada Cronograma; testes; janela de corte;
e migragdo contingéncia; multa por atraso.
Indisponibilidade de Operagdo Média Alto Contratada SLA; monitoramento; redundancia;
canais (app/portal) suporte 12/2¢ nivel.
Falha no Operagdo Baixa Muito Contratada Dupla checagem; integracdo segura;
crédito/repasse de alto trilha de auditoria; corregdao
salarios D+0/D+1.
Incidente/vazamento Operagao Média Muito Compartilhada | Clausulas LGPD; criptografia;
de dados pessoais alto controle de acesso; notifica¢do;

auditoria.
Encerramento da Operacgdo Baixa Alto Contratada Obrigacdo contratual de
agéncia bancaria no manuteng¢do; multa; rescisdo.
Municipio
24. VIGENCIA

24.1. A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura, admitidas as hipdteses
legais de prorrogacdo, quando cabivel.

25. CRITERIOS DE PAGAMENTO

25.1. O valor correspondente ao percentual de contrapartida apurado nos termos do item 14 e do Apéndice
a este Termo de Referéncia, aplicado sobre o valor liquido anual da folha de pagamento, sera pago pela
CONTRATADA ao SAAE em moeda corrente nacional, a vista, mediante crédito em conta indicada pelo
SAAE, em até 05 (cinco) dias corridos contados da assinatura do contrato.

25.2. O atraso sujeitarda a CONTRATADA a multa moratdria e atualizacgdo monetaria, nos termos do
Edital/Contrato.

25.3. Na hipdtese de extin¢do contratual sem culpa da CONTRATADA, podera haver devolugdo proporcional
(pro rata temporis), conforme regra de célculo prevista no contrato, apds compensagdes cabiveis.
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25.4. Se o vencimento coincidir com sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo, o pagamento ocorrera
no primeiro dia Util subsequente.

26. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

26.1. O fornecedor sera selecionado por meio de Pregdo Eletronico, a ser processado no Portal BLL
(www.bll.org.br), com julgamento pelo critério de MAIOR DESCONTO, com férmula objetiva de conversado
para percentual de contrapartida em favor do SAAE, nos termos do item 14 e do Apéndice a este Termo de
Referéncia, observadas as regras objetivas de disputa e desempate previstas no Edital.

26.2. Para fins de habilitacdo, o licitante deverd comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao Juridica
e Ato constitutivo/estatuto/contrato social e alteragdes, devidamente registrados, com prova de
representagao;

e Comprovacdo de autorizagdo para funcionamento como instituicdo financeira/banco e regularidade
perante o Banco Central do Brasil;

¢ Declaracdo de manutencdo da regularidade regulatéria durante toda a vigéncia, sob pena de rescisao.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

¢ Prova de inscrigdo no CNPJ/CPF, conforme o caso;

¢ Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (RFB/PGFN), inclusive Seguridade Social;
¢ Prova de regularidade com o FGTS;

¢ Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT);

¢ Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal pertinente ao objeto.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

¢ Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

¢ Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, nos termos do art.
69 da Lei Federal n2 14.133/2021;

* indices: Liquidez Geral (ILG) = 1,00; Liquidez Corrente (LC) = 1,00; Solvéncia Geral (SG) = 0,50.

26.3. Declaragdes exigidas: ndo emprego de menor (art. 68, VI); inexisténcia de fatos impeditivos; ndo
declaracdo de inidoneidade; atendimento ao art. 42 (ME/EPP, quando aplicavel); inclusdo de custos
trabalhistas na proposta; reserva de cargos para PcD (art. 63, IV); vedac¢do a trabalho degradante ou
forcado; conhecimento e aceitacdo integral do Edital e da Lei Federal n2 14.133/2021.

27. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO, PRECOS REFERENCIAIS E MEMORIA DE
CALCULO

Rua José Macedo Costa n.2 66 — Ponte Alta — Cep. 12.575.046 - Aparecida — SP
Telefone: 12-31051530 — SAC 0800-7713195 — CNPJ/MF 43.672.880/0001-55



SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTOS E
RESIDUOS SOLIDOS DE APARECIDA

SAAE

APARECIDA

Descri¢do

01 Contratagdo de instituicdo financeira, registrada no Banco Central do Brasil, | 01 Und 3,00%
para operar os servigcos de processamento e gerenciamento de créditos (equivalente
provenientes da folha de pagamento dos servidores do SAAE de Aparecida- referencial: RS
SP, ativos, inativos e pensionistas, pelo periodo de 60 (sessenta) meses. 192.192,96/ano)

27.1. Memoria de calculo:

Descri¢ao Valor

RS 533.869,34
saldrio) — Memorando 813/2026

Valor liquido médio anual da folha (RS 533.869,34 x 12) RS 6.406.432,08

Percentual de referéncia — pesquisa de pregos com o6rgdos de objeto similar 3,00%
(1,9% a 3,7%; benchmark SAAE Salto/SP: 3,69%)

PERCENTUAL MINIMO DE CONTRAPARTIDA (RS 6.406.432,08 x 3%, em 3,00%
base anual referencial)

27.2. A pesquisa de pregos que fundamenta o percentual acima encontra-se detalhada em documento
proprio (Andlise Comparativa de Editais — Pesquisa de Preco), anexo ao processo administrativo.

28. PERCENTUAL MiNIMO DE ACEITABILIDADE (MAIOR DESCONTO CONVERTIDO)

28.1. Para fins de aceitabilidade das propostas, o desconto ofertado serd convertido em percentual de
contrapartida nos termos do Apéndice a este Termo de Referéncia, ndo sendo admitido resultado inferior
ao percentual minimo estabelecido pela Administracdo, observado o art. 23 da Lei Federal n 14.133/2021.

28.2. Percentual minimo de contrapartida: 3,00% (trés por cento) sobre o valor liquido anual da folha de
pagamento (equivalente referencial: RS 192.192,96).
29. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

29.1. A contratagao ndo implica despesa contratual direta ao SAAE, inexistindo pagamento a Contratada.
Eventuais custos administrativos internos relativos a gestdo e fiscalizacdo do ajuste serdo suportados pela
estrutura ja existente, sem necessidade de dotacgdo especifica. A receita/outorga prevista sera recolhida ao
SAAE nos prazos e condi¢es estabelecidos no Edital/Contrato, com registro contabil como receita publica.

30. DISPOSICOES FINAIS

Rua José Macedo Costa n.2 66 — Ponte Alta — Cep. 12.575.046 - Aparecida — SP
Telefone: 12-31051530 — SAC 0800-7713195 — CNPJ/MF 43.672.880/0001-55



SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTOS E
RESIDUOS SOLIDOS DE APARECIDA

SAAE

APARECIDA

Este Termo de Referéncia integra o Edital e a minuta contratual. Em caso de divergéncia, prevalecerao as
condicdes do Edital e do Contrato. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observada a
legislacdo aplicavel.

Aparecida-SP, 06 de agosto de 2026.

JULIANA BEATRIZ CEZAR SANTOS
Diretora de Administracdo
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APENDICE AO TERMO DE REFERENCIA

Férmula de Conversido do Desconto Ofertado em Percentual de Contrapartida

O percentual de contrapartida da CONTRATADA, a ser aplicado sobre o valor liquido anual da Folha de
Pagamento do SAAE de Aparecida-SP (CONTRATANTE) e pago em parcela Unica, sera obtido de acordo com
fator de correcao, com base no maior desconto ofertado, conforme sistematica exposta a seguir, e ndo sera
inferior a 3,00% (trés por cento) do valor liquido anual da folha de pagamento.

Os lances serdo ofertados pelo critério do maior desconto, em percentual.
O intervalo minimo entre lances sera de 0,1% (um décimo por cento).

O desconto ofertado serd convertido no percentual de contrapartida, com corte na quarta casa decimal, de
acordo com a férmula a seguir:

Oferta =300/ (100 - D)

Onde:
Oferta = Contrapartida em percentual (corrigida pelo fator de correcdo)

D = Desconto ofertado na sessdo do Pregao

A fim de elucidar o modelo adotado, seguem exemplos de descontos ofertados e seu significado pratico:

Desconto ofertado em percentual (%) Contrapartida ofertada em percentual (%)
0,10 3,0030
0,15 3,0045
0,20 3,0060
0,50 3,0150
1,00 3,0303
1,50 3,0456
2,00 3,0612

Exemplos adicionais, considerando descontos de maior magnitude, para melhor ilustrar o comportamento
da féormula em toda a faixa de disputa:

Desconto ofertado em percentual (%) Contrapartida ofertada em percentual (%)

3,00 3,0927
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Desconto ofertado em percentual (%) Contrapartida ofertada em percentual (%)

5,00 3,1578
10,00 3,3333
25,00 4,0000
50,00 6,0000
60,00 7,5000

Observagdo: a presente formula de conversdo replica a sistemdtica adotada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo em licitagdo promovida para o processamento de sua propria folha de pagamento (Pregdo Presencial n®
90003/2025), adaptada ao percentual minimo de contrapartida de 3,00% definido para o SAAE de Aparecida-SP, em
substitui¢o ao percentual de 0,60% adotado no precedente original (substituigdo da constante numérica de 60 por

300 no numerador da férmula).
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