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ANEXO TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de limpeza de caixa d’agua para
atender a FACULDADE SEBRAE.

2 JUSTIFICATIVA

4.1 A contratacdo para prestacdo de servigos de limpeza de caixa d’agua é imprescindivel para o
funcionamento do Sebrae, conforme aspectos relevantes relacionados:

4.1.1. Saude e bem-estar: Essas medidas de controle de limpeza adequada da caixa d'agua

ajuda a prevenir a antecipacdo de insetos e microrganismos prejudiciais a saude humana.

4.1.2. Cumprimento de normas e regulamentacdes: A prestacao periddica desses servicos esta em
conformidade com as normas e regulamentac¢des sanitarias, conforme a Resolucdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) RDC n2 622/2022. Ao contratar uma empresa especializada,
o local se mantém em conformidade com tais exigéncias, evitando problemas legais e multas.

4.1.5. Continuidade operacional: A prestacdo regular desses servicos garante a continuidade das
operagdes sem interrupcdes causadas por infestacdes de pragas ou problemas de higiene. A
manutencdo adequada das instalacdes, incluindo a limpeza da caixa d'dgua, contribui para um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, promovendo a eficiéncia e produtividade das atividades
realizadas no local.

4.1.6. Resultados pretendidos com a contratacdo: A limpeza e a desinfecgdo das caixas

d’dgua destinam-se a remocao das substancias indevidas, e a desinfec¢do para e eliminacdo de
microrganismos potencialmente patogénicos.

4.2 Portanto, a contratacdo da prestacdo de servigcos de limpeza de caixa d'dgua é fundamental para
manter a salde, a seguranca e a integridade do patriménio, bem como para cumprir as normas
sanitdrias, garantir a continuidade operacional e preservar a qualidade de vida das pessoas que
frequentam o local.

3 DESCRIGAO DOS SERVIGOS/MATERIAIS

3.1. LIMPEZA DE CAIXAS D’ AGUA

3.2.1. Lavagem e desinfeccdo de 02 (duas) caixas d'agua superiores de 87 mil litros cada e 02 (duas)
caixas d'agua inferiores de 25 mil litros cada uma.

3.2.2. Lavar e desinfetar as caixas d'agua do prédio, com a remocdo integral de detritos em geral
(lama/limo/insetos).

3.2.3. Para a execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd avaliar a melhor forma de acesso as caixas
d'agua, visando minimizar os riscos e otimizar os trabalhos.

3.2.4. O fornecimento dos materiais necessdrios para a execucdo dos servicos é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.5. Materiais autorizados na execucdo dos servicos: balde de pldstico, esponja lisa, pano de
algoddo, escova com cerdas arredondadas (ndo pode ser de aco), pa de plastico e hipoclorito de sédio
(Naclo).

3.2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA verificar antecipadamente em cada caixa e reservatério
as condicBes de acessibilidade, o estado da caixa e da tampa, se a(s) boia(s), registro(s) e tubulacdes
apresentam defeito, se houver eventuais defeitos nas estruturas e equipamentos devera notificar as
irregularidades, por escrito, ao SEBRAE-SP.
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3.2.7. Ndo havendo possibilidade de execucdo dos servigos, emitir relatério de ndo conformidade
descrevendo as condigBes da caixa d'agua ou reservatério indicando o(s) motivo(s) dessa
impossibilidade.

3.2.8. Para a limpeza das caixas d'agua e/ou reservatorios, a CONTRATADA devera observar os
procedimentos abaixo:

3.2.8.1. Fechar o registro, impedindo a entrada de dgua no reservatdério ou caixa.

3.2.8.2. Utilizar a 4gua da caixa ou reservatorio até o limite do nivel de saida, com o intuito de evitar
o desperdicio de agua tratada.

3.2.8.3. Observar as saidas de distribui¢do, a fim de ndo introduzir lodo, sujeiras ou residuos na
tubulacgdo.

3.2.8.4. Havendo mais de um reservatério superior, fechar o(s) registro(s) da(s) coluna(s) de
distribuicdo de dgua ndo permitindo a passagem de agua entre diferentes reservatorios.

3.2.8.5. No caso de reservatdérios conjugados, com compartimentos internos independentes, efetuar
a limpeza isoladamente a partir do reservatorio de entrada de dgua e, na sequéncia, até o de saida.
3.2.8.6. Utilizar a 4gua restante no fundo da caixa, depositada abaixo do nivel da(s) saida(s) de
distribuicdo, para a primeira limpeza.

3.2.8.7. Esfregar as paredes e o fundo da caixa com escova macia ou esponja, nunca utilizar sabao,
detergente ou outros produtos ndo autorizados.

3.2.8.8. Evitar comprometer a impermeabilizacdo interna das bordas (paredes) internas da caixa ou
reservatério.

3.2.8.9. Retirar a agua suja resultante da primeira limpeza, usando panos e baldes, ou sistema de
succ¢do, deixando a caixa limpa.

3.2.8.10. Enxaguar a caixa ou reservatério com esguicho de agua limpa.

3.2.8.11. Retirar a dgua suja resultante do enxdgue, usando panos e baldes, ou sistema de sucgdo,
deixando a caixa limpa, ndo permitir a saida de residuos pela tubulagdo de distribuicdo. 3.2.8.12.
Verificar o nivel de limpeza da caixa ou reservatério, se necessario, repetir uma nova etapa de
limpeza.

3.2.8.13. Promover a limpeza da tampa da caixa ou reservatério, quando houver.

3.2.8.14. Concluida a limpeza, executar os procedimentos de sanitizacdo e desinfeccdo dos
reservatorios e/ou caixas d'agua:

3.2.8.15. Proceder a sanitizacdo e a desinfeccdo quimica com solucdo hipoclorito de sddio (NaClO) a
2,5% mantendo as paredes molhadas com o desinfetante durante duas horas para eliminar bactérias
patogénicas, germes e coliformes contaminantes da dgua.

3.2.8.16. Enxaguar as paredes da caixa ou reservatério com esguicho de dgua limpa, apds duas horas
de aplicacdo do desinfetante.

3.2.8.17. Eliminar o excesso de solucdo no fundo do reservatdrio retirando-os com o auxilio de pa de
plastico, balde e panos, ou sistema de sucgdo.

3.2.8.18. Ndo permitir a saida de residuos pela saida de distribuicdo de dgua limpa.

3.2.8.19. Verificar o nivel de limpeza da caixa ou reservatorio, se necessario repetir o enxague.
3.2.8.20. Lavar e desinfetar a tampa do reservatério ou caixa d’agua.

3.2.8.21. Terminando o procedimento da limpeza e desinfec¢do, tampar a caixa e/ou reservatério.
3.2.8.22. Tampar adequadamente o reservatorio e/ou caixa d’agua, de forma a impedir a entrada de
pequenos animais, insetos ou sujeiras.

3.2.8.23. Restabelecer o abastecimento de 4dgua tratada.

3.2.8.24. Fazer a retirada de telhas, onde for necessdrio para a execugdo do servico e, sua adequada
recolocacgdo no final dos servicos.

3.2.8.25. Durante a limpeza inspecionar se existe possiveis fissuras ou trincas que possam provocar
vazamentos e infiltracGes e, em havendo, comunicar, por escrito, ao SEBRAE-SP. 3.2.8.26. Proceder
regularmente a limpeza e remocdo de residuos e do lixo resultante dos servicos, se houver, para local
apropriado, evitando transtorno ao funcionamento das atividades do local.
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3.2.8.27. Qualquer irregularidade verificada apds a conclusdo dos servicos é de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo repor telhas quebradas e tubulages entupidas, decorrentes da execuc¢do
dos servigos.

4 Local e Prazo de Entrega/Execucdo

4.1. O Local de execucdo dos servicos sera na Alameda Nothmann, 598 - Campos Eliseos, Sdo Paulo -
SP, 01216-000.

4.2. 0 prazo de execucdo dos servicos deverd ser no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, que serdo
contados a partir do alinhamento da data de inicio determinada pelo gestor da contratagdo.

5 Garantia

5.1. A garantia da prestacdo de servigos, devera ser de no minimo 180 (cento e oitenta) dias, contados
a partir da entrega e aceite do SEBRAE-SP.

5.2. Todas as despesas necessarias para efetivar o reparo ou substituicdo dos materiais, durante a
garantia, inclusive custos com mao de obra e transporte, ficardo a cargo da CONTRATADA.

5.3. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera providenciar toda assisténcia necessaria a
equipe de colaboradores do SEBRAE-SP, sempre que acionada, para esclarecimentos de duvidas e
execucdo de ajustes nos itens fornecidos pela mesma, sem qualquer 6nus para o SEBRAE-SP.

5.4. Os servicos de garantia devem ser concluidos em prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir
da resposta fornecida através do atendimento pds-venda.

6 Documentacgdo Entregavel

6.1. Apos a dedetizacdo a CONTRATADA deverd encaminhar para o SEBRAE-SP, RELATORIO contendo:
6.1.1. Apds cada uma das dedetizacGes a CONTRATADA deverda encaminhar para o SEBRAE-SP,
RELATORIO contendo:

6.1.2. Praga alvo da dedetizagdo.

6.1.3. Data da execugdo do servigo.

6.1.4. Grupo quimico utilizado nos produtos.

6.1.5. Assinatura do responsavel técnico.

6.1.6. Numero do telefone do centro de informacgdes toxicoldgicas da regido.

6.1.7. Relagdo nominal de todos os produtos utilizados com os respectivos registros na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), publicacdo em Diario Oficial e ficha técnica de seguranca
dos produtos.

6.2. Apds a limpeza da caixa d'agua a CONTRATADA devera encaminhar para o SEBRAE-SP a Ordem
de Servico, contendo no minimo:

6.2.1. Data de execuc¢do do servico;

6.2.2. Assinatura do funcionario da Contratada responsavel pelo servico.

6.2.3. Assinatura do SEBRAE (pessoa designada para acompanhar o servico).

6.2.4. InformacGes gerais sobre a execug¢do do servigo.
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7 DOCUMENTAGAO PARA CONTRATACAO
7.1. Para efetivacdo da contratacdo deve a Contratada apresentar:

7.1.1. Identificacdo Profissional do responsavel técnico pelos servicos, devidamente registrado no
6rgdo competente.

7.1.1.2. De acordo com a Resolugdo n2 RDC n? 18, de 29 de fevereiro de 200 da Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria, sdo habilitados para o exercicio das fungGes relativas as atividades pertinentes ao
controle de pragas urbanas os seguintes profissionais; bidlogo, engenheiro agrénomo, engenheiro
florestal, engenheiro quimico, farmacéutico, médico veterindrio e quimico, portanto sdo aceitos os
seguintes registros CRMV - Conselho Regional de Medicina Veterinaria, CRBIO - Conselho Regional de
Biologia, CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, CRF - Conselho Regional
de Farmacia e CRQ - Conselho Regional de Quimica.

8 ObrigacGes das Partes

8.1. Sdo obrigacdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e respectivos
anexos:

8.1.1. Entregar o objeto do contrato, cumprindo os prazos, quantidades, caracteristicas,
detalhamentos e niveis qualitativos estabelecidos neste instrumento e eventuais anexos que facam
parte desta Ordem de Execugdo de Servicos e Compra.

8.1.2. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para a contratacgdo.

8.1.3. Prestar informacbes e esclarecimentos sobre quaisquer atos ou fatos que envolvam a
contratada e que estejam associados a execu¢do do presente contrato, bem como atender
prontamente as solicitacGes e determinacdes do contratante;

8.1.4. Apresentar copia das altera¢des societarias;

8.1.5. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com
0 contratante, com autonomia para tomada de decisdes que impactem no bom andamento dos
servicos/entrega de produtos, informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do
contrato o e-mail, telefone e nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os
meios de comunica¢do pelos quais serdo realizadas as interagles entre as partes.

8.1.6. Disponibilizar todas as condi¢cdes necessarias para o contratante supervisionar, fiscalizar,
avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e
financeiro;

8.1.7. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a
execugdo do contrato;

8.1.8. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o contratante e a
contratada, devendo ser enviado ao contratante no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, podendo o
contratante solicitar correcées;

8.1.9. Ndo caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagdo financeira, salvo com anuéncia
do contratante.

8.1.10. N&o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo contratante, salvo
guando necessario a execucao do objeto contratual, mediante autorizacdo prévia;
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8.1.11. Responsabilizar-se por todos os prejuizos a que houver dado causa, devendo reparar
prontamente quaisquer danos ou avarias causados por seus funcionarios ou terceiros aos bens do
contratante ou de terceiros, facultando ao contratante o direito de retencdo sobre o pagamento
devido a contratada, como meio juridico para o ressarcimento dos referidos danos;

8.1.12. Eventuais subcontratagBes deverdo ser previamente autorizadas pelo contratante, sendo
admitida apenas em relagdo a servicos especificos e as expensas e riscos da contratada;

8.1.13. A subcontratagdo ndo isentard a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades
contratuais, vedada a oposicdo de qualquer excecdo, restricdo, alegacdo de descumprimento total
ou parcial, que tenha em relacdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele;

8.2. 530 obrigacdes do contratante, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e respectivos
anexos:

8.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual, nos aspectos técnicos, de seguranca,
de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros
designados para este fim;

8.2.2. Monitorar o prazo, a quantidade, a qualidade e os niveis dos produtos e/ou servicos prestados,
conforme aplicavel, reservando-se o direito de rejeitar total ou parcialmente aqueles que estejam em
desacordo com as especificagdes contratuais. O contratante podera suspender o pagamento até a
regularizacdo do fornecimento, garantindo que o objeto contratado seja executado em conformidade
com os termos pactuados;

8.2.3. Notificar, formalmente, a contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato, possibilitando a contratada a regularizacdo de tais pontos;

8.2.4. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da contratada, quando o objeto
do contrato for a prestacdo de servicos e for verificada a falta de qualificacdo, zelo e dedicacdo na
execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto
deste instrumento;

9 Valor

Bl este Unidade de Quantidade Valor unitario || Valor total
¢ Medida (RS) (RS)

Limpeza de caixas d’agua, sendo:
Lavagem e desinfeccdo de 02 (duas)
caixas d'agua superiores de 87 mil litros|| Servico 01 RS 00,00 RS 00,00
cada e 02 (duas) caixas d'agua inferiores
de 25 mil litros cada uma

9.1. O valor total da contratacdo é de RS XXXXXXX (XXXXXXXXXXXX reais)
9.2. 0 (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras
obrigacdes ou despesas necessadrias a perfeita execucdo do objeto contratual.
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10 CondigGes de Pagamento

10.1. Anota fiscal deverad ser emitida apds a prestacdo dos servigos e encaminhada ao CONTRATANTE,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite do gestor da
contratacdo.

10.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias do aceite da nota fiscal.

10.3. O CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nas hipdteses legais
especificas em que a emissdo de nota fiscal seja dispensada, desde que tal condi¢do seja devidamente
comprovada pelo CONTRATADO.

10.4. Em caso de irregularidade nos itens dos servi¢os prestados, produtos entregues ou na
documentacdo fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir da correspondente regularizacao.
10.5. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA e/ou Boleto Bancario.

10.6. No caso de eventual atraso no pagamento, de responsabilidade do contratante, a compensagdo
financeira serd calculada pelo IPCA, proporcional ao periodo de atraso.

11 Dados de Faturamento

11.1. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo
CNPJ: 43.728.245/0059-69 - IE: Isento
Enderego: Alameda Nothman — 598 — Campos Eliseos CEP - 01216-000

12 Gestor da Contratagdo

12.1. A gestdo da presente contratacdo serd o(a) colaborador(a) Gabriel Ricardo de Abreu - Fone (11)
3177-4569 - E-mail: gabrielra@sebraesp.com.br

13 Vigéncia Contratual

13.1. A vigéncia deste contrato serd de 03 (trés) meses, contados a partir da data da conclusdo das
assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, observadas as disposi¢cdes do Regulamento de LicitacSes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, mediante termo aditivo, conforme permissivos regulamentares aplicaveis.

13.2. A decisdo referente a prorrogacao do contrato é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE,
sendo necessaria a anuéncia expressa da CONTRATADA, em virtude da liberalidade contratual.

13.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua
intencdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia
contratual, sob pena de aplicacdo de sangdo contratual.

13.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa formal da manutencdo do
interesse do CONTRATANTE no objeto do contrato, bem como a comprovacdo da vantajosidade
econbmica, observando-se as disposicdes aplicaveis do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Sistema SEBRAE.

13.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.



Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

14 Demais informacgdes
14.1. Da Anticorrupgao

14.1.1. As partes concordam que executardo as obrigacGes contidas neste contrato de forma ética e
de acordo com os principios aplicdveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

14.1.2. A contratada assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema SEBRAE.

14.1.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensac¢do, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as
leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

14.1.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes
de seus agentes e/ou empregados em questSes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinac¢des deste contrato.

15 Confidencialidade

15.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
contratante ou de terceiros do qual tomar conhecimento em razdo da execucdo contratual, devendo
orientar seus empregados e prepostos quanto a obrigatoriedade da confidencialidade.

15.2. Consideram-se "Informacg8es Confidenciais" todas as informagBes, dados, documentos,
comunicacBes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos,
comunicados, transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma
verbal, escrita, eletrbnica, por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissao, que
se refiram, direta ou indiretamente, as atividades, operacGes, processos, métodos, técnicas,
produtos, servicos, estratégias, planos de negdécios, know-how, estudos, pesquisas,
desenvolvimentos, invencdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais, informacd&es financeiras,
comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacdo de propriedade ou interesse da parte
reveladora.

15.3. A parte receptora se compromete a:

15.3.1. Utilizar as Informag¢des Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram
fornecidas ou comunicadas;

15.3.2. Manter as InformacGes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento
escrito da parte reveladora;

15.3.3. Empregar todos os esfor¢os razodveis para proteger as Informacgdes Confidenciais, garantindo
sua seguranca e evitando sua divulgacdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

15.3.4. Restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos funcionarios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informacg8es para o cumprimento das obrigacdes previstas
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neste contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a
terceiros;

15.4. As obrigacdes previstas nesta cldusula ndo se aplicam as informacdes que:

15.4.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publica¢des idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada
pela parte receptora;

15.4.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a outra parte), sem violagdo de obrigacdo
legal e/ou obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

15.4.3. Forem independentemente desenvolvidas pela parte receptora, sem utilizagdo direta ou
indireta de informacdes confidenciais;

15.4.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado
que a parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que
a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelagdo e/ou tomar medidas legitimas e razoaveis
para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacao.

15.4.5. Ao tempo de sua transmissao, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes
deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

15.5. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacdo ndo autorizada, a parte
que divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita por seus
acionistas, diretores, empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela vinculados.

15.6. A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos
derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informagdes confidenciais.

15.7. A pedido da parte que disponibilizou as informacbes confidenciais, a parte que as recebeu
devolvera a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagcdes corpdreas das
informacdes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as cdpias e reproducdes
a que se referirem.

15.8. O término da contratagdo ndo eximird as partes das obrigac®es por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relacdo as informacdes confidenciais a que tiveram acesso durante a
execucdo do objeto.

15.9. As disposicdes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncao,
analogia ou de outra forma, como concessdo de licenca por uma das partes a outra para fazer,
mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacdes confidenciais,
ou como licenca nos termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade,
direito autoral ou qualquer outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

16 Demais informacgdes
16.1. Da Protecao de Dados Pessoais

16.1.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execuc¢do do
presente contrato em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD (Lei Federal n2
13.709/2018) e com as orienta¢Ges da ANPD — Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

16.1.2. Sempre que solicitado, a contratada deverad apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica
de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacgdo, Politica de
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Respostas a Incidentes de Seguranga da Informacdo, canal de atendimento ao titular de dados
pessoais e documento de nomeagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).
16.1.3. A contratada compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsdvel por
responder a avaliacdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do contratante, sem prejuizo de
submeter-se a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério
exclusivo do contratante.

16.1.4. A contratada estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para
cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigacSes legais e para defesa em processos
judiciais e administrativos, caso seja necessario. No caso de descumprimento deste dever pela
contratada esta assumird a posicdo de controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais, devendo
manter o contratante totalmente isento de quaisquer 6nus, reclamacgdes, processos, san¢des e
condenacgdes decorrentes desses tratamentos.

16.1.5. A contratada esta proibida de usar as informagdes pessoais que tiver acesso em razao do
contrato em questdo para:

(i) interesse proprio,

(i) enriquecimento de sua base de dados,

(iii) execucdo de contratos firmados com terceiros e

(iv) divulgacdo dos seus produtos e servigos, sob pena de multa por violagdo contratual, notificacdo
para a ANPD-Agéncia Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da obrigacdo de indenizar todos
0s prejuizos causados ao contratante por violagdo desta obrigacdo.

16.1.6. Estando autorizada a subcontratacdo, a contratada esta autorizada a compartilhar os dados
pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execucdo de alguma das etapas do
contrato firmado com o contratante. A contratada deve informar o contratante os seus
subcontratados e deve compartilhar o minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada
pelo subcontratado. E dever da contratada garantir a confidencialidade e seguranca deste
compartilhamento, bem como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também
observe todas as regras e limitagcBes determinadas neste instrumento.

16.1.7. A contratada assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orienta¢Bes da ANPD - Agéncia Nacional
de Protecdo de dados Pessoais- cometida por seus subcontratados durante o tratamento dos dados
pessoais compartilhados pelo contratante.

16.1.8. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares
de dados pessoais dentro do prazo legal.

16.1.9. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informacgGes pessoais acessadas em razdo desta
contratagdo, a contatada deverd comunicar o contratante no prazo de 48 horas, a contar do
conhecimento do incidente. Esta comunicacdo devera conter todos os elementos do §19 art. 48,
LGPD e as orientagBes da ANPD. A comunicacdo deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de
Dados Pessoais do contratante (dpo@sebraesp.com.br).

16.1.10. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de a¢des voluntarias ou acidentais, que resultem em
divulgacdo, alteragdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do
meio em que estdo armazenados.

16.1.11. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais/LGPD, e as orienta¢Bes da ANPD -Agéncia Nacional de Protecdo de Dados —
praticada pela contatada sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa
compensatdria por descumprimento contratual de até 20% do valor do contrato e ao ressarcimento
de todos os prejuizos materiais e morais causados ao contratante.

10


mailto:dpo@sebraesp.com.br

Classificagdo: RESTRITA
—
—
SEBRAE
—
—

16.1.12. Caso qualquer das partes venha a realizar transferéncia internacional de dados pessoais no
ambito deste contrato, deverd garantir, antes e durante toda a transferéncia, o pleno atendimento
as disposicBes previstas nos arts. 33 a 36 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), bem como as exigéncias e
procedimentos estabelecidos na Resolugdo CD/ANPD n2 19/2024 e demais normas complementares
aplicaveis. A parte que efetuar a transferéncia internacional serd exclusivamente responsavel por
adotar as salvaguardas legais exigidas, implementar mecanismos adequados de protecdo, manter a
documentacdo comprobatdria atualizada e assegurar que o pais de destino, o controlador/receptor
e os instrumentos utilizados estejam em conformidade com a regulamentacado vigente.

16.1.13. Em caso de alteracdo da legislacdo aplicdvel ou de publicacdo de novas normas,
regulamentos ou orientacdes da ANPD que impactem as obrigacdes previstas neste contrato, as
partes comprometem-se a formalizar aditivo contratual para adequacdo as novas exigéncias.

17 Demais informacg&es
17.1. Condicdes Gerais deste contrato/OESC

17.1.1. Fundamento Legal: Essa Ordem de Execuc¢do de Servicos e Compras tem fundamento legal no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

17.1.2. Penalidade: Em caso de inexecucgdo total do objeto, a multa serd de 10% (dez por cento) sobre
o valor total do contrato. Na hipdtese de inexecucdo parcial, a multa serd calculada de
forma proporcional a gravidade da infracdo e a extensdo do descumprimento.

17.1.3. O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos devidos ou cobrado judicialmente,
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual e da cobranca de perdas e danos adicionais

17.1.4. Rescisdo: A rescisdo do contrato podera ser:

17.1.4.1. A qualquer tempo, por ato unilateral do contratante:

17.1.4.1.1. Nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato ou infragdo legal

17.1.4.1.2. Nos contratos de natureza continua, sem necessidade de justificativa, mediante o
cumprimento das seguintes condi¢gdes cumulativas:

a) Notificagdo prévia, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

b) Pagamento integral de todos os servicos realizados e/ou produtos entregues. Neste caso, fica
expressamente pactuado que ndo serdo devidos a contratada quaisquer outros valores, a que titulo
for incluindo, mas ndo se limitando, a lucros cessantes, indenizagdo por perda de oportunidade ou
danos indiretos.

17.1.4.2. Por acordo entre as partes, mediante a assinatura de Termo de Distrato

17.1.5. Alteragdes: Este contrato poderd ser alterado por meio de Termo Aditivo, objetivando
promover os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, nos termos do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

17.1.6. Embalagem/Transporte: A adequada embalagem do material é de responsabilidade do
contratado/fornecedor e seus custos somente serdo debitados ao SEBRAE quando expressamente
notificados na ordem de compra. As despesas de transporte por devolucdo de material rejeitado
correrdo por conta do contratado/fornecedor.

17.1.7. Foro: Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, com expressa rendncia de qualquer outro,
para dirimir quaisquer litigios decorrentes do presente ajuste.

17.1.8. Consignacdo de Verba: As despesas com a execuc¢do do presente contrato onerardo verba
prépria do contratante, consignado em seu orgamento.

17.1.9. As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Codigo de
Etica do Sistema SEBRAE que se encontra disponivel no site do SEBRAE, no endereco eletrénico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, op¢do Cédigo de Etica do SEBRAE.
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17.1.10. A contratada esta ciente que todas as tratativas desse instrumento serdo feitas no Portal do
fornecedor do SEBRAE e em sistema por este indicado.

17.1.11. O subscritor desta OESC (seja na qualidade de sbécio, proprietdrio, procurador, ou
representante legal da contratada), DECLARA, sob as penalidades da lei, que a contratada ndo possui
em seu quadro societdrio, nem é constituida por:

(a) empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP e, do mesmo
modo,

“(b) ex-empregado do SEBRAE-SP que tenha sido demitido ou desligado em prazo inferior a 18
(dezoito) meses, considerando a presente data, exceto aqueles que forem aposentados e,

(c) ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP, que tenham deixado de integrar o
Conselho em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias, considerando a presente data.

17.1.12. As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as pdginas e eventuais
anexos, todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas
acordados. E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE
(https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/), admitindo validas as assinaturas
realizadas eletronicamente.
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PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE-SP

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social:

CNPJ:

| IE:

Porte da empresa: () MEI ( ) micro ( ) pequena ( ) média( ) grande

Endereco Completo: Bairro:
Cidade: CEP:
Telefone: (xx) E-mail:

Nome completo do representante legal da empresa:

_ Unidade : Valor unitario|| Valor total
Descri¢do de Quantidade (RS) (RS)
Medida
Limpeza de caixas d’agua, sendo:
Lavagem e desinfeccdo de 02 (duas) caixas
d'agua superiores de 87 mil litros cada e Servico 01 RS 00,00 RS 00,00
02 (duas) caixas d'agua inferiores de 25 mil
litros cada uma

No valor apresentado devem estar incluidas todas as despesas com materiais, infraestrutura, mao-
de-obra, seguros, transporte, entrega, instalacdo, hospedagem, alimentacgdo, pedagio, combustivel,
estacionamento, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicGes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais, trabalhistas, saldrios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos ou
despesas necessarias a perfeita execuc¢do do objeto dessa solicitacdo de proposta comercial.

O oferecimento de proposta significa que a empresa conferiu todos os dados e valores ofertados,
assumindo de forma integral e exclusiva a responsabilidade por eventuais erros e/ou omissées da

proposta.
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