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QUADRO INFORMATIVO
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA
DISPENSA ELETRONICA N2 102/2026
PROCESSO N2 01/000807/2026
CODIGO DA UASG: 930452
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras

DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: DE 26/05/2026 ATE 02/06/2026 as
08h59.
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 02/06/2026 das 09:00 horas as 15:00 horas.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Pre¢o GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE TABLETS COM FORNECIMENTO
DE SISTEMA (APLICATIVO) PERSONALIZADO PARA CADASTRO, CONTROLE E MONITORAMENTO DE
VEICULOS ORIUNDOS DE MISSOES DE TODO ESTADO DE SAO PAULO, DURANTE A FEIRA DO
EMPREENDEDOR 2026, PROMOVIDA PELO SEBRAE-SP.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

e A empresa participante devera apresentar a proposta com a precificagdo conforme Quadro anexo
ao Termo de Referéncia da pagina 18

e Enviar portifdlio da empresa ou documento que constate execugdo de servigos similares

Serao desclassificadas as propostas:

e Cujo objeto ndo atenda as especificagOes, prazos e condigoes fixados neste instrumento.

e Que apresentarem valores inexequiveis.

e Cabe a participante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica da
Dispensa Eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

e Afalta de retorno do participante podera ocasionar em desclassificagdo

Documentos que a empresa contratada devera apresentar:
e SICAF (cadastramento e regularidade);
e Cartao CNPJ atualizado;
e Contrato Social;
e Documento de identificagdo do(s) representante(s) legal(is) (RG e CPF e/ou CNH).
e A empresa participante devera apresentar a proposta com a precificagdo conforme Quadro anexo
ao Termo de Referéncia da pagina 18
e Enviar portifélio da empresa ou documento que constate execug¢do de servigos similares

Qualquer duvida referente a dispensa eletronica favor entrar em contato com Willian no email:
willianb@sebraesp.com.br



http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras
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ANEXO TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para locagdo de tablets com fornecimento de sistema (aplicativo)
personalizado para cadastro, controle e monitoramento de veiculos oriundos de missdes de todo Estado
de S3o Paulo, durante a Feira do Empreendedor 2026, promovida pelo SEBRAE-SP.

2 JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem por objeto a locacdo de tablets com fornecimento de sistema (aplicativo)
personalizado para cadastro, controle e monitoramento de veiculos e passageiros durante a realizagdo
da Feira do Empreendedor 2026, promovida pelo SEBRAE-SP.

A contratacgdo justifica-se em razao do carater temporario, especifico e de curta duragao da demanda,
diretamente vinculada a realizagdo de evento institucional de grande porte, que exige solugdo
tecnoldgica integrada, com rapida implementagdo e operagao continua. A solugdo permitird ndo apenas
o controle de acesso de veiculos, mas também o registro e acompanhamento de passageiros vinculados
as missoes institucionais do SEBRAE, bem como de missdes externas oriundas de escolas, entidades e
demais instituicGes participantes, garantindo maior visibilidade e organizacdo do fluxo de visitantes.

A utilizagdo de tablets com aplicativo dedicado e sistema de gestdo associado proporcionara maior
agilidade, confiabilidade e rastreabilidade das informag&es, contribuindo para a organizagdo logistica,
seguranga operacional e eficiéncia na condug¢do do evento, especialmente no controle integrado de
entradas e saidas de veiculos e passageiros.

Ressalta-se que a contratagdo observara critérios técnicos, incluindo especificagcdes detalhadas, exigéncia
de aplicativo obrigatério nos dispositivos, funcionamento em modo offline, disponibilizagdo de relatérios
em ambiente mdvel e web (compativel com sistemas Windows), além da realizacdo de Prova de Conceito
(POC) como condigdo para validagdo da solugdo. Tais medidas visam mitigar riscos operacionais e garantir
a adequada execug¢do dos servicos.

3 DESCRICAO DOS SERVICOS/MATERIAIS
3.1. Sistema (Aplicativo + Plataforma Web)

3.2.1 Aplicativo nos Tablets A solugdo devera contemplar, obrigatoriamente, aplicativo instalado nos
tablets, ndo sendo admitida solugdo exclusivamente baseada em navegador (web) para operacdo em
campo.

O aplicativo devera:

¢ Permitir insercdo, edicdo e consulta de dados diretamente no tablet;

e Possuir interface simples, rapida e intuitiva;

¢ Operar em modo offline, com sincronizagdo automatica posterior;

e Garantir estabilidade durante uso continuo em ambiente de evento;

* Tempo de resposta maximo: 2 segundos por operagao.

3.2.2 Funcionalidades

e Cadastro e controle de até 1.500 veiculos;

e Até 10 usudrios operadores + 1 administrador;

* Apresentacdo consolidada dos quantitativos por status (dashboard), permitindo rapida visualizagdo do
fluxo de veiculos e quantidade de passageiros.

e Campos personalizados conforme necessidade do evento;
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¢ Importacao de base pré-cadastrada;

* Registro de entrada e saida de veiculos com data/hora automatica;

* |dentificagdo do operador responsavel pelo registro;

¢ Funcionalidade de busca rapida e indexada por quaisquer campos cadastrados (ex.: placa, nome,
empresa), com retorno imediato e tempo de resposta maximo de até 2 segundos.

¢ Devera permitir ler, editar e incluir cadastros.

e Deverd permitir ler, editar e incluir informagdes nos campos do cadastro.

* Classificagdo automatica dos veiculos por status, contemplando, no minimo:
v Veiculos previstos e ndo chegados;
v" Veiculos com entrada registrada;
v' Veiculos com saida registrada;

3.2.3 Relatdrios e Acesso Multiplataforma
A solugdo devera disponibilizar os dados e relatérios de forma integrada:

No aplicativo (tablet):
v' Consulta rapida de registros;
v’ Visualizagdo de status dos veiculos; No sistema web:
v" Deverd ter acesso via navegador web;
v" Compatibilidade com computadores e notebooks com sistema Windows;

¢ Painel administrativo com:
v' Monitoramento em tempo real;
v’ Filtros e buscas avancadas;
v' Exportacdo de relatérios (Excel e CSV).
v" Dashboard

3.2.4 Segurancga e Dados

¢ Controle de acesso por login e senha para todos usuarios;
¢ Armazenamento seguro;

® Backup automatico;

3.2. Configuragdao minima obrigatoria:

¢ Tela: 8,7 polegadas;

e Memoria RAM: 4 GB;

e Armazenamento: 64 GB;

¢ Conectividade: Conectividade 5G com fallback automatico para redes 4G/LTE, garantindo continuidade
de conexdao em caso de indisponibilidade da rede principal;

¢ Wi-Fi e Bluetooth; e Sistema operacional minimo: Android 11;

* Processador: Octa-core;

¢ Bateria: minimo 5.000 mAh (autonomia minima de 8 horas)

e Certificagdo ANATEL Acessérios obrigatdrios:

¢ Carregador;

e Cabo de dados; e Capa protetora tipo rugged, em material resistente a impacto, com protecdao
reforcada nas bordas e cantos, dotada de alca de mao (hand strap), adequada para uso continuo em
ambiente operacional;

e Pelicula de vidro;

¢ Equipamentos entregues configurados e prontos para uso;
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e Os equipamentos deverdo possuir cobertura de seguro total, incluindo danos acidentais, quebra,
queda, roubo e furto, durante todo o periodo da contratagdo, sem franquia ou com franquia
integralmente custeada pela contratada, ndo gerando qualquer 6nus adicional a contratante.

4 Especificagdes Técnicas

4.1 Tablets

Imagem meramente ilustrativa.

Configuragdo minima obrigatdria:

Tela: 8,7 polegadas;

Memoéria RAM: 4 GB;

Armazenamento: 64 GB;

Conectividade: Conectividade 5G com fallback automatico para redes 4G/LTE, garantindo
continuidade de conexdo em caso de indisponibilidade da rede principal;

ANER NI NN
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Wi-Fi e Bluetooth;

Sistema operacional minimo: Android 11;

Processador: Octa-core;

Bateria: minimo 5.000 mAh (autonomia minima de 8 horas)

Certificagdo ANATEL

Acessorios obrigatorios:

Carregador;

Cabo de dados;

Capa protetora tipo rugged, em material resistente a impacto, com protecdo reforcada nas
bordas e cantos, dotada de alga de mao (hand strap), adequada para uso continuo em ambiente
operacional;

Pelicula de vidro;

Equipamentos entregues configurados e prontos para uso;

Os equipamentos deverao possuir cobertura de seguro total, incluindo danos acidentais, quebra, queda,
roubo e furto, durante todo o periodo da contrata¢do, sem franquia ou com franquia integralmente
custeada pela contratada, ndo gerando qualquer 6nus adicional a contratante.

4.2 Sistema (Aplicativo + Plataforma Web)

4.2.1 Aplicativo nos Tablets

\
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A solucdo devera contemplar, obrigatoriamente, aplicativo instalado nos tablets, ndo sendo
admitida solucdo exclusivamente baseada em navegador (web) para operagdo em campo.

O aplicativo devera:

Permitir inser¢do, edi¢cdo e consulta de dados diretamente no tablet;

Possuir interface simples, rapida e intuitiva;

Operar em modo offline, com sincronizagdo automatica posterior;

Garantir estabilidade durante uso continuo em ambiente de evento;

Tempo de resposta maximo: 2 segundos por operacgao.

4.2.2 Funcionalidades

SN N N N NN
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Cadastro e controle de até 1.500 veiculos;

Até 10 usudrios operadores + 1 administrador;

Apresentagdo consolidada dos quantitativos por status (dashboard), permitindo rapida
visualiza¢do do fluxo de veiculos e quantidade de passageiros.

Campos personalizados conforme necessidade do evento;

Importacdo de base pré-cadastrada;

Registro de entrada e saida de veiculos com data/hora automatica;

Identificagdo do operador responsavel pelo registro;

Funcionalidade de busca rapida e indexada por quaisquer campos cadastrados (ex.: placa, nome,
empresa), com retorno imediato e tempo de resposta maximo de até 2 segundos.

Devera permitir ler, editar e incluir cadastros.

Devera permitir ler, editar e incluir informacgdes nos campos do cadastro.

Classificagcdo automatica dos veiculos por status, contemplando, no minimo:

v
v
v

Veiculos previstos e ndo chegados;
Veiculos com entrada registrada;
Veiculos com saida registrada;
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4.2.3 Relatérios e Acesso Multiplataforma

A solugdo devera disponibilizar os dados e relatérios de forma integrada:
No aplicativo (tablet):

Consulta rapida de registros;

Visualizagdo de status dos veiculos;

No sistema web:

Devera ter acesso via navegador web;

Compatibilidade com computadores e notebooks com sistema Windows;
Painel administrativo com:

Monitoramento em tempo real;

Filtros e buscas avangadas;

Exportacdo de relatérios (Excel e CSV).

Dashboard
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4.2.4 Seguranga e Dados

4.2.4.1 O sistema devera possuir mecanismo de autenticagdo por nome de usuario (login) ou e-mail e
senha, com a op¢do de recuperagao de senha.

4.2.4.2 O sistema deverd realizar o bloqueio provisério da conta apdés um numero predefinido de
tentativas de acesso malsucedidas.

4.2.4.3 Todas as paginas, telas, APIs e Web Services da plataforma devem utilizar criptografia SSL/TLS
com certificados validos durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.4.4 Devem ser utilizados protocolos de seguranga atualizados e seguros para proteger a comunicagao,
incluindo, no minimo, o TLS 1.2 ou versGes posteriores.

4.2.4.5 Deve ser configurado um redirecionamento automdtico para HTTPS em todas as solicitagdes
HTTP, a fim de garantir que a comunicagao seja sempre criptografada.

4.2.4.6 O sistema deve ser protegido por um WAF (Web Application Firewall), configurado como barreira
de defesa contra ameacgas como injecdo de SQL, Cross-Site Scripting (XSS), tentativas de DDoS e outros
ataques cibernéticos comuns.

4.2.4.7 O sistema devera garantir o armazenamento seguro dos dados, utilizando algoritmos de
criptografia fortes e atualizados, além de implementar controles restritos de acesso para proteger
informag0es sensiveis contra acessos nao autorizados, vazamentos ou alteragdes indevidas.

4.2.4.8 O sistema deverd possuir rotinas de backup automatico e peridédico de todas as informagdes da
base de dados e arquivos da aplicagdo, garantindo a integridade, redundancia e a disponibilidade de um
mecanismo de restauracdo rapida e eficiente em casos de falhas, incidentes de seguranca ou perda de
dados.

4.2.5. Campos e Estrutura de Cadastro

A solucdo deverda permitir a criagdo e customizagdo de campos para cadastro de veiculos e passageiros
(missdes), conforme necessidade

Como referéncia minima, o sistema devera contemplar campos como:
v"ID da Missdo
v" Nome do Fiscal
v' Telefone do Fiscal
v" Nome do Motorista



Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

Telefone do Motorista
Placa do Veiculo

Data da Missdo

ER de OrigeM.
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A lista acima é exemplificativa, podendo a contratante incluir novos campos, alterar nomenclaturas ou
ajustar a estrutura conforme necessidade operacional;

O sistema devera permitir flexibilidade para parametrizagdo dos campos antes do evento;

Para cada missdo cadastrada, o sistema devera obrigatoriamente registrar automaticamente:
v' Data e hora de chegada;
v'  Data e hora de saida;
v' Célculo automatico do tempo de permanéncia no evento.

4.2.6 Infraestrutura e Hospedagem da Solugdo

A solucdo devera operar integralmente em ambiente web, com hospedagem, processamento,
armazenamento e gerenciamento de dados sob responsabilidade da contratada.

Sera permitida apenas a instala¢do do aplicativo operacional nos tablets disponibilizados para execuc¢do
das atividades em campo.

N3o sera permitida qualquer instalagdo de sistemas, aplica¢des, bancos de dados, servigcos, componentes
ou dependéncias em:

servidores do SEBRAE-SP;

computadores corporativos;

infraestrutura interna da contratante;

ambiente de rede da contratante.

O acesso ao painel administrativo deverd ocorrer exclusivamente via navegador web compativel com
ambiente Windows, sem necessidade de instalagdo adicional.

4.3 Prova de Conceito (POC)

Realizagdo em até 3 dias Uteis apds convocagao.

O aceite da solucdo ofertada estd condicionado a comprovagao de conformidade com os requisitos,
caracteristicas e especificagdes definidas neste Termo, e com aprovagao dos representantes designados
pelas areas técnicas envolvidas.

A Prova de Conceito sera realizada presencialmente conforme definicdo do SEBRAE, em dia, local e
horario a ser definido pelo SEBRAE-SP. A execucdo do teste serd de responsabilidade da EMPRESA e por
ela devera ser executado, Unica e exclusivamente.

O prazo para concluir a Prova de Conceito serd de, no maximo, 16 (dezesseis) horas, divididas em 02
(dois) dias uteis no periodo das 9h00 as 12h e das 14h00 as 17h00, a contar do inicio do teste, sob pena
de des-classificagdo pelo ndo cumprimento do prazo.

[EMPRESA HABILITADA I \
[DATA DE APRESENTAGAO || \
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\ ITENS PARA AVALIAGAO | ATENDE || NAOATENDE || OBSERVAGOES

‘Minimo 2 tablets configurados H H H

IApIicativo funcional instalado H H H

‘Acesso ao sistema web com login e senha H H H

Permitir ao usuario:
Insercdo de novos veiculos;
Alteracgdo e validagdo de campos.

Permitir ao perfil Administrador:
Upload de base pré-cadastrada

Permitir aos usuarios:

Registro/baixa de entrada e saida de
veiculos;

Uso simultaneo.

Permitir:
Operacgdo sem internet — off-line;
Sincronizagao posterior.

Permitir ao perfil Administrador:
Acesso via computador Windows;
Monitoramento em tempo real;
Exportagdo de dados;

Dashboard.

AVALIAGAO FINAL DO SISTEMA
APRESENTADO

4.4 Obrigac¢0es da Contratada

v' Entregar solucdo totalmente configurada;

v' Realizar testes prévios;

v Disponibilizar suporte técnico imediato durante o evento, das 07h as 22h;

v Substituir equipamentos com falha;

v' Garantir integridade e seguranca dos dados;

v" A contratada serd integralmente responsavel pela substituicio imediata dos equipamentos
sinistrados, sem limitacdo de ocorréncias, sem franquia ou com franquia integralmente
absorvida pela contratada, ndo gerando qualquer 6nus adicional a contratante;

v' Substituir equipamentos com falha, defeito ou sinistro no prazo maximo de até 4 (quatro) horas,
contadas a partir da comunicagdo da contratante, sem 6nus adicional;

v' Fornecer requisitos para customizac¢io;

v" Validar previamente o sistema;

v' Disponibilizar acesso ao local.
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4.5 Da protegdo dos dados pessoais

A CONTRATADA esta autorizada a coletar e armazenar apenas os seguintes dados pessoais: nome e
telefone.

Os dados pessoais deverdo ser armazenados em ambiente seguro, com medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicacao ou difusao.

Na hipotese de a CONTRATADA realizar transferéncia internacional de dados pessoais para a execugao
deste contrato, atuando, assim, como exportadora, nos termos do inciso | do art. 32 da Resolucgdo
CD/ANPD n2 19/2024, cabera exclusivamente a ela adotar e cumprir todas as medidas exigidas pelos arts.
33 a 36 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e pela referida Resolu¢do, de modo a garantir a licitude da
transferéncia internacional. Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA devera verificar se a(s)
subcontratada(s) realiza(m) transferéncia internacional de dados pessoais e exigir a comprovagdo dos
mecanismos validos utilizados para a realizagdo dessa transferéncia.

Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, a contar da
solicitacdo, as medidas adotadas para garantir a licitude da transferéncia internacional de dados pessoais.
Serdo aceitas como evidéncia apenas as medidas previstas na Resolugdo CD/ANPD n2 19/2024.

A CONTRATADA compromete-se a responder avaliagdo de fornecedores do SEBRAE-SP antes da
assinatura do contrato.

Em até 05 dias Uteis apds o encerramento da FE/26, a CONTRATADA devera realizar a eliminagdo total e
definitiva dos dados do sistema e demais ambientes, inclusive backups. Em caso de compartilhamento
de dados pessoais com subcontratados, a CONTRATADA deverd exigir destes a ado¢do da mesma
conduta.

A CONTRATADA devera apresentar declaragao formal atestando a eliminagdo dos dados pessoais, na qual
constem as técnicas utilizadas, a data da exclusdo e a identificagdo dos ambientes fisicos e tecnoldgicos
submetidos ao processo de descarte definitivo, responsabilizando-se integralmente pela veracidade das
informac0es prestadas.

5 Documentagdo Entregavel
A contratada devera disponibilizar os seguintes entregaveis:

Antes do evento:

Aplicativo configurado conforme requisitos definidos pela contratante;
Parametrizagdo dos campos personalizados;

Importagdo da base pré-cadastrada;

Realizagdo de testes e validagao da solugdo;

Durante o evento:

Sistema plenamente operacional;

Painel administrativo funcional com atualizagdo em tempo real;
Suporte técnico ativo durante todo o periodo do evento;
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ApOs o evento:

Relatdrio final consolidado contendo, no minimo:

Veiculos cadastrados;

Status dos veiculos (ndo chegados, presentes e finalizados);
Registros de entrada e saida (Data e Hora;

Quantidade de passageiros;

Exportacdo dos dados em formato editavel (Excel e CSV);
Base completa de dados gerados durante o evento;

Todos os dados e relatorios gerados deverao ser disponibilizados a contratante sem restri¢cGes de acesso,
edicdo ou exportacdo, ndo podendo a contratada reter, limitar ou condicionar o acesso as informacgdes
apds o término da contratagao.

6 Local de Entrega/Execucdo

6.1. O local de entrega e retirada dos equipamentos: Sede do SEBRAE SP, situado na Rua Vergueiro, n?
1.117, bairro: Paraiso, cidade: S3o Paulo/SP, CEP: 01504-001.

6.2. Periodo da locagdo: 19 a 22/10/2026
6.2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues até o dia 16/10/2026 das 09hs as 12h.
6.2.2. Os equipamentos deverdo ser retirados no dia 23/10/2026 das 14h as 17hs.

6.3. Local que serdo utilizados os equipamentos: S3o Paulo Expo - Enderec¢o: Rod. dos Imigrantes, 1 -5
km - Vila Agua Funda, Sdo Paulo - SP, 04329-900

6.4. Os equipamentos deverdo possuir cobertura de seguro total, incluindo danos acidentais, quebra,
queda, roubo e furto, durante todo o periodo da contratagdo, sem franquia ou com franquia
integralmente custeada pela contratada, ndo gerando qualquer 6nus adicional a contratante.

7 Valor

‘Descrigéo ”Unidade de Medida HQuantidade HVanr unitério (RS) HVanr total (RS) I
|Locagdo de Tablet ||Quant. |10 |[R$ 00,00 |[R$ 00,00 |
zzztt‘g’:s o Servico 1 RS 00,00 RS 00,00

7.1. O valor total da contratacdo é de RS XXXXXXX (XXXXXXXXXXXX) reais
7.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras
obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execu¢do do objeto contratual.
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8 Condigdes de Pagamento

8.1. A nota fiscal devera ser emitida apds a prestagdo dos servicos e encaminhada ao CONTRATANTE,
juntamente com os documentos comprobatérios para sua conferéncia e aceite do gestor da contratagdo.
8.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias do aceite da nota fiscal.

8.3. 0 CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nas hipdteses legais especificas
em que a emissdo de nota fiscal seja dispensada, desde que tal condigdo seja devidamente comprovada
pelo CONTRATADO.

8.4. Em caso de irregularidade nos itens dos servigos prestados, produtos entregues ou na documentagao
fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir da correspondente regularizagao.

8.5. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA
e/ou Boleto Bancério.

8.6. No caso de eventual atraso no pagamento, de responsabilidade do contratante, a compensacgdo
financeira sera calculada pelo IPCA, proporcional ao periodo de atraso.

9 Dados de Faturamento

9.1. Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo
CNPJ: 43.728.245/0001-42 - IE: Isento
Enderego: Rua Vergueiro, n? 1.117 - Bairro: Paraiso - Cidade: S3o Paulo - UF: SP - CEP: 01504-001

10 Gestor da Contratagao

10.1. A gestdo da presente contratagdo sera realizada pelo(a) colaborador(a) Rafael Cunha Rodrigues -
Fone (11) 3177-4592 - E-mail: rafaelr@sebraesp.com.br

11 Vigéncia Contratual

11.1. A vigéncia deste contrato serd de 07 (sete) meses, contados a partir da data da conclusdo das
assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, observadas as disposicdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, mediante termo aditivo, conforme permissivos regulamentares aplicaveis.

11.2. A decisdo referente a prorrogacdo do contrato é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE,
sendo necessaria a anuéncia expressa da CONTRATADA, em virtude da liberalidade contratual.

11.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua intengéo
por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual, sob
pena de aplicagdo de san¢do contratual.

11.4. A prorrogacgao do contrato estara condicionada a justificativa formal da manutenc¢do do interesse
do CONTRATANTE no objeto do contrato, bem como a comprovacdo da vantajosidade econdmica,
observando-se as disposicoes aplicaveis do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema SEBRAE.
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12 Obrigagdes das Partes

12.1. S3o obrigagGes da contratada, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e respectivos
anexos:

12.1.1. Entregar o objeto do contrato, cumprindo os prazos, quantidades, caracteristicas, detalhamentos
e niveis qualitativos estabelecidos neste instrumento e eventuais anexos que fagam parte desta Ordem
de Execugdo de Servigos e Compra.

12.1.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas
para a contratagdo.

12.1.3. Prestar informacGes e esclarecimentos sobre quaisquer atos ou fatos que envolvam a contratada
e que estejam associados a execucdo do presente contrato, bem como atender prontamente as
solicitagGes e determinagdes do contratante;

12.1.4. Apresentar cdpia das alteragdes societarias;

12.1.5. Designar formalmente profissional que seja responsdvel pelo relacionamento estratégico com o
contratante, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos
servicos/entrega de produtos, informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato
o e-mail, telefone e nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de
comunicagdo pelos quais serdo realizadas as interagGes entre as partes.

12.1.6. Disponibilizar todas as condi¢des necessarias para o contratante supervisionar, fiscalizar, avaliar
e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e financeiro;
12.1.7. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo
do contrato;

12.1.8. Registrar em relatérios de atendimento todas as reuniGes de servico entre o contratante e a
contratada, devendo ser enviado ao contratante no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, podendo o
contratante solicitar corre¢des;

12.1.9. N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia do
contratante.

12.1.10. Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo contratante, salvo quando
necessario a execu¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

12.1.11. Responsabilizar-se por todos os prejuizos a que houver dado causa, devendo reparar
prontamente quaisquer danos ou avarias causados por seus funciondrios ou terceiros aos bens do
contratante ou de terceiros, facultando ao contratante o direito de retengéo sobre o pagamento devido
a contratada, como meio juridico para o ressarcimento dos referidos danos;

12.1.12. Eventuais subcontratacGes deverdo ser previamente autorizadas pelo contratante, sendo
admitida apenas em relagao a servigos especificos e as expensas e riscos da contratada;

12.1.13. A subcontratagdo ndo isentara a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades contratuais,
vedada a oposi¢cdo de qualquer excegado, restricdao, alega¢do de descumprimento total ou parcial, que
tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele;

12.2. Sao obrigagBes do contratante, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e respectivos
anexos:

12.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, nos aspectos técnicos, de segurancga, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados
para este fim;

12.2.2. Monitorar o prazo, a quantidade, a qualidade e os niveis dos produtos e/ou servicos prestados,
conforme aplicavel, reservando-se o direito de rejeitar total ou parcialmente aqueles que estejam em
desacordo com as especificagdes contratuais. O contratante poderd suspender o pagamento até a
regularizacdo do fornecimento, garantindo que o objeto contratado seja executado em conformidade
com os termos pactuados;
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12.2.3. Notificar, formalmente, a contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato, possibilitando a contratada a regularizagdo de tais pontos;

12.2.4. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da contratada, quando o objeto do
contrato for a prestagdo de servigos e for verificada a falta de qualificagdo, zelo e dedicagdo na execugao
das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste
instrumento;

13 Confidencialidade

13.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
contratante ou de terceiros do qual tomar conhecimento em razao da execugao contratual, devendo
orientar seus empregados e prepostos quanto a obrigatoriedade da confidencialidade.

13.2. Consideram-se "Informagdes Confidenciais" todas as informagdes, dados, documentos,
comunicagbes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita,
eletrdnica, por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou
indiretamente, as atividades, operacgdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias,
planos de negdcios, know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengbes, patentes, marcas,
logotipos, direitos autorais, informagdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informagao
de propriedade ou interesse da parte reveladora.

13.3. A parte receptora se compromete a:

13.3.1. Utilizar as InformacgGes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram fornecidas
ou comunicadas;

13.3.2. Manter as Informagdes Confidenciais em estrito sigilo e ndao as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento
escrito da parte reveladora;

13.3.3. Empregar todos os esforgos razoaveis para proteger as Informagdes Confidenciais, garantindo sua
seguranga e evitando sua divulgagdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

13.3.4. Restringir o acesso as Informag¢des Confidenciais apenas aos funcionarios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento das obriga¢des previstas neste
contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgag3do a terceiros;

13.4. As obrigagdes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informagdes que:

13.4.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publica¢des idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela
parte receptora;

13.4.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a outra parte), sem viola¢do de obrigacdo legal e/ou
obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

13.4.3. Forem independentemente desenvolvidas pela parte receptora, sem utilizagdo direta ou indireta
de informagdes confidenciais;

13.4.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a
parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja
dada a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar medidas legitimas e razodaveis para evitar ou
minimizar o alcance dessa divulgacdo.

13.4.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes
deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.
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13.5. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacdao ndo autorizada, a parte que
divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita por seus acionistas,
diretores, empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

13.6. A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos
derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informagdes confidenciais.

13.7. Apedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as recebeu devolvera
a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagdes corpdreas das informacgdes
confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as copias e reprodugdes a que se
referirem.

13.8. O término da contratagdo ndo eximira as partes das obrigagdes por elas assumidas quanto ao sigilo
e confidencialidade em relagdo as informacdes confidenciais a que tiveram acesso durante a execu¢do
do objeto.

13.9. As disposi¢des dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncgao,
analogia ou de outra forma, como concessao de licenga por uma das partes a outra para fazer, mandar
fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servigo utilizando as informacdes confidenciais, ou como
licenca nos termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito
autoral ou qualquer outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

14 Demais informagdes
14.1. Da Anticorrupgao

14.1.1. As partes concordam que executardo as obrigacGes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do Sistema SEBRAE.

14.1.2. A contratada assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

14.1.3. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a
este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
14.1.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacbes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

15 Demais informagGes
15.1. Da Protec¢do de Dados Pessoais
15.1.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execu¢do do presente

contrato em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018) e
com as orientagGes da ANPD — Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.
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15.1.2. Sempre que solicitado, a contratada devera apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacao, Politica de Respostas
a Incidentes de Seguranca da Informagdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e
documento de nomeagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

15.1.3. A contratada compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do contratante, sem prejuizo de submeter-
se a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do
contratante.

15.1.4. A contratada esta autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para cumprir
com o objeto deste contrato, cumprir com obrigacdes legais e para defesa em processos judiciais e
administrativos, caso seja necessario. No caso de descumprimento deste dever pela contratada esta
assumira a posicao de controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e
exclusiva responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais, devendo manter o contratante
totalmente isento de quaisquer 6nus, reclamagbes, processos, san¢des e condenagbes decorrentes
desses tratamentos.

15.1.5. A contratada esta proibida de usar as informagdes pessoais que tiver acesso em razdo do contrato
em questdo para:

(i) interesse proprio,

(i) enriquecimento de sua base de dados,

(iii) execugdo de contratos firmados com terceiros e

(iv) divulgagdo dos seus produtos e servigos, sob pena de multa por violagdo contratual, notificagdo para
a ANPD-Agéncia Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da obrigacdo de indenizar todos os
prejuizos causados ao contratante por violagdo desta obrigacdo.

15.1.6. Estando autorizada a subcontratagdo, a contratada esta autorizada a compartilhar os dados
pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execuc¢do de alguma das etapas do contrato
firmado com o contratante. A contratada deve informar o contratante os seus subcontratados e deve
compartilhar o minimo necessério para cumprir com a etapa a ser executada pelo subcontratado. E dever
da contratada garantir a confidencialidade e seguranga deste compartilhamento, bem como instruir,
exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe todas as regras e limitacOes
determinadas neste instrumento.

15.1.7. A contratada assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD) e das orientagbes da ANPD - Agéncia Nacional de
Protecao de dados Pessoais- cometida por seus subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais
compartilhados pelo contratante.

15.1.8. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de
dados pessoais dentro do prazo legal.

15.1.9. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informacGes pessoais acessadas em razdo desta
contratacdo, a contatada deverd comunicar o contratante no prazo de 48 horas, a contar do
conhecimento do incidente. Esta comunicagdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e
as orientagbes da ANPD. A comunicagdo deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados
Pessoais do contratante (dpo@sebraesp.com.br).

15.1.10. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de agOes voluntarias ou acidentais, que resultem em
divulgacdo, alteracdo, perda ou acesso nao autorizado a dados pessoais, independentemente do meio
em que estdao armazenados.
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15.1.11. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais/LGPD, e as orientagdes da ANPD -Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — praticada
pela contatada sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa compensatéria
por descumprimento contratual de até 20% do valor do contrato e ao ressarcimento de todos os prejuizos
materiais e morais causados ao contratante.

15.1.12. Caso qualquer das partes venha a realizar transferéncia internacional de dados pessoais no
ambito deste contrato, devera garantir, antes e durante toda a transferéncia, o pleno atendimento as
disposicbes previstas nos arts. 33 a 36 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem como as exigéncias e
procedimentos estabelecidos na Resolu¢do CD/ANPD n? 19/2024 e demais normas complementares
aplicaveis. A parte que efetuar a transferéncia internacional sera exclusivamente responsavel por adotar
as salvaguardas legais exigidas, implementar mecanismos adequados de protecdo, manter a
documentacdo comprobatodria atualizada e assegurar que o pais de destino, o controlador/receptor e os
instrumentos utilizados estejam em conformidade com a regulamentacgado vigente.

15.1.13. Em caso de alteragao da legislacdo aplicavel ou de publicagdo de novas normas, regulamentos
ou orientagGes da ANPD que impactem as obrigagGes previstas neste contrato, as partes comprometem-
se a formalizar aditivo contratual para adequacgdo as novas exigéncias.

16 Demais informagdes
16.1. Condi¢des Gerais deste contrato/OESC

16.1.1. Fundamento Legal: Essa Ordem de Execucdo de Servigos e Compras tem fundamento legal no
Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sistema SEBRAE.

16.1.2. Penalidade: Em caso de inexecucdo total do objeto, a multa serd de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato. Na hipdtese de inexecugdo parcial, a multa sera calculada de forma proporcional
a gravidade da infragdo e a extensdo do descumprimento.

16.1.3. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos devidos ou cobrado judicialmente, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual e da cobranca de perdas e danos adicionais

16.1.4. Rescisdo: A rescisdo do contrato podera ser:

16.1.4.1. A qualquer tempo, por ato unilateral do contratante:

16.1.4.1.1. Nos casos de inexecugao total ou parcial do contrato ou infragdo legal

16.1.4.1.2. Nos contratos de natureza continua, sem necessidade de justificativa, mediante o
cumprimento das seguintes condi¢des cumulativas:

a) Notificacdo prévia, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

b) Pagamento integral de todos os servigos realizados e/ou produtos entregues. Neste caso, fica
expressamente pactuado que ndo serdo devidos a contratada quaisquer outros valores, a que titulo for,
incluindo, mas nao se limitando, a lucros cessantes, indeniza¢do por perda de oportunidade ou danos
indiretos.

16.1.4.2. Por acordo entre as partes, mediante a assinatura de Termo de Distrato
16.1.5. Alteragdes: Este contrato podera ser alterado por meio de Termo Aditivo, objetivando promover

0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, nos termos do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do Sistema SEBRAE.
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16.1.6. Embalagem/Transporte: A adequada embalagem do material é de responsabilidade do
contratado/fornecedor e seus custos somente serdo debitados ao SEBRAE quando expressamente
notificados na ordem de compra. As despesas de transporte por devolugdo de material rejeitado correrdo
por conta do contratado/fornecedor.

16.1.7. Foro: Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo, com expressa renuncia de qualquer outro, para
dirimir quaisquer litigios decorrentes do presente ajuste.

16.1.8. Consignagdo de Verba: As despesas com a execug¢do do presente contrato onerardo verba prépria
do contratante, consignado em seu orgamento.

16.1.9. As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica
do Sistema SEBRAE que se encontra disponivel no site do SEBRAE, no enderego eletronico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Cédigo de Etica do SEBRAE.

16.1.10. A contratada esta ciente que todas as tratativas desse instrumento serdo feitas no Portal do
fornecedor do SEBRAE e em sistema por este indicado.

16.1.11. O subscritor desta OESC (seja na qualidade de sécio, proprietario, procurador, ou representante
legal da contratada), DECLARA, sob as penalidades da lei, que a contratada ndo possui em seu quadro
societdrio, nem é constituida por:

(a) empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP e, do mesmo
modo,

b) ex-empregado do SEBRAE-SP que tenha sido demitido ou desligado em prazo inferior a 18 (dezoito)
meses, considerando a presente data, exceto aqueles que forem aposentados e,

(c) ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP, que tenham deixado de integrar o
Conselho em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias, considerando a presente data.

16.1.12. As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos,
todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados. E, por
estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como vdlida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),
admitindo vdlidas as assinaturas realizadas eletronicamente.
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PROPOSTA COMERCIAL

Ao
Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE-SP

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social:

CNPJ: | IE:

Porte da empresa: ( ) MEI ( ) micro ( ) pequena () média ( ) grande
Enderegco Completo: Bairro:

Cidade: CEP:

Telefone: (xx) E-mail:

Nome completo do representante legal da empresa:

‘Descrigéo ||Unidade de Medida HQuantidade HVanr unitario (RS) HVanr total (RS) |
lLocagao de Tablet ||unidade |10 |[R$ 00,00 |[R$ 00,00 |
zzztt"c‘)’:i o Servico 1 R$ 00,00 R$ 00,00

No valor apresentado devem estar incluidas todas as despesas com materiais, mdo de obra (inclusive
salarios), transporte (frete), entrega, retirada, deslocamento, pedagios, estacionamento, combustivel,
hospedagem, alimentac¢do, seguros, taxas, tributos, contribuicdes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais, trabalhistas, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos ou
despesas necessarias a perfeita execu¢do do objeto dessa solicitacdo de proposta comercial.

O oferecimento de proposta significa que a empresa conferiu todos os dados e valores ofertados,
assumindo de forma integral e exclusiva a responsabilidade por eventuais erros e/ou omissées da
proposta.



