EDITAL DE PREGAO ELETRONICO No 9007/2026
UASG 389484
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 079/2026
TIPO: "MENOR PRECO GLOBAL - ABERTO"

Data de abertura: SRP? Exclusiva Reserva de quota
18/11/2026 ()Sim ME/EPP? ME/EPP?

horas 10h00 (X)Nao (X)Sim()Nao | ()Sim (X)Néao
Decreto 7.1747? Margem de Preferéncia?

() Sim (X) Nao () Sim (X) Nao

OBJETO: O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento de 18 (dezoito) aparelhos celulares (smartphones) em regime de
comodato, vinculado a prestacao continuada de Servicos de Telefonia Mével Pessoal
(SMP) com planos corporativos de voz e dados (4G/5G), roaming nacional, seguro
integral contra danos acidentais, furto qualificado e roubo, bem como assisténcia
técnica e suporte continuo, para atender as necessidades institucionais do CRESS 92
Regidao/SP, conforme especificagcdes e quantitativos constantes do Termo de
Referéncia (Anexo I).

Estimativa do objeto: 82.027,44 Vistoria? Amostra/Demonstracao?
(oitenta e dois mil, vinte e sete reaise | ( ) Obrigatoria
quarenta e quatro centavos) anuais (X)Facultativa ()Sim () Néao
Prazo para envio da () Nao se aplica
proposta/documentacao: partir da
publicacao do Edital.
Pedidos de esclarecimentos: até Impugnacées:
13/11/2026 no Comprasnet. Quando | Até 13/11/2026 no Comprasnet.
houver impossibilidade de fazer no Quando houver impossibilidade de fazer no
Comprasnet, enviar ao Comprasnet, enviar ao licitacao@cress-
licitacao@cress-sp.org.br sp.org.br
DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
1. Sicaf ou documentos equivalentes | 7. Comprovacao de aptidao para
2. Certidao Portal da Transparéncia desempenho de atividade pertinente e
3. Certiddo CNJ compativel, em caracteristicas, guantidades
4. Certiddo CNDT e prazos com o objeto desta licitacao,
5. Certidao Negativa de Faléncia mediante a apresentagdao de no minimo 01
6. Declaragao de que ndo emprega (um) atestado.
menores.

Acompanhe as sessoes publicas dos Pregdes do cress-sp pelo enderego
www.comprasnet.gov.br, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em
andamento > Cod. UASG “389484”.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO No 9007/2026
UASG 389484
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°079/2026
TIPO: "MENOR PRECO GLOBAL - ABERTO"

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — 92 REGIAO/SP (CRESS-SP), autarquia
federal fiscalizadora do exercicio profissional, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
43.762.376/0001-46, com sede na Rua Conselheiro Crispiniano, 80 — Republica — Sao
Paulo/SP, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob
a forma de execucéo indireta, com critério de julgamento por MENOR PRECO GLOBAL, em
modo de disputa ABERTO, regido pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo
Decreto Federal n® 11.462, de 31 de margo de 2023, pelo Decreto Federal n® 11.461, de 31
de marco de 2023, pela Lei Complementarn® 123, de 14 de dezembro de 2006, pelo Decreto
Federal n® 11.430, de 8 de marco de 2023, pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e pelas normas estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

1. DA SESSAO PUBLICA

1.1. A sessao publica deste Pregado Eletrbnico sera realizada por meio do sistema
Compras.gov.br, no sitio eletrénico oficial do Governo Federal, no dia 18/11/2026, as
10h00.

1.2. O credenciamento dos licitantes perante o sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica e
juridica para a realizacao das transagodes inerentes ao certame licitatorio.

1.3. Todas as referéncias de tempo fixadas no Edital, no aviso de licitagdo e durante a
sessao publica observarao, obrigatoriamente, o horario oficial de Brasilia/DF.

1.4. Cabera ao licitante acompanhar rigorosamente as operagcdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
provocada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou pela sua
desconexao.

2.DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagcdo de empresa especializada para o
fornecimento de 18 (dezoito) aparelhos celulares (smartphones) em regime de comodato,
vinculado a prestacdo continuada de Servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) com
planos corporativos de voz e dados (4G/5G), roaming nacional, seguro integral contra danos
acidentais, furto qualificado e roubo, bem como assisténcia técnica e suporte continuo,
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para atender as necessidades institucionais do CRESS 92 Regiao/SP, conforme
especificagdes e quantitativos constantes do Termo de Referéncia (Anexo ).

2.2. A contratacao é caracterizada como servigco comum, nos termos do art. 69, inciso X,
e art. 29 da Lei n® 14.133/2021, cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

2.3. O objeto sera adjudicado em LOTE UNICO, composto pelos itens indissociaveis
discriminados na tabela a seguir:

Item Descricao Resumida Qtd Unid.

01 Aparelho Celular Smartphone em comodato 18 Unidade
—modelo de referéncia Motorola Edge 50
Fusion ou superior, armazenamento interno
minimo de 256 GB, RAM minima de 8 GB,
5G, conforme especificagbes do TR

02 Plano SMP corporativo: voz ilimitada 18 Linha
nacional (VC1, VC2, VC3) e franquia de
dados minima de 30 GB/més

03 Seguro integral contra danos fisicos, quebra 18 Assinatura
acidental, oxidagao/liquidos, roubo e furto
qualificado

04 Assisténcia técnica com SLA de 18 Servigo
substituicdo em até 15 dias Uteis e suporte
operacional

05 Plataforma de gestdo de linhas e servigos 01 Servigo
(sistema gestor) via web e aplicativo

2.4. E expressamente vedada a indicacdo ou preferéncia de marca Unica pela
Administracdo, sendo permitida a apresentacdo de aparelhos de quaisquer fabricantes
conceituados no mercado, desde que atendidos integralmente todos os requisitos
minimos fixados no Termo de Referéncia e homologados pela ANATEL.

2.5. O certame nao adota o Sistema de Registro de Precos, formalizando continuada.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao EletrOnico as empresas legalmente estabelecidas no
Pais, operadoras de SMP outorgadas pela ANATEL ou parceiras/integradoras comerciais
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formalmente credenciadas por operadora autorizada, que pertengam ao ramo de atividade

compativel com o objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias fixadas neste Edital.

3.2. Nao poderao participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente:

a)

b)

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do termo de referéncia, pessoa fisica ou
juridica, ou empresa da qual figure como diretor, controlador, sdcio ou responsavel
técnico (art. 14, I, da Lei n® 14.133/2021);

Empresa isolada ou em consdrcio responsavel pela elaboragcdo de estudos
preparatérios vinculados a esta licitacao;

Pessoa fisica ou juridicaimpedida de licitar e contratar com a Administragcao Publica
Federal, nos termos do art. 156, lll e IV, da Lei n® 14.133/2021;

Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica
de qualquer esfera federativa;

Pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CRESS 92 Regido/SP ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacao/gestao do contrato (art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021);

Empresas que possuam em seu quadro societario sdcios comuns, administradores
ou representantes legais compartilhados com outra licitante participante deste
mesmo certame;

Empresas inscritas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Cadastro Nacional de
Condenacodes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do
CNJ, ou sancionadas no CADIN;

Sociedades cooperativas, tendo em vista a subordinacao e pessoalidade insitas ao
modelo de prestacdo dos servigos especializados requeridos;

Empresas em estado de faléncia, sob concurso de credores, dissolugdo ou
liguidacao.
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4. DA PROPOSTA DE PREGOS

4.1. O licitante devera enviar sua proposta de precos exclusivamente pelo sistema
eletrbnico até a data e horario marcados para abertura da sessao publica, registrando o
VALOR TOTAL ANUAL DO LOTE UNICO, correspondente ao somatério das 12 (doze)
mensalidades de todos os 18 (dezoito) acessos integrados.

4.2. A proposta de precos devera ser formulada considerando a integralidade dos custos
diretos e indiretos, tributos, taxas, fretes, seguros, mao de obra, assisténcia e quaisquer
outras despesas necessarias a plena execucao do objeto.

4.3. A composicdo do precgo unitdrio mensal por aparelho/linha devera demonstrar a
discriminacao clara da mensalidade do comodato do smartphone, valor do pacote de
voz/dados (SMP), custo do seguro e suporte técnico, conforme modelo constante do Anexo
.

4.4. A proposta tera prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de sua apresentacao no sistema.

4.5. Serdao desclassificadas propostas que apresentem valores manifestamente
inexequiveis, com base no art. 59da Lein® 14.133/2021, ou valores acima do valor maximo
orgado pela Administracdo de R$ 82.027,44 (oitenta e dois mil, vinte e sete reais e quarenta
e quatro centavos) anuais.

4.6. Os precgos contratados serdo irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Eventuais
reajustes subsequentes observardo a variagédo do indice de Servigos de Telecomunicagdes
(IST/ANATEL), na forma do art. 92, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021.

5. DO INiCIO DA SESSAO PUBLICA

5.1. A partir da data e horario previstos, a sessdo publica na internet sera aberta
automaticamente pelo sistema Compras.gov.br.

5.2. O Agente de Contratacao / Pregoeiro verificara as propostas cadastradas,
desclassificando aquelas que nao estiverem em conformidade com os requisitos formais
expressos no Edital.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, dando inicio a fase
competitiva de lances.
6. DA ANALISE DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao valor de referéncia estimado.
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6.2. Na analise da proposta, o Pregoeiro podera sanear erros formais, nos moldes do art. 64
da Lein® 14.133/2021, desde que nao haja alteracao da substédncia do objeto, dos precos
ou das condi¢des fundamentais ofertadas.

6.3. Se a proposta de menor valor contiver indicios de inexequibilidade, o licitante sera
convocado para comprovar a viabilidade econémica de seus custos no prazo de 2 (duas)
horas Uteis.

7. DA FASE DE LANCES

7.1. Aberta a etapa de lances, os licitantes poderdo encaminhar ofertas sucessivas e
decrescentes pelo sistema eletrbnico, sob o modo de disputa ABERTO, nos termos do art.
61 dalein®14.133/2021 e do Decreto Federal n® 11.462/2023.

7.2. Aetapade lances tera duracao inicial de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragao da prorrogacao.

7.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de R$ 100,00 (cem
reais) em relacdo ao menor lance registrado no sistema.

8. DAS PREFERENCIAS DA LC N° 123/2006 E DO DECRETO N° 11.430/2023

8.1. Encerrada a fase de lances, sera assegurada a preferéncia de contratagido para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP), nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006.

8.2. Entende-se por empate ficto as situagcdes em que as propostas apresentadas pelas
ME/EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, caso esta ndo tenha sido apresentada por ME/EPP.

8.3. A ME/EPP mais bem classificada no intervalo de empate ficto tera a oportunidade de
apresentar lance inferior aquela considerada vencedora da fase de lances no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema.

9. DO CRITERIO DE DESEMPATE

9.1. Em caso de empate absoluto entre duas ou mais propostas, serdo aplicados os
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, na seguinte ordem:

a) Disputafinal, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar novo
lance fechado em ato continuo a classificacao;
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b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais de desempenho;

c) Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430/2023;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance),
conforme orientacoes dos 6rgaos de controle;

e) Praticas comprovadas de sustentabilidade e logistica reversa (ESG), conforme Lei
n° 12.305/2010.

9.2. Persistindo o empate apo6s a aplicacdo dos critérios sucessivos, a definicdo sera
realizada por meio de sorteio publico eletrénico conduzido pelo sistema.

10. DANEGOCIAGAO E DA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera negociar
diretamente pelo sistema com o licitante que apresentou a proposta mais vantajosa,
objetivando a obtencao de condi¢gdes mais favoraveis a Administracao (art. 67, §4°, da Lei
n®14.133/2021).

10.2. A negociacio podera ser realizada ainda que o prego do primeiro colocado seja
inferior ao valor maximo estimado da contratacgao.

10.3. Concluida a negociacgao, o licitante devera encaminhar a proposta final adequada ao
ultimo valor ofertado, acompanhada da Planilha de Formacgao de Pregos discriminada, no
prazo fixado pelo Pregoeiro, ndo inferior a 2 (duas) horas.

11. DA HABILITACAO

11.1. Para fins de habilitagéao, o licitante vencedor devera apresentar a documentagéao
descrita a seguir, sob pena de inabilitagdo e aplicagao das sangodes legais (arts. 62 a 70 da
Lein®14.133/2021):

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial competente;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

11.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) Provadeinscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);
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b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (Certiddao Conjunta
Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao);

c) Provade regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

e) Provade regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(CRF/FGTS);

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do
Trabalho.

11.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) do ultimo
exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1,0 (um virgula zero).

11.4. Qualificagao Técnica e Operacional

a) Comprovagao de aptiddo técnica mediante apresentagdo de no minimo 01 (um)
Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando que a empresa prestou ou presta satisfatoriamente servigos
de telefonia moével pessoal e/ou fornecimento de aparelhos celulares corporativos
em regime similar, em quantitativo ndo inferior a 50% da demanda licitada (minimo
de 9 acessos/aparelhos);

b) Certificado de Homologacao emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(ANATEL) para o modelo de smartphone ofertado em comodato;

c) Ato de Outorga/Autorizacao da ANATEL para prestacdo do Servico Mdvel Pessoal
(SMP) em nome da licitante ou, caso seja parceira credenciada/integradora,
comprovacido formal de parceria vigente com operadora detentora da outorga
regulatoria;

d) Tabela de Conformidade (Anexo II-B) preenchida e assinada pelo representante
legal, relacionando cada requisito minimo do Termo de Referéncia a especificagéo
do modelo ofertado, com comprovacao por ficha técnica oficial do fabricante e
certificado de homologacao ANATEL; a auséncia da Tabela ou o descumprimento de
gualquer especificagcdo minima enseja a desclassificagado da proposta.
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11.5. Declaragdes Complementares Obrigatdrias

a) Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo
Federal (ndo emprego de menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de 14 anos);

b) Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

c) Declaragcdo de atendimento aos padrdes de acessibilidade e sustentabilidade
ambiental;

d) Declaracao expressa de ciéncia e conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

12. DO ENVIO DE DOCUMENTOS E ANEXOS

12.1. Os documentos de habilitagio e a proposta comercial ajustada deverdo serremetidos
por meio do sistema Compras.gov.br no prazo de até 2 (duas) horas contadas da solicitagao
do Pregoeiro no chat da sesséo publica.

12.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo fixado, mediante justificativa registrada em
ata, ou promover diligéncias para sanar duvidas ou omissbdes formais nos documentos
apresentados (art. 64 da Lein® 14.133/2021).

13. DAS DESCONEXOES

13.1. Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro durante a etapa de lances e o sistema
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos sem prejuizo
dos atos praticados.

13.2. Quando a desconexéo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregao serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apods a comunicacgao formal aos participantes no portal eletronico.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, em campo préprio do sistema, sob pena de
precluséao.
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14.2. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera de 3 (trés) dias uteis, contados
a partir da data de intimagao ou da lavratura da ata final, ficando os demais licitantes
intimados para apresentar contrarrazdes em igual prazo (art. 165 da Lein® 14.133/2021).

14.3. O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

15.1. Homologado o resultado da licitagado pela autoridade competente, o adjudicatario
sera convocado para assinar o Termo de Contrato no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogavel uma unica vez por igual periodo por motivo justo e aceito pelo CRESS-SP.

15.2. Como condig¢ao para a assinatura do contrato, o licitante vencedor devera comprovar
a prestagao de garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, em uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

15.3. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, naforma dos arts. 106 e 107
dalLein®14.133/2021, dada a sua natureza de servigo de execugao continua.

15.4. A eficacia do contrato fica condicionada a divulgacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) no prazo legal de 20 (vinte) dias Uteis apds a sua assinatura.
16. DAS PENALIDADES A LICITANTES

16.1. O licitante ou contratado que descumprir as normas estabelecidas neste certame
ficara sujeito as seguintes sangdes administrativas, nos termos do art. 156 da Lei n°
14.133/2021:

a) Adverténcia, nas hipoteses de inexecugao parcial leve que ndo cause prejuizo
substancial ao CRESS-SP;

b) Multa compensatéria de 1% a 10% calculada sobre o valor total estimado da
contratacao, conforme a gravidade da infracéo;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 (trés) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

16.2. A aplicacao de qualquer sancéao sera precedida do devido processo administrativo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa no prazo legal de 15 (quinze) dias uteis.

Fone/Fax: (11) 3351-7500 | site: www.cress-sp.org.br

Rua Conselheiro Crispiniano, 80 - Bairro Republica - Sdo Paulo/SP | CEP: 01037-000


http://www.cress-sp.org.br/

conselho regional de

al de

17. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

17.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica é parte legitima para impugnar este Edital ou
solicitar esclarecimentos sobre seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente pelo e-mail licitacao@cress-
sp.org.br ou diretamente pelo sistema Compras.gov.br.

17.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento seré divulgada no sistema
Compras.gov.br e no sitio oficial do CRESS-SP no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

18. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotagdes
orcamentarias préprias do Conselho Regional de Servico Social — 92 Regiao/SP para o
exercicio vigente e subsequentes, classificadas na rubrica para esse objeto.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de ordem bancaria em favor da
contratada, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados do atesto definitivo da Nota
Fiscal Eletrénica pelo Fiscal do Contrato designado pelo CRESS-SP.

19.2. A Nota Fiscal Eletrénica devera estar acompanhada dos relatérios detalhados de
trafego, consumo de dados/voz por linha e das certidoes de regularidade fiscal e trabalhista
atualizadas.

19.3. O CRESS-SP efetuara as retengdes tributarias e previdenciarias cabiveis na fonte, em
observéancia a Instrucdo Normativa RFB n® 1.234/2012 e legislagcbes municipais aplicaveis.

19.4. Eventuais descumprimentos dos Niveis Minimos de Servico (SLA) fixados no TR
ensejarao a glosa proporcional dos valores na fatura do més correspondente.

20. DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. A participacéao nesta licitacao implica a integral e incondicional aceitagao de todas as
clausulas e condicoes deste Edital e de seus Anexos.

20.2. A contratada compromete-se a cumprir integralmente a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD - Lei n®13.709/2018), resguardando o sigilo e a seguranga de todos os dados
trafegados e processados durante a execugao do objeto.

20.3. Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lein® 12.305/2010), ao
término da vigéncia contratual os aparelhos recolhidos pela contratada deverao ter
destinacdo ambientalmente adequada e comprovada.
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20.4. Os casos omissos neste Edital serdo dirimidos pelo Pregoeiro e pela Presidéncia do
CRESS-SP, com o prévio assessoramento da Assessoria Juridica.

21.DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Sec¢éo Judiciaria de Sdo Paulo / Justica Federal de Primeiro Grau
em Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste procedimento
licitatério ou do contrato dele originado.

Sao Paulo/SP, 06 de outubro de 2026

NAJILATHOMAZ DE SOUZA
PRESIDENCIA DO CRESS 92 REGIAO/SP
Autoridade Competente
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para o fornecimento de 18 (dezoito) aparelhos celulares (smartphones) em
regime de comodato, vinculado a prestagao continuada de Servicos de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), com planos corporativos de voz e dados (4G/5G), roaming nacional, seguro
integral contra danos acidentais, furto qualificado e roubo, assisténcia técnica e suporte
continuo, para uso institucional do CRESS 92 Regiao/SP, na Sede e Seccionais.

1.2. Acontratacao é classificada como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da
Lei n® 14.133/2021, por admitir padroes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos.

1.3. O objeto sera licitado em lote Unico, composto pelos itens indissociaveis: (I) comodato
dos aparelhos; (Il) plano SMP de voz e dados; (lll) seguro dos aparelhos; (IV) assisténcia
técnica com SLA; e (V) plataforma de gestao de linhas e servigos.

2. DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Justificativa da contratacdo. O CRESS 92 Regiao/SP exerce atribuicao constitucional e
legal de fiscalizacdo do exercicio profissional das e dos assistentes sociais em todo o
Estado de Sao Paulo. A atuacao se da, em grande medida, em trabalho de campo nas
Seccionais e emdiligéncias externas, o que demanda terminais moéveis atualizados e linhas
com voz e dados disponiveis de forma ininterrupta. A contratacao conjunta de aparelhos
em comodato e servigcos SMP integra a solugéo, evita a aquisicao de ativos de TIC de rapida
obsolescéncia e transfere a contratada os riscos de garantia, reparo, reposicao e evolugao
tecnoldgica.

2.2. Classificagdo como servico comum, com adocgao de pregao eletrénico e critério de
menor preco global (art. 69, Xlll, e art. 29 da Lei n® 14.133/2021).

2.3. Alinhamento com o planejamento institucional e com o Plano Anual de Contratagdes
do exercicio, devendo o Estudo Técnico Preliminar préprio do CRESS-SP (art. 18 da Lei n°
14.133/2021) ser juntado aos autos antes da publicacao.

2.4. Justificativa da marca de referéncia (art. 41, § 19, da Lei n°® 14.133/2021). Adota-se o
modelo Motorola Edge 50 Fusion como referéncia de equivaléncia, por apresentar o melhor
equilibrio entre desempenho, disponibilidade no mercado nacional, custo de comodato
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compativel com o valor estimado e politica de atualizagdes. A indicagdo nao configura
preferéncia de marca: é admitida a oferta de qualquer fabricante, desde que o modelo
atenda integralmente as especificagdbes minimas do item 3.1, comprovado por ficha
técnica oficial e pela Tabela de Conformidade.

2.5. Opcéao pelo comodato. A cessdo em comodato, associada a obrigagdo de substituicao
periédica dos terminais, elimina o custo de capital da aquisicao, reduz o custo do ciclo de
vida e assegura aparelhos com suporte vigente de atualizagdes de seguranga, mitigando
riscos de segurancga da informacéao e de conformidade com a LGPD.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS
3.1.Item 01 — Aparelhos smartphones em comodato (18 unidades)

3.1.1. Modelo de referéncia: Motorola Edge 50 Fusion ou modelo superior, admitidos
aparelhos de outras marcas e sistemas operacionais (entre outros, Samsung Galaxy A56,
Galaxy A36), desde que atendidas integralmente as especificagcdes minimas a seguir.
3.1.2. Condigcao: aparelhos novos, sem uso, lacrados de fabrica, desbloqueados,
homologados pela ANATEL e com certificado de homologacgéo vigente.

3.1.3. Especificagcbes minimas:

a) Sistema operacional Android 14 ou superior (ou iOS equivalente), com suporte a
atualizagbes de seguranca por, no minimo, 4 (quatro) anos, comprovado por
documento oficial do fabricante;

b) Processadorcom desempenho equivalente ou superior ao Snapdragon 7s Gen 2;

c) Memdéria RAM minima de 8 GB;

d) Armazenamento interno minimo de 256 GB (padréao UFS);

e) Tela de no minimo 6,6 polegadas, tecnologia pOLED/AMOLED, resolucao FHD+
e taxa de atualizacdo de no minimo 120 Hz;

f) Conectividade 5G/4G/3G, Wi-Fi 6 (802.11ax), Bluetooth 5.2 ou superior, NFC e
GPS;

g) Camera principal de no minimo 50 MP com estabilizacao 6ptica (OIS) e cAmera
frontal de no minimo 32 MP, compativel com videoconferéncias profissionais;

h) Bateria de no minimo 5.000 mAh com carregamento rapido;
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i) Certificagao de resisténcia a agua e poeira minima IP67 (ou superior);

j)  Suporte a modalidade de chip conforme item 3.2.3 (dual SIM fisico, SIM + eSIM
ou dual eSIM);

k) Acompanhar carregador original ou compativel fornecido pela CONTRATADA,
cabo USB-C e capa protetora, sem exigéncia de que os acessorios integrem a
embalagem original do fabricante.

3.1.4. Critério de equivaléncia objetiva. Considera-se "modelo superior ou equivalente"
aquele que cumpre integralmente as especificagbes minimas do item 3.1.3 e cujo
desempenho seja comprovavel por ficha técnica oficial. O licitante devera preencher e
assinar a Tabela de Conformidade (Anexo lI-B), relacionando cada requisito a especificacao
do modelo ofertado.

3.2. Item 02 - Servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) (18 linhas)
3.2.1. Ativacao de 18 (dezoito) linhas mdéveis corporativas pds-pagas, com:

a) Ligacdes locais e interurbanas ilimitadas para quaisquer operadoras
(VC1,VC2e VC3);

b) Franquia minima de dados de 30 GB mensais por linha, em 4G ou superior
(preferencialmente 5G);

¢) Roamingnacionalilimitado paravoz e dados em todo o territério nacional;
d) SMS ilimitado para quaisquer operadoras nacionais;

e) Trafego ilimitado de WhatsApp (texto, audio, video e chamadas) sem
desconto da franquia de dados;

f) Caixa postal, identificador de chamadas, chamada em espera,
conferéncia e ndo remuneragao de chamadas recebidas em roaming;
g) Cobertura em, no minimo, 80% dos municipios do Estado de Sao Paulo e

em todas as capitais estaduais.

3.2.2. Ativacéo inicial e portabilidade:

a) A ativacdo das 18 linhas devera ser concluida em até 15 (quinze) dias
corridos contados da ordem de inicio, emitida apés a assinatura do
contrato;

b) Portabilidade numérica dos numeros atuais do CRESS-SP, sem 6nus e
sem interrupcao do servico superior a 2 (duas) horas;

c) Sem cobranca de taxas de habilitacdo, adeséo ou ativagao.
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3.2.3. Modalidade de chip (dual SIM/eSIM):

a) Os aparelhos deverao suportar, isolada ou cumulativamente: (I) dual SIM
fisico (2 slots nano SIM); (Il) 1 slot nano SIM + eSIM; ou (lll) dual eSIM ativo;

b) A modalidade suportada pelo modelo ofertado devera ser declarada na
Tabela de Conformidade, indicando a quantidade de slots fisicos, o
suporte a eSIM e a possibilidade de uso simultdneo, com comprovagao
por ficha técnica oficial ou certificado de homologacao ANATEL;

c) Se a ativacdo exigir eSIM, a CONTRATADA realizara ativacao e
provisionamento remotos, sem 6nus ao CONTRATANTE.

3.3. Item 03 — Seguro integral dos aparelhos (18 unidades)

3.3.1. O valor mensal contratado compreende seguro integral dos aparelhos, vigente
durante toda a contratacéo e suas prorrogagdes, com cobertura de:

a) Danos acidentais: queda, impacto, quebra de tela e danos decorrentes;
b) Oxidagao por contato com liquidos;
c) Furto qualificado e roubo.

3.3.2. Franquia:

a) Dano acidental: franquia maxima de 15% (quinze por cento) do valor de
mercado do aparelho;

b) Roubo ou furto qualificado com boletim de ocorréncia: substituicao sem
franquia.

3.3.3. Procedimento de sinistros (quebra, roubo e furto):

a) O usuario comunica o sinistro ao Fiscal do Contrato em até 24 (vinte e quatro)
horas da ocorréncia, preferencialmente por meio do sistema gestor;

b) O Fiscalregistra a ocorréncia no sistema gestor e aciona a CONTRATADA em até
2 (dois) dias uteis;

c) Em caso de roubo ou furto, o CONTRATANTE providenciard o boletim de
ocorréncia em até 48 (quarenta e oito) horas, e a CONTRATADA promovera de
imediato o bloqueio da linha e do IMEI e 0 apagamento remoto dos dados (wipe),
em atendimento a LGPD;

d) A CONTRATADA substituira o aparelho sinistrado por modelo idéntico ou
superior em até 15 (quinze) dias uUteis contados da comunicacao formal do
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sinistro, mantendo a linha ativa, se necessario por chip provisdrio, sem
interrupgéo do servigo.

3.3.4. Exclusodes de cobertura: extravio ou perda sem comprovacgao de roubo/furto (boletim
de ocorréncia), dano decorrente de uso manifestamente inadequado ou negligéncia grave,
e violacdo das condigcbes de uso. Nessas hipdteses, o Fiscal do Contrato instaurarg
apuracao administrativa para verificacdo da culpa do usuario, podendo o CONTRATANTE
arcar com a reposicdo ou ressarcir a CONTRATADA, conforme a conclusao do
procedimento.

3.4. Item 04 - Assisténcia técnica e niveis de servico (SLA)

3.4.1. Central de atendimento telefonico gratuito (0800) e portal web para abertura de
chamados, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.4.2. Metas de servico e glosas:

a) a) Disponibilidade mensal dos servigos: minimo de 99,5%;

b) b) Saneamento de falha de sinal ou indisponibilidade de linha: até 4 (quatro)
horas uteis;

c) c)Substituicdo de aparelho com defeito de fabricagcdo ou vicio de
funcionamento: até 15 (quinze) dias uteis;

d) d)Glosa por descumprimento: 0,5% (meio por cento) do valor mensal da linha
por hora de indisponibilidade que exceder o SLA, limitada a 20% (vinte por
cento) do valor da fatura mensal; e 1% (um por cento) por dia de atraso na
substituicao de aparelho, limitada a 20% (vinte por cento) [percentuais a validar
pela equipe de planejamento].

3.5. Item 05 - Sistema gestor de linhas e servigos

3.5.1. ACONTRATADA disponibilizara, sem custo adicional, plataforma de gestao
acessivel via web e aplicativo, com no minimo:

a) Inventario das linhas e aparelhos, com identificacao de usuario, nimero, IMEl e
modelo;
b) Ativacéo, bloqueio e desbloqueio de linhas por solicitagcdo do CONTRATANTE;

c) Consulta detalhada de consumo por linha (voz, dados e SMS) e alertas de
utilizacéo;
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d) Bloqueio remoto e apagamento remoto de dados (wipe) em caso de perda,
roubo ou furto;

e) Registro, acompanhamento e histdérico de chamados técnicos e de sinistros;

f) Geracao de relatérios exportaveis (CSV/Excel) e definicdo de perfis de acesso
para usuarios do CRESS-SP;

g) Treinamento inicial e suporte ao gestor do contrato, em horario comercial, no
minimo.

3.6. Renovacao tecnoldgica anual dos aparelhos

3.6.1. Anualmente, por ocasidao da prorrogagcdao contratual e a critério exclusivo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA substituira os aparelhos em uso por modelos atuais, de
igual ou superior especificagdo ao item 3.1, sem qualquer 6nus adicional.

3.6.2. A substituicdo compreende a entrega dos novos aparelhos, a migracao dos dados
institucionais, a ativacéo das linhas nos novos terminais e a coleta dos aparelhos antigos,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados da solicitagao formal, observada a
exclusao prévia dos dados nos aparelhos antigos.

3.6.3. A medida garante a manutencdo do suporte a atualizagdes de seguranca dos
terminais e a conformidade com a LGPD e com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n®12.305/2010).

4. DAS INFORMAGOES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.1. Quantitativo: 18 (dezoito) linhas moveis com aparelhos em comodato, distribuidas
entre a Sede e as Seccionais do CRESS-SP.

4.2. Perfil de uso: uso corporativo continuado, com trabalho de campo, diligéncias
externas, comunicagao por voz, WhatsApp, e-mail mével e videoconferéncias; consumo
estimado dentro da franquia de 30 GB mensais por linha.

4.3. Distribuicdo geografica: Estado de Sao Paulo, com atuacao itinerante; exige cobertura
doitem 3.2.1, alinea g.

4.4. Condicbes de implantagao: ativagado das 18 linhas em até 15 (quinze) dias corridos da
ordem de inicio; portabilidade sem interrupgéo superior a 2 (duas) horas; entrega dos
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aparelhos na Sede do CRESS-SP (Sao Paulo/SP).

4.5. Modelo de prestacgao: servicos continuos, com pagamento mensal por linha, precos
unitarios compostos (comodato + plano + seguro + assisténcia), conforme Planilha de
Formacéao de Precos.

5. DOS VALORES DE REFERENCIA E MEMORIA DE CALCULO

5.1.Valor estimado: R$ 6.835,62 (seis mil, oitocentos e trinta e cinco reais e sessenta e dois
centavos) mensais, ou R$ 82.027,44 (oitenta e dois mil, vinte e sete reais e quarenta e quatro
centavos) anuais, calculado pela média das 6 (seis) propostas validas de 12 (doze) meses
constantes da tabulagao de precos juntada aos autos.

5.2. Foram excluidas da média as propostas que nao atendiam ao objeto (modelo antigo
sem plano de dados e seguro definidos).

5.3. O valor esta sujeito a validacao pela equipe de planejamento e a complementacao da
pesquisa de precos, nos termos da IN SEGES/ME n°® 65/2021, antes da publicagao do edital.

6. DA GARANTIA DOS SERVICOS

6.1. Garantia minima dos servigos e dos aparelhos de 12 (doze) meses, nos termos do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), estendida pela CONTRATADA
durante toda a vigéncia contratual, mediante reposicao em até 15 (quinze) dias uteis.

6.2. Agarantia ndo exclui a prestacao de garantia contratual prevista no edital (art. 96 da Lej
n°14.133/2021).

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O CONTRATANTE designara, por ato formal préoprio, o Gestor do Contrato e o(0s)
Fiscal(is) do Contrato, nostermos do art. 117 da Lein® 14.133/2021.

7.2. Compete ao Gestor: acompanhar a execugao, avaliar resultados, conduzir
comunicacgdes oficiais, propor alteragdes e encaminhar a autoridade competente as
ocorréncias que ultrapassem sua competéncia.
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7.3. Compete ao Fiscal: verificar o cumprimento das obrigagdes e dos SLA; anotar
ocorréncias; apurar e processar 0s sinistros de quebra, roubo e furto; atestar as notas
fiscais; propor glosas; e comunicar ao Gestor as irregularidades.

7.4. As comunicacdes entre as partes serao feitas por escrito, preferencialmente por meio
eletrénico licitacao@cress-sp.org.br
8. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. Medicao mensal da execugao pelo Fiscal, com base nos relatdrios do sistema gestor
e no cumprimento dos SLA.

8.2. Pagamento mensal por ordem bancaria, em até 15 (quinze) dias Uteis contados do
atesto da Nota Fiscal Eletronica, acompanhada de relatérios de consumo por linha e de
comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista.

8.3. Aplicam-se as retengdes tributarias e previdenciarias cabiveis na fonte (IN RFB n®
1.234/2012) e as glosas de que trata o item 3.4.2.

8.4. Vedado o pagamento antecipado, salvo excegéao legal expressa.

9. DO RECEBIMENTO

9.1. Recebimento provisério em até 15 (quinze) dias da conclusao da ativagdo das linhas e
entrega dos aparelhos, mediante inspecao do Fiscal.

9.2. Recebimento definitivo em até 90 (noventa) dias apds o recebimento provisdrio, desde
que regularmente executado o objeto; o recebimento ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA.

10. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. Modalidade: pregao eletrénico; critério de julgamento: menor prec¢o global; modo de
disputa: aberto; lote Unico.

10.2. A Tabela de Conformidade (Anexo II-B) é requisito da proposta: sua auséncia ou o
descumprimento de qualquer especificacao minima enseja a desclassificagao.

10.3. Exigéncias de habilitacdo conforme edital (juridica, fiscal, econdmico-financeira,
técnica com atestado minimo de 50% da demanda, homologagcdo ANATEL e
outorga/autorizacdo SMP ou parceria formal com operadora).
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10.4. Verificagao de sangodes nos cadastros (SICAF, CEIS, CNEP, CADIN).

11. DA CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

11.1. Elemento de despesa: 33.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao), com dotacao prépria do CRESS 92 Regiao/SP para o exercicio vigente e
subsequentes

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Fornecer os aparelhos em comodato conforme item 3.1; ativar e manter as linhas com
os planos contratados; realizar a portabilidade; manter o seguro vigente; cumprir os SLA e
os procedimentos de sinistros; manter o sistema gestor; substituir anualmente os
aparelhos quando solicitado; apresentar relatérios mensais; manter as condi¢cdes de
habilitacdo; indicar preposto; responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais (art. 17271 da Lein®14.133/2021); ndo subcontratar sem
autorizagcao; cumprir a LGPD; e reparar as suas expensas o objeto executado em
desacordo.

13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Efetuar os pagamentos; designar gestor e fiscal; proporcionar condicbes e
informagbes para a execucao; zelar pela guarda dos aparelhos e comunicar sinistros;
acompanhar e fiscalizar a execucdo, atestando as notas fiscais; e aplicar as sangdes
cabiveis.

14. DA VIGENCIA, PRORROGAGAO E REAJUSTE

14.1.Vigénciainicial de 12 (doze) meses, prorrogavel anualmente, por termo aditivo, até o
limite de 10 (dez) anos, em razao da natureza continuada dos servigos (arts. 106 e 107 da
Lein®14.133/2021).

14.2. A cada prorrogacao anual sera promovido o ajuste dos valores pelo reajuste
contratual, de acordo com a variagéo do indice de Servicos de Telecomunicagdes
(IST/ANATEL), aplicado apd6s 12 meses da data da proposta (art. 92, V, e art. 25 da Lei n®
14.133/2021), sem prejuizo de revisao para restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro (art. 124, 11, d).
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14.3. Arenovacgao anual dos aparelhos (item 3.6) ndo gera direito a reajuste ou acréscimo
de valor.

15. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

15.1. A CONTRATADA cumprira integralmente a Lei n® 13.709/2018, atuando como
Operadora e o CONTRATANTE como Controlador, nas hipdteses de tratamento de dados
pessoais decorrentes da execugao do objeto.

15.2. Sao obrigagcbes minimas: tratamento apenas para finalidades do contrato; adocgao de
medidas técnicas e organizacionais de segurancga (art. 46); comunicacédo de incidentes em
até 48 horas (art. 48); vedacdo de sub operadores sem autorizagao; eliminagao ou
devolugao dos dados ao término do vinculo; e sujeicao as sancoes do art. 52, sem prejuizo
das sang¢des contratuais.

16. DA SUSTENTABILIDADE E DA DESTINAGAO DOS APARELHOS

16.1. Observancia a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e a logistica
reversa: ao término da vigéncia ou em caso de reposicdo, a CONTRATADA recolhera os
aparelhos, dara destinacdo ambientalmente adequada e apresentara comprovagao
quando solicitada.

17. DAS SANCOES

17.1. O descumprimento das obrigacdes sujeita a CONTRATADA as sancgoes previstas no
art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e na minuta de contrato, assegurados o contraditério e a
ampla defesa (adverténcia, multa de 1% a 10%, impedimento de licitar e contratar por até
3 anos e declaracdo de inidoneidade por 3 a 6 anos).

18. DA TRANSICAO E DA FINALIZAGAO DO CONTRATO

18.1. Ao término da vigéncia ou na rescisdao, a CONTRATADA coletara os aparelhos em até
15 (quinze) dias Uteis, apds exclusao prévia de todos os dados pelo CONTRATANTE.

18.2. Cabera a CONTRATADA garantir a continuidade dos servigcos e o0 apoio a portabilidade
dos numeros até a assungéao por eventual nova contratada, sem 6nus adicional.

Sao Paulo, 06 de outubro de 2026
Edmundo Alves Palmeira Neto

Coordenador Geral de Administracao
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ANEXO Il -MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

Item

01

02

03

04

05

TOTAL

MODELO DE APARELHO OFERTADO (marca/modelo):

Componente do Preco

Comodato do Smartphone
— Motorola Edge 50 Fusion
ou superior (8GB/256GB -

5G)

Plano SMP Voz Ilimitada +
30 GB Dados 5G

Seguro Total (Danos, Furto
Qualificado e Roubo)

Assisténcia Técnica,
Suporte e SLA

Sistema gestor de linhas e
servigos (plataforma
web/aplicativo)

VALOR TOTAL GLOBAL DA
PROPOSTA (LOTE UNICO)

Qtd

18

18

18

01

Valor Unit.
Mensal (R$)

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Valor Total
Mensal (R$)

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Valor Total
Anual (12m)
(R$)

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Declaro que o

modelo ofertado atende integralmente as especificagdes minimas do Termo de Referéncia,

conforme Tabela de Conformidade (Anexo |I-B) assinada.
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ANEXO IlIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xxxx/2026

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMP) COM FORNECIMENTO DE APARELHOS CELULARES EM REGIME DE
COMODATO, SEGURO E SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE S| CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE SERVIGCO SOCIAL - 92 REGIAO/SP E AEMPRESA [A
VALIDAR], NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 92
REGIAO/SP (CRESS-SP), autarquia federal, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 43.762.376/0001-
46, com sede na Rua Conselheiro Crispiano, 80 — Republica — Sao Paulo/SP, Sao Paulo/SP,
doravante denominado CONTRATANTE, representado na forma de seu Estatuto, e de outro
lado aempresa RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxx, com
sede na, xxxxx doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por [NOME
DO REPRESENTANTE LEGAL], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], portador(a) do RG n°
[RG] e CPF n° [CPF], resolvem celebrar o presente Contrato, com fundamento no art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n®
11.462/2023, no Decreto n® 11.461/2023, na Lei n° 13.709/2018 (LGPD), na Lei
Complementar n® 123/2006, no Edital de Pregao Eletronico n® 9007/2026 e seus Anexos, e
na proposta vencedora, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUGAO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagcdo continuada de Servicos de Telefonia
Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de 18 (dezoito) aparelhos celulares (smartphones)
em regime de comodato, planos corporativos de voz e dados (4G/5G), roaming nacional,
seguro integral contra danos acidentais, furto qualificado e roubo, bem como assisténcia
técnica e suporte continuo, conforme especificacdes e quantitativos do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital) e da proposta da CONTRATADA, que integram este
instrumento independentemente de transcrigcao.

1.2. O objeto sera executado em regime de execucgao indireta, sob a forma de empreitada
por prec¢o unitario, com fornecimento continuo de servigos de natureza continuada.

1.3. Integram este Contrato, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregao Eletrénico
90007/2026, o Termo de Referéncia, a Planilha de Formacao de Precos, a proposta
vencedora e todos os documentos da habilitagdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO
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2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogado anualmente, por meio de termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos,
em razao da natureza continuada dos servigos (arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021). A
cada prorrogacao anual sera promovido o ajuste dos valores pelo reajuste contratual, de
acordo com a variagdo do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST/ANATEL), aplicado
apos 12 (doze) meses da data da proposta (art. 92, V, e art. 25 da Lei n® 14.133/2021), sem
prejuizo de revisao para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro (art. 124, I,
d, da mesma Lei).

2.2. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagédo resumida no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no sitio oficial do CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte)
dias Uteis da data de sua assinatura, nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

2.3. A execucao do objeto somente tera inicio apds a assinatura do Contrato, a emissao da
nota de empenho e a publicacédo de que trata o item 2.2.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor mensal do Contrato é de R$ 6.835,62 (seis mil, oitocentos e trinta e cinco reais
e sessenta e dois centavos), perfazendo o valor total anual estimado de R$ 82.027,44
(oitenta e dois mil, vinte e sete reais e quarenta e quatro centavos), conforme Planilha de
Formacgao de Precos (Anexo Il do Edital).

3.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o atesto da execucgao pelo Fiscal do
Contrato, por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, no prazo de até 15
(quinze) dias uteis contados do atesto da Nota Fiscal Eletronica.

3.3. A Nota Fiscal Eletrénica devera ser acompanhada dos relatérios de consumo por linha
(voz, dados e SMS), da comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista (SICAF ou certiddes
atualizadas) e do demonstrativo de cumprimento dos niveis de servigo (SLA).

3.4. O CONTRATANTE efetuara as retencgdes tributarias e previdenciarias cabiveis na fonte,
na forma da legislacéo vigente, bem como as glosas decorrentes de descumprimento dos
niveis minimos de servigo, mediante notificagéo prévia.

3.5. Os precos contratados serao irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
aplicando-se, apds esse interregno, o reajuste anual pela variacdo do IPCA/IBGE ou do
indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST/ANATEL), na forma do art. 92, inciso V, e do
art. 25da Lein® 14.133/2021.
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3.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE COMODATO DOS APARELHOS

4.1. Os 18 (dezoito) aparelhos celulares fornecidos permanecerao sob a propriedade da
CONTRATADA, sendo cedidos ao CONTRATANTE em regime de comodato, nos termos dos
arts. 579 a 585 do Cddigo Civil, pelo prazo de vigéncia deste Contrato.

4.2. Cabera ao CONTRATANTE zelar pela guarda, conservacao e uso regular dos aparelhos,
destinando-os exclusivamente ao uso institucional, respondendo pelos danos decorrentes
de usoinadequado, extravio ou culpa de seus agentes, ressalvadas as coberturas do seguro
contratado.

4.3. Ao término da vigéncia contratual ou da rescisdo, a CONTRATADA procedera a coleta
dos aparelhos, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, cabendo ao CONTRATANTE
disponibiliza-los em condi¢gdes de devolugado, com exclusdo prévia de todos os dados
institucionais e pessoais neles armazenados.

4.4. A CONTRATADA compromete-se a dar destinagdao ambientalmente adequada aos
aparelhos recolhidos, em observédncia a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010) e a logistica reversa, apresentando comprovagdo quando solicitada.

4.5. Anualmente, por ocasido da prorrogagcdo contratual e a critério exclusivo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA substituira os aparelhos em uso por modelos atuais, de
igual ou superior especificagao ao Item 01 do Termo de Referéncia, sem qualquer énus
adicional, compreendendo a entrega dos novos aparelhos, a migracdo dos dados
institucionais, a ativacao das linhas nos novos terminais e a coleta dos aparelhos antigos,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados da solicitacdo formal.

4.6. Arenovacao anual dos aparelhos nao gera direito a reajuste ou acréscimo de valor.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigagcbes da CONTRATADA:

a) Fornecer 18 (dezoito) aparelhos smartphones novos, sem uso, lacrados de
fabrica e homologados pela ANATEL, atendendo integralmente as
especificagdes técnicas minimas do Termo de Referéncia;
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b) Ativar as 18 (dezoito) linhas modveis com planos de voz e dados contratados,
realizando a portabilidade numérica dos nimeros atuais do CONTRATANTE sem
Onus adicional e sem interrupgao superior a 2 (duas) horas;

c) Manter a qualidade e a disponibilidade dos servigos de telefonia mdvel, com
cobertura minima de 80% dos municipios do Estado de Sdo Paulo e todas as
capitais estaduais;

d) Cumprir os niveis minimos de servigo (SLA) fixados no Termo de Referéncia,
inclusive o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para substituicao de aparelhos
com defeito ou sinistrados;

e) Manter vigente o seguro dos aparelhos contra danos acidentais, quebra,
oxidagao, furto qualificado e roubo, durante toda a vigéncia contratual;

f) Prestar assisténcia técnica e suporte remoto e presencial, com central de
atendimento disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

g) Apresentar, mensalmente, relatérios detalhados de consumo por linha e de
disponibilidade dos servigos;

h) Manter, durante toda a execucgao contratual, as condi¢gdes de habilitagado e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em especial a regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria;

i) Indicar preposto para epresenta-la durante a vigéncia do Contrato;
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i) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucgao do objeto, nos termos do art. 127 da Lei n®
14.133/2021;

k) Nao subcontratar, ceder ou transferir o objeto, total ou parcialmente, sem prévia
e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

) Cumprir integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018),
nos termos da Clausula Oitava;

m) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto executado em desacordo com o Contrato;

n) Disponibilizar, sem custo adicional, plataforma de gestao de linhas e servicos
(sistema gestor) acessivel via web e aplicativo, com inventario de linhas e
aparelhos, ativacdo e bloqueio de linhas, consulta de consumo por linha,
bloqueio remoto e apagamento remoto de dados (wipe), registro de chamados e
de sinistros, relatorios exportaveis e perfis de acesso para usuarios do
CONTRATANTE;

o) Realizar a substituicdo anual dos aparelhos quando solicitado pelo
CONTRATANTE, nos termos da Clausula Quarta;

p) Declarar e comprovar a modalidade de chip suportada pelo modelo ofertado
(dual SIM fisico, SIM + Esim ou dual Esim), mediante ficha técnica oficial ou
certificado de homologacdo ANATEL.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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6.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento nas condicdes e prazos pactuados;

b) Designar formalmente o Gestor e o Fiscal do Contrato;

c) Proporcionar as condicdes necessarias a execucao do objeto, fornecendo as
informacdes e os acessos indispensaveis;

d) Zelar pela guarda e conservacao dos aparelhos recebidos em comodato,
comunicando imediatamente 8 CONTRATADA qualquer sinistro, extravio ou
defeito;

e) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as ocorréncias que possam
impactar a execugao do Contrato;

f) Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, atestando as notas fiscais
apos verificagao da conformidade dos servigos;

g) Aplicar as sancoes administrativas cabiveis em caso de inadimplemento da
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. O CONTRATANTE designara, por ato formal préprio, o Gestor do Contrato e o(s)
Fiscal(is) do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e da IN SEGES/ME n°
05/2017, no que couber.

7.2. Compete ao Gestor do Contrato acompanhar a execucédo, avaliar os resultados,
promover as comunicagdes oficiais, propor alteragdes e encaminhar a autoridade
competente as ocorréncias que ultrapassem sua competéncia.

7.3. Compete ao Fiscal do Contrato verificar o cumprimento das obrigagdes, anotar em
registro proprio as ocorréncias, emitir notificagdes para correcao de falhas, atestar as notas
fiscais e comunicar ao Gestor as irregularidades. Compete ainda ao Fiscal do Contrato
apurar e processar os sinistros de quebra, roubo e furto dos aparelhos, nos termos da
Clausula Décima Quinta.

7.4. A fiscalizagao de que trata esta Clausula nado exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na execug¢ao do
objeto.
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7.5. As comunicacdes entre as partes serao feitas por escrito, preferencialmente por meio
eletrénico, em especial pelos e-mails do fiscal responsavel por esse contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

8.1. As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas de protecao de dados aplicaveis, no
tratamento de dados pessoais eventualmente realizado em decorréncia da execugao deste
Contrato.

8.2. Para os fins desta Clausula, o CONTRATANTE atua como Controlador e a CONTRATADA
como Operadora, nos termos do art. 59, incisos VI e VIl, da LGPD, salvo disposicdo em
contrario expressamente pactuada.

8.3. A CONTRATADA somente tratara os dados pessoais para as finalidades estritamente
necessarias a execugao do objeto contratado, observados os principios do art. 6° e as
bases legaisdos arts. 7°e 11 da LGPD, vedado o tratamento para finalidades incompativeis
com o Contrato.

8.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nido autorizados e situagcdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragcao, comunicacao ou difusao, nos termos do art. 46 da
LGPD.

8.5. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, em prazo n&o superior a 48
(quarenta e oito) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, nos termos do art. 48 da
LGPD, prestando as informacdes e a cooperagao necessarias.

8.6. A CONTRATADA nao podera contratar suboperadores sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE, respondendo integralmente pelos atos daqueles.
8.7. Ao término da vigéncia contratual ou da rescisdo, a CONTRATADA devera eliminar ou
devolver, conforme instrucdo do CONTRATANTE, todos os dados pessoais tratados em
razao do Contrato, salvo hipdteses de guarda legal.

8.8. O descumprimento das obrigacdes de protecdo de dados sujeitara a CONTRATADA as
sang¢des administrativas previstas no art. 52 da LGPD e neste Contrato, sem prejuizo da
responsabilidade civil e penal.
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CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E SANGOES

9.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes sangoes administrativas, nos termos do art. 756 da Lei n°
14.133/2021:

a) Adverténcia, nas hipoteses de inexecucéo parcial leve que ndo cause prejuizo
substancial;

b) Multa compensatéria de 1% (um por cento) por evento, limitada a 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato, aplicada sobre o valor da obrigagéo
inadimplida;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Uniéo, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, por prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

9.2. A aplicagao das sangdes sera precedida de processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, com prazo de defesa de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos
dos arts. 157 a 1671 da Lein® 14.133/2021.

9.3. Na aplicacao das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracéo, o
dano causado, a vantagem auferida e a existéncia de circunstancias agravantes ou
atenuantes.

9.4. As sang¢des serao registradas no CEIS, no CNEP e no SICAF, na forma da legislagcao
vigente.

9.5. A multa aplicada podera ser descontada dos pagamentos devidos ou cobrada
judicialmente, e a CONTRATADA permanecerd obrigada ao cumprimento das obrigagdes
assumidas.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Constituem motivos para rescisao do Contrato as hipéteses previstas no art. 137 da
Lein®14.133/2021, entre as quais:

a) O naocumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execugao;

c) Aparalisacdo da execucao sem justa causa e prévia comunicagao;

d) Asubcontratacdo total ou parcial do objeto sem autorizagio;
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e) O descumprimento das obrigacdes de protegcao de dados pessoais;

f) A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

g) Adissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

h) Aalteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que prejudique a execucao do Contrato;

i) Razobes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa;

j) O cometimento reiterado de faltas na execucao do Contrato.

10.2. A rescisdo podera ser unilateral pela Administracao, consensual ou judicial, nos
termos dos arts. 138 a 141 da Lein® 14.133/2021.

10.3. Na hipétese de rescisdo, a CONTRATADA farad jus ao pagamento dos servigcos
efetivamente executados e atestados, e o CONTRATANTE podera reter os valores
necessarios ao ressarcimento de prejuizos e ao pagamento de multas.
10.4. Em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera adotar as providéncias de transigao,
devolvendo ou recolhendo os aparelhos e garantindo a continuidade dos servigcos até a
assuncao por nova contratada, sem 6nus adicional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS E DO REAJUSTE

11.1. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipdteses dos arts.
124 e 125 da Lei n® 14.133/2021, mediante termo aditivo, respeitados os limites de 25%
(vinte e cinco por cento) para acréscimos ou supressoes, e de 50% (cinquenta por cento)
para supressdes em contratacdes de bens e servicos, na forma do art. 125, § 1°, da referida
Lei.

11.2. Os precos serdo reajustados anualmente pela variagéo do indice de Servigos de
Telecomunicacgodes (IST/ANATEL), contada a partir da data limite para apresentacdo das
propostas, na forma do art. 92, inciso V, da Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, em uma das modalidades previstas no art. 96
da Lei n°® 14.133/2021, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do
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b

Contrato.

12.2. Agarantia serd liberada ou restituida apds o término da vigéncia contratual, desde que
nao haja pendéncias ou ocorréncias que justifiquem sua retengao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. ACONTRATADA fica adstrita ao cumprimento integral das normas legais e
regulamentares aplicaveis, em especial a Lei n® 14.133/2021, o Decreto n® 11.462/2023, a
Lein®13.709/2018 (LGPD) e a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

13.2. Os casos omissos e as duvidas suscitadas na execucao deste Contrato serdo
resolvidos pelo Gestor do Contrato e pela autoridade competente do CONTRATANTE, com
0 assessoramento da Assessoria Juridica.

13.3. Este Contrato vincula-se ao Edital de Pregao Eletrénico n® xxx/2026 e seus Anexos,
que passam a integra-lo independentemente de transcrigao.

13.4. Nenhuma modificacdo deste Contrato terd validade se nao realizada por termo aditivo
assinado pelas partes.

13.5. A CONTRATADA nao podera caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer
operacao financeira sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS SINISTROS (QUEBRA, ROUBO E FURTO)

14.1. O valor mensal contratado compreende seguro integral dos aparelhos com cobertura
para danos acidentais (queda, impacto e quebra de tela), oxidagdo por contato com
liquidos, furto qualificado e roubo, durante toda a vigéncia, inclusive nas prorrogacgoes.

14.2. Ocorrido o sinistro, o usuario do aparelho comunicara o Fiscal do Contrato em até 24
(vinte e quatro) horas, preferencialmente pelo sistema gestor, que registrara a ocorréncia e
acionara a CONTRATADA em até 2 (dois) dias uteis.

14.3. Em caso de roubo ou furto, o CONTRATANTE providenciara o boletim de ocorréncia
em até 48 (quarenta e oito) horas, cabendo a CONTRATADA promover de imediato o
blogueio da linha e do IMEI e 0 apagamento remoto dos dados (wipe), em atendimento a
LGPD.
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14.4. A CONTRATADA substituira o aparelho sinistrado por modelo idéntico ou superior no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados da comunicacdo formal do sinistro,
mantendo a linha ativa, se necessario por chip provisério, sem interrupgao do servico.

14.5. Os eventos cobertos pelo seguro nao gerardo 6nus ao CONTRATANTE, ressalvada a
franquia maxima de 15% (quinze por cento) do valor de mercado do aparelho em caso de
dano acidental; o roubo e o furto qualificado com boletim de ocorréncia serao substituidos
sem franquia.

14.6. Nao estardo cobertos pelo seguro: extravio ou perda sem comprovacao de roubo ou
furto (boletim de ocorréncia), dano decorrente de uso manifestamente inadequado ou
negligéncia grave, e violagdo das condi¢des de uso. Nessas hipoteses, o Fiscal do Contrato
instaurara apuracdo administrativa para verificagdo da culpa do usuario, podendo o
CONTRATANTE arcar com a reposicao ou ressarcir a CONTRATADA, conforme a conclusao
do procedimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA-DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secéao Judiciaria de Sao Paulo/SP para dirimir as
controvérsias decorrentes deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus
juridicos e legais efeitos.

Sao Paulo .

CONSELHO REGIONAL DE SERVIGO SOCIAL - 92 REGIAO/SP
(CONTRATANTE)

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA
(CONTRATADA)
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ANEXO IV - MODELOS DE DECLARAGOES OBRIGATORIAS

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

A empresa [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], inscrita no CNPJ/MF sob o n® [NUMERO DO
CNPJ], por intermédio de seu representante legal, declara expressamente para fins do
Pregdo Eletrénico n® xxxx/2026 que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigcéo
de aprendiz a partir dos quatorze anos e que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitagdo ou contratagcdo com a Administracao Publica, bem como assegura que
suas operacgdes técnicas atendem integralmente as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lein® 13.709/2018).

Cidade.../ / /2026

EMPRESA
RESPONSAVEL
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