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CETESB

' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO

SAO PAULO SAO TODOS

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRA:I'AC}AO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA ELABORACAO DO RELATORIO DA ADMINISTRACAO
E DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

1. Objeto
Contratacdo de empresa especializada para elaboracdo de RELATORIO ANUAL da
CETESB, com metodologias consagradas e melhores praticas de mercado, considerando

0s seguintes servigos:

e ENTREGA FINAL 01 (ANEXO 1): Relatério de Sustentabilidade da CETESB
2026, contendo as informagdes de sustentabilidade da Companhia de forma
integral e resumo estratégico para compor o Relatério da Administracao da
CETESB;

e ENTREGA FINAL 02 (ANEXO 2): Relatério da Administragdo da CETESB 2026
e Carta Anual de Governanga Corporativa, conforme estabelece a Lei Federal n°
13.303/2016;

2. Justificativa

Tal contratagéo visa garantir a transparéncia, a prestacao de contas e o alinhamento com
boas praticas de governanca e sustentabilidade, atendendo as exigéncias legais,

regulatorias e das partes interessadas, em especial, a sociedade.

Além disso, com esta contratacdo a CETESB busca tornar seu relatério mais aderente as
melhores praticas de mercado, com linguagem acessivel, visual moderno, dados

integrados e alinhamento as normas reconhecidas.

O Departamento de Desenvolvimento Estratégico e Institucional tem a missao de zelar
pelo cumprimento da legislacao, principalmente no que se refere a Lei 13.303/2016,
quanto aos requisitos minimos de transparéncia, com a publicacdo das informagdes
relevantes, em especial as relativas as atividades desenvolvidas, a Carta Anual de
Governanga Corporativa e o Relatério de Administracdo, contemplando informacdes de

sustentabilidade.

O Departamento de Sustentabilidade tem a missao de elaborar um relatério que traga os
indicadores de desempenho, para elaborar o Relatério de Sustentabilidade e

posteriormente subsidiar o Relatério da Administragdo da CETESB.

O Relatério de Sustentabilidade, que em parte ira compor o Relatério de Administragao,

demonstrara por meio de seus indicadores de desempenho, como a Companhia evoluiu
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ao longo do tempo, contribuindo cada vez mais com seu conhecimento e atuag&o para o
desenvolvimento sustentavel no estado de S&o Paulo. Este relatério devera considerar a
singularidade dos negécios da CETESB e sua particularidade como Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo, que tem como misséo “promover e acompanhar a
execugdo das politicas publicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel,
assegurando a melhoria continua da qualidade do meio ambiente de forma a atender as

expectativas da sociedade no Estado de Sao Paulo”.

3. Sobre a CETESB

A CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, na qualidade de 6rgao
delegado do Governo do Estado de Sao Paulo no campo do controle da polui¢do, de
6rgao executor do Sistema Estadual de Administracao da Qualidade Ambiental, Protecao,
Controle e Desenvolvimento do Meio Ambiente e Uso Adequado dos Recursos Naturais
(SEAQUA) e de 6rgao do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SIGRH), atua na execugdo das politicas de meio ambiente e de desenvolvimento
sustentavel, notadamente no ambito do licenciamento ambiental de fontes de poluicdo e
das atividades que utilizam os recursos naturais, do monitoramento ambiental, do
aperfeicoamento profissional nas questbes ambientais, dos residuos, da protecdo aos

mananciais e da fiscalizacao.

A Companhia é uma empresa publica estadual, constituida com poder de policia delegado
pelo Estado. E parte integrante da Administragdo Indireta, de capital fechado, cujo
acionista controlador é o Governo do Estado de S&o Paulo. E uma empresa regida pelas
Leis Federais n°® 4.320/1964, n° 6.404/1976 e n° 13.303/2016. A sede da Companhia esta
localizada na Avenida Professor Frederico Hermann Junior, 345 — Alto de Pinheiros — Sao
Paulo — SP. Conta com 48 Agéncias Ambientais e 20 laboratérios, distribuidos em todo o

estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Lei n® 13.303/2016 e ao seu Estatuto Social, a CETESB adota as
praticas de governanga corporativa recomendadas pelo Conselho de Defesa dos Capitais

do Estado — CODEC e pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC.

Figura 1 — Organograma da CETESB
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[ Assembleia Geral ]

Fonte: Relatério de Administragdo 2025 CETESB

O quadro de pessoal da CETESB em fevereiro de 2026 era de 1.733 empregados.

4. Escopo dos Servigos e Produtos

O detalhamento do escopo e produtos esta nos ANEXOS 1 e 2.

ENTREGA FINAL 01: Relatorio de Sustentabilidade da CETESB 2026 (ANEXO 1)

A empresa especializada devera realizar Relatério de Sustentabilidade diagramado e com
design grafico, em PDF navegavel para disponibilizacdo no site da Companhia,
apresentando os resultados das acdes previstas no Plano Corporativo de
Sustentabilidade da CETESB, incluindo entrevistas e analise de correlacdo e aderéncia
dos indicadores de desempenho com os principais frameworks do relatério de
sustentabilidade (GRI, IFRS S1/S2, normas ABNT e ISO, programas como o GHG

Protocol) além de levantamentos de informacdes e atividades relevantes da gestéo.

ENTREGA FINAL 02: Relatério da Administragdo da CETESB 2026 e a Carta Anual
de Governang¢a Corporativa (ANEXO 2)

O Relatério da Administracao devera conter as principais informagdes e atividades da
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Companhia, alinhada as melhores praticas de reporte, além de informagbes sobre o
planejamento estratégico, o plano orgamentario, a estrutura de controle, os fatores de
risco, os dados econdmico-financeiros, os comentarios dos administradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governancga corporativa e a descrigdo da composicao

e da remuneracdo da administracgéo.

41. Uma vez assinado o contrato, devera ser realizada uma reunido inicial com

a CONTRATADA e apresentacao das equipes;

4.2. No caso de recusa do produto apresentado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, a seu critério exclusivo, solicitar ajustes
(alteragdes/corregdes) no mesmo, até 5 revisdes por produto, considerando os
diversos atores envolvidos no processo de revisdo. A CONTRATANTE, em até 03
(trés) dias uteis, devera fazer os apontamentos dos ajustes (alteragdes/corre¢oes)
necessarios, a serem efetuados pela CONTRATADA, que tera um prazo de até 03
(trés) dias uteis, devendo submeter o novo produto alterado/corrigido para
reavaliagdo da CONTRATANTE. A CONTRATANTE fara a verificagdo da
adequabilidade do produto em até 03 (trés) dias uteis. Por fim, a CONTRATADA
recebera o documento com solicitacao de alteracdes e em até 03 (trés) dias uteis

devera fazer a entrega final,

4.3. No caso do produto estar de acordo com os ajustes (alteragbes/correcdes)
solicitados na reavaliagdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera dar

encaminhamento aos trabalhos;

4.4. Na entrega dos produtos a CONTRATADA devera considerar as seguintes

condicoes:

4.41. Os produtos e servicos serao recebidos pela CONTRATANTE de acordo
com os prazos estabelecidos no Cronograma de Elaboracido do Relatério de
Sustentabilidade, Relatério da Administragdo e da Carta Anual de Governanca
Corporativa, € o aceite definitivo ficara condicionado a observancia de todas as
clausulas e condigbes fixadas neste Termo de Referéncia, podendo a
CONTRATANTE solicitar os ajustes necessarios aos produtos entregues fora das
especificacoes;
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4.4.2. A recusa total ou parcial do produto sera formalizada por meio de uma
Informagao Técnica. Esta Informacgao contera as nao conformidades identificadas

e sera concedido prazo definido no item 4.2 para a devida corre¢ao;

4.4.3. A CONTRATADA devera providenciar a corregdo ou substituicdo dos
produtos no prazo estabelecido, sem prejuizo aos prazos (parciais e final) do

cronograma;

44.4. Apos os devidos ajustes e correcbes a serem executadas pela
CONTRATADA, e subsequente reapresentacao do produto, por parte da
CONTRATADA, a CONTRATANTE tera prazo conforme item 4.2 para reavaliagao

do produto ou servigo;

4.4.5. Caso a entrega final dos produtos esteja em desconformidade, sera

analisada a luz das disposi¢cdes contidas na legislagao vigente.

4.5. Caso a CONTRATADA, injustificadamente, ndo apresente os produtos
definidos no item 4.2 no prazo indicado pela CONTRATANTE, estara sujeita as

penalidades cabiveis, conforme legislagao vigente.

4.6. A CONTRATADA devera contar durante toda a vigéncia do contrato, com
profissionais qualificados e comprovadamente capacitados nas areas de redagao
e meio ambiente, além de conhecimento das metodologias, padrdes e referéncias
aplicaveis, compativeis com o objeto contratado, responsabilizando-se pela
alocacao, manutencgao e substituicdo desses profissionais sempre que necessario,

de modo a assegurar a adequada execuc¢ao dos servigos.

4.7. A CONTRATADA devera ceder os direitos autorais patrimoniais sobre os
produtos elaborados, ficando reservados a CONTRATANTE os direitos de
reproducéo, no todo ou em parte, das publicagdes em seus veiculos institucionais,
ou em qualquer midia e formato, de qualquer texto e/ou material elaborado para

essa contratagdo, na forma da Lei, atribuida a devida autoria.
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5. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

5.1 Condigoes de pagamento
Para composi¢cao do cronograma de execugao fisico-financeiro, pressupbe-se que a
execugao de toda a demanda prevista seja realizada em conformidade com o cronograma
proposto pela CONTRATANTE. Sera permitido aos gestores do contrato (CONTRATANTE
e CONTRATADA), em comum acordo, redefinir, a qualquer tempo, a forma de execucao
do projeto, desde que o prazo final de entrega dos produtos e aceite aconteca dentro do

prazo de vigéncia do respectivo contrato.

O desembolso financeiro estara condicionado ao aceite dos produtos, respeitando-se as
validagcdes deles por parte da CONTRATANTE. Os produtos e desembolsos sao
apresentados a seguir:
e Produto 1: 10%
o Plano de Trabalho
e Produto 5.1 € 5.2: 20%
o Relatério de Sustentabilidade da CETESB 2026 - Verséo

preeliminar

o Relatério da Administragédo da CETESB 2026 — Versao preeliminar
e Produto 6.1 € 6.2: 30%

o Relatério de Sustentabilidade da CETESB 2026 — Versao final

o Relatério da Administracao da CETESB 2026 — Versao final

e Produto 9.1 € 9.2: 40%

o Relatério de Sustentabilidade da CETESB 2026, versao final diagramada
o Relatério da Administracao da CETESB 2026, versao final diagramada

O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA junto ao Banco do Brasil S.A.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds aprovagao do produto entregue,
contados da apresentagado de nota fiscal da efetiva prestacdo de servigo (que deve ser
emitida impreterivelmente até o 20° dia do més em que foi emitido o Termo de Aceite de
recebimento de produtos, ou entre o 1° e 20° dia do més subsequente a emissdo do
Termo de Recebimento), acompanhada das certidbes de regularidade fiscal

eventualmente solicitadas.
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5.1. Para composicdo do cronograma de execugdo fisico-financeiro,

pressupde-se que a execucdo de toda a demanda prevista seja realizada em

conformidade com o planejamento inicial

detalhado nos ANEXOS 1 e 2.

5.2. Sera permitido aos gestores do contrato

proposto pela CONTRATANTE

(CONTRATANTE e

CONTRATADA), em comum acordo, redefinir, a qualquer tempo, a forma de

execucgao do projeto, desde que o prazo final de entrega dos produtos e aceite

aconteca dentro do prazo de vigéncia do respectivo contrato.

5.3. O desembolso financeiro estara condicionado ao aceite dos produtos,

respeitando-se as validagdes deles por parte da CONTRATANTE. O cronograma

dos produtos é apresentado na tabela a seguir:

PRODUTOS

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

1. Plano de Trabalho

X

2. Relatério contendo o resultado das entrevistas
realizadas

3.

3.1. Relatorio de Sustentabilidade: avaliagcéo da
gestao do tema material e correlagao dos
indicadores de desempenho com os principais
frameworks do relatorio de sustentabilidade,

3.2. Relatorio de Administragdo: Planilha
contendo as informagdes e/ou indicadores que
deverao ser reportados para que sejam
solicitadas as areas internas competentes.

4.

4.1. Sumario do Relatério de Sustentabilidade
2026

4.2. Sumario do Relatério da Administragao 2026

5.

5.1. Versao Preliminar do Relatério de
Sustentabilidade 2026

5.2. Versao Preliminar do Relatério da
Aministracdo 2026

6.

6.1. Versao final em word do Relatério de
Sustentabilidade 2026

6.2. Versao final em word do Relatorio da
Administracdo 2026

7. Carta Anual de Governanga Corporativa —
Verséo preliminar

8. Carta Anual de Governanga Corporativa —
Versao Final

9. Diagramacéo
9.1. Versao final diagramada em pdf do
Relatério de Sustentabilidade 2026
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9.2. Versao final diagramada em pdf do

Relatério de Administragao 2026

6. Condigoes de realizagao do servigo

6.1. Capacidade Operacional: Comprovagao de que a empresa dispde
de infraestrutura adequada, expertise comprovada na area ambiental e
em gestéo publica e recursos humanos para executar todas as atividades

previstas neste Termo de Referéncia.

6.2. Atestados de Capacidade Técnica (Empresa): Apresentagao de
atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direto
publico ou privado, demonstrando a execugao satisfatoria de servigos de
consultoria em elaboracgao de relatérios da administracdo de empresas. A
CONTRATADA devera apresentar, no minimo trés atestados de
capacidade técnica na elaboragdo de relatérios corporativos de
administracdo e de sustentabilidade, este ultimo utilizando metodologias
especificas para relatos de sustentabilidade, contemplando as Normas da
Global Reporting Initiative (GRI) cadernos GRI, vigentes no minimo dos
ultimos 2 anos. Os atestados deverao conter a identificagao da pessoa
juridica emitente e a identificacdo do signatario. A CONTRATADA
disponibilizara todas as informagcOes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
CETESB, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual
do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser

apresentados em nome da matriz ou da filial do proponente.

6.3. A CONTRATADA devera dispor de mao-de-obra especializada e treinada
para a execugao dos servigcos contratados conforme qualificagao a seguir,
cuja comprovagao dar-se-a mediante apresentagdo de curriculos dos

profissionais aqui elencados a data de assinatura deste contrato:

6.3.1.A equipe devera ser composta por profissionais com experiéncia
comprovada em elaboragao de relatorios relativos a administracdo e
sustentabilidade, com expertise na area ambiental e em redacao
jornalistica.

6.3.2.Profissionais com experiéncia comprovada em programas corporativos

de sustentabilidade, que serdo responsaveis pela coordenagdo e
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articulagédo das etapas de planejamento e realizagdo dos trabalhos;
6.3.3.Profissionais com experiéncia comprovada na utilizagdo de

metodologias especificas para relatos de sustentabilidade,

contemplando as Normas da Global Reporting Initiative (GRI) vigentes

no minimo nos ultimos 2 anos;

6.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugao deste contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacao exigidas neste Termo;

6.5. Os profissionais da equipe CONTRATADA deverao participar das etapas do
projeto, conforme detalhamento a ser elaborado, em conjunto com a
CONTRATANTE, no Plano de Trabalho.

7. Responsabilidades da CONTRATADA

71. A CONTRATADA devera apresentar os produtos, de acordo com o
cronograma, relacionados nos ANEXOS 1 e 2 do presente Termo de Referéncia.
Quaisquer alteragbes nas atividades a serem desenvolvidas deverdo ser
comunicadas previamente a CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao deste contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de

habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao;

7.3. Os profissionais da equipe CONTRATADA deverao participar das etapas
do projeto, conforme detalhamento a ser elaborado, em conjunto com a
CONTRATANTE, no Plano de Trabalho;

7.4. No desenvolvimento dos trabalhos a CONTRATADA devera nomear um
coordenador e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao
projeto para acompanhamento da prestacdo dos servigos, que devera seguir as
orientagdes da CONTRATANTE. O representante da CONTRATADA devera
manter-se disponivel para comparecimento as reunidées ou consultas remotas

durante a vigéncia do contrato;

7.5. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas,
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decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas;

7.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando
verificar quaisquer condigbes inadequadas de execugdo dos servicos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do contrato e seus

objetos;

7.7. A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE no que se refere a execucao dos trabalhos afetos

ao contrato.

7.8. A CONTRATADA devera respeitar, durante a execucao dos servicos, todas

as leis e normas vigentes;

7.9. A CONTRATADA devera proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer
outra informacgao acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagao
formal da CONTRATANTE;

7.10. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo
os coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos de levantamento de requisitos e
elaboracgdo dos produtos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas em lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a

tais documentos;

8. Responsabilidades da CONTRATANTE

8.1. Especificar os servigos requisitados, bem como fornecer dados e demais
informacdes necessarias para elaboracdo do Relatério da Administragcdo e de
Sustentabilidade da CETESB, do Relatério de Sustentabilidade, do Sumario
Executivo do relatério e da Carta Anual de Governanga Corporativa da
CONTRATANTE;

8.2. Analisar, solicitar ajustes, quando necessario, e aprovar os produtos da
CONTRATADA;

8.3. Efetuar o pagamento relativo a prestagao de servigos pela CONTRATADA

na periodicidade estabelecida em termo de contrato;
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8.4. Informar a CONTRATADA a data de inicio da elaboragdo do Relatério da
Administracao, do Relatdrio de Sustentabilidade e da Carta Anual de Governanca

Corporativa;

8.5. Acompanhar a execu¢do do termo de contrato, através de contatos
periédicos de acompanhamento e desenvolvimento com a participagdo dos
responsaveis da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

8.6. CONTRATANTE sera responsavel pela coordenagdo geral do projeto,
orientacdo, supervisdo e aprovagdo dos servigos técnicos contratados. As

atividades que cabem a CONTRATANTE estao discriminadas abaixo:

8.6.1. Indicar os responsaveis pela coordenacao do projeto e equipe técnica de

apoio;

8.6.2. Acompanhar o processo de desenvolvimento dos produtos por meio de

reunides com a equipe técnica da CONTRATADA;

8.6.3. Organizar e participar das reunides de planejamento, de alinhamento e
de avaliagdo das atividades previstas com a CONTRATADA, onde serao
apresentados a equipe do projeto os resultados referentes ao desenvolvimento

dos produtos, para eventuais contribuicbes ou corregdo de rumo.

9. Lei Geral de Prote¢ao de Dados

9.1. As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na
confeccdo e necessarios a execugdo do presente Contrato, Unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito as
disposi¢cdes aqui ajustadas, bem como a toda a legislacdo aplicavel sobre
seguranga da informacgao, privacidade e protegéo de dados, inclusive, mas nao se
limitando a Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018), sob

prejuizo da parte infratora responder pelas perdas e danos devidamente apuradas.

9.2. As partes reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a
um maior rigor legal e, portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional.
Assim, quando houver operagbes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis,
deve ser garantido que as protegbes técnicas apropriadas, aptas a manter a
integridade, confidencialidade e seguranga destas informagdes sejam

implementadas, como por exemplo, a criptografia.
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9.3. As partes acordam em manter devidamente atualizados os registros das
operagbes de Tratamento de Dados Pessoais, devendo conter, no minimo, as
informacdes indicadas no paragrafo unico do artigo 38 da Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais.

9.4. Sempre que necessario, deverdo as partes auxiliar uma a outra no
atendimento das requisi¢cdes realizadas por titulares de dados, providenciando,
sem demora injustificada, em prazo previamente ajustado, toda e qualquer
informacéo solicitada pela outra parte, desde que necessaria para elaboragao da
resposta aos titulares de dados, devendo manter as informacgdes pessoais corretas

e devidamente atualizadas.

9.5. Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em razéo de
conduta de cada parte, esta ficara responsavel por adotar as medidas previstas
na Lei Federal n°® 13.709/2018, bem como adimplir com eventuais sancgdes

determinadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

9.6. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigagdes definidas
neste Contrato, perdurardo enquanto as partes continuarem a ter acesso,
estiverem na posse, adquirirem ou realizarem qualquer operagéo de Tratamento
aos Dados Pessoais obtidos em razéo da presente relacdo contratual, mesmo que
o presente instrumento tenha expirado ou sido resolvido, obedecendo assim os

termos da legislacao vigente e aplicavel.
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ANEXO 1 — Relatério de Sustentabilidade da CETESB 2026

Os produtos esperados no ambito do Relatério de Sustentabilidade da CETESB sao:

e Produto 1: Plano de Trabalho;

e Produto 2: Relatério contendo o resultado das entrevistas;

e Produto 3.1 Avaliagdo da gestdo do tema material (impactos/riscos e medidas)
e correlagao dos indicadores de desempenho com os principais frameworks do
Relatério de Sustentabilidade;

e Produto 4.1 Sumario do Relatério de Sustentabilidade 2026;

o Produto 5.1 Relatério de Sustentabilidade 2026, versao preliminar;
e Produto 6.1 Relatorio de Sustentabilidade da CETESB 2026, verso final;

e Produto 9.1 Relatorio de Sustentabilidade da CETESB 2026, versao final

diagramada;

Detalhamentos dos Produtos

Produto 1: Plano de Trabalho

Elaborar e apresentar a CETESB, para aprovacdo, um Plano de Trabalho contendo
a proposta de estrutura editorial (capitulos e temas), o detalhamento das atividades
a serem realizadas, além do detalhamento da responsabilidade da CONTRATADA e
CONTRATANTE em cada etapa, bem como o mapeamento de cenarios e impactos
que comprometam o fluxo do cronograma e a entrega. O cronograma devera incluir

responsabilidades e reunides de alinhamento dos trabalhos.
Detalhamento dos produtos que compde os termos desta contratagao.
Produto 2: Relatério contendo o resultado das entrevistas realizadas
O produto 2 devera contemplar:

- deverao ocorrer até 20 entrevistas, contemplando os temas de administracao e

sustentabilidade;
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- apresentacao dos roteiros das entrevistas: contendo questdes sobre gestao do tema
material e indicadores;
- definigcdo de critérios para os destaques do Relatério de Sustentabilidade: devendo
conter, mas ndo se limitando a pesquisa de midia e resultados das entrevistas dos
executivos;
- analise dos formularios dos indicadores para coleta de informagdes e sugestdo de
incluséo ou alteragao, quando cabiveis (os formularios deverao ser enviados até o final
de novembro para as areas responsaveis pelo preenchimento);

- realizacdo de entrevistas com entrega da gravagéo e resumo.

A CONTRATADA devera ter acesso aos seguintes materiais para melhor

entendimento da atuagdo da CONTRATANTE, englobando, mas néo limitado a:

Missao, Visao e Valores;

Estrutura Organizacional e atuagcao de cada area, visando mapear a
atribuicdo de responsabilidades;

Plano de Negdcios 2026 e Estratégia de Longo Prazo 2026-2030;

Plano Plurianual 2024-2027;

Informagdes referentes as atividades realizadas em 2026;

Relatoérios da Administracéo anteriores da CONTRATANTE;

Agdes executadas pela CONTRATANTE e praticas ja existentes;
Indicadores de monitoramento existentes nas ferramentas de gestao (Plano
de Negdcios, Plano Plurianual);

Indicadores operacionais;

Imagens (fotos) e ilustracdes, e

Manual de Identidade Visual da CONTRATANTE.

Devera ser realizada analise documental com base nos documentos e relatérios a ser

fornecidos e consultados na pagina da CETESB na internet.

Serédo definidos de forma conjunta os pontos focais da alta lideragédo e de cargos
representativos da Companhia a serem entrevistados. As entrevistas serao realizadas
pela CONTRATANTE com a participacdo da equipe do Departamento de
Sustentabilidade. O objetivo das entrevistas € subsidiar os relatérios de sustentabilidade
e administragao, portanto, as entrevistas poderao abordar os temas dos dois relatorios

a depender do entrevistado.
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Para aprovacdo do produto 2 deverdo ser apresentadas a gravagdo e um relatorio
contendo o resumo com 0s pontos principais de cada entrevista, que poderdo ser

considerados nos Relatérios.

Produto 3.1. Avaliagao da gestao do tema material (impactos/riscos e medidas)
e correlacao dos indicadores de desempenho com os principais frameworks do

Relatério de Sustentabilidade

O Produto 3 sera aprovado mediante a entrega do Relatério 3, contendo:

o avaliagdo da gestdo do tema material, correlacionando com os impactos e riscos
levantados e as medidas propostas, para que cada tema material tenha os
indicadores mais adequados para serem reportados;

o analise de correlagao e aderéncia dos indicadores de desempenho com os principais
frameworks do relatério de sustentabilidade (GRI, IFRS S1/S2, normas ABNT e ISO,
programas como o GHG Protocol), considerando os indicadores ja reportados em

2025 e avaliar os indicadores do 2° ciclo que deverao ser reportados.

Produto 4.1. Sumario do Relatério de Sustentabilidade 2026.
Elaborar e apresentar para aprovacao da CETESB:

a) A estruturagao do relatério — especificamente o Sumario contendo subitens e
breve explicacdo do conteudo de cada capitulo e subitens para facilitar o
entendimento pela CONTRATANTE (ja considerando os principais frameworks
do relatério de sustentabilidade);

b) Abordagem inicial dos temas necessarios na composi¢ao do relatorio.

Devera ser realizada uma analise comparativa de Relatérios de Sustentabilidade, tanto
de empresas publicas como privadas, que se destaca por boas praticas, para fins de

aprovagao do modelo a seguir.

Produto 5.1 Relatorio de Sustentabilidade 2026 — Versao Preliminar

Apresentar para aprovagao da CETESB o Relatorio Preliminar de Sustentabilidade
2026 contemplando:

- a etruturacdo das anadlises do Relatério de Sustentabilidade, com desenvolvimento
de textos explicativos e graficos analiticos relativos aos principais indicadores;

- Redagao jornalistica preliminar, para analise e revisbes da CONTRATANTE,

contemplando os indicadores de sustentabilidade considerando informagdes
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quantitativas e qualitativas;
- Inclusdo de graficos, tabelas e elementos graficos para compor o relatério, na
versao original, permitindo posterior diagramacao;
- Considerar informagdes ao longo do texto para apoiar a posterior diagramacao, com
referéncias de diagramacdo como textos a serem destacados, design grafico
incluindo, mas nao se limitando a apontamentos de inclusao de: graficos, ilustragao,
infograficos, textos para destaque, entre outros. Considerar materiais de

comunicagao da CETESB, manual de identidade da marca como base visual.

Observagao: Devera ser definido junto a CONTRATANTE o extrato (parte) do
Relatério de Sustentabilidade que ira compor o Relatério de Administragdo da
CETESB.

Produto 6.1 Relatério de Sustentabilidade 2026 — Versao Final

O Relatério de Sustentabilidade deve trazer as principais informag¢des da Companhia,
alinhada as melhores praticas de reporte de sustentabilidade e os frameworks
internacionais definidos pela CONTRATANTE, além de considerar o Plano Corporativo
de Sustentabilidade da CETESB como norteador.

O documento devera trazer as melhores praticas de mercado, utilizando-se da melhor
linguagem e formas de comunicagao, incluindo a elaboragdo de tabelas, quadros,
graficos, bullets e elementos graficos para transmitir a sociedade as principais
realizagbes institucionais e estratégicas alcangados pela CETESB no ano e
considerando a evolucdo historica quando disponivel, a luz da sustentabilidade, de
acordo com o Manual de Identidade Visual da CONTRATANTE.

Revisdo final considerando validagdo das informagdes quantitativas e

qualitativas com o Relatério de Administracao;

Fechamento e entrega do arquivo final em word e pdf navegavel

Produto 9.1 Relatério de Sustentabilidade 2026 — Versao diagramada

Relatério final diagramado devera ser composto por: textos institucionais, graficos
estatisticos, tabelas, infograficos explicativos, fotografias (a serem cedidas pela Cetesb)
e ilustragdes.

Deveréo ser apresentados:
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a) Desenvolvimento e aplicagdo de projeto grafico especifico para o relatorio
considerando ajustes conforme orientagcbes da Companhia e harmonizado conforme
identidade visual da Companhia, com previsdo de até trés versdes para aprovacao,

b) Criagao e padronizagao de infograficos,

c) Tratamento visual de graficos e tabelas,

d) Criacao de capa e elementos graficos de abertura e encerramento,

e) Organizacgao visual para leitura digital (PDF interativo),

f) Revisédo ortografica, gramatical e de padronizacdo dos textos, em arquivos editaveis
(Word ou equivalente),

g) Criacao de hiperlinks ao longo do texto para referenciar temas ja citados,

h) Envio de versdes preliminares para revisdo da CETESB e incorporagao das corregdes

solicitadas, respeitando os limites de prazo acordados.
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ANEXO 2 — Relatério de Administracao da CETESB 2026

Os produtos esperados no dmbito do Relatério de Administracao da CETESB séo:

e Produto 1 Plano de Trabalho;

e Produto 2 Relatério contendo o resultado das entrevistas;

o Produto 3.2. Planilha contendo as informagdes e/ou indicadores que deverao
ser reportados no Relatdrio da Administracao para que sejam solicitadas as
areas internas competentes;

e Produto 4.2. Sumario do Relatério da Administragdo 2026;

e Produto 5.2. Relatério da Aministracado 2026, vers&o preliminar;

e Produto 6.2. Relatério da Administragcdo da CETESB 2026, versao final,
¢ Produto 7 Carta Anual de Governancga Corporativa — Versao preliminar;

o Produto 8 Carta Anual de Governanga Corporativa — Versao Final,

e Produto 9.2. Relatério da Administracdo da CETESB 2026, versao final

diagramda;

Detalhamentos dos Produtos

Produto 1: Plano de Trabalho

Elaborar e apresentar a CETESB, para aprovacdo, um Plano de Trabalho contendo
a proposta de estrutura editorial (capitulos e temas), o detalhamento das atividades
a serem realizadas, cronograma de execugdo com 0s prazos previstos para as
entregas dos produtos referentes ao 01) Relatério da Administragéo e a 02) Carta
Anual de Governancga Corporativa. O cronograma devera incluir responsabilidades e
reunides de alinhamento dos trabalhos.

Devera ser realizada uma analise comparativa de relatérios da administragdo de
empresas estatais para a CONTRATANTE para fins de aprovagao do modelo a

seqguir.

Produto 2: Relatério contendo o resultado das entrevistas realizadas
A CONTRATADA devera ter acesso aos seguintes materiais para melhor

entendimento da atuacdo da CONTRATANTE, englobando, mas nao limitado a:
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Missao, Visao e Valores;

Estrutura Organizacional e atuagcao de cada area, visando mapear a

atribuicdo de responsabilidades;

Plano de Negdcios 2026 e Estratégia de Longo Prazo 2026-2030;
Plano Plurianual 2024-2027;

Informacdes referentes as atividades realizadas em 2026;
Relatoérios da Administracéo anteriores da CONTRATANTE;
Agdes executadas pela CONTRATANTE e praticas ja existentes;

Indicadores de monitoramento existentes nas ferramentas de gestao (Plano

de Negdbcios, Plano Plurianual);
Indicadores operacionais;
Imagens (fotos) e ilustracdes, e

Manual de Identidade Visual da CONTRATANTE.

Devera ser realizada analise documental com base nos documentos e relatorios a serem

fornecidos e consultados na pagina da CETESB na internet.

As demonstragdes financeiras serao fornecidas pela CETESB, assim como os relatorios
dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras, relatorio do Comité
de Auditoria Estatutario e parecer do Conselho Fiscal, para inser¢cdo no Relatério da

Administragao.

Serédo definidos de forma conjunta os pontos focais da alta lideranga e de cargos
representativos da Companhia a serem entrevistados, considerando no maximo 20
entrevistas. As entrevistas serdo realizadas pela CONTRATANTE com a participacao
da equipe do Departamento de Desenvolvimento Estratégico e Institucional. O objetivo
das entrevistas é subsidiar os relatérios de sustentabilidade e administragéo, portanto,

as entrevistas poderao abordar os temas dos dois relatorios a depender do entrevistado.

O roteiro das entrevistas devera ser elaborado pela CONTRATADA, com aprovacao da
CONTRATANTE, e previsto no plano de trabalho. Para aprovagao do produto 2 deverao
ser apresentadas a gravagao e um relatério contendo o resumo com os pontos principais

de cada entrevista, que poderao ser considerados nos Relatdrios.

Produto 3.2. Planilha contendo as informagdes e/ou indicadores que deverao ser

reportados no Relatério da Administragdo para que sejam solicitadas as areas internas

competentes.
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Elaborar planilha contendo as informagbes e/ou indicadores que deverdo constar do
Relatério da Administracao para que as diretorias responsaveis possam preencher e

encaminhar para elaboragao dos graficose textos que comporao o documento.

Produto 4.2. Sumario do Relatério da Administracao 2026.
Elaborar e apresentar para aprovacao da CETESB:

a) A estruturacao do relatério — especificamente o Sumario que sera submetido a
aprovacao da Diretoria Colegiada, contendo subitens e breve explicagdo do
conteudo de cada capitulo e subitens para facilitar o entendimento do contetdo
sugerido;

b) Abordagem inicial dos temas necessarios na composigéo do relatorio;

c) A estruturagédo das analises do capitulo econdmico-financeiro do Relatério da
Administracdo, com desenvolvimento de textos explicativos e graficos
analiticos relativos aos principais indicadores (como receitas operacionais,

despesas, investimentos, resultado liquido, entre outros).

Produto 5.2. Relatério da Aministragcao 2026 — Versao Preliminar
Apresentar para aprovagao da CETESB o Relatério Preliminar da Administragao
2026, contendo informagdes sobre: os negdcios sociais e os principais fatos
administrativos do exercicio findo; informacgdes estratégicas do negdcio; execucao de
projetos relevantes para os interesses do Governo do Estado de Sao Paulo;
divulgacdo tempestiva e atualizada de informagdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econdmico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho,
politicas e praticas de governanga corporativa e descricdo da composi¢do e da
remuneragio da administragio.

A versao preliminar deve conter a redacao, graficos, ilustragdes, contemplando:
Incorporagdo das informagbes e ou indicadores solicitados as areas
internas compententes;
ao longo da versao preliminar devera ser incluidas sugestbes de
diagramacéo.

Proposta do extrato de Relatério de Sustentabilidade que devera compor o
Relatério de Administracao;

= Incoporagéao dos graficos, tabelas e elementos graficos.
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Produto 6.2. Relatério da Administragcao da CETESB 2026, versao final.

O Relatério da Administragao versao final em word deve trazer as principais informagdes
da Companhia, alinhada as melhores praticas de reporte, além de informagdes sobre o
planejamento estratégico, o plano orgamentario, a estrutura de controle, os fatores de
risco, os dados econdmico-financeiros, os comentarios dos administradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e a descricdo da

composigao e da remuneragdo da administracao.
Este documento deve apresentar uma visdo geral e executiva do desempenho da
organizagao no exercicio analisado, incluindo os seguintes temas e informagdes:

a. As informagées institucionais;

b. O planejamento estratégico;

c. A governanga corporativa;

d. Apresentacéao sintética de riscos e oportunidades;

e. Os temas relacionados as suas atribui¢des;

f. As principais ag¢des realizadas;

g. Os principais resultados obtidos;

h. Analise de desempenho econdmico-financeiro com principais indicadores, e

i. O plano orgcamentario para o exercicio subsequente.

O documento devera respeitar o previsto nas Leis Federais n° 6.404/1976 e n°
13.303/2016, e trazer as melhores praticas de mercado, utilizando-se da melhor
linguagem e formas de comunicagao, incluindo a elaboragdo de tabelas, quadros,
graficos, bullets e elementos graficos para transmitir a Assembleia Geral e a sociedade
as principais realizacgoes institucionais e estratégicas alcangados pela CETESB no ano.
Devera ser apresentado para aprovacao da CETESB o Relatério da Administragdo 2026
em sua versdo final, em word, também incluindo tabelas, graficos e imagens
considerando o Manual de Identidade Visual da CETESB. Ressalta-se que para a

aprovacao final do relatério poderao ser realizadas revisdes pela CONTRATANTE.

Produto 7 Carta Anual de Governanca Corporativa — Versao preliminar
Produto 8 Carta Anual de Governancga Corporativa — Versao Final
Conforme estabelece a Lei Federal n° 13.303/2016 devera ser elaborada e apresenta a

CETESB, a Carta Anual de Governanga Corporativa, a ser aprovada e assinada pelos
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membros do Conselho de Administragdo, com a explicitacdo dos compromissos de
consecucao de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao
imperativo de seguranga nacional que justificou a autorizagdo para suas respectivas
criagdes, com definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem
como dos impactos econdmico-financeiros da consecugdo desses objetivos,
mensuraveis por meio de indicadores objetivos.

Devera ser elaborada e apresenta a CETESB, a Carta Anual de Governanga
Corporativa, a ser aprovada e assinada pelos membros do Conselho de Administracao,

em sua versao final, apds as revisdes necessarias.

Produto 9.2 Relatério da Administragao 2026 — Versao diagramada

Relatério final diagramado devera ser composto por: textos institucionais, graficos
estatisticos, tabelas, infograficos explicativos, fotografias (a serem cedidas pela Cetesb)
e ilustracoes.

Deverao ser apresentados:

a) Desenvolvimento e aplicagdo de projeto grafico especifico para o relatério
considerando ajustes conforme orientagbes da Companhia e harmonizado conforme
identidade visual da Companhia, com previsao de até trés versdes para aprovacao,

b) Criacao e padronizacao de infograficos,

c) Tratamento visual de graficos e tabelas,

d) Criagéo de capa e elementos graficos de abertura e encerramento,

e) Organizagéo visual para leitura digital (PDF interativo),

f) Revisao ortografica, gramatical e de padronizacdo dos textos, em arquivos editaveis
(Word ou equivalente),

g) Criagao de hiperlinks ao longo do texto para referenciar temas ja citados,

h) Envio de versdes preliminares para revisao da CETESB e incorporagéo das corregdes

solicitadas, respeitando os limites de prazo acordados.
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