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FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO - FAPESP

TERMO DE REFERENCIA - TR - COMPRAS/GLPS N° 001/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Credenciamento de empresas de transporte aéreo, ora denominadas Companhias Aéreas
ou Credenciados, para transporte aéreo publico de passageiros, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR

QUANTIDADE | UNITARIO
TOTAL (se nao for

sigiloso)

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE
MEDIDA

Passagens em
linhas aéreas
nacionais, sem a
intermediacao de
agéncia de viagem e
turismo, incluindo
1 reserva, emissao, 25828 Servico Sob demanda
remarcacao e
cancelamento de
bilhete aéreo,
marcacao de
assento e
reembolso.

Mercado
fluido




Passagens em
linhas aéreas
internacionais, sem a
intermediacao de
agéncia de viagem e
turismo, incluindo

2 reserva, emissao, 25828 Servico Sob demanda Mﬁl:?:go
remarcacao e
cancelamento de
bilhete aéreo,
marcacao de

assento, reembolso.

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. Os servigos objeto desta contratagcédo sé&o caracterizados como de natureza comum, pois
séo difundidos no mercado e podem ser definidos por critérios objetivos, observando o disposto
no artigo 20 da Lei n°® 14.133, de 2021 e no Decreto estadual n° 67.985, de 2023.

1.1.4. O credenciamento tem vigéncia por prazo indeterminado, com vistas a permitir a adeséo
permanente de novos interessados.

1.1.5. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de mercado fluido e
de necessidade permanente da FAPESP.

1.1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos, iniciando-se a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente por interesse das partes até o
limite legal de 10 (dez) anos, em conformidade com os artigos 107 e 113 da Lei Federal n°
14.133/2021.

1.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

1.2.1. A FAPESP podera formular convites publicos, mediante aviso de convocacdo de
credenciamento publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, para Agéncias de Viagens,
ora identificada neste instrumento como Agéncias, para prestacdo de servicos de
agenciamento, para compor banco de credenciados e contratacdo de outros servicos nao
oferecidos pelas Companhias Aéreas.

Codeshare

1.3. E permitido & Companhia Aérea emitir bilhetes de passagens aéreas para realizagdo da
viagem em empresa aérea com quem tenha acordo (CODESHARE), desde que seja indicado
no bilhete de passagem os voos compreendidos na viagem.

1.4. A prestacdo dos servicos com participacdo de empresa aérea em regime de CODESHARE
nao liberara a Companhia Aérea de suas responsabilidades contratuais e legais.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo
despendido, a seguranca do passageiro, ao bom desenvolvimento das atividades e ao custo-
beneficio resultante desta modalidade de deslocamento, para execucéo, dentro ou fora da sede



da FAPESP, de atividades no &mbito administrativo e cientifico relacionadas a participagdo em
congressos, conferéncias, workshops, missdes, reunides técnicas, capacitacdo, divulgacao e
difusdo dos resultados de pesquisa e demais demandas que se fizerem necessarias, por meio
da utilizacdo de transporte em linhas aéreas regulares domésticas (regionais e nacionais) e
percursos internacionais, a servigo da FAPESP.

2.2. Os beneficios diretos e indiretos esperados que resultardo do credenciamento sao:
propiciar o gerenciamento operacional que resulte em reducdo de custos com viagens,
consolidando de forma efetiva a prevaléncia do critério de maior vantajosidade quando das
aguisicoes das passagens;

2.3. O objeto da contratacdo, decorrente do credenciamento, foi inserido no plano de
contratacdes anual de 2024, aprovado pelo Conselho Técnico Administrativo em 23/09/2024,
considerando a Portaria PR n°® 160/2024 e a transicdo entre os procedimentos previstos na Lei
8.666 de 21 de junho de 1993 e da Lei n°14.133 de 01 de abril de 2021.

2.3.1. O objeto da contratacao foi incorporado ao Plano de Contratagcdes Anual de 2025, nos
termos do § 3°, do artigo 18, do Decreto estadual n° 67.689, de 03 de maio de 2023, diante da
nao conclusdo dos procedimentos de credenciamento no exercicio de 2024, e da sua efetiva
necessidade no exercicio de 2025, ensejando na contratacdo n°® 151/2025, do Documento de
Formalizacdo de Demanda - DFD n° 443/2024.

2.4. O objeto da contratacéo faz parte do seguinte Grupo e Classe do CATSER:

ITEM | GRUPO CLASSE CODIGO CATSER
1 661 | Servicos de - Invalido 25828 | Contratacéo de
Transporte Passagem
Aéreo de Aérea junto a
Passageiros Companhia
Credenciada

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Pretende a FAPESP fazer a contratacdo direta do respectivo CREDENCIADO para
aquisicdo das passagens aéreas, mediante o procedimento de inexigibilidade de licitacao,
invocando como respaldo legal no inciso IV, do artigo 74 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, sob o argumento de tratar-se de mercados fluidos, visto que a flutuacdo constante do
valor da passagem aérea e as condi¢cdes de contratacao inviabilizam a selecao de agente por
meio de processo de licitagdo, nos termos do DECRETO N° 11.878, DE 9 DE JANEIRO DE
2024.

3.2. Serdo credenciadas as empresas de transporte aéreo regular, também denominadas
Companhias Aéreas, para aquisicdo de passagens aéreas regionais, nacionais e internacionais.

3.3. Para o credenciamento pretendido, verificou-se como interdependéncia de contratacao de
solucdo de Software de Servicos de Gerenciamento e Controle de despesas com viagens
corporativas, do tipo SaaS, que atenda aos parametros a serem estabelecidos no
credenciamento de Companhias Aéreas. A aquisicao de passagens aéreas em tais parametros,
bem como o gerenciamento e auditoria de todas as etapas que dizem respeito as aquisicoes,
dependem da contratacédo da solucéo supracitada.

3.4. Os Credenciados serdo cadastrados no software de servigcos de gerenciamento de viagens
corporativas, na modalidade SaaS, da FAPESP, que ira permitir a comparacdo imediata da
tarifa cobrada, para fins de contratacao direta.

3.5. Na hipétese de impossibilidade da implantacdo ou, por motivo de forca maior, esteja
inoperante o software de servicos de gerenciamento de viagens da FAPESP, devera ser



disponibilizado pelo CREDENCIADO o acesso aos sistemas das Companhias aéreas,
objetivando a busca de voos e a reserva, emisséo, remarcacao, cancelamento, verificacdo do
status e pedido de reembolso dos bilhetes de passagem aérea.

3.6. A forma de selecdo do CREDENCIADO a ser contratado sera por meio de self-booking da
FAPESP, de acordo com destinos, horarios e condicdes definidas pela demanda, com
aprovacao pelos gestores autorizados.

3.7. A FAPESP observara, como procedimento para a autorizacdo de emissdo de passagem, o
horario, o periodo da viagem, o tempo de traslado e a otimizagao do trabalho, visando garantir
condicao laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os seguintes parametros:

3.7.1. Escolha do voo prioritariamente em percursos de menor duragdao, emitindo-se, sempre
gue possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;

3.7.2. Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 6h e 22h, salvo a inexisténcia
de voos que atendam a estes horarios;

3.7.3. Horario do desembarque que anteceda em no minimo 2h o inicio previsto os trabalhos,
evento ou Missao;

3.7.4. O passageiro é responsavel pela marcacdo de assento diretamente com a Companhia
Aérea, apos a emissao do bilhete aéreo, bem como custear este servico, se houver;

3.8. A emissao da passagem deve recair sobre tarifa mais vantajosa, prevalecendo, sempre que
possivel, a tarifa em classe econbmica, bem como em classe executiva nas hipoteses
permitidas.

3.9. O CREDENCIADO podera ofertar condicbes especiais de remarcacdo e de aquisicdo de
bilhete de passagem aérea, de modo a atender as peculiaridades do exercicio da atividade da
FAPESP.

3.10. Os demais aspectos relacionados a remarcacao e ao cancelamento respeitardo a politica
geral de comercializacdo da Companhia Aérea.

3.11. O valor de cada bilhete sera calculado com base na tarifa do CREDENCIADO, no
momento da reserva, aplicado, se for o caso, o percentual de desconto incidente sobre todas as
tarifas publicadas a época da emissdo do bilhete e valido para todas as rotas regulares
operadas pela Companhia Aérea, e somado o valor de taxa de embarque.

3.12. A assinatura do Contrato ndo implicard em exclusividade na aquisicdo de trechos de
viagem operados pelo CREDENCIADO, podendo a FAPESP realizar aquisicdo com qualquer
Companhia Aérea ou Agéncias, que detenha o melhor preco ou melhores condi¢des.

3.13. Se o valor do servigo a ser contratado ultrapassar 20% do valor ofertado pelo mercado,
nas mesmas condicdes tarifarias, a FAPESP ndo fica obrigada a adquiri-la do CREDENCIADO.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQ/T\O
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

4.2. Atender ao guia de contratagbes sustentaveis, conforme site: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/quia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf;

4.3. Para a elaboracéo, implementacéo, operacionalizagédo e monitoramento de todas as etapas
do plano de gerenciamento de residuos solidos, nelas incluido o controle da disposicao final

ambientalmente adequada dos rejeitos, serd designado responsével técnico devidamente
habilitado;

4.4. Séo proibidas, ao CREDENCIADO, as seguintes formas de destinacao ou disposicao final


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

de residuos solidos ou rejeitos:
4.4.1. Lancamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
4.4.2. Lancamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracgéo;

4.4.3. Queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos nédo licenciados para
essa finalidade; outras formas vedadas pelo poder publico.

Indicacdao de marcas ou modelos
4.5. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucao do servico
4.6. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.7. Nao seréa exigida carta de solidariedade.

Garantia da contratacao

4.8. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, por tratar-se de Credenciamento, sem assegurar aos CREDENCIADOS a
guantidade minima de contratacéo, e considerando a dinamica flutuante das tarifas. Além de as
companhias aéreas serem fiscalizadas pela Agencia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC,
inclusive mediante regulacdo via normas especificas e definidoras de obrigacdes, direitos e
penalidades em razdo da relacdo contratual estabelecida no ato da emissdo do bilhete de
passagem aeérea.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucdo
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: de até 5 (cinco) dias Uteis a contar da formalizacdo do
Contrato.

5.1.2. A FAPESP realizard a pesquisa dos voos disponiveis, por meio de sistema préprio de
servigos de gerenciamento de viagens corporativas, a cada demanda com viagem corporativa e
fara a escolha, de acordo com a politica de cada CREDENCIADO.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados de forma eletrénica;
5.3. Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta, inclusive em finais de semana e
feriados, 24 (vinte e quatro horas).

Rotinas a serem cumpridas

5.4. Antes de cada aquisi¢do, a FAPESP realizar4 pesquisa dos voos disponiveis por meio de
Software de Servigos de Gerenciamento e Controle de despesas com viagens corporativas, do
tipo SaaS e escolhera a tarifa mais vantajosa.

5.5. Efetuada a reserva, a Companhia Aérea devera garantir o valor da tarifa e a disponibilidade
de assento pelo prazo que fixar, contadas do momento da efetivacdo da reserva até o prazo da
partida do trecho inicial.

5.6. O CREDENCIADO deveréa enviar para o sistema préprio da FAPESP a(s) confirmacgéo(6es)
da(s) reserva(s) do(s) bilhete(s) e a(s) passagem(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s).

5.7. As passagens aéreas sdo0 pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao
transporte do viajante nelas identificadas.

5.8. Mediante disponibilidade e a critério do CREDENCIADO, podera ser permitida a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

antecipacao gratuita de embarque no mesmo dia.

5.9. A emissédo, remarcag¢do ou cancelamento da passagem se dard mediante requisicdo da
FAPESP e encaminhada ao CREDENCIADO por meio de sistema proprio de self-booking,
mediante autorizacao eletronica.

5.10. A FAPESP sera responsavel pela insercdo em seu sistema préprio do cédigo promocional
do Contrato, fornecido pelo CREDENCIADO, para aplicagdo do desconto concedido pela
Companhia Aérea, se houver.

5.10.1. Na hipotese de impossibilidade da implantacdo ou por motivo de forgca maior, esteja
inoperante o software de servicos de gerenciamento de viagens da FAPESP, devera ser
disponibilizado pelo CREDENCIADO o0 acesso aos sistemas proprias das Companhias aéreas,
do cdbdigo promocional do Contrato, para aplicacdo do desconto concedido pela Companhia
Aérea.

5.11. A critério do CREDENCIADO, a qualquer tempo, podera ser fornecido codigo promocional
com desconto superior ao estabelecido no Termo de Contrato.

5.11.1. Viabilizar o acesso do sistema utilizado pela FAPESP aos seus WebServices, permitindo
a consulta de voos e assentos disponiveis, precos de oferta, reserva, emissao, cancelamento e
remarcacao de bilhetes, por meio de credenciais de acesso e tour code.

5.11.2. Disponibilizar preferencialmente um canal de atendimento e comunicacéo exclusivo para
a FAPESP, principalmente, nos finais de semana e feriados, tanto para os usuarios quanto para
o(s) gestor(es) do Contrato.

5.11.3. Customizar tarifas e regras para bilhetes comprados no ambito do Credenciamento, que
atendam as peculiaridades da atividade da FAPESP, permitindo condi¢cdes de aquisicdo e
remarcacao com custo reduzido.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.12. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.13. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Descredenciamento

5.14. Quando do encerramento do credenciamento ou eventual descredenciamento, na
impossibilidade de reversdo da totalidade dos valores advindos de cancelamentos e/ou
alteracdes efetuados até o ultimo pagamento, o CREDENCIADO devera reembolsar os
respectivos montantes, mediante crédito em conta corrente da FAPESP.

5.15. As condicbes em que podera ocorrer o descredenciamento serdo definidas em clausulas
constantes do Edital.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A medicdo serd apurada no sistema de gerenciamento de viagens corporativas proprio da
FAPESP.

6.1.1.0 valor final da tarifa ser4d o valor calculado pelo sistema proprio da FAPESP, que
considerara o preco praticado pela Companhia Aérea no seu site oficial.

Forma de pagamento

6.2. O pagamento sera realizado por meio de cartdo de pagamento, na funcao débito, operado
pelo Banco do Brasil, por meio do Software de Servicos de Gerenciamento e Controle de
despesas com viagens corporativas, do tipo SaasS.



7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

7.1. O CREDENCIADO seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento auxiliar de
credenciamento, com fundamento na hip6tese do art. 78, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

Regime de Execucao
7.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera por empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo
7.3. A documentacéo exigida para fins de habilitacdo atende o disposto nos artigos 62 a 70 da
Lei 14.133/2021;

7.4. Os documentos relativos as habilitacbes Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econémico-
Financeira poderéo ser substituidos por consulta ao SICAF;

7.5. A documentacdo de habilitacdo devera ser encaminhada juntamente com o Pedido de
Credenciamento, exclusivamente por meio eletronico, para credenciamentoaereo@fapesp.br.

Habilitacao juridica
7.6. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro

Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

7.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

7.8. Para o representante legal: cédula de identidade oficial e documentacdo que comprove sua
condicéao.

7.9. A empresa estrangeira que opera servico de transporte aéreo internacional regular com
origem ou destino no Brasil devera observar a Resolucdo ANAC n° 692, de 21 de setembro de
2022.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
7.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

7.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

7.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

7.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do CREDENCIADO, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

7.15. Prova de regularidade com as Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
CREDENCIADO.

Qualificacao Econdmico-Financeira



7.16. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°,
inciso 1, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023), ou de sociedade simples.

7.17. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do interessado).

7.18. Caso o interessado esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacédo do plano de
recuperacao extrajudicial, conforme o caso.

Qualificacao Técnica

7.19. Certificado de Operador Aéreo (COA), valido, nos termos do item 119.40 do RBAC n° 119
— Emenda n°® 09 — Certificacdo: Operadores de Servico de Transporte Aéreo (Titulo com
redacao data pela Resolugéo n°® 720, de 02.08.2023.

7.20. Especificacdes Operativas (EO), emitidas pela ANAC e emendas, se houver, conforme
previsao do item 119.51 do n° 119 — Emenda n° 09 — Certificacdo: Operadores de Servico de
Transporte Aéreo (Titulo com redacao data pela Resolucdo n° 720, de 02.08.2023.

8. QUANTITATIVO ESTIMADO DE CADA ITEM

8.1. A estimativa tem como parametro o histérico de aquisicdo de passagens da FAPESP no
periodo de 12 (doze) meses compreendido entre setembro de 2023 e agosto de 2024.

= QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACAO TOTAL
1 Passagem aérea regional 21
2 Passagem aérea nacional 224
3 qusagem aérea 262
internacional

8.2. A quantidade estimada para a presente contratacdo nado indica qualquer compromisso
futuro para a FAPESP, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como
guantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracbes de acordo com as
necessidades da FAPESP, sem que isso justifique qualquer indenizacdo ao CREDENCIADO.

8.3. Em virtude da liberdade tarifaria presente no mercado de passagens aéreas, ndo havera
guantitativos fixos por CREDENCIADO.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
9.2.1. Gestéo/Unidade: 4805/481101;
9.2.2. Fonte de Recursos: 1.501.4.0.001
9.2.3. Programa de Trabalho:



a) 1912248065699.0000 — Administragdo da FAPESP; e

b) 1957348066286.0000 — Divulgacéo e Difusdo dos Resultados de Pesquisa,;

9.3. Serdo oneradas as verbas do Elemento Econbmico:

9.3.1. 33.90.33 — Passagens e Despesas com Locomocéao.

9.3.1.1. Itens de Despesa:
a) 51 — Passagens Aéreas — Voos Nacionais.
b) 52 — Passagens Aéreas — Voos Internacionais.

9.4. Quando a execucéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada ap0s aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. RESPONSAVEIS

10.1. Equipe de Elaboracao

CPF Nome E-mail Emprego Acoes
XXX.897.XXX- | André Ferrari aferrari@fapesp.br Analista Elaboracéao
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