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TERMO DE REFERENCIA

N° do Processo: 255.00000512/2025-22
Interessado: Geréncia de Licitacbes, Patrimbnio e Suprimentos

Assunto: 196/2025 - Contratacdo do Credenciado Hardy Viagens e Turismo Ltda.

TERMO DE REFERENCIA - TR - COMPRASIGLPS N. 018/2025
(Processo Administrativo n° 255.00000512/2025-22)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo do CREDENCIADO HARDY VIAGENS E TURISMO LTDA, CNPJ 57.169.815/0001-16, ora
identificada neste instrumento como Agéncia ou CONTRATADO, para prestacdo de servicos de
agenciamento, sob demanda, considerados como inerentes ao mercado fluido, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA
1 Passagem aérea regionais 3719 Servico
2 Passagem aérea nacionais 3719 Servico
3 Passagem aérea internacionais 3719 Servico
Grupo
4 Seguro Viagem 3719 Servigo
5 Hospedagem 3719 Servigo
6 Outros tipos de deslocamento 3719 Servigo
2 Traducao simultanea, intérpretes e 3719 Servico
tradutores

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e
as disposicOes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia;



1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de
dezembro de 2023,

1.1.3 Os servicos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como de natureza comum, pois sdo difundidos
no mercado e podem ser definidos por critérios objetivos, observando o disposto no artigo 20 da Lei n°
14.133, de 2021 e no Decreto estadual n°® 67.985, de 2023;

1.1.5 O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de mercado fluido e de
necessidade permanente da FAPESP;

1.1.6 O prazo de vigéncia da contratacédo € de 1 (um) ano, iniciando-se a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite legal de 10 (dez) anos, em conformidade com
os artigos 106 e 107, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.2 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua (caso assim definido pela documentagdo que
compde o presente credenciamento) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo
a vigéncia da contratacao.

1.3 A FAPESP podera formular convites publicos, mediante aviso de convocacdo de credenciamento
publicado no Diario Oficial do Estado de Sé&o Paulo, visando o credenciamento de companhias areas e
agéncias de viagens para a compor banco de credenciados.

Subcontratacao
1.4. N&o sera admitida a subcontratacdo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual entre
agéncia de viagens.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A escolha pelos servicos de agenciamento justifica-se pela necessidade de centralizar a préatica de todas
as atividades inerentes aos eventos cientificos ou tecnoldgicos, realizadas no Brasil ou no exterior, que
demandam aquisicdo de passagem, e/ou hospedagens e outros servicos associados.

2.2 A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a
seguranca do passageiro, ao bom desenvolvimento das atividades e ao custo-beneficio resultante desta
modalidade de deslocamento, para execucao, dentro ou fora da sede da FAPESP, de atividades no ambito
administrativo e cientifico relacionadas a participagdo em congressos, conferéncias, workshops, missoes,
reunides técnicas, capacitacao, divulgacao e difusdo dos resultados de pesquisa e demais demandas que se
fizerem necessarias, por meio da utilizacao de transporte em linhas aéreas regulares domésticas (regionais e
nacionais) e percursos internacionais, a servico da FAPESP.

2.3 Também havera necessidade da aquisicdo do seguro viagem para os deslocamentos internacionais, afim
de fornecer a imprescindivel garantia de atendimento médico e/ou hospitalar em caso de necessidade
durante o periodo de viagem a servico da FAPESP.

2.4 O deslocamento por outros meios de transporte também pode ocorrer nas seguintes modalidades:
terrestre, rodoviario, ferroviario, aguaviario, entre outros.

2.5 Eventualmente pode ser necessario, inclusive, traslado entre o local de evento, aeroporto, hotel, sede da
FAPESP, dentre outros.

2.6 Outra necessidade que também pode surgir € a acomodacdo em hotéis, seja em S&o Paulo, Capital, ou
em outras localidades dentro ou fora do Brasil, em decorréncia do deslocamento.

2.7 Também pode ocorrer necessidade de servico de traducdo simultdnea, intérpretes e tradutores, a
depender da natureza da atividade a ser realizada.

2.8 Os beneficios diretos e indiretos esperados que resultardo do credenciamento s&o: propiciar o
gerenciamento operacional que resulte em reducgéo de custos com viagens, consolidando de forma efetiva a
prevaléncia do critério de maior vantajosidade quando das aquisicGes dos itens: passagens aéreas, seguro
viagem internacional, deslocamentos por outros meios de transportes: terrestre, rodoviario, ferroviario,
aquaviario, entre outros, inclusive incluindo os servicos de locacao de veiculos, traslado, etc., hospedagem e
servicos de traducao simultanea, intérpretes e tradutores.

2.9 O objeto da contratacao faz parte do seguinte Grupo e Classe do CATSER:

| ITEM | GRUPO CLASSE CcODIGO CATSER




1 678 | Servicos de Agéncia | - Invalido 3719 | Prestacao de
de Viagens, servicos de
Operadoras de agenciamento  de
Turismo e Guia viagens
Turistico

2.10 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual de 2025, aprovado pelo
Conselho Técnico Administrativo, em decorréncia da Contratagdo n° 152/2025, do Documento de
Formalizacdo de Demanda — DFD n° 479/2024, ensejando na Contratacdo n° 196/2025, do Documento de
Formalizagdo de Demanda - DFD n° 127/2025.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Pretende a FAPESP fazer a contratacdo direta do respectivo CONTRATADO para agenciamento de
viagem, visando aquisicdo de passagens em linhas aéreas regulares domésticas (regionais e nacionais) e
internacionais, seguro viagem internacional, deslocamentos por outros meios de transportes: terrestre,
rodoviario, ferroviario, aquaviario, entre outros, inclusive incluindo os servicos de locagcdo de veiculos,
traslado, etc., hospedagem e servicos de traducdo simultanea, intérpretes e tradutores, mediante o
procedimento de inexigibilidade de licitacdo, invocando como respaldo legal no inciso 1V, do artigo 74 da Lei
federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, sob o argumento de tratar-se de mercados fluidos, visto que a
flutuacéo constante do valor da passagem aérea e as condicBes de contratacdo inviabilizam a selecao de
agente por meio de processo de licitacdo, nos termos do Decreto Federal n® 11.878, de 9 de janeiro de 2024.
3.2 Para o credenciamento pretendido, verificou-se como interdependéncia de contratacdo de solucdo de
Software de Servicos de Gerenciamento e Controle de despesas com viagens corporativas, do tipo Saas,
gue atenda aos parametros a serem estabelecidos no credenciamento das Agéncias. A aquisicdo de
passagens aéreas em tais parametros, bem como o gerenciamento e auditoria de todas as etapas que dizem
respeito as aquisices, dependem da contratacéo da solugdo supracitada.

3.3 O CONTRATADO sera cadastrado no software de servicos de gerenciamento de viagens corporativas,
na modalidade SaaS, da FAPESP, que ira permitir a comparacéo imediata da tarifa cobrada e dos precos
dos servicos ofertados, para fins de contratacao direta.

3.3.1 Para a realizacdo do cadastro o CONTRATADO devera inserir suas credenciais de emissdo no
software de servicos de gerenciamento de viagens da FAPESP, em consonancia com o item 5.58.10 deste
Termo de Referéncia. Havera treinamento pela equipe responsavel pelo suporte do software ao
CONTRATADO.

3.4 Na hipétese de impossibilidade da implantacéo ou por motivo de forca maior, esteja inoperante o software
de servicos de gerenciamento de viagens da FAPESP, devera ser disponibilizado pelo CONTRATADO o
acesso ao Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizacéo
do e-ticket, objetivamente a realizacdo dos servigcos de agenciamento.

3.4.1 Neste contexto de excepcionalidade, as emissdes serdo realizadas pelos gestores autorizados da
FAPESP. O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas do CONTRATADO devera possibilitar o self-
booking em consonéncia com o disposto nos itens 5.9 a 5.21 deste Termo de Referéncia.

3.4.2 Os gestores autorizados da FAPESP deverdo receber treinamento no Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas do CONTRATADO, conforme item 5.11 deste Termo de Referéncia.

3.5 Aforma de selecdo do CONTRATADO sera por meio de self-booking, de acordo com destinos, horarios e
condicbes definidas pela demanda, com aprovacdo e emissdo realizados pelos gestores autorizados,
conforme procedimento do item 5.7, deste Termo de Referéncia.

3.6 A FAPESP observard, como procedimento para a autorizacdo de emissdo de passagem, o horério, o
periodo da viagem, o tempo de traslado e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condi¢do laborativa
produtiva, preferencialmente utilizando os seguintes parametros:

3.6.1 Escolha do voo prioritariamente em percursos de menor duracdo, emitindo-se, sempre que possivel,
trechos sem escalas e/ou conexdes;

3.6.2 Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 6h e 22h, salvo a inexisténcia de voos que
atendam a estes horarios;

3.6.3 Horario do desembarque que anteceda em no minimo 2h o inicio previsto os trabalhos, evento ou



missao;

3.6.4 A emisséo da passagem deve recair sobre tarifa mais vantajosa, prevalecendo, sempre que possivel, a
tarifa em classe econémica;

3.6.5 No caso de necessidade de emissdo em outra classe, ou outros servicos associados, efetuar a
proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa, segundo critério do menor preco;

3.6.6 O CONTRATADO devera ofertar condicbes especiais de remarcacdo e de aquisicdo de bilhete de
passagem aérea e dos demais servicos associados, de modo a atender as peculiaridades do exercicio da
atividade da FAPESP.

4. REQUISITOS DA CONTRATACGAO

Sustentabilidade
4.1 Nao foram verificados impactos ambientais diretos no objeto solicitado.

Indicacao de marcas ou modelos
4.2 Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucdo do servico
4.3 Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.4 N&o sera exigida carta de solidariedade.

Garantia da contratacao

4.5 Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
por tratar-se de Credenciamento, sem assegurar ao CONTRATADO a quantidade minima de contratagéo, e
considerando a dindmica flutuante das tarifas que envolvem os servicos de agenciamento. Além de as
Agéncias serem fiscalizadas pela EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 Inicio da execucao do objeto: de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da formalizacdo do Contrato;

5.2 A assinatura do Contrato ndo implicara em exclusividade na aquisicdo de trechos de viagem operados
pelo CONTRATADO,;

5.3 Se o valor do servico a ser contratado ultrapassar 20% do valor ofertado pelo mercado, nas mesmas
condicOes tarifarias, a FAPESP néo fica obrigada a adquiri-la do CONTRATADO;

5.3.1 Todas as aquisicGes deverdo estar em conformidade com as descri¢cdes e especificacdes contidas este
Termo de Referéncia.

5.4 Os servigos serédo iniciados a contar da data de emissao pela FAPESP ao CONTRATADO escolhido que
contabilizard uma transac&o/ordem de servigo/plano de viagem, pelo sistema.

5.5 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados como inclusos
nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem énus adicional a FAPESP.

5.6 O CONTRATADO devera atender a todos os pedidos da FAPESP, por intermédio da Geréncia de
LicitagBes, Patrimbnio e Suprimentos (GLPS).

5.7 A FAPESP realizard a pesquisa de pre¢os, por meio de sistema proprio de servigos de gerenciamento de
viagens corporativas, do tipo SaaS, a cada demanda com viagem corporativa e escolhera a tarifa e valor
mais vantajosos ao seu Unico e exclusivo critério, assim o CONTRATADO devera:

5.7.1 Oferecer reserva automatizada da passagem aérea, e emissdo de seu comprovante via sistema proprio
da FAPESP;

5.7.2 Permitir a emisséo de bilhetes automatizados via sistema préprio da FAPESP;

5.7.3 Permitir consultas e informacdes de melhor rota ou percurso via sistema proprio da FAPESP;



5.7.4 Permitir consulta e frequéncia de voos e equipamentos via sistema proprio da FAPESP;

5.7.5 Permitir a consulta da menor tarifa disponivel via sistema proprio da FAPESP;

5.7.6 Possibilitar a impresséo de consultas formuladas via sistema proprio da FAPESP;

5.7.7 Possibilitar alteragdo/remarcacado de bilhetes via sistema préprio da FAPESP;

5.7.8 Permitir a combinacgé&o de tarifas via sistema préprio da FAPESP;

5.7.9 Oferecer reserva automatizada do seguro viagem, e emissdo de seu comprovante via sistema proprio
da FAPESP;

5.7.10 Oferecer reserva automatizada dos outros servicos de transporte: terrestre, rodoviario, ferroviario,
aquaviario, entre outros, inclusive para servicos de locacdo de veiculos, traslado, etc., e emissédo de seu
comprovante via sistema préprio da FAPESP;

5.7.11 Oferecer reserva automatizada para os servi¢cos de hospedagem e emisséo de seus comprovantes via
sistema proprio da FAPESP;

5.7.12 Oferecer reserva automatizada para os servicos de traducdo simultanea, intérpretes e tradutores e
emissao de seus comprovantes via sistema proprio da FAPESP;

5.7.13 Oferecer reserva automatizada para os pacotes com multiplos produtos contratados e emissao de
seus comprovantes via sistema proprio da FAPESP.

5.8 O CONTRATADO devera possuir niamero suficiente de operadores para atendimento da FAPESP, de
modo a garantir o pleno atendimento das necessidades. Os operadores responsaveis pelo atendimento a
FAPESP devem ter seus contatos informados, sendo necessario o aviso a FAPESP com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias, de qualquer alteracdo dos mesmos.

Materiais a serem disponibilizados

5.9 Caso o sistema préprio da FAPESP, por motivo de forca maior, esteja inoperante, as facilidades que séo
realizadas por meio deste sistema, deverao ser efetuadas por meio de sistema proprio do CONTRATADO, a
ser ofertado sem 6nus a FAPESP, com as funcionalidades a seguir relacionadas:

5.10 Disponibilizar, sem 6nus a FAPESP, acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, via web,
na modalidade self booking, com utilizacdo do e-ticket, voucher e outros, na emissao nacional e internacional;
5.11 Fornecer treinamento aos usuarios da FAPESP para utlizar o Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, disponibilizado pelo CONTRATADO, sem qualquer custo adicional;

5.12 Estar interligado diretamente com os sites: das empresas aéreas nacionais: AZUL / LATAM / GOL /
AVIANCA / TOTAL / WEBJET / PANTANAL / PASSAREDO / TRIP / OCEAN AIR e outras;

5.13 Estar interligado diretamente com os sites: das empresas aéreas internacionais: AEROLINEAS
ARGENTINAS / AEROMEXICO / AEROSUR / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN
AIRLINES / BRITISH AIRWAYS / COPA AIRLINES / CONTINENTAL / DELTA AIRLINES / EMIRATES /
QATAR AIRWAYS / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SOUTH AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP /
UNITED AIRLINES e outras;

5.14 Estar interligado diretamente com os sites: dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou
CRS (Central Reservation System), tais como Amadeus;

5.15 Suportar as operacbes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisicdes e
emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel com a carga, porte e demanda
de trabalho exigidos;

5.15.1 Conter campo proprio para insercao de justificativa por parte do AUTORIZADOR,;

5.15.2 Ser configurado para atender integralmente os procedimentos, normas, diretrizes e politicas da
CONTRATANTE;

5.15.3 As funcionalidades a seguir descritas e relacionadas com passagem aérea nacional e internacional do
Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, préprio do
CONTRATADO, foram demonstradas para fins de credenciamento, em sessao.

5.15.4 As demais funcionalidades descritas para seguro viagem internacional e outros servigos associados
(servicos de desclocamento por outros meios de transporte, aluguel de veiculos, traslado, hospedagem e
etc.) e os relatorios executivos deverdo ser customizados no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas, via
web, na modalidade self booking, proprio do CONTRATADO, apdés a assinatura do contrato com a FAPESP,
no prazo de 30 (trinta) dias, com possibilidade de uma prorrogagéo, devidamente justificada, por igual
periodo, sob pena de inexecug¢do contratual e suas consequéncias.

5.16 Possibilitar:



5.16.1 Emisséo de comprovante da reserva;

5.16.2 Emissao instantanea de bilhete de passagem aérea eletrbnico (e-ticket), reemissédo e cancelamento;
5.16.3 Marcacao dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos, inclusive retorno, endosso,
desdobramento, bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos;

5.16.4 Emiss&o do seguro viagem internacional (voucher), reemisséo e cancelamento;

5.16.5 Emisséo de reserva o0 seguro viagem internacional (voucher), reemisséo e cancelamento;

5.16.6 Oferecer reserva dos outros servicos associados (servicos de deslocamento por outros meios de
transporte, aluguel de veiculos, traslado, hospedagem e etc.), e emissdo de seus comprovantes;

5.17 Fornecer sempre que solicitado, sem custo adicional, relatorios executivos customizados a FAPESP,
com base nos dados relativos as viagens realizadas e nao realizadas, bem como as transacdes executadas
pelo CONTRATADO;

5.18 Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Inteligence) ou similar, de maneira a
permitir emissdo de relatérios sobre as transacdes realizadas, informacdo de despesas, estatisticas e
economias;

5.19 Permitir a emissdo de relatérios com periodicidade no minimo mensal, do tipo B.l. ou similar, que
reflitam, dentre outros, os seguintes dados:

5.19.1.1 Relatério de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

5.19.1.2 Relatdrio de bilhetes de passagens aéreas voados;

5.19.1.3 Relatério de bilhetes de passagens aéreas (faturados) e ndo voados;

5.19.1.4 Relatoério de bilhetes de passagens aéreas emitidos fora dos parametros da politica de viagens
estabelecida neste termo de referéncia,

5.19.1.5 Relatério dos valores pagos sem observancia do critério de menor preco prevista na politica de
viagens estabelecida neste termo de referéncia;

5.19.1.6 Relatério dos descontos acumulados no periodo (mensal);

5.19.1.7 Relatério dos destinos mais voados;

5.19.1.8 Relatdério de economia acumulada (escolha do menor preco vis a vis outros precos e compra com
antecedéncia minima estipulada na politica);

5.19.1.9 Relatério de requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e nao
utilizadas;

5.19.1.10 Relat6rio de bilhetes de transportes (rodoviario, ferroviario, aquaviario e etc.) emitidos;

5.19.1.11 Relat6rio de bilhetes de transportes (rodoviario, ferroviario, aquaviario e etc) utilizados;

5.19.1.12 Relatério de bilhetes de transportes (rodoviario, ferroviario, aquaviario e etc) reservados, emitidos,
pagos e nao utilizados/ cancelados;

5.19.1.13 Relatério dos servicos de deslocamentos (aluguel de carros, translado e etc.) utilizados;

5.19.1.14 Relatério dos servicos de deslocamentos (aluguel de carros, translado e etc.) reservados, emitidos,
pagos e néo utilizadas;

5.19.1.15 Relat6rio dos vouchers de seguro viagem emitidos;

5.19.1.16 Relatério dos vouchers de seguro viagem utilizados;

5.19.1.17 Relatério de vouchers de seguro viagens emitidos, pagos e nao utilizados/ cancelados;

5.19.1.18 Relatério das hospedagens reservadas, emitidas;

5.19.1.19 Relatério das hospedagens utilizadas;

5.19.1.20 Relatério das hospedagens reservadas, emitidas, pagas e néo utilizadas;

5.19.1.21 Relat6rio dos servicos de traducdo simultanea, intérpretes e tradutores utilizados;

5.20 Relatério dos servicos de traducdo simultanea, intérpretes e tradutores reservados, emitidos, pagos e
nao utilizados.

5.21 Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema ofertado, o CONTRATADO deverd manter
operadores habilitados, para atendimento 24 (vinte e quatro) horas, de modo que as reservas em VvOOS
comerciais possam ser requisitadas por telefone ou qualquer outro meio de comunicacao, providenciando 0s
respectivos registros no sistema em até 2 (dois) dias Gteis.

Da passagem aérea

5.22 Prestar servicos de cotacdo, reserva, emissdo, reemissdo, marcacdo, remarcacdo, alteragao,
cancelamento, reembolso, no-show e demais solicitagdes pertinentes ao fornecimento de passagens aéreas
domésticas (regionais e nacionais) e internacionais no interesse da FAPESP.



5.23 Fornecer o comprovante de forma instanténea das aquisi¢cdes efetuadas, seja reserva, cancelamento,
bilhete eletrénico da emissao ou reemissao (e-ticket).

5.24 Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando a FAPESP, perante
as Companhias Aéreas, incluindo os resultados obtidos no sistema préprio de servigos de gerenciamento de
viagens corporativas da FAPESP e no sistema de gestdo de viagens corporativas do CONTRATADO.

5.25 Enviar para o sistema proprio de servicos de gerenciamento de viagens corporativas da FAPESP a(s)
confirmacao(6es) da(s) reserva(s) do(s) bilhete(s) e a(s) passagem(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s).
5.26 Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos, créditos e similares),
cujo prazo ndo devera ultrapassar 60 dias, salvo justificativa apresentada pelo CONTRATADO.

5.27 Reembolsar a FAPESP em até 60 (sessenta) dias, a partir da data de cancelamento do bilhete, o valor
das passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas Companhias Aéreas, independentemente da vigéncia do contrato.

5.28 Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido.

5.29 Permitir a combinacdo de tarifas via sistema proprio da FAPESP, de servicos de gerenciamento de
viagens corporativas.

5.30 A emissédo, remarcacdo ou cancelamento da passagem se dara mediante requisicdo emitida pela
FAPESP e encaminhada ao CONTRATADO por meio de sistema proprio de servicos de gerenciamento de
viagens corporativas e mediante autorizacao eletronica.

5.31 A reserva de passagem so6 sera considerada confirmada para fins de emisséo pelo CONTRATADO apds
a efetiva aprovacao do Ordenador de Despesas e/ou gestor de area, por meio do sistema proprio de servicos
de gerenciamento de viagens corporativas da FAPESP.

5.32 Qualquer falha ocorrida entre a aprovacdo do Ordenador de Despesa e a emissdo do bilhete, que
resulte na ndo efetivacdo da compra conforme reserva, serd apurada e deverd ser justificada pelo
CONTRATADO, se for solicitado.

5.33 O CONTRATADO devera fornecer, sempre que solicitado pela FAPESP, a comprovacdo dos valores
vigentes das tarifas a data da emisséo das passagens.

5.34 Enviar todas as informacgdes essenciais para perfeita execucao dos servicos, por meio de confirmacdes
gue devem conter: aeroportos de embarque e desembarque, percurso, data, horario, escala (s) ou conexao
(6es), se houver, nome do passageiro, localizador, nimero do bilhete e demais informac¢des necessarias para
a realizacao de viagem.

5.35 Prestar todas as informacdes relacionadas ao status do (s) bilhete (s) para que seja feito o controle de
pagamento e controle de reembolso dos valores relativos ao (s) trecho (s) ndo utilizado (s).

Do seguro viagem internacional

5.36 O CONTRATADO prestard os servicos de cotacdo, reserva, emissdo, reemissao, marcacao,
remarcacao, alteracdo, cancelamento, reembolso e demais solicitagdes pertinentes ao fornecimento de
seguro viagem, para percursos internacionais, desde que cumpram 0s requisitos no interesse da FAPESP.
5.37 Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotacdo em companhia seguradora para aprovacdo do
custo e autorizacdo, pelo autorizador, no sistema proprio da FAPESP, da contratacdo de seguro de
assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e
odontolégico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens internacionais,
com as seguintes coberturas minimas:

5.37.1 Morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario e que tenha como
consequéncia direta a morte do passageiro;

5.37.2 Invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de membro ou érgdo do passageiro;

5.38 Na cotacédo do seguro, deverdo ser observados minimamente, os valores abaixo, assim como atender
as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas, independente do
destino da viagem:

5.38.1 Assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;

5.38.2 Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;

5.38.3 Assisténcia odontolégica (por evento): US$ 800,00.

5.39 Enviar ao sistema de gestédo de viagens corporativas da FAPESP, todas as informacgdes essenciais para
perfeita execug¢do dos servicos para contratacdo de seguro viagem, por meio de confirmacbes e



fornecimentos de vouchers, que devem conter: percurso, data, horario, nome do passageiro, descricao das
coberturas e demais informagdes necessarias para a realiza¢éo de viagem.

Do servico de transporte (rodoviario, ferroviario, aquaviario e etc.)

5.40 Os servicos de deslocamento, devem ser disponibilizados em territério nacional e internacional, nas
modalidades: terrestre, rodoviario, ferroviario, aquaviario e maritimo. Eventualmente pode ser necessario,
inclusive, traslado entre o local de evento, aeroporto, hotel, sede da FAPESP, dentre outros, conforme
requisitos, cronograma e programacéo a serem estabelecidos de acordo com a demanda e necessidade do
(s) passageiro (s) e da FAPESP.

5.41 O servico de traslado podera ser viabilizado por meio de “transfer”, aluguel de veiculos ou outro tipo de
transporte, considerando a necessidade do (s) passageiro (s) e da FAPESP.

5.42 Enviar ao sistema de gestao de viagens corporativas da FAPESP todas as informacdes essenciais para
perfeita execucdo dos servigos para contratacdo do deslocamento, por meio de confirmacdes, reservas e
fornecimentos de fatura/vouchers, que devem conter: tipo de servico, percurso, data, horario, nome do
passageiro, descricao das coberturas e demais informacdes necessdrias para a realizacdo do deslocamento.

Da hospedagem

5.43 Prestar servicos de cotacdo, reserva, emissdo, reemissdo, marcacdo, remarcacdo, alteracao,
cancelamento, reembolso e demais solicitacdes pertinentes ao fornecimento de servicos de hospedagem em
territério nacional e internacional desde que atendam aos requisitos no interesse da FAPESP:

5.43.1 Os servicos de hospedagem devem ser disponibilizados em hotel nacional ou internacional, em
apartamento/quarto individual (SGL) ou duplo ou triplo, com possibilidade de meia pensdo ou penséo
completa, em hotel de categoria 3 (trés) estrelas ou superior, localizado no perimetro urbano, num raio
aproximado de 05 (cinco) quildmetros do evento, ou outro local que melhor atenda o hdspede.

5.44 Enviar ao sistema de gestdo de viagens corporativas da FAPESP, todas as informacdes essenciais para
perfeita execucdo dos servigcos para contratacdo da hospedagem, por meio de confirmacfes, reservas e
fornecimentos de fatura, que devem conter: data, horario de check-in e check-out, nome e documentos do
interessado, e demais informacdes necessarias para a realizacdo da estadia.

Dos servicos de deslocamento

5.45 Os servicos de deslocamento, devem ser disponibilizados em territério nacional e internacional, nas
modalidades: terrestre, rodoviério, ferroviario, aquaviario e maritimo. Eventualmente pode ser necessario,
inclusive, traslado entre o local de evento, aeroporto, hotel, sede da FAPESP, dentre outros, conforme
requisitos, cronograma e programacao a serem estabelecidos de acordo com a demanda e necessidade do
(s) passageiro (s) e da FAPESP.

5.46 O servico de traslado podera ser viabilizado por meio de “transfer”, aluguel de veiculos ou outro tipo de
transporte, considerando a necessidade do (s) passageiro (s) e da FAPESP.

5.47 Enviar ao sistema de gestédo de viagens corporativas da FAPESP, todas as informacdes essenciais para
perfeita execucdo dos servicos para contratacdo do deslocamento, por meio de confirmacdes, reservas e
fornecimentos de fatura/vouchers, que devem conter: tipo de servigco, percurso, data, horario, nome do
passageiro, descricdo das coberturas e demais informacdes necessdrias para a realizacéo do deslocamento.

Traducao simultanea, intérpretes e tradutores

5.48 Os servigcos de traducdo simultdnea, intérpretes e tradutores deverdo ser prestados no idioma
correspondente as caracteristicas da atividade realizada de acordo com a demanda e necessidade do (s)
interessado (s) e da FAPESP.

5.49 Enviar ao sistema de gestédo de viagens corporativas da FAPESP, todas as informac¢des essenciais para
perfeita execu¢do dos servi¢os para contratacdo de traducao simultanea, intérpretes e tradutores, por meio
de confirmacdes e fornecimentos de fatura, que devem conter: tipo de servico, data, nome e documentos do
interessado, e demais informacdes necessarias para a realizacdo da tradugéo.

Pacote de viagem
5.50 Todos os servicos descritos acima, total ou parcialmente, podem ser oferecidos de forma conjunta pelo
CONTRATADO no formato de pacote de viagem com multiplos produtos.



5.51 Enviar ao sistema de gestéo de viagens corporativas da FAPESP, todas as informacdes essenciais para
perfeita execu¢do dos servicos para contratacdo do pacote de viagem com multiplos produtos.

Local e horario da prestacdo dos servi¢os

5.52 Os servigos serdo prestados de forma eletrdnica.

5.53 Os servicgos seréo prestados de forma ininterrupta, inclusive em finais de semana e feriados, 24 (vinte e
guatro) horas.

Rotinas a serem cumpridas

5.54 O CONTRATADO comunicara, verbal e imediatamente, a FAPESP, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execucdo dos servicos e, em até 02 (dois) dias Uteis ap0s o ocorrido, reduzira a escrito a
comunicacdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento
dos fatos e entregara o termo a FAPESP.

5.55 O CONTRATADO devera manter as condicfes de habilitacdo e qualificacdo durante toda a vigéncia do
Contrato, observada a obrigatoriedade de atualizagdo das informacdes cadastrais.

5.56 Na hip6tese de descumprimento do item acima, a FAPESP notificarda 0 CONTRATADO e fixara prazo
para restaurar as condi¢cfes de habilitacédo e qualificacéo.

5.57 Findo o prazo fixado no item anterior e eventual prorrogacédo, a FAPESP descredenciara a agéncia de
viagem que permanecerem em situacao irregular, observado o devido processo administrativo.

5.58 Das demais obrigacfes do CONTRATADO:

5.58.1 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais causados a
FAPESP ou a terceiros, pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, na forma da lei.

5.58.2 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.58.3 Executar os servicos estritamente de acordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na hipétese de se constatar defeitos na
execucao ou estiver em desacordo com as especificacdes adotadas.

5.58.4 Prestar todas as informacdes relacionadas ao status das aquisi¢cdes efetuadas para que seja feito o
controle de pagamento e controle de reembolso dos valores relativos ao (s) servicos (s) ndo utilizado (s).
5.58.5 Entregar o0s servicos nos moldes descritos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

5.58.6 Executar os servicos de acordo com as normas técnicas em vigor.

5.58.7 Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas do dia seguinte da comunicacao, toda
reclamacdo porventura ocorrida, prestando a FAPESP, conforme o caso, 0s esclarecimentos e
correcdes/adequacdes que se fizerem necessarios.

5.58.8 Responsabilizar-se pelo dnus oriundo de remarcacao ou cancelamento de passagens, quando nao for
originada por solicitacdo ou falha na execucao de responsabilidade da FAPESP.

5.58.9 Viabilizar o acesso do sistema utilizado pela FAPESP ao seu sistema de viagem corporativa do tipo
self booking, permitindo a consulta de voos, assentos, bagagens disponiveis, precos de oferta.

5.58.10 Viabilizar a reserva, emissdo, cancelamento, remarcacdo e reembolso de bilhetes de passagem,
seguro internacional e dos servigos associados (servicos de deslocamento por outros meios de transporte,
aluguel de veiculos, traslado, hospedagem e etc.), por meio de credenciais de acesso.

5.58.11 Disponibilizar preferencialmente um canal de atendimento e comunicagéo exclusivo para o FAPESP,
principalmente, nos finais de semana e feriados, tanto para os usuarios quanto para o (s) gestor (es) do
Contrato.

5.58.12 Customizar tarifas e regras para bilhetes comprados no dmbito desta contratacdo, que atendam as
peculiaridades da atividade da FAPESP, permitindo condi¢cdes de aquisicdo e remarcacdo com custo
reduzido.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)
5.59 O prazo de garantia contratual dos servigcos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato



5.60 N&do serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Descredenciamento

5.61 Quando do encerramento do credenciamento ou eventual descredenciamento, na impossibilidade de
reversdo da totalidade dos valores advindos de cancelamentos e/ou alteracBes efetuados até o ultimo
pagamento, 0 CONTRATADO devera reembolsar os respectivos montantes, mediante crédito em conta
corrente da FAPESP.

5.62 As condigbes em que podera ocorrer o descredenciamento serdo definidas em clausulas constantes do
Contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O ajuste devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.2 As comunicac¢fes entre a FAPESP e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3 A FAPESP podera convocar o gestor do ajuste do CONTRATADO para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4 Ap6s a assinatura do ajuste, FAPESP podera convocar o representante do CONTRATADO para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo do CONTRATADO, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢0Oes aplicaveis, dentre outros.

6.5 Entregar a FAPESP, quando da realizacdo da primeira reunido com a equipe do CONTRATADO que
administra o Contrato, a estrutura administrativa da empresa com indicacdo de empregados especificos
destacados para o servigo de desenvolvimento do sistema, garantindo agilidade e facilidade na comunicacéo
e na execucao do objeto do credenciamento.

Preposto

6.6 O CONTRATADO designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto credenciado.

6.7 O CONTRATADO néao devera manter preposto na sede da FAPESP durante o periodo da vigéncia do
ajuste;

6.8 A FAPESP poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do
CONTRATADO, hipo6tese em que 0o CONTRATADO designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao

6.9 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada, avaliada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo
respectivo substituto, designado pela Geréncia Administrativa.

Fiscalizacdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

6.12 O fiscal técnico atestara formalmente a execucdo do objeto do contrato, as notas fiscais e / ou faturas
correspondentes & sua prestacao.

6.13 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséo da execucédo do objeto.

6.14 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisé@o ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.



Gestor do Contrato

6.16 O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacao técnica e dos atos
preparatdrios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracédo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do contrato.

6.17 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cfes de habilitacdo do CONTRATADO, para
fins de liquidacdo da despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.18 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico, quanto
ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo CONTRATADO, com mencdo ao seu desempenho na
execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.19 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.21 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente a Geréncia Administrativa para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacado da execucao do objeto sera por meio da medicao dos servicos listados na tabela do item 1.1.
efetivamente contratados acrescidos das taxas, de acordo com as emissdes /aquisicdes realizadas, a serem
apurados no sistema de gerenciamento de viagens corporativas proprio da FAPESP.

7.2 ApOs o término de cada periodo de 10 (dez) dias, contado o primeiro a partir da data do inicio da
prestacdo dos servicos, a FAPESP apresentara relatorios de débitos e créditos, gerados por meio do
software de servicos de gerenciamento de viagens, contendo os dados de todas as emissbes e servicos
emitidos/contratados, conforme as seguintes instrucoes:

7.2.1 Tipo de Relatério:

7.2.1.1 Emissdo de passagens nacionais e internacionais e seguro internacional emitidas;

7.2.1.1.1 Numero do relatério;

7.2.1.1.2 Data da aquisicao;

7.2.1.1.3 Indicacdo do nome do passageiro;

7.2.1.1.4 Destino;

7.2.1.1.5 Data da viagem;

7.2.1.1.6 Companhia aérea contratada;

7.2.1.1.7 Valores da tarifa cheia da passagem;

7.2.1.1.8 Valores da tarifa efetivamente paga;

7.2.1.1.9 Taxas de embarque;

7.2.1.1.10 Valores dos seguros viagem;

7.2.1.1.11 Valores dos servicos de agenciamento, de acordo com a precificacdo estabelecida pelo
CONTRATADO.

7.2.1.2 Emisséo dos servicos de transportes nacionais e internacionais, incluindo os deslocamentos (aluguel
de veiculo, traslado e etc.) contratados;

7.2.1.2.1 Namero do relatorio;

7.2.1.2.2 Data da aquisicao;

7.2.1.2.3 Indicagdo do nome do usuario;

7.2.1.2.4 Destino;

7.2.1.2.5 Periodo da contratacéo;

7.2.1.2.6 Empresa contratada;

7.2.1.2.7 Valores da tarifa/servico efetivamente pago;

7.2.1.2.8 Valores dos servicos de agenciamento, de acordo com a precificacdo estabelecida pelo



CONTRATADO.

7.2.1.3 Emisséo das hospedagens nacionais e internacionais contratadas;

7.2.1.3.1 Namero do relatério;

7.2.1.3.2 Data da aquisigao;

7.2.1.3.3 Indica¢é@o do nome do héspede;

7.2.1.3.4 Local da estadia;

7.2.1.3.5 Data e duracéo da estadia;

7.2.1.3.6 Hotel contratado;

7.2.1.3.7 Valores da hospedagem efetivamente paga;

7.2.1.3.8. Valores dos servicos de agenciamento, de acordo com a precificacdo estabelecida pelo
CONTRATADO.

7.2.1.4 Emissao dos servicos de traducdo simultanea, intérpretes e tradutores, contratados;

7.2.1.4.1 Namero do relatorio;

7.2.1.4.2 Data da aquisi¢ao;

7.2.1.4.3 Indicacdo do nome do usuario;

7.2.1.4.4 Local do servico;

7.2.1.4.5 Periodo da contratacéo;

7.2.1.4.6 Empresa contratada;

7.2.1.4.7 Valores da tarifa/servico efetivamente pago;

7.2.1.4.8 Valores dos servicos de agenciamento, de acordo com a precificacdo estabelecida pelo
CONTRATADO.

7.2.1.5. Emissao dos servicos relacionados com pacote de viagem com multiplos produtos;

7.2.1.5.1 Namero do relatério;

7.2.1.5.2 Descritivo de todos os itens contratados e identificados nos subitens 7.2.1.1.1. a 7.2.1.4.7, conforme
0 caso;

7.2.1.5.3. Valores dos servicos de agenciamento, de acordo com a precificacdo estabelecida pelo
CONTRATADO.

7.2.1.6. Apés o término de cada periodo de 30 (trinta) dias, contado o primeiro a partir da data do inicio da
prestacdo dos servicos, a FAPESP apresentara relatorios, gerados por meio do software de servicos de
gerenciamento de viagens, dos servicos de agenciamento, contendo os dados de todas as emissdes e
servicos emitidos/contratados e os valores dos servicos de agenciamento, de acordo com a precificagdo
estabelecida pelo CONTRATADO.

7.3 Serd indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancbes cabiveis, caso se constate que 0o CONTRATADO:

7.3.1 Nao tenha produzido os resultados acordados;

7.3.2 Tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

7.3.3 Tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou 0s
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

7.4 O relatério serd enviado ao CONTRATADO para analise e aprovacéo.

7.4.1 Caso o CONTRATADO verifique incorrecdes no relatério apresentado pela FAPESP, devera devolvé-lo
em até 02 (dois) dias uteis, a contar da data do recebimento, com apontamento detalhado. A FAPESP terd o
prazo de até 03 (trés) dias Uteis para realizar uma nova conferéncia, correcdo (se for o caso) e novo
encaminhamento do relatério ao CONTRATADO.

7.5 Em caso de aprovagdo, 0 CONTRATADO deverd apresentar Termo de Aprovacdo do Relatério, em
modelo fornecido pela FAPESP, com o compromisso da emissado das faturas e notas fiscais de servi¢co nos
valores aprovados, que deverao ser apresentadas no 1° dia util subsequente ao encaminhamento deste.

7.6 As faturas deverdo ser emitidas pelo CONTRATADO, tendo a FAPESP como tomadora de servicos.

Do recebimento

7.7 Os relatorios com os descritivos dos servicos serdo recebidos pelo CONTRATADO, no prazo de 02 (dois)
dias uteis, pelo(s) fiscal(is) técnico(s), mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.8 O prazo da disposi¢do acima sera contado da data do encaminhamento do relatério pela FAPESP ao
CONTRATADO, que sera realizado por meio eletronico (e-mail e/ou funcionalidade do software de servi¢cos



de gerenciamento de viagens da FAPESP).

7.9 Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir&4 apurar o resultado das avaliacbes
da execucdo do objeto por meio do relatério gerado pelo software de servicos de gerenciamento de viagens
da FAPESP e realizara a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos o CONTRATADO, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1 O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,

no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucédo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério;

7.9.2 Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no relatério gerado pelo software de servigos
de gerenciamento de viagens da FAPESP;

7.9.3 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades cabiveis;

7.9.4 Quando a fiscalizacdo e a gestao forem exercidas por um Unico empregado, este devera realizar o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios.

7.10 O relatério sera emitido via software de servicos de gerenciamento de viagens da FAPESP, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢co, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1 Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelo fiscal, no cumprimento de obrigacfes
assumidas pelo CONTRATADO, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento;

7.10.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentacbes geradas pelo software de servicos de gerenciamento de viagens, e
apresentadas;

7.10.4 Comunicar o CONTRATADO para que emita a fatura e a nota fiscal ou documento equivalente, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da notificacao
por escrito;

7.10.5 Enviar a documentacao pertinente a Geréncia Administrativa para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

7.11 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicagcdo ao CONTRATADO para emissdo da fatura ou nota fiscal no que concerne a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo CONTRATADO, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.13 O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.14. Apos, o termo de recebimento definitivo da fatura com a descricdo dos servigos relacionados no item
1.1., correrd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para fins de liquidacédo, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.14.1. Apés o termo de recebimento definitivo dos servicos de agenciamento, correrd o prazo de 10 (dez)
dias ateis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢édo, prorrogéveis por igual periodo, justificadamente,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.15 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:



7.15.1 O prazo de validade;

7.15.2 A data da emisséo;

7.15.3 Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4 O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.15.5 O valor a pagar;

7.15.6 Isengdo do ICMS, em conformidade com o artigo 55 do Anexo do Regulamento do Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Prestacéo de Servicos (RICMS-SP), com a redagéo dada por forca do Decreto
Estadual n° 48.034, de 19/08/03, e

7.15.7 Eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.16 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus a FAPESP;

7.17 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.18 O Setor Fiscal devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas).

7.19 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
FAPESP.

7.20 N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a FAPESP devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21 Persistindo a irregularidade, a FAPESP devera adotar as medidas necessarias a extincao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extincdo do contrato, caso 0o CONTRATADO ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.23 Reembolsar a FAPESP em até 60 (sessenta) dias, a partir da data de cancelamento do bilhete, o valor
das passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato.

Prazo de pagamento

7.24 O pagamento dos itens contratados, conforme descrito na tabela do item 1.1, sera efetuado no prazo de
10 (dez) dias, contados da data da emissdo da fatura, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos do Decreto estadual n° 60.394, de 24 de abril de 2014.

7.25 O pagamento dos servigcos de agenciamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos do art. 2°, I, do Decreto estadual n°® 67.608, de
2023.

7.26 No caso de atraso pela FAPESP, os valores devidos ao CONTRATADO serdo atualizados
monetariamente na forma da legislac@o aplicavel (artigo 2°, inciso lll, do Decreto estadual n® 67.608, 2023,
c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”, em relagéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.27 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancéria em
nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.27.1 Excepcionalmente, para credores e fornecedores eventuais, ndo correntistas, cujo valor das
transferéncias referidas neste artigo, ndo exceda a 100 (cem) Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo -
UFESP’s, poderéo ser processadas transferéncias com a emissédo de cheque nominativo cruzado ou ordem
de pagamento.



7.27.2 Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
CONTRATADO no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacgdo, pelo contratado, de que 0s registros estdo
suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, 2008.

7.28 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.29 A FAPESP podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei, ainda
gue ndo haja indicagdo de retencéo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengfes néo realizadas
em meses anteriores.

7.29.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30 O CONTRATADO optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Recebimento dos reembolsos

7.31 Reembolsar a FAPESP em até 60 (sessenta) dias, a partir da data de cancelamento do bilhete, o valor
das passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato, mediante depdsito em conta corrente
de titularidade da FAPESP.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O CONTRATADO HARDY VIAGENS E TURISMO LTDA, CNPJ 57.169.815/0001-16, foi selecionado por
meio da realizacdo de procedimento auxiliar de credenciamento, Edital de Credenciamento n® 90002/2025
V.3. (0061295806), Processo SEI n°® 255.00000884/2024-78, com fundamento na hipétese do art. 78, inciso |,
combinado com o artigo 79, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021, e sera contratado por meio de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso 1V, da Lei n° 14.133/2021, observando-se ainda o
disposto no Decreto Estadual n® 68.304/2024, nos termos do Despacho GLPS N° 0775/2025 (0067142591),
do Processo SEI n° 255.00000884/2024-78.

Regime de Execucao
8.2 O regime de execuc¢ao do contrato serd por empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3 No ato do credenciamento a Administracao verificou as exigéncias de habilitacdo, atualizando-se apenas
os documentos com prazo de validade expirado.

8.4 Os documentos relativos as habilitacdes Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econémico-Financeira poderéo ser
substituidos por consulta ao SICAF.

8.5 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6 Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera
considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do artigo 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

8.7 A habilitagdo do interessado serd verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele
abrangidos.

8.8 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacao atualizada.

8.9 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles



legalmente permitidos.

8.10 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.11 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1 A prestacdo dos servicos dar-se-a somente nas hipoteses em que o CONTRATADO ofertar o melhor
preco para os servicos de agenciamento, realizadas por meio de sistema préprio da FAPESP, nos termos do
item 3.6;

9.2 Para a presente contratacdo nao indica qualquer compromisso futuro para a FAPESP, razdo pela qual
nado poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo
sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da FAPESP, sem gque isso justifique qualquer indenizacéo
ao CONTRATADO.

9.3 Em virtude da liberdade tarifaria presente no mercado de passagens aéreas, ndo havera quantitativos
fixos por CONTRATADO.

9.4 A oferta do servico prestado pela Agéncia expressara:

9.5.1 o servico oferecido;

9.5.2 o preco total e as condi¢cdes de pagamento;

9.5.3 as condi¢Bes para alteracdo, cancelamento e reembolso do pagamento dos servicos;

9.5.4 as empresas e empreendimentos participantes da viagem ou excursao; e

9.5.5 a responsabilidade legal pela execucdo dos servicos e eventuais restricdes existentes para a sua
realizacao.

9.6 Fica a critério do CONTRATADO estabelecer o seu precgo, vez que a FAPESP se pautara pela proposta
mais vantajosa, ndo necessariamente a de menor valor.

9.7 Com a contratacdo de mdltiplas agéncias havera naturalmente uma concorréncia entre o0s
CONTRATADOS, portanto, espera-se que o valor final (tarifa + remuneracéo) se paute pela melhor oferta a
FAPESP.

9.8 Em caso de empate no valor final entre dois ou mais CONTRATADOS serd realizado sorteio eletrénico
para definir a proposta vencedora.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 Tratando-se de mercado fluido ndo ha fixacéo de precos.

10.2. Os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados,
medidos e fornecidos.

10.3 O critério de remuneragédo, conforme definido pela proposta do Contratado:

Critério de Remuneracédo Descricao / Valor

Taxa para Nacional: R$ 40,00;

Taxa de Transacdo (transaction fee) Taxa para Internacional: R$ 100,00

10.4. O CONTRATADO definiu a sua remuneracdo em R$ 40,00 (Quarenta reais e zero centavos) para cada
emissdo nacional e R$ 100,00 (Cem reais e zero centavos) para cada emissao internacional, observando-se
0 seguinte tipo de precificacao:

10.4.1. Taxa de Transacao (transaction fee): E a cobranca de uma taxa por servico prestado e pode ser
determinado de diversas maneiras. Exemplo: é cobrada taxa de transacdo para cada passagem aérea



nacional, internacional, reservas de hospedagem, locacao de veiculos e etc.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Estado.

11.2 A contratacdo sera atendida pela respectiva dotacdo, de acordo com cada demanda efetivamente
contratada:

I) Gestao/Unidade: 48045/481101;

II) Fontes de Recursos: 1.501.4.0.001

[II) Programas de Trabalho: 1912248065699.00000 - Administracdo da FAPESP

IV) Elemento de Despesa: 33.90.33 — Passagens e Despesas com Locomogao;

a) 45 — Locomocdao de Servidores;

b) 51 — Passagens Aéreas — Voos Nacionais;

c) 52 — Passagens Aéreas — Voos Internacionais;

V) Elemento de Despesa: 33.90.39 — Outros servigos de terceiros — Pessoa juridica;
a) 45 — Outros Seguros — seguro viagem,;

b) 56 — Alimentacao e Hospedagem para eventos programados pela Institui¢ao;

c¢) 99 — Outras despesas diversas - locomogao;

II) Fontes de Recursos: 1.500.1.0.001

[II) Programa de Trabalho: 1957348066286.00000 — Divulgacgéo e Difusdo dos Resultados de Pesquisa
IV) Elemento de Despesa: 33.90.33 — Passagens e Despesas com Locomogéo;

a) 45 — Locomocgéo de Servidores;

b) 51 — Passagens Aéreas — Voos Nacionais;

c) 52 — Passagens Aéreas — Voos Internacionais;

V) Elemento de Despesa: 33.90.39 — Outros servigos de terceiros — Pessoa juridica;
a) 45 — Outros Seguros — seguro viagem;

b) 56 — Alimentacdo e Hospedagem para eventos programados pela Instituicao;

¢) 99 — Outras despesas diversas - locomogao;

II) Fontes de Recursos: 1.570.5.0.003 — Recursos do Governo Federal — Convénio ANP
[II) Programa de Trabalho: 195714864688.00000 — Formacéo de Recursos Humanos
IV) Elemento de Despesa: 33.90.33 — Passagens e Despesas com Locomogéo;

a) 45 — Locomocéo de Servidores;

b) 51 — Passagens Aéreas — Voos Nacionais;

c) 52 — Passagens Aéreas — Voos Internacionais;

V) Elemento de Despesa: 33.90.39 — Outros servicos de terceiros — Pessoa juridica;
a) 45 — Outros Seguros — seguro viagem;

b) 56 — Alimentacdo e Hospedagem para eventos programados pela Instituicao;

¢) 99 — Outras despesas diversas - locomocao;
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