CIMESM]

UNINDO MUNICIPIOS,

CNPJ 43.863.467/0001-78

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DOS
MUNICiPI0S DO EXTREMO SUL DE MINAS — CIMESMI —

PROCESSO N° 005/2026

PREGAQ ELETRONICO N° 005/2026

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

Descri¢do detalhada do objeto:

Objeto: Aquisicao de equipamentos de informatica para ampliacéo e
manutencao da rede, contemplando fornecimento, suporte, garantia,
treinamento e instalagéo.
PLANILHA DE QUANTIDADES
ITEM DESCRICAO UND | QTD VLR VLR TOTAL
UNITARIO
1 |SWITCH 24 PORTAS POE+ UN 90
2 |SWITCH 24 PORTAS UN 920
3 |SWITCH 48 PORTAS POE+ UN 90
4 |SWITCH 48 PORTAS UN 90
5 |SWITCH DE DISTRIBUICAO UN 40
6 |SWITCH CORE UN 40
PONTO DE ACESSO INDOOR
7 WI-FI 6 UN 190
PONTO DE ACESSO OUTDOOR
8 WI-FI 6 UN 190
PONTO DE ACESSO INDOOR
9 WI-El 7 UN 170
10 PONTO DE ACESSO OUTDOOR UN 170
WI-FI 7
11 | GERENCIAMENTO UN 780
INSTALACAO, CONFIGURACAO
12 E TREINAMENTO UN 780
TOTAL

O registro de preco sera realizado por menor pre¢co por grupo de itens, considerando que
cada produto possui especificagdes e caracteristicas particulares e interdependentes.

1. SWITCH 24 PORTAS POE+:
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UNINDO MUNICIPIOS,

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DOS

MUNICiPI0S DO EXTREMO SUL DE MINAS — CIMESMI —
CNPJ 43.863.467/0001-78

Parametro

Especificacdo minima

Formato

Rack 19", 1U, com trilhos/orelhas de
fixacao.

Interfaces de acesso

24 x 10/100/1000BASE-T (RJ-45) com
PoE+

Uplinks/Expanséo

4 x 1/10G SFP+

Capacidade de comutacéo (port) = 128 Gbps
Taxa de encaminhamento (Mpps) = 96 Mpps
Capacidade de comutacéo do sistema = 598 Gbps
Tabela MAC (min.) = 32K entradas
VLANSs (min.) = 4094
Interfaces VLAN (min.) =32

Jumbo Frame (min.)

> 12.288 bytes

Empilhamento/Stacking

Até 9 unidades; banda de pilha = 80 Gbps

Dimensfes (L x P x A)

440 x 320 x 43,6 mm

Peso (max.)

<5,0kg

Consumo (pleno)

< 460 W (inclui orgamento PoE tipico 370
W)

Alimentacdo

AC 100-240V, 50/60Hz

PoE/PoE+/PoE++

PoE+ (802.3af/at) em portas RJ-45 de
acesso

Orcamento total PoE

370 W

Distribuicdo PoE tipica

Até 24x @15,4W; 12x @30W; 10x @35W
(tipico)

1.1. Funcionalidades Minimas:

1.1.1. L2: 802.1Q VLAN, QinQ/selecdo, LACP, STP/RSTP/MSTP, ERPS (G.8032), Mirror
SPAN/RSPAN;

1.1.2. L3:IPv4/IPv6 dual-stack, Roteamento estético e dinamico (RIP/OSPF; I1S-IS opcional
conforme projeto);

1.1.3. Multicast: IGMPv1/v2/v3, IGMP Snooping, PIM (SM/SSM/DM), MLD Snooping;
1.1.4. QoS: 8 filas por porta, classificagdo (CoS/DSCP), CAR, SP/WRR (ou equivalentes),
WRED/RED;

1.1.5. Gerenciamento: CLI/SSH, HTTPS, SNMPvl/v2c/v3, Syslog (com niveis), NTP,
sFlow/NetStream, Zero-Touch Provisioning;

1.1.6. Alta disponibilidade: empilhamento/stacking via portas Ethernet padrdo; agregacao
distribuida; deteccao de loop (DLDP);

1.1.7. Seguranca: AAA (RADIUS/TACACS+), 802.1X/MAB, Port Security, DHCP Snooping
+ IP Source Guard, DAI/ARP Inspection, BPDU/Root Guard;

1.1.8. VXLAN/EVPN e MPLS (quando aplicavel ao projeto), com plano de controle padréo
do mercado;
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DOS

MUNICiPI0S DO EXTREMO SUL DE MINAS — CIMESMI —
CNPJ 43.863.467/0001-78

UNINDO MUNICIPIOS,

1.1.9. REQUISITOS DE CRIPTOGRAFIA E TUNEL

1.1.10. O equipamento devera suportar estabelecimento de tuneis IPSec nativamente no
proprio switch, permitindo uso em qualquer porta de acesso/uplink (todas as portas elegi-
veis), com suites modernas de criptografia;

1.1.11. Chassi e software devem suportar secure boot e mecanismos de prote¢éo de plano
de controle (CoPP);

1.1.12. CONFORMIDADES E CERTIFICACOES

1.1.13. Obrigatoria a certificacdo ANATEL valida (homologacéo) para o produto entregue,
em conformidade com a legislacéo e regulamentos vigentes no Brasil;

1.1.14. GARANTIA, ATUALIZACAO E SUPORTE DO FABRICANTE

1.1.15. Garantia minima de 60 (sessenta) meses no Brasil, com RMA e firmware/software
oficiais;

1.1.16. AtualizagBes de software disponibilizadas pelo fabricante durante a vida util, incluindo
correcdes de seguranca;

1.1.17. A contratada devera comprovar canal de suporte oficial do fabricante no pais;

1.1.18. VEDACAO A EQUIPAMENTOS OES (JUSTIFICATIVA)

1.1.19. N&o seréo aceitos equipamentos OEM, white-label ou rebranding;

1.1.20. Justifica-se tal vedagéo para garantir: (i) continuidade de suporte técnico pelo verda-
deiro detentor da propriedade intelectual; (i) roadmap de firmware e atualizacdes de segu-
ranca/tecnologia; (iii) rastreabilidade e compatibilidade de longo prazo; (iv) garantia direta do
fabricante original;

1.1.21. O fabricante da solugéo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
Cucao;

1.1.22. Para comprovagao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagdo do fabri-
cante no referido relatorio.

2. SWITCH 24 PORTAS

Parametro Especificacdo minima

Formato Rack 19", 1U, com trilhos/orelhas de
fixacao.

Interfaces de acesso 24 x 10/100/1000BASE-T (RJ-45) com
PoE+

Uplinks/Expanséo 4 x 1/10G SFP+
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Capacidade de comutacéo (port) = 128 Gbps

Taxa de encaminhamento (Mpps) = 96 Mpps

Capacidade de comutacao do sistema = 598 Gbps

Tabela MAC (min.) = 32K entradas

VLANSs (min.) = 4094

Interfaces VLAN (min.) =32

Jumbo Frame (min.) 2 12.288 bytes
Empilhamento/Stacking Até 9 unidades; banda de pilha = 80 Gbps
Dimensbes (L x P x A) 440 x 320 x 43,6 mm
Peso (max.) <2,5kg

Consumo (pleno) <37TW

Alimentacao AC 100-240V, 50/60Hz

2.1.1. Funcionalidades Minimas:

2.1.2. L2: 802.1Q VLAN, QinQ/selecdo, LACP, STP/RSTP/MSTP, ERPS (G.8032), Mirror
SPAN/RSPAN;

2.1.3. L3: IPv4/IPv6 dual-stack, Roteamento estatico e dindmico (RIP/OSPF; IS-IS opcional
conforme projeto);

2.1.4. Multicast: IGMPv1/v2/v3, IGMP Snooping, PIM (SM/SSM/DM), MLD Snooping;
2.1.5. QoS: 8 filas por porta, classificacdo (CoS/DSCP), CAR, SP/WRR (ou equivalentes),
WRED/RED,;

2.1.6. Gerenciamento: CLI/SSH, HTTPS, SNMPvl/v2c/v3, Syslog (com niveis), NTP,
sFlow/NetStream, Zero-Touch Provisioning;

2.1.7. Alta disponibilidade: empilhamento/stacking via portas Ethernet padrédo; agregagéo
distribuida; detecc¢éo de loop (DLDP);

2.1.8. Seguranca: AAA (RADIUS/TACACS+), 802.1X/MAB, Port Security, DHCP Snooping
+ IP Source Guard, DAI/ARP Inspection, BPDU/Root Guard;

2.1.9. VXLAN/EVPN e MPLS (quando aplicavel ao projeto), com plano de controle padréo
do mercado;

2.1.10. REQUISITOS DE CRIPTOGRAFIA E TUNEL

2.1.11. O equipamento devera suportar estabelecimento de tuneis IPSec nativamente no
proprio switch, permitindo uso em qualquer porta de acesso/uplink (todas as portas elegi-
veis), com suites modernas de criptografia;

2.1.12. Chassi e software devem suportar secure boot e mecanismos de protecdo de plano
de controle (CoPP);

2.1.13. CONFORMIDADES E CERTIFICACOES

2.1.14. Obrigatodria a certificacdo ANATEL vélida (homologacao) para o produto entregue,
em conformidade com a legislagéo e regulamentos vigentes no Brasil,

2.1.15. GARANTIA, ATUALIZACAO E SUPORTE DO FABRICANTE

2.1.16. Garantia minima de 60 (sessenta) meses no Brasil, com RMA e firmware/software
oficiais;
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2.1.17. AtualizacBes de software disponibilizadas pelo fabricante durante a vida atil, incluindo
correcdes de seguranca;
2.1.18. A contratada devera comprovar canal de suporte oficial do fabricante no pais;

2.1.19. VEDACAO A EQUIPAMENTOS OES (JUSTIFICATIVA)

2.1.20. Nao serdo aceitos equipamentos OEM, white-label ou rebranding;

2.1.21. Justifica-se tal vedacao para garantir: (i) continuidade de suporte técnico pelo verda-
deiro detentor da propriedade intelectual; (ii) roadmap de firmware e atualizacdes de segu-
ranca/tecnologia; (iii) rastreabilidade e compatibilidade de longo prazo; (iv) garantia direta do
fabricante original;

2.1.22. 0 fabricante da solucdo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
Cucao;

2.1.23. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagdo do fabri-
cante no referido relatorio.

3. SWITCH 48 PORTAS POE+

Parametro

Especificacdo minima

Formato

Rack 19", 1U, com trilhos/orelhas de
fixacao.

Interfaces de acesso

48 x 10/100/1000BASE-T (RJ-45) com
PoE+

Uplinks/Expansao

6 x 1/10G SFP+

Capacidade de comutacéo (port) = 216 Gbps
Taxa de encaminhamento (Mpps) =161 Mpps
Capacidade de comutacéo do sistema = 598 Gbps
Tabela MAC (min.) = 32K entradas
VLANSs (min.) = 4094
Interfaces VLAN (min.) =32

Jumbo Frame (min.)

= 12.288 bytes

Empilhamento/Stacking

Até 9 unidades; banda de pilha = 80 Gbps

Dimensoes (L x P x A)

440 x 320 x 43,6 mm

Peso (méax.)

<5,5kg

Consumo (pleno)

< 470 W (inclui orgamento PoE tipico 370
W)
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Alimentacao AC 100-240V, 50/60Hz

POE/POE+/PoE++ PoE+ (802.3af/at) em portas RJ-45 de
acesso

Orcamento total PoE 370 W

Distribuicdo PoE tipica Até 24x @15,4W; 12x @30W; 10x @35W
(tipico)

3.1.1. Funcionalidades Minimas:

3.1.2. L2: 802.1Q VLAN, QinQ/selecdo, LACP, STP/RSTP/MSTP, ERPS (G.8032), Mirror
SPAN/RSPAN;

3.1.3. L3: IPv4/IPv6 dual-stack, Roteamento estatico e dinamico (RIP/OSPF; IS-IS opcional
conforme projeto);

3.1.4. Multicast: IGMPv1/v2/v3, IGMP Snooping, PIM (SM/SSM/DM), MLD Snooping;
3.1.5. QoS: 8 filas por porta, classificagdo (CoS/DSCP), CAR, SP/WRR (ou equivalentes),
WRED/RED,;

3.1.6. Gerenciamento: CLI/SSH, HTTPS, SNMPv1/iv2c/v3, Syslog (com niveis), NTP,
sFlow/NetStream, Zero-Touch Provisioning;

3.1.7. Alta disponibilidade: empilhamento/stacking via portas Ethernet padrdo; agregacao
distribuida; deteccao de loop (DLDP);

3.1.8. Seguranga: AAA (RADIUS/TACACS+), 802.1X/MAB, Port Security, DHCP Snooping
+ IP Source Guard, DAI/ARP Inspection, BPDU/Root Guard;

3.1.9. VXLAN/EVPN e MPLS (quando aplicavel ao projeto), com plano de controle padréao
do mercado;

3.1.10. REQUISITOS DE CRIPTOGRAFIA E TUNEL

3.1.11. O equipamento devera suportar estabelecimento de tlneis IPSec nativamente no
proprio switch, permitindo uso em qualquer porta de acesso/uplink (todas as portas elegi-
veis), com suites modernas de criptografia;

3.1.12. Chassi e software devem suportar secure boot e mecanismos de protecéo de plano
de controle (CoPP);

3.1.13. CONFORMIDADES E CERTIFICA(;C)ES

3.1.14. Obrigatoria a certificacdo ANATEL valida (homologacédo) para o produto entregue,
em conformidade com a legislagéo e regulamentos vigentes no Brasil;

3.1.15. GARANTIA, ATUALIZA(;AO E SUPORTE DO FABRICANTE

3.1.16. Garantia minima de 60 (sessenta) meses no Brasil, com RMA e firmware/software
oficiais;

3.1.17. Atualizacdes de software disponibilizadas pelo fabricante durante a vida util, incluindo
correcdes de seguranca;

3.1.18. A contratada devera comprovar canal de suporte oficial do fabricante no pais;

3.1.19. VEDACAO A EQUIPAMENTOS OES (JUSTIFICATIVA)
3.1.20. N&o serdo aceitos equipamentos OEM, white-label ou rebranding;
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3.1.21. Justifica-se tal vedacao para garantir: (i) continuidade de suporte técnico pelo verda-
deiro detentor da propriedade intelectual; (ii) roadmap de firmware e atualizacdes de segu-
ranca/tecnologia; (iii) rastreabilidade e compatibilidade de longo prazo; (iv) garantia direta do
fabricante original;

3.1.22. O fabricante da solugéo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
cucao;

3.1.23. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagdo do fabri-
cante no referido relatorio.

4. SWITCH 48 PORTAS

Parametro Especificacdo minima

Formato Rack 19", 1U, com trilhos/orelhas de
fixacéo.

Interfaces de acesso 48 x 10/100/1000BASE-T (RJ-45) com
PoE+

Uplinks/Expansao 6 x 1/10G SFP+

Capacidade de comutacéo (port) = 216 Gbps

Taxa de encaminhamento (Mpps) =161 Mpps

Capacidade de comutacéo do sistema = 598 Gbps

Tabela MAC (min.) = 32K entradas

VLANSs (min.) = 4094

Interfaces VLAN (min.) =232

Jumbo Frame (min.) = 12.288 bytes

Empilhamento/Stacking Até 9 unidades; banda de pilha = 80 Gbps

Dimensbes (L x P x A) 440 x 320 x 43,6 mm

Peso (max.) <4.0kg

Consumo (pleno) <53 W

Alimentacédo AC 100-240V, 50/60Hz

4.1.1. Funcionalidades Minimas:

4.1.2. L2: 802.1Q VLAN, QinQ/selecdo, LACP, STP/RSTP/MSTP, ERPS (G.8032), Mirror

SPAN/RSPAN;

4.1.3. L3:IPv4/IPv6 dual-stack, Roteamento estatico e dinamico (RIP/OSPF; IS-IS opcional

conforme projeto);

4.1.4. Multicast: IGMPv1/v2/v3, IGMP Snooping, PIM (SM/SSM/DM), MLD Snooping;
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4.1.5. QoS: 8 filas por porta, classificacdo (CoS/DSCP), CAR, SP/WRR (ou equivalentes),
WRED/RED,;

4.1.6. Gerenciamento: CLI/SSH, HTTPS, SNMPv1/i2c/v3, Syslog (com niveis), NTP,
sFlow/NetStream, Zero-Touch Provisioning;

4.1.7. Alta disponibilidade: empilhamento/stacking via portas Ethernet padrdo; agregacéo
distribuida; detec¢éo de loop (DLDP);

4.1.8. Seguranca: AAA (RADIUS/TACACS+), 802.1X/MAB, Port Security, DHCP Snooping
+ IP Source Guard, DAI/ARP Inspection, BPDU/Root Guard;

4.1.9. VXLAN/EVPN e MPLS (quando aplicavel ao projeto), com plano de controle padréo
do mercado;

4.1.10. REQUISITOS DE CRIPTOGRAFIA E TUNEL

4.1.11. O equipamento devera suportar estabelecimento de tuneis IPSec nativamente no
préprio switch, permitindo uso em qualquer porta de acesso/uplink (todas as portas elegi-
veis), com suites modernas de criptografia;

4.1.12. Chassi e software devem suportar secure boot e mecanismos de protecdo de plano
de controle (CoPP);

4.1.13. CONFORMIDADES E CERTIFICACOES

4.1.14. Obrigatoria a certificacdo ANATEL vélida (homologacédo) para o produto entregue,
em conformidade com a legislagédo e regulamentos vigentes no Brasil,

4.1.15. GARANTIA, ATUALIZACAO E SUPORTE DO FABRICANTE

4.1.16. Garantia minima de 60 (sessenta) meses no Brasil, com RMA e firmware/software
oficiais;

4.1.17. Atualizacdes de software disponibilizadas pelo fabricante durante a vida til, incluindo
correcdes de seguranca;

4.1.18. A contratada devera comprovar canal de suporte oficial do fabricante no pais;

4.1.19. VEDA(;AO A EQUIPAMENTOS OES (JUSTIFICATIVA)

4.1.20. Nao serao aceitos equipamentos OEM, white-label ou rebranding;

4.1.21. Justifica-se tal vedacéo para garantir: (i) continuidade de suporte técnico pelo verda-
deiro detentor da propriedade intelectual; (ii) roadmap de firmware e atualizacdes de segu-
ranca/tecnologia; (iii) rastreabilidade e compatibilidade de longo prazo; (iv) garantia direta do
fabricante original;

4.1.22. O fabricante da solugdo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevancia, solidez e capacidade de exe-
CUCao;

4.1.23. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
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de declaracao do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participacéo do fabri-
cante no referido relatorio.

5. SWITCH DE DISTRIBUICAO

Parametro Especificagdo minima

Formato Rack 19", 1U, com trilhos/orelhas de fixag&o.

Interfaces de acesso 32 x 10/100/1000BASE-T (PoE++) + 16 X
1/2,5/5/10GBASE-T (PoE++)

Uplinks/Expanséo 4 x 1/10/25G SFP28 + 1 slot de expansédo

Capacidade de comutacéo (port) = 984 Gbps
Taxa de encaminhamento (Mpps) = 583 Mpps
Capacidade de comutacdo do |=2,4 Tbps

sistema

Tabela MAC (min.) = 320K entradas

VLANSs (min.) = 4093

Interfaces VLAN (min.) = 4093

Jumbo Frame (min.) 2 13.312 bytes

Empilhamento/Stacking Até 9 unidades; banda de pilha = 400 Gbps

Dimensbes (L x P x A) 440 x 400 x 44 mm

Peso (max.) <7,0kg

Consumo (pleno) Conforme fontes instaladas (ver orgamento PoE)

Alimentacao 2 fontes hot-swap; AC 100-240V, 50/60Hz

PoE/PoE+/PoE++ PoE++ (802.3bt), compativel 802.3af/at

Orgamento total PoE Conforme fontes:
450W/770W/1020W/1260W/1450W/1600W/2850W

Distribuicao PoE tipica Ex.: 450W — até 5x90W; 770W — até 8x90W,

1020W — até 11x90W; 1600W — até 17x90W;
2850W — até 31x90W (tipico)

5.1.1. Funcionalidades Minimas:

5.1.2. L2: 802.1Q VLAN, QinQ/sele¢éo, LACP, STP/RSTP/MSTP, ERPS (G.8032), Mirror
SPAN/RSPAN;

5.1.3. L3: IPv4/IPv6 dual-stack, Roteamento estatico e dindmico (RIP/OSPF; IS-IS opcional
conforme projeto);

5.1.4. Multicast: IGMPv1/v2/v3, IGMP Snooping, PIM (SM/SSM/DM), MLD Snooping;
5.1.5. QoS: 8 filas por porta, classificacdo (CoS/DSCP), CAR, SP/WRR (ou equivalentes),
WRED/RED,;

5.1.6. Gerenciamento: CLI/SSH, HTTPS, SNMPvl/v2c/iv3, Syslog (com niveis), NTP,
sFlow/NetStream, Zero-Touch Provisioning;

5.1.7. Alta disponibilidade: empilhamento/stacking via portas Ethernet padrdo; agregacao
distribuida; deteccao de loop (DLDP);
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5.1.8. Seguranca: AAA (RADIUS/TACACS+), 802.1X/MAB, Port Security, DHCP Snooping
+ IP Source Guard, DAI/ARP Inspection, BPDU/Root Guard;

5.1.9. VXLAN/EVPN e MPLS (quando aplicavel ao projeto), com plano de controle padréo
do mercado;

5.1.10. REQUISITOS DE CRIPTOGRAFIA E TUNEL

5.1.11. O equipamento deverd suportar estabelecimento de tineis IPSec nativamente no
proprio switch, permitindo uso em qualquer porta de acesso/uplink (todas as portas elegi-
veis), com suites modernas de criptografia;

5.1.12. Chassi e software devem suportar secure boot e mecanismos de protecdo de plano
de controle (CoPP);

5.1.13. CONFORMIDADES E CERTIFICACOES

5.1.14. Obrigatoria a certificacdo ANATEL valida (homologacédo) para o produto entregue,
em conformidade com a legislagédo e regulamentos vigentes no Brasil,

5.1.15. GARANTIA, ATUALIZACAO E SUPORTE DO FABRICANTE

5.1.16. Garantia minima de 60 (sessenta) meses no Brasil, com RMA e firmware/software
oficiais;

5.1.17. Atualizacdes de software disponibilizadas pelo fabricante durante a vida util, incluindo
correcdes de seguranca;

5.1.18. A contratada devera comprovar canal de suporte oficial do fabricante no pais;

5.1.19. VEDACAO A EQUIPAMENTOS OES (JUSTIFICATIVA)

5.1.20. Nao serdo aceitos equipamentos OEM, white-label ou rebranding;

5.1.21. Justifica-se tal vedacao para garantir: (i) continuidade de suporte técnico pelo verda-
deiro detentor da propriedade intelectual; (ii) roadmap de firmware e atualizacdes de segu-
ranca/tecnologia; (iii) rastreabilidade e compatibilidade de longo prazo; (iv) garantia direta do
fabricante original;

5.1.22. O fabricante da solucdo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
Cucao;

5.1.23. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracao do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participacéao do fabri-
cante no referido relatorio.

6. SWITCH CORE

Parametro Especificacdo minima
Formato Rack 19", 1U, com trilhos/orelhas de
fixacao.
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Interfaces de acesso 24 x 1/10G SFP+

Uplinks/Expansao Conforme projeto (slots/ports dedicados)

Capacidade de comutacéao (port) =720 Gbps

Taxa de encaminhamento (Mpps) = 536 Mpps

Capacidade de comutacao do sistema 2 1,4 Tbps (conforme modelo)

Tabela MAC (min.) = 32K entradas

VLANS (min.) = 4096

Interfaces VLAN (min.) > 64

Jumbo Frame (min.) = 13.000 bytes

Empilhamento/Stacking IRF2 (empilhamento virtual)

Dimensbes (L x P x A) 440 x 360 x 43,6 mm

Peso (méax.) <4,2kg

Consumo (pleno) <110 W (AC)

Alimentacao AC 100-240V, 50/60Hz; fontes/fans hot-
swap nos modelos UPWR

6.1.1. Funcionalidades Minimas:

6.1.2. L2: 802.1Q VLAN, QinQ/sele¢do, LACP, STP/RSTP/MSTP, ERPS (G.8032), Mirror
SPAN/RSPAN;

6.1.3. L3: IPv4/IPv6 dual-stack, Roteamento estatico e dindmico (RIP/OSPF; IS-IS opcional
conforme projeto);

6.1.4. Multicast: IGMPv1/v2/v3, IGMP Snooping, PIM (SM/SSM/DM), MLD Snooping;
6.1.5. QoS: 8 filas por porta, classificagdo (CoS/DSCP), CAR, SP/WRR (ou equivalentes),
WRED/RED;

6.1.6. Gerenciamento: CLI/SSH, HTTPS, SNMPvl/v2c/v3, Syslog (com niveis), NTP,
sFlow/NetStream, Zero-Touch Provisioning;

6.1.7. Alta disponibilidade: empilhamento/stacking via portas Ethernet padrdo; agregacao
distribuida; deteccao de loop (DLDP);

6.1.8. Seguranca: AAA (RADIUS/TACACS+), 802.1X/MAB, Port Security, DHCP Snooping
+ IP Source Guard, DAI/ARP Inspection, BPDU/Root Guard;

6.1.9. VXLAN/EVPN e MPLS (quando aplicavel ao projeto), com plano de controle padréo
do mercado;

6.1.10. REQUISITOS DE CRIPTOGRAFIA E TUNEL

6.1.11. O equipamento devera suportar estabelecimento de tuneis IPSec nativamente no
proprio switch, permitindo uso em qualquer porta de acesso/uplink (todas as portas elegi-
veis), com suites modernas de criptografia;

6.1.12. Chassi e software devem suportar secure boot e mecanismos de protecdo de plano
de controle (CoPP);

6.1.13. CONFORMIDADES E CERTIFICACOES
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6.1.14. Obrigatoria a certificacdo ANATEL valida (homologacao) para o produto entregue,
em conformidade com a legislagéo e regulamentos vigentes no Brasil;

6.1.15. GARANTIA, ATUALIZACAO E SUPORTE DO FABRICANTE

6.1.16. Garantia minima de 60 (sessenta) meses no Brasil, com RMA e firmware/software
oficiais;

6.1.17. AtualizacBes de software disponibilizadas pelo fabricante durante a vida atil, incluindo
correcdes de seguranca;

6.1.18. A contratada devera comprovar canal de suporte oficial do fabricante no pais;

6.1.19. VEDACAO A EQUIPAMENTOS OES (JUSTIFICATIVA)

6.1.20. Nao serdo aceitos equipamentos OEM, white-label ou rebranding;

6.1.21. Justifica-se tal vedacao para garantir: (i) continuidade de suporte técnico pelo verda-
deiro detentor da propriedade intelectual; (i) roadmap de firmware e atualizages de segu-
ranca/tecnologia; (iii) rastreabilidade e compatibilidade de longo prazo; (iv) garantia direta do
fabricante original;

6.1.22. O fabricante da solucdo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
Cucao;

6.1.23. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagdo do fabri-
cante no referido relatorio.

7. PONTO DE ACESSO INDOOR WI-FI 6

7.1.1. Padréo: IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax, Wave 2, Wi-Fi 6 certificado.

7.1.2. Ré&dios: Dual-radio 2x2:2 (2.4 GHz e 5 GHz).

7.1.3. Velocidade maxima: 2.975 Ghps agregados.

7.1.4. Antenas: internas, omnidirecionais, ganho minimo 4 dBi (5 GHz) e 3 dBi (2.4 GHz).
7.1.5. Modulacao: até 1024-QAM.

7.1.6. Conectividade: 1 porta Ethernet 1G PoE (802.3af), 1 porta 2.5G ¢ptica, Console RJ-
45.

7.1.7. Recursos avangados: OFDMA, DL/UL MU-MIMO, BSS Coloring, TWT, Beamforming.
7.1.8. Seguranca: WPA2/WPA3 (Enterprise e Personal), OWE, WIPS, 802.1X, Portal,
PPSK.

7.1.9. Gerenciamento: Fit AP e Cloud AP; SNMPv1/v2c/v3, SSH, HTTPS.

7.1.10. Maximo de SSIDs: 8 por radio.

7.1.11. M&ximo de clientes: 256 simultaneos.

7.1.12. Consumo maximo: 12,95W.
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7.1.13. Montagem: parede ou teto.

7.1.14. Dimensdes: max. 180x180x32 mm.

7.1.15. Peso: até 0,5 kg.

7.1.16. Certificacdes: FCC, CE, RoHS, EN 301 489, EN 50385, entre outras.

7.1.17. Capacidade de usuarios simultaneos: o Access Point deve suportar até 256 clientes
simultaneos (considerando o somatério de todos os radios).

7.1.18. N&o serdo aceitos equipamentos OEM. O fabricante devera ser o verdadeiro detentor
da propriedade intelectual da solugéo, garantindo:

7.1.18.1. Suporte técnico direto do fabricante;
7.1.18.2. Roadmap de evolugao tecnoldgica;
7.1.18.3. Upgrades continuos de software e firmware;
7.1.18.4. Garantia de compatibilidade futura.

7.1.19. O Access Point devera suportar conexao IPSec entre AP e Switch, garantindo comu-
nicagdo segura e criptografada.

7.1.20. Certificacdo ANATEL: homologacdo vélida, conforme Resolucdo ANATEL n°
242/2000 e Lei n® 9.472/1997, obrigatdria para comercializagéo e uso no Brasil.

7.1.21. Certificacdo Wi-Fi Alliance: o equipamento deve possuir certificagdo Wi-Fi CERTI-
FIED™, garantindo interoperabilidade, seguranga e conformidade com os padrdes IEEE
802.11.

7.1.22. 0O fabricante da solucao ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
Cucao;

7.1.23. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagdo do fabri-
cante no referido relatorio.

8. PONTO DE ACESSO OUTDOOR WI-FI 6

8.1.1. Padrédo: IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax, Wave 2, Wi-Fi 6 certificado.

8.1.2. Radios: Tri-radio (4x4 5.8 GHz, 4x4 5.2 GHz, 2x2 2.4 GHz).

8.1.3. Velocidade maxima: 5.375 Gbps agregados.

8.1.4. Antenas: internas, omnidirecionais, ganho minimo 4 dBi (5 GHz) e 5 dBi (2.4 GHz).
8.1.5. Modulacao: até 1024-QAM.

8.1.6. Conectividade: 1 porta RJ-45 10G PoE in, 1 porta RJ-45 1G PoE out, 1 porta RJ-45
1G, Console RJ-45.

8.1.7. Recursos avangados: OFDMA, DL/UL MU-MIMO, BSS Coloring, TWT, Beamforming.
8.1.8. Seguranca: WPA2/WPA3 (Enterprise e Personal), OWE, WIPS, 802.1X, Portal,
PPSK;

8.1.9. Gerenciamento: Fit AP, Cloud AP e Anchor mode; SNMPv1/v2c/v3, SSH, HTTPS;
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8.1.10. Ma&ximo de SSIDs: 16 por radio;

8.1.11. Maximo de clientes: 1536 simultaneos;

8.1.12. Consumo maximo: 48.6W (com PSE);

8.1.13. Montagem: parede ou poste (outdoor);

8.1.14. Protecgéo: IP68, resistente a intempéries;

8.1.15. Faixa de temperatura operacional: -30°C a +65°C;

8.1.16. Dimensdes: max. 260x260x394 mm;

8.1.17. Peso: até 4,0 kg;

8.1.18. Certificacdes: FCC, CE, RoHS, EN 301 489, EN 50385, IP68, entre outras;

8.1.19. Capacidade de usuarios simultaneos: o Access Point deve suportar até 1536 clientes
simultaneos (considerando o somatério de todos os radios);

8.1.20. Nao serao aceitos equipamentos OEM. O fabricante deveréa ser o verdadeiro detentor
da propriedade intelectual da solugéo, garantindo:

8.1.20.1. Suporte técnico direto do fabricante;
8.1.20.2. Roadmap de evolugao tecnoldgica;
8.1.20.3. Upgrades continuos de software e firmware;
8.1.20.4. Garantia de compatibilidade futura;

8.1.21. O Access Point devera suportar conexao IPSec entre AP e Switch, garantindo comu-
nicagéo segura e criptografada;

8.1.22. Certificacdo ANATEL: homologacdo vélida, conforme Resolucdo ANATEL n°
242/2000 e Lei n® 9.472/1997, obrigatdria para comercializacéo e uso no Brasil,

8.1.23. Certificacdo Wi-Fi Alliance: o equipamento deve possuir certificagdo Wi-Fi CERTI-
FIED™, garantindo interoperabilidade, seguranga e conformidade com os padrdes IEEE
802.11;

8.1.24. O fabricante da solucao ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
cucao;

8.1.25. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagdo do fabri-
cante no referido relatorio.

9. PONTO DE ACESSO INDOOR WI-FI 7

9.1.1. Padréo: IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax/be (Wi-Fi 7 certificado);

9.1.2. Ré&dios: Dual-radio 4 streams (2x2 6 GHz/5 GHz, 2x2 5 GHz/2.4 GHz);
9.1.3. Velocidade maxima: até 8.647 Gbps agregados;

9.1.4. Antenas: internas, omnidirecionais (ganho até 5.6 dBi no 6 GHz);
9.1.5. Modulacao: até 4096-QAM;
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9.1.6. Conectividade: 1 porta 10GE elétrica, 1 porta 10G 6ptica SFP+, 1 porta 1G PoE out,
Console RJ-45, USB;

9.1.7. Recursos avangados: Multi-Link Operation (MLO), OFDMA, MU-MIMO UL/DL, BSS
Coloring, TWT, Beamforming;

9.1.8. Seguranca: WPA2/WPAS3 (Enterprise e Personal), OWE, WIPS, 802.1X, PPSK;
9.1.9. Gerenciamento: Fit AP, Cloud AP e Anchor mode; SNMPv1/v2c/v3, SSH, HTTPS;
9.1.10.10T: M6dulo BLE 5.4 integrado; suporte a expanséao via USB/POE out;

9.1.11. M&ximo de SSIDs: 16 por radio;

9.1.12. Maximo de clientes: 1024 simultaneos;

9.1.13. Consumo maximo: até 35.6W;

9.1.14. Montagem: parede ou teto (indoor);

9.1.15. Dimensodes: max. 205x205x35 mm;

9.1.16. Peso: até 0,8 kg;

9.1.17. Certificagdes: FCC, CE, RoHS, EN 301 489, EN 50385, entre outras;

9.1.18. Capacidade de usuarios simultaneos: o Access Point deve suportar até 1024 clientes
simultaneos (considerando o somatério de todos os radios);

9.1.19. Nao serao aceitos equipamentos OEM. O fabricante deveréa ser o verdadeiro detentor
da propriedade intelectual da solugéo, garantindo:

9.1.19.1. Suporte técnico direto do fabricante;
9.1.19.2. Roadmap de evolugao tecnoldgica;
9.1.19.3. Upgrades continuos de software e firmware;
9.1.19.4. Garantia de compatibilidade futura;

9.1.20. O Access Point devera suportar conexao IPSec entre AP e Switch, garantindo comu-
nicagéo segura e criptografada;

9.1.21. Certificacdo ANATEL: homologacdo vélida, conforme Resolucdo ANATEL n°
242/2000 e Lei n® 9.472/1997, obrigatdria para comercializacéo e uso no Brasil,

9.1.22. Certificacdo Wi-Fi Alliance: o equipamento deve possuir certificacdo Wi-Fi CERTI-
FIED™, garantindo interoperabilidade, seguranca e conformidade com os padrdes IEEE
802.11;

9.1.23. O fabricante da solucdo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
Cucao;

9.1.24. Para comprovacao, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagéo do fabri-
cante no referido relatorio.

10. PONTO DE ACESSO OUTDOOR WI-FI 7

Parametro Especificacdo minima
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Fator de forma / protecéo

Outdoor com protecdo IP68; operagédo de
-40°C a +65°C; umidade 0-100% (n&o
condensante).

Radios e streams

Tri-radio (2x2 MIMO em 6 GHz, 2x2 em
5GHz e 2x2 em 2,4 GHz); até 320 MHz no
6 GHz.

Taxa agregada maxima

Até 11,529 Gbps (tri-banda).

Clientes simultaneos

Suporte a **1.536** clientes (soma dos
radios), com até 512 por banda (6 GHz /
5GHz / 2,4 GHz).

BSSIDs

Até 16 BSSIDs por radio.

Bandas/frequéncias

2,4 GHz; 5 GHz; 6 GHz (conforme
regulamentacao local).

Modulagéo / PHY

4096-QAM; OFDMA; MLO (Multi-Link
Operation); puncturing; multi-RU.

Poténcia TX (max.)

Até 27 dBm (5/6 GHz) e 30dBm (2,4 GHz),
conforme regulatério local.

Antenas

Internas omnidirecionais; ganho de pico
aprox.. 6GHz 7,3dBi; 5GHz 7,2dBi;
2,4 GHz 6,8 dBi.

Interfaces (uplinks)

1 x 100/1000/2.5/5/10G RJ-45 (PoE in); 1 x
10G 6ptica (PSFP, PoE in).

Interfaces adicionais

1 x 10/100/1000 RJ-45 PoE out (802.3af); 1
x porta console RJ-45; 1 x USB 2.0 (2,5 W).

Alimentacao / consumo

Suporte 802.3bt/at; consumo max. tipico
até 43 W (com injetor PoE).

loT / BLE

Moédulo BLE 5.4 integrado; expanséao loT
via porta USB/PoE out.

Protecdes elétricas

Protecao contra surtos: modo comum 6 kV.

Dimensdes / peso

= 260 x 260 x 84mm; = 2,03kg (sem

suporte de fixagao).

10.1.1. FUNCIONALIDADES MINIMAS:

10.1.1.1. Padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax/be (Wi-Fi 7);

10.1.1.2. Seguranca: WPA2-Personal/Enterprise, WPA3-Personal/Enterprise, OWE;
WIPS; protecdo de quadros de gerenciamento;

10.1.1.3. Roaming e otimizacdo: 802.11r (FT), 802.11k/v; band steering; balancea-
mento de carga; radio resource management;

10.1.1.4. QoS avancada (WMM), ATF, CAC, controle de largura de banda por
STA/SSID e identificacao/aplicacédo de politicas por aplicacao;

10.1.1.5. Mesh (multi-hop), Hotspot 2.0 (quando aplicavel), captive portal/portal social

e PPSK/Private-PSK;
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10.1.2. GERENCIAMENTO E OPERAGAO

10.1.2.1. Modos de operagéo: Fit AP / Cloud AP / Anchor AP;

10.1.2.2. Gerenciamento: Web/HTTPS, CLI/SSH; SNMP v1/v2c/v3 em modo Cloud AP
(ou via AC no modo Fit);

10.1.2.3. NETCONF em modo Cloud AP; NTP; ZTP (provisionamento zero-touch);

10.1.3. CRIPTOGRAFIA E TUNEL

10.1.3.1. Deve suportar **tunel IPSec entre o Access Point e o Switch **, com suites
criptograficas modernas;

10.1.3.2. Protecdes de infraestrutura: secure boot / cadeia de confianca; protecéo de
plano de controle;

10.1.3.3. CAPWAP com DTLS entre AP e controlador (quando aplicavel);

10.1.4. O fabricante da solugéo ofertada devera constar no Quadrante Magico do Gartner
2025, na categoria correspondente ao objeto da licitagdo, como empresa Lider, Visionaria,
Desafiante ou de Nicho, de forma a garantir que a tecnologia contratada seja fornecida por
fabricante reconhecido internacionalmente pela sua relevéancia, solidez e capacidade de exe-
Cucao;

10.1.5. Para comprovacdo, a licitante devera apresentar documento oficial emitido pelo Gar-
tner (ou copia do relatério Quadrante Magico 2025 na categoria pertinente), acompanhado
de declaracéo do fabricante ou distribuidor autorizado que evidencie a participagdo do fabri-
cante no referido relatorio.

11. GERENCIAMENTO

11.1.1. GESTAO E ADMINISTRACAO

11.1.1.1. Geréncia unificada de rede com visibilidade e controle de dispositivos (ex.:
switches, roteadores, pontos de acesso) e de mdltiplos sites/unidades;

11.1.1.2. Administracdo hierarquica com contas subordinadas (multi-tenant), permi-
tindo delegacéo de direitos por site/unidade;

11.1.1.3. Controle de acesso baseado em papéis (RBAC) com permissdes granulares;
11.1.1.4. Politica de bloqueio de login (account lockout) configuravel,

11.1.1.5. Monitoramento em tempo real incluindo alarmes, mensagens do sistema, re-
latorios de falhas e registros de operacao (operation logs);

11.1.1.6. Painéis/dashboards customizaveis e visualizacdo em tela grande para acom-

panhamento operacional;

11.1.2. AUTENTICACAO DE USUARIOS E PORTAL DE ACESSO

11.1.2.1. Autenticacdo de Usuarios e Portal de Acesso;

11.1.2.2. Portal cativo com suporte a convidados e vouchers;

11.1.2.3. Suporte a portal de autenticacéo externo e redirecionamento pés-login (Redi-
rect URL);
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11.1.2.4. Editor visual do portal (drag-and-drop), com elementos de texto, imagens,
banner, carrossel, video, botbes, logotipo e plano de fundo;
11.1.2.5. Suporte a métodos de autenticagdo adicionais, como PPSK/Pri-

vate-PSK/Guest e autenticacao por redes sociais, quando aplicavel;

11.1.3. O&M inteligente com diagndstico/otimizagdo em um clique (health check), incluindo
localizacao de problemas e ajustes automéaticos quando aplicavel;

11.1.3.1. Relatérios, estatisticas e centro de relatérios (analytics) com indicadores de
clientes, dispositivos e sites;
11.1.3.2. Aplicativo mével para operacdo e manutengdo remotas, com monitoramento,

alarmes e execucgdes comuns (atualizacao/backup/restauracéo de configuracéo e gestao de
arquivos);

11.1.3.38. Planejamento e engenharia de cobertura com simulagcdo de heatmap (2,4/5
GHz) e survey/planejamento de sites;

11.1.4. FUNCOES SD-WAN

11.1.4.1. Implantagdo automética de taneis IPsec quando a interface WAN do disposi-
tivo tem acesso a Internet;

11.1.4.2. Politicas de engenharia de trafego considerando selecéo de rotas, largura de
banda, laténcia, jitter, perda de pacotes e faixas de horério;

11.1.4.8. Aceleracdo WAN incluindo cache Web e FEC (Forward Error Correction),
quando aplicavel,

11.1.5. INTEGRAQC)ES E APIS
11.1.5.1. Disponibilizacdo de APIs abertas (Open API) para consulta e automacéo de
inventario, autenticacdo, O&M, gestdo de sites e dispositivos;

11.1.6. ARQUITETURA E IMPLANTACOES

11.1.6.1. Arquitetura baseada em contéineres/microservicos (ex.: orquestracao por Ku-
bernetes);
11.1.6.2. Oferta em nuvem publica e possibilidade de alta disponibilidade em ambiente

on-premises para componentes de controle, quando requerido pelo ambiente do Contra-
tante;

11.1.6.3. Suporte a gestdo de multiplas filiais (topologia de filiais) e administracdo de
multiplos sites;

11.1.7. SEGURANGCA E CONTROLE DE ACESSO
11.1.7.1. Gestao de contas e perfis com RBAC e bloqueio de login (lockout);
11.1.7.2. Registros de operacdo e mensagens do sistema para trilha de auditoria;

11.1.8. VEDACAO A OEM/ODM E OPENSOURCE

11.1.8.1. N&o serdo aceitas solu¢cdes em regime OEM/ODM e Opensource, a fim de
garantir a continuidade de suporte, a evolugéo tecnologica e a titularidade de propriedade
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intelectual sobre o software ofertado. A Proponente deve comprovar que a solucéo é desen-
volvida e suportada pela prépria detentora do produto, com roadmap e garantia oficiais;

11.1.9. SUPORTE, ATUALIZACOES E TREINAMENTO

11.1.9.1. Suporte técnico durante o prazo contratual, com abertura de chamados, cor-
recdes e atualizacdes de software;
11.1.9.2. Treinamento operacional para a equipe técnica do Contratante, presencial ou

remoto, conforme solicitagdo da contratante;

11.1.10. DOCUMENTACAO E ENTREGA

11.1.10.1. Entrega de manuais e guias técnicos da solucao, incluindo documentacao de
APls.

11.1.10.2. Entrega de plano de operacdo poés-implantacdo e procedimento de
backup/restauracao;

12. INSTALACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO

12.1.1. Instalacéo

12.1.2. Devera contemplar todos os servigos necessarios para a instalacao fisica e légica
dos equipamentos e/ou sistemas adquiridos, incluindo montagem em racks, fixacao de aces-
sérios, organizacdo de cabos e energizagao;

12.1.3. Abrangera também a integracdo com a infraestrutura ja existente, respeitando pa-
drbes técnicos, de seguranca elétrica e de rede;

12.1.4. 0O fornecedor devera disponibilizar todo ferramental, materiais auxiliares e méo de
obra especializada para garantir o pleno funcionamento.

12.1.5. Configuracao

12.1.6. Envolve a parametrizacdo completa do sistema/equipamento, de acordo com as me-
lhores praticas recomendadas pelo fabricante e com as necessidades do 6rgao contratante;
12.1.7. Deve incluir atualizacéo de firmware/software, configuracéo de rede, criacdo de per-
fis/lusuarios, definicdo de politicas de seguranca, testes de conectividade, redundéancia e de-
sempenho

12.1.8. Sera obrigatoria a entrega de relatério de configuragédo (documentacao técnica) des-
crevendo os ajustes realizados e senhas administrativas entregues em envelope lacrado.
12.1.9. Treinamento "Hands On"

12.1.10. O treinamento devera ser pratico, com carga horaria minima de XX horas,
conduzido nas dependéncias do 6rgao contratante, em data acordada.
12.1.11. A metodologia devera ser do tipo "hands on", possibilitando que os usuérios

designados pratiquem diretamente no equipamento/sistema sob supervisdo do instrutor.
12.1.12. Contelidos minimos:

12.1.12.1. Operagéo cotidiana do sistema;

12.1.12.2. Procedimentos de configuracédo basica e avancada;
12.1.12.3. Rotinas de backup, atualizacdo e manutencéo preventiva,
12.1.12.4. Procedimentos de diagnoéstico e resolucéo de falhas comuns;
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12.1.13. O treinamento deverd ser ministrado por profissional certificado pelo fabri-
cante ou de notoria experiéncia, com entrega de material didatico (impresso ou digital) e
emisséao de certificado de participagéo;

12.1.14. Aceite Técnico

12.1.15. O servico somente sera considerado concluido ap6s validagcdo conjunta com
a equipe técnica do 6érgao contratante, mediante checklist de funcionamento, entrega de
documentacdo e comprovacao da realizacao do treinamento;

Paraisépolis - MG, 06 de maio de 2026.

Samuel Rojsa Carlos
Secretario Executivo do CIMESMI
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