PREFEITURA DO MUNICiPIO DE AMERICO BRASILIENSE

ANEXO I - ANALISE DE RISCOS

Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas para prestagdo de servicos de fonoaudiologia, com carga horaria estimada de 20h semanais por profissional, para

atendimento prioritario de pacientes do SAD (incluindo disfagia), pacientes TEA ¢ demais encaminhamentos da rede municipal de saide, mediante pagamento

mensal vinculado a efetiva execugao registrada em prontuério, conforme Termo de Referéncia.

A analise a seguir identifica riscos técnicos, assistenciais, operacionais, econdmicos, juridicos ¢ socioassistenciais, suas causas provaveis, impacto potencial,

probabilidade e medidas preventivas/mitigadoras.

TABELA DE IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DE RISCOS

Medidas Mitigadoras /
Tipo de Risco | Descricao do Risco Causa Provavel Impacto Potencial ||Probabilidade|| Medidas Preventivas
Saneadoras
Risco clinico imediato
Interrupgao do Ter mais de um Acionar outro credenciado
Afastamento ou ao paciente (aspiracao,
atendimento credenciado habilitado e disponivel e registrar
Técnico / indisponibilidade do || regressao funcional),
fonoaudiolégico a Média prever remanejamento || justificativa da substituicdo no
Assistencial credenciado que vinha possivel
paciente critico (ex.: imediato em caso de processo, priorizando a
acompanhando o caso. || responsabilizagao do
disfagia em SAD). — afastamento. continuidade terapéutica.
Municipio.
Assistencial / Troca frequente de Distribuigao Perda de evolugao, - Critério explicito de Registrar em ata justificativa
édia

Continuidade

profissional em

desorganizada da

queixa de familiares,

priorizar continuidade

quando houver necessidade de
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Medidas Mitigadoras /
Tipo de Risco || Descri¢ao do Risco Causa Provavel Impacto Potencial ||Probabilidade| Medidas Preventivas
Saneadoras
Terapéutica pacientes TEA, demanda ou auséncia potencial terapéutica no TR (item troca e garantir transi¢ao
prejudicando vinculo de registro de judicializagdo 7.2, 10). assistida entre profissionais.
terapéutico. preferéncia alegando
técnica/terapéutica. descontinuidade.
Exigir atualizacgo
Falta de Sobrecarga de um Acumulo de fila, continua de Redirecionar o atendimento a
Operacional / disponibilidade de mesmo credenciado / atraso em .. disponibilidade de cada || outro credenciado habilitado,
Agenda agenda no horario ndo atualizagdo da atendimentos Niedig credenciado junto ao registrando distribui¢do por
necessario. disponibilidade. prioritarios. Departamento de Satude || rodizio e prioridade clinica.
(item 7.5 do TR).
Exigir lancamento de
Relatorios assistenciais Dificuldade de Solicitar complementagao

Operacional /

incompletos ou

Falha de langamento

pelos profissionais;

comprovar CXCCUQ?NIO;

todos os atendimentos no

prontudrio eletrénico

documental antes do

auséncia de registro risco de pagamento Meédia pagamento; glosar horas ndo
Gestdo falta de capacitagdo na oficial e relatorio mensal
adequado em sem lastro; risco de comprovadas; notificar
rotina de registro. padronizado (itens 5.4 ¢
prontuario eletronico. glosa. formalmente o credenciado.
6.1/6.2 do TR).
Econémico / Estouro de dotagdo Crescimento de Risco de atraso de || Baixa / Média || Manter controle mensal || Ajustar escala/horario ofertado
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Medidas Mitigadoras /
Tipo de Risco || Descri¢ao do Risco Causa Provavel Impacto Potencial ||Probabilidade| Medidas Preventivas
Saneadoras
Orgamentario || orcamentaria diante de || solicitagdes sem prévia || pagamento e passivos do custo efetivo por dentro do teto orcamentério,
aumento abrupto da || atualizacdo do impacto|| com prestadores. credenciado e projecdo priorizando casos clinicos
demanda (ex.: alto financeiro. anual, com declaragdo de|| graves e pactuando eventuais
volume TEA cobertura orcamentaria. ampliacdes de dotagao.
judicializado).
Inserir no TR critérios
Alegacdo de Auséncia de critérios objetivos para ) )
_ . ' ) & b il Registrar, em despacho simples
) favorecimento na formais de rodizio e || Questionamentos de distribuigdo (prioridade o .
Juridico / o N | ot : i ) ; 2 B do gestor/fiscal, a justificativa
. distribuigdo de continuidade isonomia / integridade || Baixa / Média || ~clinica, continuidade o
Conformidade ) . | - : de distribuicdo de cada caso
pacientes entre terap€utica ou falta de administrativa. terapéutica, o
) : r i . _ || sensivel, para fins de auditoria.
credenciados. registro da motivagao. disponibilidade e rodizio
entre aptos).
Credenciado Exigir habilitagdo técnica Notificar formalmente,
Turidico / descumpre obrigagdes || Falta de aderéncia as || Prejuizo assistencial e especifica e cumprimento|| reorientar conduta, aplicar
uridico
contratuais (ndo normas profissionais / risco de . ético, com sang¢des contratuais, e, s¢
Execugao _ i Média . ) ' o
c | comparece, quebra auséncia de controle || responsabiliza¢do do responsabilizagdo integral necessario, rescindir e
ontratua

sigilo, conduta

antiética).

préoximo.

Municipio.

da credenciada (itens 1.5

e 10 do TR).

substituir por outro

credenciado.
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Medidas Mitigadoras /
Tipo de Risco || Descri¢ao do Risco Causa Provavel Impacto Potencial ||Probabilidade| Medidas Preventivas
Saneadoras
Vazamento ou uso Falha de sigilo Violacdo de LGPD, Exigir cumprimento  ||Bloquear acesso do profissional
Protecdo de inadequado de dados profissional ou dano reputacional e = integral da LGPD e infrator, comunicar autoridade
aixa
Dados / Sigilo || sensiveis dos pacientes armazenamento responsabilizacao sigilo, conforme item 11 || competente e adotar medidas
(dados de saude). externo nao autorizado. civil. do TR. disciplinares/contratuais.
Nomear formalmente
Fiscalizacdo gestor e fiscal do Em caso de inconsisténcia,

Fiscalizagao e

insuficiente do

Falta de gestor/fiscal

formalmente designado

Pagamento indevido,

glosa futura pelo

credenciamento; exigir

suspender pagamento

Controle credenciamento ' Média relatorio e conferéncia || especifico até ajuste, registrar
ou fiscalizagdo controle _ ) _
Interno (pagamento sem " ) mensal antes da ocorréncia e revisar rotinas de
) superficial. interno/externo. a0 ) )
validacao da producao). liquidagdo (itens 5.3, 5.4, conferéncia.
6.2,8 ¢ 9do TR).
Descontinuidade Prevé, no TR,
abrupta do atendimento possibilidade de Acionar credenciado de
Continuidade ||se nenhum credenciado Falta de plano de Risco assistencial remanejamento prontiddo, formalizar despacho
do Servigo estiver disponivel em contingéncia para direto e potencial || Baixa / Média emergencial e de alocag@o emergencial e
Publico situag@o emergencial || cobertura de urgéncia. ||judicializacdo urgente. direcionamento pontual || iniciar redistribui¢ao planejada

(ex.: demanda

domiciliar imediata).

ao credenciado

imediatamente

assim que normalizada a escala.
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Medidas Mitigadoras /
Tipo de Risco || Descri¢ao do Risco Causa Provavel Impacto Potencial ||Probabilidade| Medidas Preventivas
Saneadoras
disponivel, com
justificativa no processo
(item 7.4).
Organizagdo clara de ) .
: ' Reunido de esclarecimento com
Reclamagao de Comunicagdo agenda, comunicagdo ) ) )
. ) : . | - . familia, registro em prontudrio
) familiares e usuérios insuficiente com o || Pressdo social/politica prévia em caso de .
Reputacional / i i ] - | o B do motivo da alteragdo e
) sobre demora ou troca || paciente/familia sobre || e risco de dentncia Média substituicdo do )
Social ) o 1 - ; reestabelecimento da
de profissional sem || agenda e continuidade publica. profissional, orientagio o .
) : . continuidade tdo rapido quanto
explicacao. terapéutica. humanizada aos
_' possivel.
familiares.
AVALIACAO CONSOLIDADA DE RISCOS
Classificacao||Quantidade de Riscos Predominancia Nivel Geral de Risco da Contratacao
Baixo 3 LGPD / Orgamentario / Continuidade emergencial
Médio 7 Assistencial, Operacional, Juridico, Reputacional Moderado (Controlavel)
Alto 0 — —

Av. Eugenio Voltarel n°® 25 - Américo Brasiliense-SP - Fone (16) 3393-9600

12/13

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.ldoc.com.br/verificacao/3A9F-13CB-7B66-BF88 e informe o cédigo 3A9F-13CB-7B66-Bl

Assinado por 4 pessoas: RAFAEL STEVAN, TEREZINHA APARECIDA VIVEIROS DE SOUZA, DIRCE LAUTO GUIMARAES OLIVEIRA e DANTON

HENRIQUE TOMAZINI

o



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE AMERICO BRASILIENSE

A contratacdo via credenciamento apresenta risco geral moderado e controlavel, desde que observadas:

a nomeacao de gestor/fiscal e rotina mensal de conferéncia de relatérios assistenciais;

0 respeito aos critérios objetivos de distribuicdo da demanda entre credenciados (priorizagao clinica, continuidade terapéutica, disponibilidade e rodizio);
a formalizacdo de justificativas em casos emergenciais;

a aderéncia a LGPD e as normas éticas da profissao;

a manuten¢ao de planejamento orgamentario compativel com a demanda real.

Conclui-se que o risco residual ¢ aceitavel e administravel, com mecanismos claros de prevengao e mitigagao descritos no Termo de Referéncia e neste ETP

A contratagdo via credenciamento apresenta risco geral moderado e controlavel, desde que observadas: (i) a nomeacao de gestor/fiscal e rotina mensal de conferéncia

de relatérios assistenciais; (ii) o respeito aos critérios objetivos de distribuicdo da demanda entre credenciados (priorizagdo clinica, continuidade terapéutica,

disponibilidade e rodizio); (iii) a formalizacao de justificativas em casos emergenciais; (iv) a aderéncia a LGPD e as normas éticas da profissdo; (v) a manutencdo de

planejamento orgamentario compativel com a demanda real. Conclui-se que o risco residual é aceitavel e administravel.

-- assinado eletronicamente -- -- assinado eletronicamente --
DIRCE LAUTO GUIMARAES DE OLIVEIRA DANTON HENRIQUE TOMAZINI
Diretora do Departamento de Satude Responsavel pela elaboragao
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