PREFEITURA DO MUNICiPIO DE AMERICO BRASILIENSE

Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas especializadas para prestacdo, sob demanda, de

servicos de manutencao preventiva e corretiva da frota vinculada ao Departamento Municipal de
Sadde, abrangendo mecéanica geral, elétrica e eletr6nica, injecdo, ar-condicionado, freios,
suspensdo e direcdo, retifica, bombas e bicos, funilaria e pintura, borracharia, alinhamento e
balanceamento, solda, torno, vidragaria, tapecaria e demais servigos correlatos, com

fornecimento de pecas, componentes, acessorios e materiais quando autorizados.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. O presente Mapa de Riscos integra a fase de planejamento da contratacdo e tem por
finalidade identificar os principais eventos capazes de comprometer a selecdo dos credenciados,
a execucdo dos servicos, a continuidade da frota, a economicidade, a fiscalizacdo e a
regularidade da despesa.

1.2. A andlise considera as caracteristicas do credenciamento paralelo e ndo excludente, a
execucdo sob demanda, a pluralidade de oficinas e especialidades, o sistema de rodizio, a
remuneracdo por hora técnica, o fornecimento de pecas e a necessidade de rastrear Ordem de
Servico, diagnoéstico, execugdo, registros fotograficos, pecas substituidas, recebimento, ateste e
pagamento.

1.3. A matriz concentra-se nos riscos de maior relevancia, evitando controles excessivos ou
desproporcionais. As medidas indicadas deverdo ser observadas no edital, Termo de Referéncia,

instrumentos contratuais, Ordens de Servigo e atos de gestdo e fiscalizacao.

2. CRITERIOS E METODOLOGIA

2.1. Os riscos foram avaliados qualitativamente segundo dois fatores:

I - Probabilidade: possibilidade de ocorréncia do evento, classificada como baixa, média ou alta;
e

IT - Impacto: potencial efeito sobre a continuidade do servico, seguranca, economicidade,
legalidade, execugdo contratual ou prestacdo de contas, classificado como baixo, médio ou alto.
2.2. Foram priorizados os riscos cuja ocorréncia possa gerar paralisacdo da frota, sobrepreco,
execucdo inadequada, favorecimento entre credenciados, pagamento indevido,

comprometimento da seguranca dos veiculos ou questionamentos pelos érgdos de controle.
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2.3. As medidas preventivas destinam-se a reduzir a probabilidade de ocorréncia, enquanto as

medidas mitigadoras estabelecem providéncias para limitar seus efeitos caso o risco se

concretize.

3. MATRIZ DE RISCOS

1. Erros de cadastro

e divergéncia entre

Usar quatro itens de hora

com duas casas decimais e

item 5 de pecas em UF de
R$ 1,00; compatibilizar

Bloquear
lancamentos
incompativeis;
retificar cadastro e

instrumentos, se

IPM, DFD, ETP, TR, Média Alto planilhas e teto global; necessario, com
edital, quantidades e conferir unidade de publicidade quando
valores. despesa e saldo cabivel; reconciliar
compartilhado antes de | saldo financeiro e
autorizar o servico. evitar pagamentos
fora dos limites.
Revisar os precos
quando
tecnicamente
) justificado;
Manter pesquisa de
. ) suspender novas
2. Precos de mao de mercado atualizada; ]
. _ Ordens de Servigo
obra ou condicoes de utilizar precos previamente ]
. . ) ' da categoria afetada
fornecimento de Média Alto fixados; validar

pecas incompativeis

com o mercado.

periodicamente os
parametros e o desconto

incidente sobre pecas.

até restabelecimento
de condigdes
compativeis,
preservado o
equilibrio
econdmico-financeir

o quando cabivel.
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3. Numero
insuficiente de

oficinas credenciadas

Manter chamamento
aberto; admitir
credenciamento por

categorias; evitar

Encaminhar a
demanda ao
préoximo
credenciado
disponivel; ampliar

a divulgacao e

ou indisponibilidade Média Alto requisitos excessivos; -
. R ] admitir novos
simultanea para divulgar adequadamente a _
. . N credenciados;
atendimento da contratacao e permitir ) 3
. avaliar contratacdo
frota. ingresso de novos )
] excepcional quando
interessados. )
configurados os
pressupostos legais.
Corrigir
imediatamente a
o o ordem; apurar
. Adotar rodizio objetivo por
4. Favorecimento ou ) o eventual
o . categoria/especialidade, ) )
distribuicao desigual ] irregularidade;
. com ordem previamente o
das Ordens de Média Alto ) redistribuir
] registrada; documentar
Servico entre o o demandas futuras e
. recusas, indisponibilidades _
credenciados. o adotar medidas
e prioridades. o
administrativas
quando identificado
desvio de finalidade.
Exigir Ordem de Servico | Recusar itens nao
formal, diagnostico e justificados;
orcamento detalhado antes | solicitar revisao do
5. Diagnostico da autorizacdo; conferir | orcamento; realizar
inadequado, servigos horas propostas; utilizar | avaliacdo técnica
desnecessarios ou Média Alto referéncias técnicas de adicional; glosar

quantidade excessiva

de horas técnicas.

fabricante ou sistemas

reconhecidos quando
disponiveis; exigir
relatdrio e registros

fotograficos da execucdo.

horas ou servigos

ndo comprovados;
exigir

complementacao

documental e
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aplicar sangoes

quando cabiveis.

6. Cobranca de pecas

com preco excessivo,

Exigir Ordem de Servico
com pecas
individualizadas (marca,
codigo, quantidade fisica e

preco de referéncia),

Glosar valores ndo
comprovados;
recusar o atesto até

regularizacdo; exigir

qualidade o L
. . Média Alto | desconto de 20%, fotos e substituicdo ou
inadequada ou nao ) L ]
. nota fiscal; recolher pecas [restituicdo, acionar a
efetivamente o ) )
. substituidas ou comprovar | garantia e aplicar
aplicadas. o .
logistica reversa. Lancar | sanc¢des quando
UF pelo valor liquido cabiveis.
autorizado.
Transferir a
demanda ao
préximo
credenciado; adotar
7. Atraso na Prever prioridade objetiva |solucdo emergencial
manutencao ou para veiculos essenciais; juridicamente
indisponibilidade de . estabelecer prazos de cabivel quando
. Média Alto o . ) L
ambulancias e diagndstico e execucdo; [caracterizado risco a
demais veiculos manter rede plural de continuidade do
essenciais. credenciados. servico; registrar e
avaliar a ocorréncia
para fins de
desempenho do
credenciado.
8. Execucdo o . _ Acionar a garantia;
. Exigir capacidade técnica o .
deficiente, o . exigir reparacdo
compativel, instalacdes o
retrabalho ou falha . ___ |sem custo adicional;
Média Alto adequadas, profissionais

mecanica/elétrica
apos o recebimento

do veiculo.

qualificados e garantia dos

servicos e pecas; realizar

registrar ocorréncia;
suspender novas

demandas ao
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testes antes do recebimento

definitivo.

prestador em
situacOes graves e
aplicar san¢oes

quando cabiveis.

9. Pagamento por
servico nao

autorizado, nao

Vincular medigao e
pagamento a Ordem de
Servigo formal, orcamento
aprovado, relatério
detalhado, registros

fotograficos, comprovacao

Recusar o
recebimento da
fatura ou glosar

valores; suspender o
encaminhamento

para pagamento até

prestacdo de contas
perante orgaos de

controle.

termos de atesto,
medicgoes, rodizio, notas
fiscais, pesquisas e atos de
publicidade; observar
PNCP e demais meios

exigidos.

Baixa Alto o o
executado ou das pecas, devolugdo fisica| regularizacao;
insuficientemente ou comprovante de troca a [promover restituicao
comprovado. base/logistica reversa, |e responsabilizagdo
recebimento definitivo e em caso de
Termo de Atesto/visto da pagamento
unidade requisitante. indevido.
_ Regularizar
Designar formalmente ] )
] imediatamente a
gestor e fiscal; manter | .
instrucdo; promover
processo com Ordens de o
10. Falhas na ) publicidade
o Servico, orgamentos,
fiscalizacao, o ] complementar
. relatérios, fotografias, ]
documentacao, quando cabivel;
. . comprovantes de pegas, o
publicidade ou Média Alto elaborar relatério de

ocorréncia; adotar
providéncias
corretivas e de

responsabilizacdao

quando constatada

irregularidade.

4. CONCLUSAO
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4.1. Os riscos identificados sdo administraveis mediante a adogdo dos controles previstos no
ETP, no Termo de Referéncia e nesta matriz, ndo sendo constatado risco que, por si so,
inviabilize o prosseguimento do credenciamento.

4.2. Merecem especial acompanhamento a compatibilidade dos precos, a distribuicao impessoal
das Ordens de Servico, a fiscalizacdo das horas e pecas, os registros fotograficos, a devolugao
ou comprovacdo de destinacdo das pecas substituidas, o recebimento e ateste dos veiculos, a
disponibilidade de atendimento aos veiculos essenciais e a adequada documentacdo dos
pagamentos.

4.3. A gestdo dos riscos devera ocorrer durante toda a contratacdo, cabendo ao gestor e ao fiscal
registrar ocorréncias relevantes e propor providéncias corretivas sempre que houver alteracdo
das condicdes inicialmente consideradas.

4.4. Conclui-se que, observadas as medidas preventivas e mitigadoras estabelecidas, o0 modelo
proposto apresenta nivel de risco compativel com a contratacdo e condi¢cdes adequadas para seu

prosseguimento.

-- assinatura eletronica --
DANTON HENRIQUE TOMAZINI

Responsével pela Elaboracao

-- assinatura eletrénica --
DIRCE LAUTO GUIMARAES OLIVEIRA

Diretora Municipal de Satde
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