PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE AMERICO BRASILIENSE

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO,
MEDIANTE DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS NOVOS, DE PRIMEIRO
USO, SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, REPOSICAO DE PECAS E SUPRIMENTOS, EXCETO
PAPEL, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA PREFEITURA DO
MUNICiPIO DE AMERICO BRASILIENSE.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ

A Administracdo Municipal desenvolve, de forma continua e descentralizada, atividades
administrativas, educacionais, assistenciais e de apoio que dependem intensamente da producao,
reprodugdo, digitalizacdo, tramitagdo e arquivamento de documentos fisicos e eletronicos. Esse
fluxo operacional abrange expedientes internos, documentos fiscais, relatorios gerenciais,
prontudrios, materiais pedagogicos, formularios, processos administrativos, comunicagdes
oficiais ¢ demais registros indispensaveis a continuidade dos servigos publicos, exigindo
infraestrutura de impressdo e digitalizacdo permanentemente disponivel, padronizada,
monitorada e tecnicamente suportada.

No cenario atual, a manuten¢do de parque proprio pulverizado entre diversas unidades,
associada a aquisigdo fracionada de insumos, a substitui¢do episddica de pecas e equipamentos
e a auséncia de solugdo unificada de gestdo, bilhetagem e monitoramento remoto, tende a
produzir ineficiéncias operacionais relevantes. Tal modelo dificulta o controle centralizado de
consumo por unidade e por usuario, reduz a rastreabilidade da utilizagdo dos equipamentos,
compromete a previsibilidade dos custos de manutengdo e reposi¢dao, amplia a exposicdo da
Administracdo a paralisagdoes por falhas técnicas ou indisponibilidade de suprimentos e eleva
custos indiretos relacionados a gestdo contratual dispersa, a logistica de atendimento e a
ociosidade ou obsolescéncia do parque instalado.

Além disso, a inexisténcia de gerenciamento centralizado limita a capacidade administrativa de
aferir padroes de uso, identificar desvios de consumo, dimensionar adequadamente a demanda,

estabelecer indicadores de desempenho e adotar medidas de racionalizagdo. Em consequéncia, a
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Administracdo fica sujeita a maior variabilidade or¢amentaria, menor eficiéncia alocativa e
maior risco de descontinuidade de servigo em setores sensiveis, especialmente nas areas
administrativa, educacional e de saide, em que a indisponibilidade dos equipamentos pode
comprometer rotinas essenciais e afetar diretamente a prestacao do servigo publico.

A contratacdo pretendida busca substituir esse modelo fragmentado por solugdo integrada,
continuada, padronizada e auditavel de outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo, com
fornecimento de 72 equipamentos multifuncionais monocromaticos e 3 equipamentos
multifuncionais coloridos, incluindo instalagdo, configuragdo, suporte técnico, manutencio
preventiva e corretiva, reposi¢ao de pecas e suprimentos, bem como software de gerenciamento
e controle de dispositivos com captura automatica de contadores. A solugdo permitira
acompanhamento centralizado da disponibilidade dos equipamentos, da produtividade, do
consumo, dos chamados técnicos e dos niveis de servico, favorecendo maior governanga
contratual, racionaliza¢do operacional e controle administrativo da execucdo.

A demanda estimada contempla producdo mensal de 230.000 paginas monocromaticas, 1.375
paginas coloridas e 1.500 paginas monocromadticas em equipamentos coloridos, em regime de
remunera¢ao vinculado, cumulativamente, a disponibilizacdo dos equipamentos em
funcionamento e a efetiva produgdo apurada. O valor estimado global da contratagdo ¢ de R$
2.623.178,40 para vigéncia inicial de 60 meses, revelando solugdo de carater estrutural, voltada
a economicidade, & continuidade do servi¢o, & maior eficiéncia administrativa, a previsibilidade
financeira e ao aprimoramento dos mecanismos de controle, fiscalizagdo e mensuracdo do

desempenho contratual.

2. FUNDAMENTACAO DA DEMANDA

A presente demanda decorre de necessidade administrativa concreta e previamente formalizada
no procedimento de instauragdo da licitagdo, estando vinculada ao regular funcionamento das
unidades municipais atendidas e amparada por dotacdo orgamentaria especifica consignada para
as areas de Administra¢do, Saide e Educagdo. Trata-se, portanto, de contratagdo inserida no
planejamento operacional da Administragdo, com repercussdo direta sobre a execucgdo de
atividades-meio indispensaveis ao suporte das politicas publicas e ao adequado desempenho das
rotinas institucionais dos 6rgdos municipais.

O servigo possui natureza continuada, uma vez que sua disponibilidade regular e ininterrupta ¢
indispensavel ao desenvolvimento cotidiano das atividades administrativas, técnicas e
assistenciais do Municipio. A eventual descontinuidade da solugdo de impressdo, copia e
digitalizacdo comprometeria a emissdo e reproducdo de expedientes internos e externos,
relatorios gerenciais, formularios, documentos escolares, prontudrios, protocolos, atos

administrativos, comunicagdes oficiais e demais registros necessarios ao funcionamento regular

Assinado por 2 pessoas: JOAO RAFAEL FANTINI e JOSE ROBERTO CAVASSANI

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/4F57-8233-6FBA-318F e informe o cédigo 4F57-8233-6FBA-318F



da maquina publica, com potencial impacto negativo sobre a organizagdo interna, a tramitagdo
documental, o atendimento ao publico e a eficiéncia da prestagdo dos servigos municipais.

Além disso, a essencialidade operacional da solug¢do se evidencia pelo fato de que as areas
diretamente beneficiadas — Administracdo, Saude e Educagdo — desenvolvem atividades
permanentes, de elevada demanda documental ¢ forte dependéncia de fluxos impressos e
digitalizados para fins de registro, controle, comunicagao, instru¢ao de processos e atendimento
institucional. Por essa razdo, a contratacdo ndo se destina a suprir necessidade episodica ou
eventual, mas sim a assegurar infraestrutura material e tecnologica de suporte continuo, apta a

preservar a regularidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAOQO

A solugdo a ser contratada deverd compreender prestagdo continuada e integrada de servigos de
outsourcing de impressao, copia e digitalizacdo, com fornecimento de equipamentos novos, sem
uso anterior, em linha regular de producdo na data da entrega e em perfeitas condigdes de
operagdo, acompanhados de todos os acessorios, componentes, drivers, licencas, interfaces e
demais elementos necessarios & sua plena utilizacdo pela Administragdo. Os equipamentos
deverdo ser instalados, configurados e disponibilizados em ambiente de rede, com pleno
funcionamento nas unidades indicadas pela contratante, assegurada a compatibilidade com a
infraestrutura tecnoldgica existente, a adequada parametrizagdo dos recursos de impressao e
digitalizacdo e a efetiva entrada em operagao da solugdo sem prejuizo a continuidade das rotinas
administrativas.

A contratacdo devera abranger, ainda, solugdo tecnoldgica de gerenciamento, monitoramento e
bilhetagem capaz de promover o controle centralizado do parque instalado, com captura
automatica de contadores, identificagdo de volumes produzidos, acompanhamento de eventos
operacionais, emissdo de relatorios gerenciais, rastreabilidade de utilizagdo e disponibilizagido
de informagdes suficientes para fiscalizacdo contratual, medicdo da execugdo e controle
administrativo do consumo. O sistema devera permitir visdo consolidada e individualizada por
equipamento, unidade ou outro critério de gestdo definido pela contratante, favorecendo a
governanga da execugao contratual e a racionalizagdo do uso dos recursos.

Também deverdo integrar o escopo da contratagdo a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, a reposicdo integral de pecas, componentes e suprimentos necessarios ao
funcionamento regular da solucdo, exceto papel, bem como a prestagdo de suporte técnico
remoto e presencial, observados os prazos de atendimento, reparo, substituicio e
restabelecimento da operagdo fixados no Termo de Referéncia. A solugdo devera assegurar
continuidade operacional, reducdo do tempo de indisponibilidade, pronta resposta a falhas e

manuten¢do do desempenho minimo esperado ao longo de toda a vigéncia contratual.
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Para os equipamentos dotados de func¢do de digitalizag@o, devera ser disponibilizado recurso de
OCR, apto a viabilizar a conversdo de documentos digitalizados em arquivos pesquisaveis, com
vistas ao aprimoramento da gestdo documental, a facilitagdo de consultas, a melhoria dos fluxos
administrativos e a ampliacdo da eficiéncia no tratamento da informagdo. A contratada devera,
ainda, fornecer relatorios mensais de produgdo, disponibilidade, chamados técnicos,
atendimentos realizados, substituicdes efetuadas e demais informag¢des necessarias ao
acompanhamento da execugdo contratual e a afericdo dos niveis de servico.

A solucdo contratada devera observar, em todas as suas etapas, os pardmetros aplicaveis de
seguranca da informagdo, confidencialidade, integridade e tratamento adequado de dados, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente no que se refere
ao acesso, armazenamento, processamento, transmissdo e eventual descarte de informacgdes
manipuladas nos equipamentos e softwares vinculados a. execucdo contratual. Devera,
igualmente, atender integralmente aos niveis minimos de servico definidos no Termo de
Referéncia, incluindo disponibilidade da solugdo, desempenho operacional, qualidade dos
insumos, tempestividade do suporte técnico e regularidade da bilhetagem e da medigao.

Nao se exigira que todos os equipamentos integrantes da solugdo sejam de um tnico fabricante.
Sera admitida solugdo composta por equipamentos e softwares de um ou mais fabricantes, desde
que a contratada demonstre, de forma objetiva e tecnicamente verificavel, a plena
compatibilidade entre os componentes ofertados, a integragdo funcional e operacional da
solucdo, a viabilidade do gerenciamento centralizado, a disponibilidade de suporte técnico
adequado e o atendimento integral de todas as especificagdes minimas, requisitos de
desempenho ¢ niveis de servigo estabelecidos pela Administragdo. Tal diretriz visa preservar a
competitividade do certame sem prejuizo da padronizagdo operacional minima necessaria, da

eficiéncia da gestao contratual e da qualidade da execugdo.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Quantitativo /

Item Descricao Fundamentacio técnica
Estimativa
1 Equipamentos 72 unidades Quantitativo definido a partir do
multifuncionais dimensionamento do parque de impressao
monocromaticos — necessario ao atendimento simultaneo das
Tipo 1 unidades administrativas, educacionais ¢ de

saude, considerado o perfil predominante de
produc@o monocromatica, a distribuicdo

fisica dos pontos de instalagdo ¢ a

necessidade de continuidade operacional do
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Quantitativo /

Item Descricao Fundamentac¢ao técnica
Estimativa
Servigo.
Quantitativo fixado para atendimento de
demandas especificas que exigem impressao
Equipamentos e digitalizac@o colorida, em volume
2 multifuncionais 3 unidades reduzido, porém permanente, observada a
coloridos — Tipo 2 racionalizac¢do do parque e a concentragao
do uso em unidades com necessidade
técnica compativel.
Estimativa apurada com base no historico de
consumo do parque municipal, considerada
Producao mensal a predominancia de documentos
3 | estimada de paginas |230.000 paginas/més| administrativos, relatorios, formularios,

monocromaticas

expedientes, materiais de apoio e demais
impressoes de rotina realizadas pelas

unidades usuarias.

Produgao mensal

Estimativa calculada a partir da demanda
ordinaria por documentos que exigem

impressao colorida, em especial materiais

4 | estimada de paginas | 1.375 paginas/més institucionais, documentos técnicos
coloridas especificos, relatorios visuais e expedientes
com necessidade de diferenciagao
cromatica.
Estimativa prevista para situagdes em que
Produgao mensal equipamentos coloridos sejam utilizados
estimada de paginas também para producdo monocromatica, em
5 | monocromaticas em | 1.500 paginas/més |razdo da dindmica operacional das unidades
equipamentos atendidas, da localizagdo dos equipamentos
coloridos e da necessidade de flexibilidade na
utilizacdo do parque instalado.
6 Critério de Conforme A remuneracdo devera observar,
remuneracio disponibilidade  |cumulativamente, a efetiva disponibiliza¢do
contratual efetiva dos dos equipamentos instalados em condigdes

equipamentos e

produgao

regulares de funcionamento e a produgao

efetivamente aferida no periodo, com base
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Quantitativo /
Item Descricao Fundamentac¢ao técnica
Estimativa

nos contadores fisicos e/ou sistema de
efetivamente
) bilhetagem, assegurando aderéncia entre
registrada _
pagamento e execucao real do objeto.

As quantidades acima foram definidas com base no histérico de consumo do parque de
impressdo municipal, no levantamento da demanda das unidades usudrias e na necessidade de
atendimento simultaneo e continuo das rotinas administrativas, educacionais ¢ de saude. O
dimensionamento adotado busca compatibilizar a capacidade operacional da solu¢do com o
perfil real de utilizagdo da Administragdo, evitando tanto subdimensionamento, que
comprometeria a continuidade do servigco, quanto superdimensionamento, que resultaria em
ineficiéncia alocativa e elevacao indevida de custos.

O modelo de execugdo e pagamento devera observar a efetiva disponibilidade dos equipamentos
instalados e em regular funcionamento, bem como a producdo efetivamente registrada no
periodo de medigdo, mediante relatdrios extraidos do sistema de gerenciamento e bilhetagem e
conferéncia dos contadores, de modo a assegurar objetividade, auditabilidade, aderéncia ao

consumo real ¢ adequada fiscalizag@o contratual.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ALTERNATIVAS AVALIADAS

Alternativa Descricao Principais Principais Avaliacio
avaliada sintética vantagens limitagoes e riscos |administrativa
Aquisi¢do de [Compra do parque Incorporagao Exige elevado|Alternativa

equipamentos |de impressdo pela| patrimonial dos |desembolso inicial;jmenos eficiente

préprios, com | Administragdo, |equipamentos; maior|transfere ajpara a
manuten¢do ¢ | com posterior autonomia formal [Administra¢ao olnecessidade
insumos contratagcdo ou sobre os bens onus da  gestdolatual, em razdo
contratados |aquisi¢do apartada patrimonial, daldo elevado custo
separadamente | de manutencgao, depreciagdo e dalde estruturacdo e
pecas, toner, obsolescéncia da baixa
software e suporte tecnologica; racionalidade

demanda multiplasjoperacional
contratacoes

acessorias; amplia a

complexidade da
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Alternativa Descricao Principais Principais Avaliacio
avaliada sintética vantagens limitagoes e riscos |administrativa
fiscalizacdo;
dificulta a
previsibilidade
global dos custos;
aumenta o risco de
paralisagdo por|
falhas de
manutencao, atraso
de ~ insumos ou
incompatibilidade
entre solugdes
Nao assegura
controle
centralizado do uso;
reduz a
rastreabilidade  do
Disponibilizagdo consumo; dificulta a
dos equipamentos medigdo precisa da ]
Insuficiente para
Locacao sem solu¢édo execucao;
_ - atender, com
simples de completade |[Menor complexidadelenfraquece a gestdo
] : o seguranga e
equipamentos, | monitoramento, | contratual inicial; [por desempenho; J .
. ] — eficiéncia, a
sem bilhetagem|  controle de disponibilizagdo |compromete a _
) / necessidade
e sem gestdo consumo, rapida do parque |fiscalizagdo o )
. administrativa
centralizada |software de gestdo contratual; ndo|
identificada
e governanga resolve
integrada integralmente a
necessidade de
suporte tecnologico,
monitoramento e
racionalizagdo  do
parque
Contratacdo | Estruturagdo de Possivel Mantém aAlternativa
separada de |contratos distintos| especializagdo por [fragmentacdo inadequada sob a
manutencao, para cada objeto; aparente |contratual;  ampliaotica da

Assinado por 2 pessoas: JOAO RAFAEL FANTINI e JOSE ROBERTO CAVASSANI

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/4F57-8233-6FBA-318F e informe o codigo 4F57-8233-6FBA-318F



Alternativa Descricao Principais Principais Avaliacio
avaliada sintética vantagens limitagoes e riscos |administrativa
interfaces entre
fornecedores;
aumenta risco de
incompatibilidade
técnica e de
conflitos dejintegragdo, da
software, o .
) componente da flexibilidade de [responsabilidade; |governanga ¢ da
insumos e . L] . ~
solugdo contratagdo dificulta a apuragdolseguranca
suporte )
de falhas; encarece ajoperacional
gestdo  contratual;
reduz a
accountability sobre
a solugdo como um
todo
Integracdo da
solugdo;
Solug¢do tinica centralizac¢do do
abrangendo gerenciamento; Alternativa mais
equipamentos, |maior previsibilidade adequada e
software de de custos; ) aderente ao
] ) Exige Termo de| )
gerenciamento e atualizagdo i, interesse publico,
_ . Referéncia .
. bilhetagem, tecnologica _ por reunir|
Contratagdo tecnicamente  bem o
' manutengao contratualmente economicidade
integrada de . estruturado e )
) preventiva e suportada; redugdo . _ |operacional,
outsourcing de ) adequada definicdo| =~
] ) corretiva, de o ~leficiéncia
impressao ) o P de niveis de servico, )
reposi¢do de indisponibilidades; L gerencial,
. _ |medigdo o
pecas e fiscaliza¢do mais ' continuidade do
' o fiscalizacdo ] .
suprimentos, objetiva; servico e maior|
suporte técnico e | responsabilizagdo seguranga
controle da concentrada da contratual
execugao contratada; melhor

controle de consumo

e desempenho
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Foram analisadas, em sintese, quatro alternativas para atendimento da demanda administrativa
relacionada a impressdo, copia e digitalizagdo no ambito municipal: a aquisicdo de
equipamentos proprios com contrata¢do apartada de manutencdo e fornecimento de insumos; a
locacdo simples de equipamentos, sem bilhetagem e sem gestdo centralizada; a contratacdo
fracionada de manutengdo, software, suprimentos e suporte; ¢ a contratacdo integrada de
outsourcing de impressao.

A alternativa de aquisi¢do direta de equipamentos proprios, embora juridicamente possivel, ndo
se revela a mais eficiente para o caso concreto. Esse modelo exige dispéndio inicial mais
elevado, impde a Administragdo o encargo de gestdo patrimonial do parque instalado, transfere
ao ente publico o risco de obsolescéncia tecnoldgica e demanda contratacdes acessorias para
manuten¢do, reposicdo de pecas, fornecimento de insumos e atualizagdo de software. Além
disso, esse arranjo tende a pulverizar a gestao da solugdo, aumentar a carga administrativa de
fiscalizagdo e reduzir a previsibilidade dos custos globais de operagdo ao longo do tempo.

A locagdo simples de equipamentos, por sua vez, também ndo se mostra suficiente para atender
adequadamente a necessidade identificada. Embora permita a disponibilizagdo do parque com
menor complexidade inicial, esse modelo ndo assegura, por si s6, mecanismos robustos de
bilhetagem, monitoramento remoto, rastreabilidade do consumo, controle gerencial por unidade
usudria ¢ medicdo qualificada da execugdo. Sem gestdo centralizada e sem parametros
consistentes de desempenho, a Administracdo permanece exposta a deficiéncias de controle,
menor auditabilidade e dificuldades para fiscalizacao objetiva do contrato.

A hipétese de contratacdo separada de manutengdo, software, suprimentos e suporte técnico
tampouco se apresenta recomendavel. Esse formato preserva a fragmentagdo contratual, amplia
o nimero de interfaces administrativas, potencializa riscos de incompatibilidade técnica entre
fornecedores e dificulta a imputagdo clara de responsabilidades em caso de falhas,
indisponibilidades ou inadequacdes de desempenho. Em vez de simplificar a solugdo, esse
modelo tende a aumentar a complexidade operacional, elevar custos indiretos de gestdo e
comprometer a eficiéncia da execugdo contratual.

Diante desse cenario, a solugdo de outsourcing integral mostra-se a alternativa mais adequada,
eficiente e aderente ao interesse publico. Isso porque retine, em um Unico ajuste, todos os
elementos essenciais a plena execucao do servico: disponibilizagcdo dos equipamentos, software
de gerenciamento e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pegas e
suprimentos, suporte técnico e controle centralizado da operagdo. Com isso, reduz-se a
fragmentacdo da gestdo, amplia-se a rastreabilidade do consumo, melhora-se a fiscalizagdo da
execucdo, favorece-se a previsibilidade orcamentaria e concentra-se na contratada a
responsabilidade global pelo desempenho da solugao.

A escolha da contratag@o integrada também se justifica sob a 6tica da continuidade do servigo

publico, da eficiéncia administrativa e da governanga contratual. A centralizacao da solugdo em
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instrumento Unico permite estabelecer niveis minimos de servigo, critérios objetivos de
medi¢do, mecanismos padronizados de atendimento técnico e¢ parametros mais seguros de
responsabilizagdo por indisponibilidade, baixa performance ou descumprimento contratual.
Trata-se, portanto, da alternativa que melhor compatibiliza economicidade, funcionalidade,
controle administrativo, seguranga operacional e adequada alocagdo de riscos, razdo pela qual

deve ser adotada como solugdo escolhida no presente processo.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratagdo de prestacdo continuada de servigos de outsourcing
de impressdo, copia e digitalizacdo, estruturada para assegurar disponibilidade operacional,
padronizacdo tecnoldgica, controle gerencial da execugdo e suporte integral ao parque de
equipamentos destinado ao atendimento das unidades municipais. O escopo contratual devera
abranger, de forma integrada, a disponibilizacdo dos equipamentos, sua instalacdo e
configuracdo em ambiente de rede, a implantacdo e operacdo de software de gerenciamento,
monitoramento e bilhetagem, a manuten¢do preventiva e corretiva, a reposicdo de pecas,
componentes € suprimentos, exceto papel, a prestacdo de suporte técnico remoto e presencial, a
emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais € a remoc¢do ¢ destinagdo ambientalmente
adequada dos insumos, pecas € materiais substituidos, tudo em estrita conformidade com as
especificagdes minimas, niveis de servigo ¢ demais condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Trata-se de solu¢do contratual integrada, orientada ndao apenas ao fornecimento de
equipamentos, mas a entrega efetiva de capacidade operacional continua, rastreavel e auditavel,
apta a sustentar as rotinas administrativas, educacionais e assistenciais da Administragédo
Municipal. A modelagem adotada permite centralizacdo do controle do parque instalado,
monitoramento do consumo, acompanhamento da produtividade por equipamento e por
unidade, reducdo de indisponibilidades, racionalizagdo do uso de recursos e maior eficiéncia na
fiscalizagdo contratual, além de concentrar na contratada a responsabilidade global pelo
desempenho da solugdo.

A remuneragdo contratual devera observar, cumulativamente, a efetiva disponibilizagdo dos
equipamentos instalados em regulares condi¢des de funcionamento e a producdo efetivamente
registrada no periodo de medigdo, segregada por categoria de impressdo, com base nos
contadores fisicos e nos relatorios extraidos do sistema de bilhetagem. Tal sistematica assegura
aderéncia entre pagamento e execucdo real do objeto, confere objetividade a medicdo, amplia a
auditabilidade da contratacdo e fortalece o controle administrativo sobre a adequada execugdo
dos servigos, evitando remuneragdo dissociada da efetiva disponibilidade operacional e do

consumo efetivamente apurado.
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7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

O parcelamento da solugdo, embora admissivel em abstrato sob perspectiva estritamente formal,
ndo se revela técnica nem administrativamente recomendavel no caso concreto, em razdo da
elevada integragdo funcional, operacional e gerencial entre os componentes que estruturam o
objeto pretendido. A disponibilizacdo dos equipamentos, o software de gerenciamento e
bilhetagem, os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, o suporte técnico, a reposicao de
pecas e suprimentos € o cumprimento dos niveis minimos de servigo ndo constituem prestagoes
auténomas e independentes, mas elementos interdependentes de uma tnica solugdo tecnologica
e operacional, cuja eficiéncia depende de compatibilidade sistémica, coordenacdo unificada,
resposta técnica centralizada e responsabilizagdo contratual concentrada.

A eventual fragmentacdo do objeto em lotes ou contratos distintos tenderia a produzir
sobreposicdo de interfaces, dispersdo de responsabilidades, maior dificuldade na identificacdo
da causa de falhas operacionais, risco de incompatibilidade entre equipamentos, softwares e
insumos, aumento dos custos indiretos de gestdo e fiscalizagdo, além de potencial
comprometimento da continuidade e da estabilidade da execucdo contratual. Em modelo
fracionado, ocorréncias como indisponibilidade de equipamento, falha de bilhetagem,
insuficiéncia de suprimentos, atraso de manutengdo ou inadequag¢ao de desempenho poderiam
gerar controvérsias entre fornecedores distintos quanto a atribui¢do de responsabilidade, em
prejuizo da celeridade da solugdo e da propria eficiéncia do servigo publico.

Sob essa perspectiva, a contratagdo unificada mostra-se mais adequada ao interesse publico, por
permitir governanga contratual mais eficiente, fiscalizagdo mais objetiva, padroniza¢do dos
procedimentos de atendimento, controle centralizado da execuc¢do, maior previsibilidade
operacional e melhor alocagdo dos riscos contratuais. A solucdo integrada favorece, ainda, a
definicdo e a cobranga de niveis minimos de servigo, a rastreabilidade da performance da
contratada e a adogdo de medidas corretivas com maior efetividade, preservando a continuidade
das atividades administrativas atendidas pelo contrato.

Admite-se, contudo, subcontratacdo parcial exclusivamente para atividades acessorias,
instrumentais ou complementares a execugdo contratual, desde que previamente autorizada, de
forma expressa, pela Administragdo e desde que ndo haja prejuizo a unidade funcional da
solucdo, a qualidade da execucgao e a fiscalizagdo do ajuste. Permanece vedada a subcontratagao
do nucleo essencial do objeto, assim compreendidos o fornecimento principal da solugdo, a
disponibiliza¢do dos equipamentos, a gestdo do software e da bilhetagem, a manutencdo global
do parque, a responsabilidade pelo suporte técnico e o atendimento dos niveis de servigo,
mantendo-se a contratada como Unica e integral responsavel perante a Administracdo pela

perfeita execuc¢do do contrato.

Assinado por 2 pessoas: JOAO RAFAEL FANTINI e JOSE ROBERTO CAVASSANI

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/4F57-8233-6FBA-318F e informe o cédigo 4F57-8233-6FBA-318F



8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo foi fixado em R$ 2.623.178,40, considerando-se a vigéncia
inicial de 60 (sessenta) meses, o dimensionamento quantitativo da solug@o, os volumes
estimados de utilizagdo, a composi¢do remuneratoria projetada para o modelo de execugdo
adotado e os resultados da pesquisa de precos regularmente realizada pelo setor competente. A
estimativa foi estruturada a partir dos pardmetros técnicos e operacionais definidos para a
contrata¢do, contemplando a disponibilizagdo dos equipamentos, a producdo estimada por
categoria, os servicos de manuten¢do, suporte técnico, reposi¢do de pecas e suprimentos, bem
como os demais encargos necessarios a plena execug@o do objeto.

Trata-se, portanto, de valor estimado formulado com base em elementos objetivos constantes da
fase preparatoria, destinado a refletir, de maneira tecnicamente fundamentada, o custo global
provavel da solucdo para o periodo contratual inicialmente previsto, em conformidade com a
modelagem remuneratoria estabelecida no processo e com as condigdes de mercado aferidas na
pesquisa correspondente. Tal estimativa busca assegurar adequada previsibilidade orcamentaria,
coeréncia entre a dimensao da demanda e o custo projetado da contratacao, além de fornecer
parametro idoneo para analise de vantajosidade, instru¢do do certame e futura afericdo da

economicidade da proposta vencedora.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da solu¢do proposta, espera-se a implantacdo de modelo operacional mais
eficiente, padronizado e controlavel para a gestdo do parque de impressdo municipal, com
centralizacdo do monitoramento dos equipamentos, da bilhetagem, da medi¢ao da producédo e
do acompanhamento dos niveis de servigo. A solugdo devera proporcionar maior uniformidade
na administra¢do dos recursos de impressdo, copia e digitalizagdo, com ganhos de governanga,
racionaliza¢do do uso, melhoria da fiscalizagdo contratual e ampliagdo da capacidade de
controle gerencial pela Administragao.

Também se espera redugdo significativa das indisponibilidades operacionais, mediante
manutengdo preventiva e corretiva estruturada, atendimento técnico tempestivo e reposigdo
proativa de pecas e suprimentos, de modo a assegurar maior continuidade na prestacdo do
servigo € menor impacto sobre as rotinas administrativas das unidades atendidas. A contratagio
devera contribuir, ainda, para o aprimoramento do atendimento as unidades usuarias, com maior
estabilidade da solucdo, resposta técnica mais célere e reducdo de interrupgdes que prejudiquem
a execugdo de atividades essenciais.

Sob a perspectiva econdmica e gerencial, a modelagem adotada tende a proporcionar maior

previsibilidade orcamentaria, na medida em que substitui despesas fragmentadas, variaveis e de
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dificil controle por estrutura contratual mais organizada, mensuravel e auditavel. Espera-se,
igualmente, redugdo dos custos administrativos indiretos associados & manutencdo esparsa do
parque, a gestao pulverizada de suprimentos, a contratagdo dispersa de suporte ¢ a necessidade
recorrente de intervengdes pontuais em equipamentos proprios ou despadronizados.

A solucdo também devera favorecer processo continuo de atualizagdo tecnoldgica, com
disponibilizacdo de equipamentos adequados as necessidades institucionais e compativeis com
os requisitos de desempenho definidos pela Administragdo, evitando a obsolescéncia
progressiva do parque e seus reflexos sobre produtividade e qualidade. Por fim, pretende-se
incrementar a rastreabilidade do consumo ¢ da utilizagdo dos recursos contratados, com
possibilidade de acompanhamento por equipamento, por unidade administrativa e, quando
tecnicamente cabivel e proporcional, por centro de custo, setor ou usuario, fortalecendo os

mecanismos de controle, transparéncia interna e gestao eficiente dos recursos publicos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS DA ADMINISTRACAQO

Previamente a formalizagdo contratual e ao inicio da implantacdo da solucdo, a Administragao
devera adotar providéncias preparatorias indispensdveis a adequada execucdo do ajuste,
consistentes na confirmacao formal dos locais de instalacdo dos equipamentos, na verificagdo e
validacdo das condi¢des minimas de infraestrutura elétrica e de rede logica interna em cada
unidade atendida, na designacdo formal do gestor ¢ do fiscal do contrato, na consolidacdo do
inventario dos equipamentos existentes que serdo substituidos, desmobilizados ou
eventualmente absorvidos na transi¢do operacional, na defini¢do de cronograma de implantagdo
por unidade administrativa e na estruturag@o da rotina de acompanhamento, conferéncia e ateste
mensal da execugdo contratual com base nos relatorios emitidos pelo sistema de gerenciamento
e bilhetagem.

Tais providéncias mostram-se necessarias para assegurar implantagdo ordenada,
compatibilidade da solucdo com a infraestrutura disponivel, adequada segregacdo de
responsabilidades administrativas, regular transi¢do entre o modelo atual ¢ o novo arranjo
contratual, bem como maior seguranca na fase inicial da execugdo. Também visam reduzir
riscos de atraso, falhas de instalacdo, inconsisténcias de medicdo e dificuldades de fiscalizagao,
contribuindo para que a entrada em operag@o ocorra de forma planejada, rastreavel e aderente as

condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no futuro contrato.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS CORRELATAS
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Risco / Impacto

Probabilidade| Impacto [Medidas preventivas| Medidas mitigadoras
ambiental
Exigir da contratada
logistica reversa,
recolhimento Recolhimento imediato
Geragao de periddico dos dos residuos gerados,
residuos solidos insumos e segregacdo adequada,
decorrentes da componentes armazenamento
substituicdo de substituidos, temporario seguro ¢
Alta Médio/Alto
cartuchos, toners, comprovacdo de apresentagdo de
cilindros, fusores, destinacdo comprovantes de
pecas e ambientalmente destinacdo final ou
componentes adequada e reaproveitamento por
observancia da empresa habilitada
legislagdo aplicavel
sobre residuos solidos
Prever no TR e no
contrato obrigacao Acionamento da
expressa de descarte |contratada para retirada
Descarte ambientalmente urgente do material,
inadequado de regular, vedagdo de | registro da ocorréncia,
toners, cartuchos e Média Alto abandono de residuos| refor¢o das exigéncias
residuos com nas unidades e contratuais e adogao de
potencial poluente responsabilizagdo | medidas corretivas e
contratual da empresa| sancionatoérias, se
pela coleta e cabiveis
destinacdo
Consumo Alta Médio  |Implantar software de| Monitorar relatérios de

excessivo de papel
em razao de uso
ineficiente dos

equipamentos

bilhetagem e controle
de uso, definir
politicas de
impressdo consciente,
priorizar impressao
frente e verso,
impressao

monocromatica como

consumo, identificar
unidades com uso
excessivo, orientar
usuarios, revisar
pardmetros de
impressdo e adotar
medidas

administrativas de
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Risco / Impacto

Probabilidade| Impacto [Medidas preventivas| Medidas mitigadoras
ambiental
padrao e digitalizagdo o
racionaliza¢do
sempre que possivel
) ) Reconfiguragio dos
Exigir equipamentos
_ equipamentos para
com eficiéncia
Elevacdo do . economia de energia,
energética compativel
consumo de . redistribui¢do do
com padrdes atuais de
energia elétrica parque instalado,
Média Médio mercado, modo
pelos . substitui¢do de
) econdmico, modo de )
equipamentos i equipamentos com
espera automatico e
instalados ] desempenho energético
configuragdo racional
inadequado e ajuste de
de funcionamento ]
rotinas de uso
Planejar rotas de
. S atendimento, exigir
Emissdes indiretas
; logistica operacional | Reorganizacdo do
associadas ao _ .
eficiente, manutengdo| cronograma de visitas
transporte para i ;
preventiva técnicas, agrupamento
entrega de
. Média Baixo/Médio programada e de atendimentos por
suprimentos, 4 3 }
abastecimento regido/unidade e
manutencao e
" racional de insumos revisdo do fluxo
substitui¢do de ) -
) para reduzir logistico da contratada
equipamentos
deslocamentos
desnecessarios
Exigir plano de Recolhimento formal
« recolhimento e dos equipamentos
Geracdo de
, destinacdo de descartados,
residuos _
. equipamentos encaminhamento a
eletroeletronicos 1
i tvei reciclagem
ao final da vida IMSCIVIVELS, sem
Meédia Alto recondicionamento ou

util dos
equipamentos
substituidos ou

removidos

observancia das
normas aplicaveis e
comprovacao
documental da
destinacdo final

ambientalmente

descarte licenciado e
juntada de
comprovantes ao
processo de

fiscaliza¢do
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Risco / Impacto

Probabilidade| Impacto [Medidas preventivas| Medidas mitigadoras
ambiental
adequada
Exigir procedimentos|  Limpeza técnica
técnicos adequados |imediata, recolhimento
Vazamento de po
de manutengdo, uso | seguro do material,
de toner ou
de embalagens substitui¢do do insumo
residuos durante Meédia Meédio
apropriadas, defeituoso, registro da
manutencao e
. transporte seguro e |ocorréncia e revisao do
troca de insumos )
treinamento das procedimento
equipes técnicas executado
Exigir insumos
] compativeis, Substituicao dos
Uso de insumos ou
: adequados e insumos inadequados,
pecas de baixa
tecnicamente reforco da fiscalizagao,
qualidade com
idoneos, com padroes| glosa ou aplicagdo de
menor Meédia Meédio
minimos de qualidade penalidades
durabilidade e
. e desempenho, além | contratuais, se houver
maior geracao de
de fiscalizacao reincidéncia ou
residuos
contratual dos prejuizo a execugdo
materiais empregados
Exigir equipamentos .
Reavaliacdo do parque,
novos, em linha de
Obsolescéncia substituicdo contratual
: producdo, com )
tecnologica planejada,
desempenho
acelerada e redimensionamento da
Média Médio compativel com a
aumento do solucdo e destinagdo
demanda e
descarte prematuro o ambientalmente
. possibilidade de
de equipamentos adequada dos
atualizacdo ao longo ) )
. i equipamentos retirados
da vigéncia contratual
Falta de Meédia Alto Exigir relatorios Auditoria contratual,
rastreabilidade periodicos de coleta, solicitagdo de

sobre a destinacao
dos residuos
gerados na

execucao

transporte €
destinac¢do, com

documentacgao

comprobatoria e

regularizagdo
documental, suspensio
de pagamentos

vinculados a obrigagdo
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Risco / Impacto
Probabilidade| Impacto [Medidas preventivas| Medidas mitigadoras
ambiental
) descumprida e adogdo
previsdo contratual de
das medidas
contratual responsabilidade
administrativas
integral da contratada )
cabiveis

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Conclui-se que a contratacdo pretendida mostra-se adequada, necessaria e tecnicamente
compativel com a necessidade administrativa a que se destina, revelando-se apta a assegurar, de
forma continua, eficiente e controlavel, o atendimento das demandas institucionais de
impressao, copia e digitalizacdo das unidades municipais. A solu¢do selecionada apresenta
aderéncia ao perfil de consumo identificado, ao volume estimado de producdo, a distribuigdo
das unidades usudrias e as exigéncias operacionais das areas de Administra¢do, Satde e
Educacdo, contemplando os elementos indispensaveis a regular execucdo do servigo, tais como
disponibilizacdo dos equipamentos, gerenciamento centralizado, bilhetagem, manutencio,
suporte técnico, reposi¢cdo de pecas e suprimentos e controle de desempenho por niveis minimos
de servigo.

A modelagem adotada também se revela adequada sob os enfoques operacional, economico ¢
gerencial, na medida em que substitui arranjo fragmentado e¢ de baixa rastreabilidade por
solucdo integrada, padronizada e auditavel, com maior previsibilidade de custos, centralizagdo
da responsabilidade contratual, racionalizacdo da fiscalizacdo ¢ mitigagdo dos riscos de
indisponibilidade, obsolescéncia e descontinuidade. Além disso, o formato da contratagdo
permite mensuragdo objetiva da execugdo, vinculagdo da remuneragao a efetiva disponibilidade
dos equipamentos e a produgdo efetivamente registrada, bem como maior capacidade de
controle administrativo sobre consumo, atendimento técnico e qualidade da prestacdo.

Diante disso, entende-se que a solugdo proposta atende de maneira suficiente, proporcional e
tecnicamente justificada a necessidade publica identificada, constituindo alternativa apta a
promover continuidade operacional, eficiéncia administrativa, governanga contratual e melhor
alocagdo dos recursos publicos, razao pela qual se considera adequada a sua adogdo para fins de
prosseguimento da contratacdo, observadas as especificacdes, condicdes de execugdo e

mecanismos de fiscalizacdo definidos no Termo de Referéncia.

-- assinado eletronicamente -- -- assinado eletronicamente —

Assinado por 2 pessoas: JOAO RAFAEL FANTINI e JOSE ROBERTO CAVASSANI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/4F57-8233-6FBA-318F e informe o cédigo 4F57-8233-6FBA-318F

=



7

JOSE ROBERTO CAVASSANI

Diretor de TI

JOAO RAFAEL FANTINI

Responsavel pela Elaboragéo

48T€-v949-££28-2G- 0BIp0d 0 awlIojul 8 48TE-VE-49-EE€28-/G17/0RIRIYLIDA/I]  WOI I0PT 9SUSI|ISRIGOdLBWE//:SUNY 9SS8Ik ‘Seinjeulsse sep apepljeA B JedljLian ered
INVSSVYAVD 0143904 ISOC @ INILNVH 13v4vd OVOr :seossad g Jod opeulssy

N

1



