PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

O presente Mapa de Riscos destina-se a identificar os principais eventos que podem comprometer a regularidade da contratagdo, a eficiéncia da execugdo contratual

MAPA DE RISCOS

¢ a continuidade do atendimento funerario municipal, indicando medidas preventivas e mitigadoras compativeis com a natureza sensivel do objeto.

O acompanhamento do presente mapa devera ser realizado ao longo da fase interna, da selecdo do fornecedor ¢ da execucdo contratual, com atualizagdo sempre que

surgirem fatos novos capazes de alterar a matriz inicialmente prevista.

Risco Probabilidade| Impacto Medidas preventivas Medidas mitigadoras
Utilizar historico de atendimentos, dados da|| Monitorar a execug@o contratual ao longo da vigéncia;
Dimensionamento inadequado
assisténcia social, registros de exercicios caso constatada insuficiéncia ou excesso relevante,
dos quantitativos estimados,
Média Alto anteriores e analise técnica da demanda para|| adotar tempestivamente as providéncias legais cabiveis
gerando insuficiéncia ou
estimativa dos quantitativos, com para adequagdo da contratacdo futura ou nova instru¢do
excesso contratual o ) o ]
justificativa expressa no processo administrativa
Especificagdo insuficiente ou Elaborar TR ¢ ETP com descri¢ao detalhada
Sanear o processo antes da publicagdo do edital; expedir
genérica do objeto, dos servigos, padrdes minimos, forma de
Média Alto esclarecimentos, retificagdes ou ajustes formais caso
comprometendo a qualidade da execucdo, medicao, fiscalizacdo, prazos de
o o identificadas lacunas ou ambiguidades
contratagcdo resposta e requisitos operacionais
Pesquisa de pregos deficiente ou Realizar pesquisa com base em multiplas Revisar a estimativa antes da fase externa; promover
desconectada da realidade do Meédia Alto fontes idoneas, mapa comparativo, memoria|| nova rodada de pesquisa ou reavaliar a modelagem do

mercado

de céalculo e analise critica dos valores

objeto, se houver indicios de sobrepreco ou
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Risco Probabilidade|| Impacto Medidas preventivas Medidas mitigadoras
obtidos inexequibilidade
Restri¢do indevida a Justificar tecnicamente todas as exigéncias
Retificar o edital, reabrir prazos quando necessario e
competitividade em razao de de habilitagdo, qualificacdo e execucdo,
Baixa Alto ajustar clausulas potencialmente restritivas antes do
exigéncias desproporcionais no vinculando-as a natureza do objeto ¢ a .
prosseguimento do certame
edital necessidade administrativa
Modelar adequadamente o objeto, adotar Reavaliar a modelagem, a estimativa de pregos ¢ as
Desinteresse do mercado ou
critérios objetivos, garantir clausulas exigéncias do edital; em caso de certame deserto ou
baixa competitividade na Meédia Médio/Alto
equilibradas e realizar estimativa de pregos || fracassado, promover nova instru¢do com as corregoes
licitagdo .
compativel com o mercado necessarias
Exigir objeto social compativel, atestados
Escolha de contratada sem Aplicar mecanismos de fiscalizagdo intensiva no inicio
de capacidade técnica, licengas pertinentes,
efetiva capacidade operacional da execucdo; notificar para regularizacio imediata;
Média Alto comprovacdo de estrutura minima e
para atendimento em regime de instaurar procedimento sancionatério e adotar medidas
previsdo expressa de atendimento
plantao para resguardar a continuidade do servico, se necessario
permanente
Falha no atendimento Definir no TR e no contrato os canais Registrar a ocorréncia, notificar a contratada, aplicar
emergencial ou demora Méd Al formais de acionamento, plantdo 24 horas, || penalidades cabiveis e reforgar controles operacionais;
¢dia to

injustificada apds o

acionamento

preposto responsavel e prazo maximo de

inicio das providéncias operacionais

em caso de reiteracdo, avaliar a extingdo contratual e

providéncias para continuidade do servigo
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Risco Probabilidade|| Impacto Medidas preventivas Medidas mitigadoras
Exigir disponibilidade operacional minima, Determinar recomposicao imediata da capacidade
Indisponibilidade de urnas,
estrutura compativel, estoque minimo e operacional; registrar a falha; aplicar sanc¢des; adotar
insumos, veiculo ou equipe no Média Alto
meios materiais adequados a execucao do medidas emergenciais para evitar descontinuidade do
momento da demanda ' )
objeto atendimento
Fixar especificagdes claras para urnas,
Prestagdo do servigo em
tanatopraxia, translado, higienizagao, Rejeitar o servigo, determinar substituigdo/refazimento
desconformidade com os
Média Alto atendimento e demais servicos; capacitar a || sem o6nus adicional, glosar valores indevidos e aplicar as
padrdes minimos definidos no
TR fiscalizagdo quanto aos pardmetros de medidas sancionatdrias cabiveis
conferéncia
) Exigir licengas, autorizagdes e observancia || Suspender o recebimento do servigo irregular, notificar a
Descumprimento de normas
expressa da legisla¢do sanitaria e contratada para correcdo imediata, comunicar autoridades
sanitarias, de biosseguranga ou | Baixa/Média Alto
operacional aplicavel; prever fiscalizagdo ||competentes quando necessario ¢ instaurar procedimento
de transporte funerario
documental e material da execugao sancionatorio
Cobranga por servi¢o ndo Estabelecer medicdo por ordem de servigo,
Glosar os valores indevidos, suspender o pagamento da
solicitado, ndo executado relatéorio de atendimento, conferéncia do
Meédia Alto parcela irregular, exigir saneamento documental e apurar
integralmente ou sem fiscal ¢ documentag¢do comprobatdria
eventual responsabilidade contratual
comprovacdo suficiente individualizada
Divergéncia na medicdo da Média Médio Definir critérios objetivos de medigéo, Rever a medigdo, glosar quilometragem indevida, exigir
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Risco Probabilidade|| Impacto Medidas preventivas Medidas mitigadoras
quilometragem de translado exigir registro do percurso, indicagdo do | comprovagdo complementar e registrar a ocorréncia para
local de origem e destino, e validacao controle de reincidéncia
formal pela fiscalizagdo
. oL Designar formalmente gestor e fiscal, ) oL .
Fragilidade na fiscalizagdo . _ _ Reavaliar os fluxos de fiscaliza¢do, reforgar a atuagdo do
) definir rotinas de conferéncia, relatorios e . .
contratual, com atestes sem Meédia Alto . ) gestor, revisar pagamentos pendentes e apurar eventuais
) . pontos de controle, além de orientar os o ' )
conferéncia suficiente ) falhas funcionais ou procedimentais
agentes responsaveis
Interrupgao da execugao Monitorar continuamente a regularidade || Notificar imediatamente a contratada, aplicar as medidas
contratual por inadimplemento, ) . juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e || contratuais cabiveis, instaurar processo administrativo e
. Baixa/Média Alto ) o
san¢do, perda de habilitagdo ou operacional da contratada; manter controles || adotar solugdo provisoéria juridicamente adequada para
abandono do ajuste preventivos da execugio resguardar a continuidade do servigo
) . Informar previamente a documentagao oL
Inadimpléncia documental da o ) Suspender o pagamento até a regularizacdo, sem
) . ) ) exigida para medi¢do e pagamento; oL o . )
contratada, impedindo regular Média Médio _ _ ] caracterizacdo de mora da Administragdo, e registrar
padronizar checklist documental e rotina de )
pagamento ) formalmente a pendéncia
conferéncia
Auséncia de dotacdo ou Compatibilizar a contratagdo com a Restringir a execugdo aos limites orgamentarios
insuficiéncia or¢amentaria Baixa Alto programacdo orcamentaria e, sendo o caso, || disponiveis, refor¢ar a programacao financeira e adotar

durante a vigéncia contratual

prever a cobertura nos exercicios

providéncias administrativas para regularizagdo da
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Risco Probabilidade|| Impacto Medidas preventivas Medidas mitigadoras
subsequentes, especialmente em contratagdo cobertura orcamentaria

plurianual s
e
Judicializacdo ou Instruir o processo com ETP, TR, mapa de ) E
_ ) ) o ) Promover saneamento da instrugdo antes da fase externa; e
questionamentos pelos orgéos ) . riscos, pesquisa de pregos, justificativas ) g
Baixa/Média Alto ' _ complementar documentos, retificar clausulas e reforcar g
de controle em razdo de falhas técnicas, definicdo do modelo de execugdo e o o o ' 88
) ) L a motiva¢do administrativa para reduzir risco de nulidade gE
na instrucdo da contratacdo motivagdo dos atos administrativos as
of
Atendimento prestado de forma Fixar padrdes minimos de qualidade, tempo . . L ol
o _ ' Registrar formalmente a ocorréncia, exigir imediata il
indigna, inadequada ou ) . de resposta, insumos, urnas, postura . . ) 8<
_ Baixa/Média Alto ] ] correcao, aplicar penalidades e reforgar a fiscalizagdo f§
incompativel com a operacional e dever de atendimento . i
o _ . ) sobre a execucdo subsequente 88
sensibilidade do servigo respeitoso € humanizado 20
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