PREFEITURA DO MUNICiPIO DE AMERICO BRASILIENSE

MAPA DE RISCOS
Risco Probabilidade|[Impacto Medidas preventivas Medidas mitigadoras
) o Fixac¢do de SLA minimo no TR e no edital, ) o o
Indisponibilidade prolongada de o _ _ ) Notificacdo imediata da contratada, priorizagdo
) ) priorizacdo de equipamentos criticos, comunicagio ) . .
equipamentos por atraso no Média Alto do atendimento pendente, registro da ocorréncia
. _ formal do chamado e acompanhamento da ) ) _ )
atendimento técnico ) e aplicacdo das medidas contratuais cabiveis
fiscalizacao
Diagnéstico técnico insuficiente, Exigir laudo detalhado com identificagdo do Rejeicdo do laudo/orcamento, solicitacao de
genérico ou sem nexo com a falha Média Alto || equipamento, descrigdo da falha, causa provavel, complementag¢do técnica, glosa de valores e
constatada horas estimadas e pecas indicadas apuracao de descumprimento contratual
. o . Exigir or¢amento individualizado, nexo técnico Glosa do item, recusa do pagamento,
Indicagdo ou substitui¢do indevida de ) _ ) ) _ )
. Média Alto || com o defeito, autorizagdo prévia e comprovagdo || determinagdo de regularizacdo e apuragdo de
pecas e acessorios .
documental do custo responsabilidade contratual
Faturamento por pe¢a ndo instalada, Previsdo expressa no TR e no edital vedando )
) ] ) ) Glosa total ou parcial, retengdo do pagamento
incompativel ou sem comprovagao Média Alto cobranca sem instalac¢do, sem autorizacdo e sem )
) ) correspondente e adoc¢do das sangdes cabiveis
minima do custo comprovagdo idonea
Conlflito de responsabilidade entre Julgamento por lote com manutengdo conjunta da Imputagdo integral da responsabilidade a
diagnéstico, fornecimento da pega e Baixa Alto hora técnica e do item acessorio de pegas sob o || contratada do lote e exigéncia de corre¢do sem
execucdo do reparo mesmo adjudicatario onus adicional
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Risco Probabilidade|[Impacto Medidas preventivas Medidas mitigadoras
Execucdo de servico sem autorizacao q Al Padronizagdo do fluxo de chamado, laudo, Nao reconhecimento da despesa, glosa do
Média to
formal da Administracao orcamento, autorizagdo, execu¢do e atesto servigo e apuragdo de irregularidade
. . Exigir garantia minima de 90 dias, testes Acionamento da garantia, refazimento do
Reaparecimento do mesmo vicio por o o o ) _ . ) o
. Média Alto || operacionais, relatorio conclusivo e controle pela ||servico sem 6nus e registro da reincidéncia para
falha de reparo ou peca defeituosa )
fiscalizacao eventual sangdo
L _ 3 Regularizacdo do controle interno, revisdo dos
Falha na fiscaliza¢do e no controle ) || Designagdo formal de gestor e fiscal, controle de )
_ Média Médio . ) registros e reforco do acompanhamento
dos saldos por lote e item ordens de servigo, relatorios, saldos e atestos
contratual
_ Exigir recolhimento, acondicionamento e Determinar regularizagdo imediata,
Descarte inadequado de residuos, ) ) ) . )
o M¢dia Meédio destinagdo ambientalmente adequada, com comprovagdo da destinagdo correta ¢ adogdo
componentes e pegas substituidas o ) . )
comprovagao quando solicitada das medidas contratuais cabiveis
Dependéncia excessiva de ) o Reorganizagdo operacional, acionamento
. ) . Planejamento adequado dos quantitativos, o o
atendimentos improvisados ou ) _ _ prioritario da contratada e reavaliagdo da
Baixa Alto fiscalizagdo do desempenho e gestdo preventiva

contratagdes emergenciais por falha

da ata

dos chamados

execucao para providéncias administrativas

cabiveis

assinado eletronicamente

NATHAN ISAQUE DA COSTA FERREIRA

assinado eletronicamente

DIRCE LAUTO GUIMARAES DE OLIVEIRA
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Responsavel pela Elaboragéo

Diretora Municipal de Satde

Assi do elet i te por:

NATHAN ISAQUE DA COSTA FERREIRA
*¥%.910.998-%*

30/04/2026 09:39:47
Assinatura digital avangada.

Assinado eletronicamente por:
DIRCE LAUTO GUIMARAES OLIVEIRA
**%k 030.058-**

03/05/2026 18:04:15
Assinado eletronicamente com certificado virtual
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