PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada
para disponibilizacdo de software 100% WEB, em modelo Software as a Service — SaaS,
destinado a comunicagdo interna e externa, gestdo eletronica de documentos e processos
administrativos, central de atendimento, protocolo eletronico, gerenciamento de atividades,
assinaturas eletronicas, tramitacdo de atos oficiais e demais funcionalidades descritas neste
instrumento.

1.2. A solugdo devera ser disponibilizada de forma integrada e compreender, sem custos
adicionais além do preco contratado, todos os recursos necessarios ao seu regular
funcionamento, inclusive:

a) licenciamento ou direito de uso;

b) hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem;

¢) implantacdo;

d) configuragdo e parametrizacao;

e) migrag@o dos dados existentes;

f) treinamento dos usuarios;

g) suporte técnico;

h) manutengdo corretiva e evolutiva;

1) atualizacdes tecnologicas;

j) atualizagdo das funcionalidades compreendidas no objeto;

k) armazenamento e prote¢do das informacdes;

1) mecanismos de backup e recuperagao;

m) ferramentas de auditoria;

n) aplicativo mével, quando exigido neste TR;

0) integragdes previstas;

p) disponibilizagao de atualizagdes durante a vigéncia; e

q) procedimentos de reversibilidade e entrega dos dados ao encerramento da contratagdo.

1.3. A solugdo devera atender aproximadamente 400 usuarios internos, sem prejuizo dos
acessos de cidaddos, empresas, profissionais e demais usuarios externos necessarios ao regular

funcionamento dos servigos publicos disponibilizados pela plataforma.

2. DA JUSTIFICATIVA E DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

2.1. A contratagdo decorre da necessidade de continuidade da infraestrutura tecnoldgica
utilizada pelo Municipio para produgdo, tramitacdo, assinatura, controle, acompanhamento,
armazenamento e consulta de documentos e processos administrativos eletronicos.

2.2. A utiliza¢do de plataforma eletronica integrada tornou-se instrumento essencial para o
funcionamento cotidiano dos Departamentos e Setores municipais, abrangendo comunicacdes
internas e externas, protocolos, memorandos, circulares, oficios, processos administrativos,
pareceres, atos oficiais, atendimento ao cidaddo, acompanhamento de prazos, assinaturas
eletronicas e demais rotinas administrativas.

2.3. A documentacdo constante do Processo Administrativo n® 915/2026 registra que o Contrato
n°® 222/2021, atualmente utilizado para atendimento dessa necessidade, encontra-se em fase final
de vigéncia, tornando necessaria a realizagao tempestiva de novo procedimento competitivo.
2.4. A auséncia de contratacdo substitutiva em prazo adequado podera acarretar solucdo de
continuidade, fragmentagdo das comunicagdes, retorno a procedimentos manuais ou paralelos,
aumento do uso de papel, perda de produtividade, dificuldades no acompanhamento de prazos e
comprometimento da rastreabilidade dos atos administrativos.

2.5. A contratagdo objetiva, especialmente:

a) uniformizar os fluxos administrativos;

b) reduzir o tempo de tramita¢do dos documentos;

c) fortalecer a rastreabilidade das decisoes;

d) reduzir a utilizacdo de papel;

e) possibilitar acompanhamento cronologico dos processos;

f) controlar prazos e atividades;

g) centralizar comunicagdes oficiais;

h) aprimorar o atendimento ao cidadao;

1) aumentar a transparéncia administrativa;

J) preservar o historico institucional;

k) melhorar a gestdo das informagdes;

1) permitir acesso controlado e seguro;

m) reduzir a utilizagdo de mecanismos informais de comunicacao institucional; e

n) garantir continuidade dos processos digitais ja incorporados a rotina da Administracao.

3. DA NATUREZA E CLASSIFICACAO DO OBJETO
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3.1. O objeto caracteriza-se como servico comum de Tecnologia da Informacido e
Comunicac¢iao — TIC, de natureza continuada, disponibilizado predominantemente em modelo
SaaS e sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

3.2. Os requisitos de desempenho, qualidade e funcionamento podem ser objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia mediante especificagdes usuais de mercado, sem prejuizo
da realizacdo de Prova de Conceito para confirmagado da aderéncia da solucdo ofertada.

3.3. A prestagdo possui carater continuado porque a plataforma devera permanecer disponivel
de forma ininterrupta durante a vigéncia contratual, sendo indispensavel a execu¢do permanente

das atividades administrativas.

4. DA FORMA DE SELECAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. A contratagdo devera ser processada por Pregiao Eletronico, observada a confirmagdo do
enquadramento pela autoridade competente e pelo Departamento de Compras e Licitagdes.

4.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

4.3. O preco global devera abranger integralmente todos os servigos, funcionalidades, licengas,
hospedagem, implantag¢do, migragdo, treinamento, manutencgdo, suporte, atualizagoes e demais
custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto.

4.4. Nao serdo admitidas cobrancas adicionais por funcionalidades expressamente
compreendidas neste Termo de Referéncia ou necessdrias ao funcionamento ordinario da

solucdo contratada.

5. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Nao se recomenda o parcelamento da contratagdo entre fornecedores distintos.

5.2. A solugdo constitui plataforma tecnoldgica integrada, compartilhando usuarios, perfis,
bases de dados, documentos, processos, tramitacdes, assinaturas, notificagdes, registros de
auditoria, mecanismos de pesquisa, protocolos e ferramentas de atendimento.

5.3. O fracionamento entre diferentes fornecedores poderia ocasionar:

a) fragmentacao das bases de dados;

b) duplicidade cadastral,

¢) dificuldade de interoperabilidade;

d) aumento da complexidade de suporte;

e) multiplicidade de autenticagdes;

f) dificuldade de identificacdo das responsabilidades;
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g) perda ou inconsisténcia de informagdes;

h) comprometimento do historico cronologico dos processos; €

1) aumento do custo ¢ dos riscos operacionais.

5.4. A contratagdo por preco global preserva a integracdo tecnologica e permite atribui¢do clara

de responsabilidade a contratada pela operagdo da solugdo como um todo.

6. DOS QUANTITATIVOS E DO VALOR ESTIMADO

6.1. A contratagdo sera dimensionada da seguinte forma:

Item Descricao Unidade||Quantidade
Disponibilizac¢ao de solugdo informatizada 100% WEB, em
modelo SaaS, compreendendo comunicagdo, gestdo documental,
1 més 60

processos administrativos, atendimento, hospedagem, implantagao,

migragao, treinamento, manuten¢ao, atualizacao e suporte

6.2. A plataforma devera permitir a utilizagdo por aproximadamente 400 usudrios internos,

além dos usudrios externos necessarios a prestacdo dos servigos municipais abrangidos pela

solucio.

6.3. O valor estimado consolidado da contratagao é:

Referéncia

Valor

Valor mensal estimado

R$ 14.000,00

Valor anual estimado

RS$ 168.000,00

Valor global estimado para 60 meses

RS 840.000,00

6.4. O valor estimado corresponde ao teto de referéncia da contratagdo, ndo constituindo

obrigagdo de contratagdo pelo montante integral, devendo a disputa buscar proposta

economicamente mais vantajosa.

6.5. Os critérios, fontes, metodologia, analise critica ¢ memoria de calculo utilizados na

formag¢do do prego encontram-se desenvolvidos no Estudo Técnico Preliminar e na

documentagao da pesquisa de mercado que integra o Processo Administrativo n® 915/2026.

Av.
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7. DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. A contratagdo tera vigéncia de 60 meses, observadas as disposigoes aplicaveis da Lei
Federal n° 14.133/2021 aos servicos e fornecimentos continuos.

7.2. A execucdo tera inicio mediante Ordem de Servig¢o ou instrumento equivalente.

7.3. A manuten¢do da contratacdo plurianual ficara condicionada, nos termos da legislagdo, a
existéncia dos créditos or¢amentarios correspondentes, a regular execucdo ¢ a permanéncia da
vantagem para a Administragao.

7.4. Eventual prorrogagdo além do periodo inicialmente contratado somente podera ocorrer nas
hipoteses, limites e condi¢cdes admitidos pela legislagdo, mediante instru¢do especifica e

demonstra¢do da vantagem da medida.

8. DOS REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA SOLUCAQO

8.1. Arquitetura

A solugao devera operar integralmente em ambiente WEB e em infraestrutura de computagio
em nuvem, dispensando a implantacdo de servidores especificos pela Administracdo para
hospedagem da aplicagdo principal.

8.2.A interface devera ser responsiva e compativel com computadores, tablets e smartphones.
8.3.A plataforma devera permanecer disponivel em ambiente tecnoldgico dimensionado para

suportar adequadamente a demanda municipal durante toda a vigéncia.

8.4. Niveis minimos de servico

Deverao ser observados, no minimo:

Indicador Parametro
Disponibilidade mensal da plataforma =>99,5%
Tempo de autenticagdo/login, em condi¢cdes normais < 5 segundos
Abertura ordinaria de telas < 3 segundos
Gravagao ordinaria de registros < 5 segundos

Av. Eugenio Voltarel n° 25 - Américo Brasiliense-SP - Fone (16) 3393-9600
5/61

Assinado por 2 pessoas: TEREZINHA APARECIDA VIVEIROS DE SOUZA e JOSE ROBERTO CAVASSANI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/8C56-C878-C3C4-DDO0D e informe o cédigo 8C56-C878-C3C4-DDOD

=



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

8.5. Os parametros de desempenho serdo aferidos em condigdes tecnicamente adequadas,
consideradas a conectividade da Administragdo, a natureza da operagdo, a indisponibilidade
programada previamente comunicada e situacdes comprovadamente ndo imputaveis a
contratada.

8.6. A plataforma devera suportar a utilizagdo simultdnea compativel com a quantidade de

usuarios do Municipio sem degradagdo incompativel com os niveis de servigo contratados.

9. DA SEGURANCA DA INFORMACAQ

9.1. A solugdo devera adotar mecanismos técnicos e administrativos adequados a protecdo da
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informagdes.

9.2. A infraestrutura devera utilizar comunicagdo segura por SSL/TLS ou tecnologia
equivalente.

9.3. A contratada devera possuir politica de testes periddicos de seguranca da aplicacdo e da
infraestrutura, admitindo-se pentest ou metodologia tecnicamente equivalente.

9.4. A solugdo devera possuir:

a) controle de acesso por perfis e permissoes;

b) segregacao de usuarios internos e externos;

c) registro de acessos;

d) logs de utilizagao;

e) trilhas de auditoria;

f) protec¢do contra abuso automatizado, spam e robos;

g) mecanismos de backup;

h) meios de recuperagdo das informacdes;

1) protecdo dos arquivos armazenados; €

j) mecanismos de resposta a incidentes.

9.5. As atualizagdes deverdo ocorrer, sempre que tecnicamente possivel, sem indisponibilidade
do sistema.

9.6. Interrupgdes programadas deverdo ser previamente comunicadas a fiscalizagao.

10. DO _GERENCIAMENTO DE __USUARIOS, PERFIS E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

10.1.A plataforma devera permitir o cadastramento e gerenciamento de usuarios internos e

externos.
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10.2. Devera possibilitar a defini¢do de perfis, privilégios e permissdes por usuario, fungao,
setor ou nivel hierarquico.

10.3. Devera permitir que um mesmo CPF possua multiplos vinculos autorizados, preservada a
rastreabilidade das agdes realizadas em cada perfil.

10.4. O cadastro de usuario devera manter registro de sua criagdo ¢ das alteragdes relevantes.
10.5. Usuarios desligados ou desativados ndo deverdo ter seus registros historicos excluidos
quando vinculados a documentos ou atos ja praticados.

10.6. A plataforma devera permitir organiza¢do hierarquica de Departamentos, Setores e
subdivisdes, de acordo com a estrutura administrativa municipal.

10.7. Devera permitir vinculagdo do usudario a setor principal e, quando autorizado, a setores
adicionais.

10.8. Os documentos deverdo permanecer vinculados ao respectivo setor, independentemente de
alteracdo, afastamento ou desligamento do servidor que os tenha produzido.

10.9. A solugdo devera permitir mecanismos de delega¢do temporaria de atribuigdes, sem
compartilhamento de credenciais pessoais.

10.10. Devera permitir registro de férias, licencgas, afastamentos ou outras situagdes funcionais

pertinentes ao fluxo de trabalho, quando aplicavel.

11. DAS NOTIFICACOES E COMUNICACOES

11.1. A plataforma devera permitir notificagdes eletronicas relacionadas a criagdo, tramitagédo,
assinatura, atendimento, movimenta¢ao ou conclusdo de documentos.

11.2. O usuario podera configurar as situagdes em que pretende receber determinadas
notificagdes, quando tecnicamente aplicavel.

11.3. O servigo de envio de e-mails transacionais devera ser dimensionado para a demanda da
Administracdo ¢ implementar mecanismos adequados de autenticidade, entregabilidade e
rastreabilidade.

11.4. Deverao ser adotados mecanismos como SPF, DKIM, TLS ou tecnologias equivalentes.
11.5. Quando previsto na solugdo, podera ser utilizada comunica¢do complementar por SMS ou

outros mecanismos de notificagdo compativeis.

12. DA GESTAO E PESQUISA DE DOCUMENTOS

12.1. A solugdo devera permitir pesquisa simples e avangada em documentos e processos.

12.2. Os filtros deverdo possibilitar, conforme aplicavel:
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a) nimero;

b) tipo documental;

¢) assunto;

d) periodo;

€) usuario;

f) interessado;

g) setor;

h) situagéo;

1) etiquetas;

j) palavras constantes do documento; e

k) outros metadados estruturados.

12.3. Devera ser permitida a combinacao de multiplos filtros.

12.4. Quando disponibilizada funcionalidade de OCR, a pesquisa devera permitir localizacao de
termos reconhecidos em anexos processados pela ferramenta.

12.5. A plataforma devera permitir categorizagdo e organizagdo por etiquetas ou mecanismos

equivalentes.

13. DO EDITOR DE DOCUMENTOS

13.1. A solugdo devera disponibilizar editor de textos integrado para produgdo de documentos e
despachos diretamente no navegador.

13.2. O editor devera admitir recursos usuais de formatacao, inclusive:

a) negrito;

b) italico;

¢) sublinhado;

d) alinhamento;

e) listas;

f) tabelas;

g) imagens;

h) hyperlinks; e

1) recursos equivalentes necessarios a elaboragdo documental.

13.3. Devera ser possivel utilizar modelos padronizados, varidveis automaticas e conteudos
previamente configurados.

13.4. A plataforma devera permitir salvamento automatico ou mecanismo equivalente de

protecdo de rascunhos.
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13.5. Devera evitar edi¢do simultanea conflitante quando a arquitetura utilizada possa ocasionar
perda ou sobrescrita indevida das informagdes.

13.6. Devera permitir pré-visualizagdo do documento antes de sua finalizagdo, quando aplicavel.

14. DOS ANEXOS E ARQUIVOS

14.1. A plataforma devera admitir inser¢do e armazenamento de anexos vinculados aos
documentos e processos.

14.2. Os arquivos deverdo permanecer disponiveis para consulta ¢ download conforme as
permissdes atribuidas.

14.3. Deverd ser disponibilizada pré-visualizacdo dos principais formatos utilizados pela
Administragao, especialmente PDF e imagens, quando tecnicamente suportados.

14.4. Os acessos e downloads deverdo ser rastreaveis quando exigido pela configuragdo da

solucio.

15. DA RASTREABILIDADE

15.1. Todos os atos relevantes praticados nos documentos deverdo possuir registros suficientes
para identificacdo de:

a) usuario;

b) setor;

¢) data;

d) horério;

e) tipo de operagao; e

f) movimentacao realizada.

15.2. A plataforma devera manter historico cronologico das movimentagoes.

15.3. Devera ser possivel visualizar, conforme o nivel de permissdo, os usudrios que acessaram
ou tomaram ciéncia do documento.

15.4. Alteragoes relevantes de classificagdo, assunto, setor ou situacdo deverdo permanecer

registradas no histérico quando tecnicamente pertinente.

16. DO APLICATIVO MOVEL PARA ACESSO EXTERNO

16.1. A solugdo devera disponibilizar aplicativo movel ou solugdo modvel funcionalmente

equivalente para atendimento ao cidaddo, compativel com Android e iOS.
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16.2. O ambiente movel deverd integrar-se a mesma base da plataforma WEB.
16.3. Devera permitir, conforme configuragao:

a) autenticagdo do usuario;

b) utilizagdo de login GOV.BR quando disponibilizado;

¢) consulta aos documentos vinculados;

d) visualizagdo de protocolos em andamento e concluidos;

e) consulta ao histdrico;

f) consulta e envio de anexos;

g) interacdo em solicitagdes existentes;

h) abertura de novas solicitagdes;

1) selecdo de servigo, assunto e subassunto;

j) recebimento de comprovante ou nimero de protocolo;

k) consulta aos setores responsaveis; e

1) recebimento de notificagdes.

16.4. O aplicativo devera compartilhar, sempre que aplicavel, as mesmas configuragcdes da

Central de Atendimento WEB.

17. DO MODULO DE ANALISE E APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO
E PARCELAMENTO DO SOLO

17.1. A plataforma devera possuir modulo que possibilite a protocolizagdo e tramitacdo
eletronica de procedimentos relacionados a analise e aprovagdo de projetos urbanisticos,
edilicios e ambientais previstos nos fluxos municipais.

17.2. O médulo devera permitir, quando aplicavel, procedimentos relacionados a:

a) construcdes unifamiliares;

b) edificagdes multifamiliares;

¢) empreendimentos institucionais;

d) comércio, servigos e industria;

¢) desmembramento;

f) remembramento;

g) retificagdo de areas;

h) loteamentos;

1) condominios;

j) licenciamento ambiental;

k) gerenciamento de residuos; e
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1) demais procedimentos parametrizados pela Administracao.

17.3. Devera permitir cria¢do e edi¢do de workflows.

17.4. Devera permitir formularios e campos personalizados, inclusive com obrigatoriedade e
instrucdes de preenchimento.

17.5. Devera possibilitar automacdo de calculos a partir dos dados informados, quando
configurado.

17.6. Devera permitir parametrizacdo de indices urbanisticos, quando necessarios ao
procedimento.

17.7. Devera permitir analise de plantas e documentos em PDF, inclusive inclusdo de anotagdes.
17.8. Devera permitir, quando aplicavel, inser¢do de selo ou identificag¢do de aprovagao.

17.9. Devera disponibilizar ferramentas de medi¢do em documentos PDF, possibilitando
aferi¢@o de distancias e areas mediante configuracao de escala.

17.10. As ferramentas deverdo permitir configuragdo adequada de precisdo, unidades e
parametros de medicao.

17.11. O fluxo deverd permitir deferimento, indeferimento, solicitacdo de complementagdo e
demais situagdes administrativas configuradas.

17.12. A solugdo devera preservar o historico das analises e movimentagoes.

17.13. Quando exigido no fluxo municipal, a solugdo devera suportar integracdo ou mecanismos
de transmissdo relacionados ao Sistema de Comunicacdo de Obras — SISOBrA/SISOBRA,
observadas as especificacdes e regras técnicas vigentes do sistema destinatario.

17.14. Quando a integracdo estiver incluida no escopo, deverdo ser permitidas as operacdes
tecnicamente admitidas pelo servico externo, inclusive transmissdo, acompanhamento de
retorno, retificagdo, cancelamento, reativagao e consulta ao historico de operagdes.

17.15. A indisponibilidade ou alteragdo de API, leiaute ou servigo administrado por terceiro
deverd ser imediatamente comunicada ao Municipio para avaliagdo das providéncias cabiveis,
ndo podendo a contratada responder por indisponibilidade exclusivamente imputével ao sistema

externo, desde que comprovada.

18. DO MODULO DE ATOS OFICIAIS

18.1. Devera permitir elaboracdo e tramitagdo de atos oficiais, incluindo, conforme
parametrizagdo:

a) leis;

b) decretos;

c) portarias;
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d) editais;

¢) comunicados;

f) atas;

g) contratos; €

h) outros documentos administrativos.

18.2. Devera permitir definir setores e usuarios habilitados.

18.3. Devera possibilitar classificagdo por assuntos e encaminhamento conforme fluxo
preestabelecido.

18.4. Devera permitir modelos padronizados, inclusive modelos originados em arquivo DOCX
ou formato interoperavel equivalente.

18.5. Devera possibilitar geracdo ou conversdo de documento para formato apropriado a
preservacdo e consulta, inclusive PDF ou PDF/A quando aplicavel.

18.6. Devera permitir assinatura eletronica e, quando exigida, assinatura qualificada ICP-Brasil.
18.7. Devera possibilitar coassinatura.

18.8. Devera permitir numerag@o automatica, por assunto ou outra parametrizagdo definida pela
Administragao.

18.9. Os documentos poderao possuir QR Code ou codigo eletrdnico destinado a verificagdo de

autenticidade.

19. DA CARTA DE SERVICOS E CENTRAL DE ATENDIMENTO

19.1. A solucdo devera disponibilizar Central de Atendimento em ambiente WEB para acesso
externo.

19.2. Devera permitir publica¢do e manutengdo da Carta de Servi¢os ao Usuario, contemplando
descrigdo dos servicos disponibilizados pelo Municipio.

19.3. A Carta de Servigos devera admitir pesquisa ¢ organizagao por critérios como:

a) Departamento ou Setor responsavel;

b) perfil do usuario;

c) categoria;

d) ordem alfabética; e

) pesquisa textual.

19.4. Cada servico podera conter:

a) identificacao;

b) descrigao;

c¢) forma de atendimento;
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d) unidade responsavel,

) requisitos;

f) documentos necessarios;

g) etapas;

h) prazo estimado; ¢

1) informagdes adicionais.

19.5. A Central devera possibilitar cadastramento e autentica¢do de usuarios externos.

19.6. Devera permitir autenticagdo propria e, quando tecnicamente prevista, integracdo com
GOV .BR e certificados ICP-Brasil.

19.7. Devera permitir:

a) abertura de protocolo;

b) solicitagdo de servigos;

¢) resposta a comunicagdes recebidas;

d) manifestacdes eletronicas;

e) acompanhamento das solicitagdes;

f) consulta as movimentagoes;

g) envio de documentos; e

h) avaliacdo do atendimento, quando configurada.

19.8. Devera permitir consulta publica a autenticidade dos documentos mediante cddigo, QR

Code ou mecanismo equivalente.

20. DO MODULO DE CIRCULARES

20.1. Devera possibilitar emissdo e distribui¢do de comunicagdes internas destinadas
simultaneamente a um ou mais Departamentos ou Setores.

20.2. Devera permitir sele¢do individual ou coletiva dos destinatarios.

20.3. Devera permitir redagdo do contetido diretamente na plataforma.

20.4. Devera possibilitar defini¢do de prioridade.

20.5. Devera registrar ciéncia ou leitura pelos usuarios habilitados.

20.6. Devera preservar historico de respostas e manifestagdes.

21. DO MODULO DE MEMORANDOS

21.1. A plataforma devera permitir criagdo e tramitagdo de memorandos entre os Departamentos

e Setores.
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21.2. Devera ser possivel direcionar o documento a um ou varios destinatarios.
21.3. Devera permitir encaminhamentos, despachos, respostas e anexacdo de documentos.
21.4. Devera manter numeracao, historico, rastreabilidade, envolvidos e status da demanda.

21.5. As movimentagoes deverdo ser apresentadas de forma cronologica.

22. DO OFiCIO ELETRONICO

22.1. A plataforma devera permitir envio oficial de documentos a pessoas fisicas, pessoas
juridicas e 6rgdos externos.

22.2. Os destinatarios deverdo receber mecanismos seguros de acesso ao contetido.

22.3. Devera permitir rastreamento da entrega ou acesso quando tecnicamente disponivel.

22.4. O destinatario podera responder eletronicamente ao oficio conforme as permissdes
definidas.

22.5. Nao podera ser exigida a condigdo de usuario interno da plataforma para simples acesso
ou resposta ao expediente destinado ao contato externo.

22.6. Devera existir base integrada de contatos.

22.7. Os oficios deverdo preservar numeracao ¢ identificagao.

22.8. Poderao possuir QR Code ou mecanismo equivalente de autenticagao.

23. DO MODULO DE PARECERES

23.1. A plataforma devera permitir emissao e controle de pareceres eletronicos.

23.2. Devera possibilitar numeragdo automatica ou parametrizada.

23.3. A Administragdo podera definir Departamentos, Setores e usuarios autorizados a emissao.
23.4. Devera permitir anexac¢do de arquivos e vinculagdo a processos ou outros documentos

eletronicos.

24. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO COM WORKFLOW

24.1. A plataforma devera permitir criagdo, formacao e tramitagdo de Processo Administrativo
eletronico.

24.2. Os processos poderao ser classificados por assunto.

24.3. Devera ser possivel direcionar automaticamente a unidade destinataria inicial conforme o
assunto selecionado.

24.4. Devera permitir campos personalizados e defini¢do de obrigatoriedade.
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24.5. Devera admitir modelos de texto e documentos padronizados.

24.6. Devera permitir criagdo de documentos complementares dentro do processo.

24.7. Devera permitir referéncia e vinculag@o a outros documentos da plataforma.

24.8. Devera permitir anexos.

24.9. Devera permitir, quando autorizado, registro de decisdo ou situagdo, inclusive deferido e
indeferido.

24.10. A numeracdo podera ser automatica, por assunto ou conforme padrdo definido pela
Administracdo.

24.11. Devera permitir inser¢cdo e gerenciamento de prazos.

24.12. Devera permitir controle de acesso e restricdo de criagdo ou tramitagdo por Setor ou
perfil.

24.13. Devera ser possivel configurar anexos obrigatorios conforme o assunto.

24.14. O workflow devera permitir criagdo de etapas sequenciais.

24.15. Devera ser possivel definir os setores responsaveis pelo recebimento € movimentagao em
cada etapa.

24.16. Poderdo existir etapas abertas para encaminhamento conforme decisdo do usuario
autorizado.

24.17. A plataforma devera permitir modelos padronizados para diferentes fases do
procedimento.

24.18. Devera ser possivel definir parametro de prazo ou SLA para etapas.

24.19. Devera permitir organizagdo dos anexos.

24.20. Podera permitir classificagdo dos anexos como aprovados ou rejeitados, acompanhada de
justificativa.

24.21. A solucdo devera permitir a exportagao integral ou parcial dos processos, preservando:
a) organizagao logica;

b) ordem cronoldgica;

¢) despachos;

d) documentos;

€) anexos;

f) referéncias;

g) assinaturas eletronicas;

h) metadados; e

1) elementos necessarios a demonstragao de autenticidade e integridade.

24.22. A exportacdo devera ocorrer em formato amplamente utilizado e adequado a

portabilidade, admitindo-se PDF, ZIP ou formatos equivalentes.

Av. Eugenio Voltarel n° 25 - Américo Brasiliense-SP - Fone (16) 3393-9600
15/ 61

Assinado por 2 pessoas: TEREZINHA APARECIDA VIVEIROS DE SOUZA e JOSE ROBERTO CAVASSANI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/8C56-C878-C3C4-DDO0D e informe o cédigo 8C56-C878-C3C4-DDOD

=



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

25. DO PROTOCOLO ELETRONICO

25.1. Devera ser permitida abertura de protocolo pela Central de Atendimento ou por servidor
habilitado.

25.2. Os protocolos deverdo possuir identifica¢do tnica.

25.3. Devera ser possivel identificar anexos, prazos e situagao.

25.4. A plataforma devera registrar a origem do protocolo.

25.5. Todas as movimentagdes deverdo permanecer registradas cronologicamente.

25.6. O interessado devera poder consultar sua demanda por login, cddigo externo, QR Code ou
mecanismo equivalente.

25.7. Os assuntos poderdo ser hierarquizados e parametrizados.

25.8. Devera ser possivel realizar direcionamento automatico para a unidade responsavel.

25.9. Podera ser estabelecida unidade responsavel pela distribuicdo dos protocolos sem
direcionamento especifico.

25.10. Apos a protocolizagdo, devera ser emitido comprovante ao interessado.

25.11. Os Setores responsaveis deverdo poder responder, encaminhar ou movimentar a
solicitacdo de acordo com as permissoes.

25.12. Devera ser possivel controlar individualmente a situagdo da demanda entre os diferentes
Setores envolvidos.

25.13. A conclusao deverd impedir novas interacdes externas quando assim configurado,
permitida reabertura por usuario autorizado.

25.14. Poderao ser definidos anexos obrigatorios e formatos admissiveis para cada assunto.
25.15. Poderao ser estabelecidos prazos automaticos.

25.16. A solucdo devera permitir alertas de vencimento.

25.17. Poderda ser exigida autenticagdo especifica para determinados servigos, inclusive
GOV .BR ou certificado digital, quando configurado pela Administragao.

25.18. Deverao existir mecanismos para corre¢ao controlada do assunto de protocolo, mantendo

histérico da alteracao.

26. DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

26.1. A solucdo devera disponibilizar assinatura eletronica de documentos digitais.
26.2. Devera contemplar assinatura eletrOnica avangada e assinatura eletronica qualificada,

conforme as hipdteses estabelecidas pela Administragdo e legislacao aplicavel.
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26.3. Para assinatura qualificada, devera ser permitido uso de certificado digital ICP-Brasil.
26.4. Devera permitir coassinatura por multiplos usuarios.

26.5. Devera possibilitar configuragdo de ordem de assinaturas.

26.6. Devera permitir assinatura de documentos PDF.

26.7. Quando aplicada assinatura qualificada a PDF, devera ser adotado padrdo tecnicamente
compativel com validag@o independente, como PAJES ou equivalente admitido pela ICP-Brasil.
26.8. Devera ser possivel realizar assinatura por navegadores compativeis ¢ em dispositivos
moveis.

26.9. A solugdo devera permitir solicitagdo de assinatura a usuarios internos e externos.

26.10. Devera ser possivel acompanhar o status das assinaturas, inclusive pendente, realizada,
recusada ou cancelada.

26.11. Todos os eventos relevantes deverdo possuir trilha de auditoria.

26.12. A autenticidade e integridade das assinaturas deverao ser passiveis de verificacao.

26.13. As funcionalidades de assinatura compreendidas no objeto ndo poderdo possuir
limitagdes quantitativas incompativeis com o funcionamento normal da Administracdo nem

gerar cobranga adicional ndo prevista na proposta.

27. DA ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

27.1. A plataforma devera permitir assinatura de multiplos documentos em lote.

27.2. Devera apresentar relagdo das assinaturas pendentes.

27.3. O usuario devera poder selecionar os documentos a serem processados.

27.4. A plataforma devera informar individualmente o sucesso ou eventual falha de cada
assinatura.

27.5. A funcionalidade devera admitir as modalidades de assinatura eletrOnica previstas neste

TR, conforme sua compatibilidade técnica.

28. DO TREINAMENTO DOS USUARIOS

28.1. A contratada sera responsavel pela capacitacdo dos usudrios indicados pela Administraggo.
28.2. O treinamento podera ser realizado de forma presencial, remota, por plataforma de ensino,
por videoaulas ou mediante modelo hibrido definido em conjunto com a fiscalizagao.

28.3. A capacitacao devera considerar os diferentes perfis de usuério.

28.4. Modulos especializados deverdo possuir treinamento destinado aos servidores

responsaveis pela respectiva utilizagao.
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28.5. Durante a fase de implantacdo deverdo ser promovidas as turmas necessarias ao
atendimento dos usuarios indicados pela Administragdo, sem cobranga adicional.
28.6. Deverdo ser disponibilizados manuais, base de conhecimento, videos ou materiais

equivalentes suficientes para auxiliar a utilizagdo cotidiana da solug@o.

29. DO SUPORTE TECNICO

29.1. A contratada devera disponibilizar canal eletronico para abertura e acompanhamento de
chamados.

29.2. A solugdo devera disponibilizar base de conhecimento ou instrumento equivalente de
consulta.

29.3. O atendimento devera permitir registro das interagdes entre usuario e suporte.

29.4. Devera ser possivel anexar documentos ao chamado quando necessario.

29.5. Cada chamado devera possuir identificagao, histdrico, situagdo e registros de atendimento.
29.6. O encerramento do chamado devera possibilitar conhecimento do resultado pelo usuario
solicitante.

29.7. Problemas criticos que provoquem indisponibilidade geral ou comprometimento relevante

dos dados deverao receber tratamento prioritario.

30. DOS PAINEIS, INDICADORES E RELATORIOS

30.1. A solugdo devera fornecer relatorios gerenciais e indicadores relacionados a utilizagdo da
plataforma.

30.2. Devera permitir, conforme o modulo:

a) acompanhamento da resolucdo dos documentos;
b) acompanhamento de leitura;

¢) indicadores por Departamento ou Setor;

d) quantidade de usuarios cadastrados;

e) ultimo acesso dos usuarios;

f) quantidade de logins;

g) numero de contatos externos;

h) quantidade de documentos;

1) quantidade de despachos;

j) anexos;

k) atividades; e
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1) demais informagdes gerenciais disponiveis.

30.3. Os dados utilizados nos relatdrios deverdo respeitar as permissdes de acesso.

31. DA IMPLANTACAO

31.1. A implantagdo devera ser concluida no prazo maximo de 30 dias corridos, contado da
emissdo da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

31.2. O periodo de implantacdo devera contemplar, quando necessario:

a) reunido inicial;

b) levantamento das configuragdes;

c) criagdo da estrutura organizacional;

d) cadastramento ou importagao de usuarios;

e) parametrizagao;

f) preparagdo da infraestrutura;

g) migracao;

h) testes;

1) treinamento;

j) homologacao; e

k) entrada em produgdo.

31.3. Excepcionalmente, a contratada podera solicitar prorrogagdo do prazo, mediante
justificativa técnica fundamentada e apresentagdo de cronograma revisado.

31.4. A prorrogagdo dependera de manifestacdo da fiscalizacdo e autorizagdo expressa da
Administragao.

31.5. A eventual prorrogagdo nao sera automatica nem podera resultar de fato exclusivamente

imputavel a contratada.

32. DA MIGRACAO DOS DADOS

32.1.A contratada sera responsavel pela migracdo dos dados existentes na solugdo atualmente
utilizada pelo Municipio.

32.2. A Administracdo e/ou atual prestadora disponibilizardo os dados nos formatos
tecnicamente disponiveis, competindo a futura contratada executar as rotinas necessarias a
importacdo e validagao.

32.3. A migragdo devera preservar, sempre que tecnicamente possivel:

a) documentos;
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b) anexos;

¢) metadados;

d) nameros;

) usuarios;

f) interessados;

g) setores;

h) datas;

1) tramitagdes;

j) despachos;

k) vinculos;

1) assinaturas e elementos de validagao;

m) historico cronologico; e

n) demais informagdes necessarias a continuidade administrativa.

32.4. A contratada devera comunicar previamente inconsisténcias ou limitagdes técnicas
identificadas na base recebida.

32.5. A migragdo devera ser validada pela fiscalizagdo antes da desativacdo definitiva da
solugdo anterior, sempre que operacionalmente possivel.

32.6. Nao sera admitida perda injustificada de conteudo historico decorrente de falha atribuivel

a contratada.

33. DA PROVA DE CONCEITO - PoC

33.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter sua solugdo a
Prova de Conceito — PoC, para demonstracdo pratica do atendimento aos requisitos técnicos ¢
funcionais previstos neste Termo de Referéncia e no edital.

33.2. A PoC serda conduzida por Comissdo ou equipe técnica formalmente indicada pela
Administracdo.

33.3. O edital devera conter roteiro previamente definido, com identificagao:

a) dos requisitos objeto de demonstragio;

b) da forma de comprovacao;

¢) da sequéncia de avaliagdo;

d) dos responsaveis;

e) dos critérios de aprovagao;

f) dos requisitos classificados como criticos; e

g) das funcionalidades passiveis de saneamento posterior.
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33.4. Sera considerada aprovada a solugcdo que demonstrar atendimento minimo de 90% dos
requisitos avaliados de cada médulo ou agrupamento submetido a PoC, sem prejuizo do
atendimento integral dos requisitos previamente classificados como criticos.

33.5. Antes da publicacao do edital, a unidade técnica devera identificar expressamente,
no roteiro da PoC, quais funcionalidades possuem natureza critica e nio admitem
auséncia na demonstracio.

33.6. A pontuagdo minima ndo podera autorizar a auséncia de funcionalidade cuja inexisténcia
comprometa:

a) continuidade da operacdo;

b) seguran¢a da informagéo;

¢) integridade dos dados;

d) migracao;

e) funcionalidade essencial do mddulo;

f) assinatura eletronica exigida;

g) gestdo dos processos; ou

h) atendimento de necessidade indispensavel da Administragao.

33.7. Somente funcionalidades expressamente classificadas como ndo criticas poderdo ser
objeto de complementagdo apds a implantacao.

33.8. As funcionalidades ndo criticas admitidas excepcionalmente para complementagdo
deverdo ser disponibilizadas em prazo maximo de 45 dias corridos apos a instalagao integral
da solucao, sem custo adicional.

33.9. Todo o procedimento da PoC deverd ser documentado por ata, relatério, checklist,
registros de tela, gravagdo ou outros meios aptos a preservar a rastreabilidade da avaliacao.
33.10. A PoC ndo poderd introduzir exigéncias técnicas que nao tenham sido previamente
disponibilizadas aos licitantes.

33.11. A reprovagao devera ser tecnicamente motivada.

33.12. Reprovada a solugdo da primeira classificada, deverdo ser adotados os procedimentos

previstos no edital e na legislacdo para analise da licitante subsequente.

34. DA REVERSIBILIDADE E ENCERRAMENTO DA CONTRATACAO

34.1. Todos os dados e documentos gerados ou armazenados na plataforma em razdo da
contratacdo permanecerdo sob dominio institucional do Municipio.
34.2. A contratada ndo podera condicionar o acesso aos dados do Municipio a renovagdo

contratual.

Av. Eugenio Voltarel n° 25 - Américo Brasiliense-SP - Fone (16) 3393-9600
21/61

Assinado por 2 pessoas: TEREZINHA APARECIDA VIVEIROS DE SOUZA e JOSE ROBERTO CAVASSANI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/8C56-C878-C3C4-DDO0D e informe o cédigo 8C56-C878-C3C4-DDOD

=



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

34.3. Ao término da contratacdo, independentemente de sua causa, a contratada devera
disponibilizar a8 Administragdo copia integral das informagdes necessarias a migragao.

34.4. A entrega devera abranger, conforme existente:

a) documentos;

b) anexos;

¢) indexagdes;

d) metadados;

e) cadastros;

f) histéricos;

g) tramitagoes;

h) relacionamentos;

1) estruturas de processos;

j) assinaturas;

k) informagdes de autenticagdo documental; e

1) demais elementos necessarios a reconstrugdo logica da base.

34.5. Os dados deverdo ser entregues em formato estruturado, documentado e tecnicamente apto
a migracao.

34.6. Devera ser apresentado layout, dicionario de dados ou documentacdo equivalente
suficiente a interpretacdo dos arquivos entregues.

34.7. A contratada devera prestar cooperagdo razoavel durante o periodo de transi¢do, dentro

das obrigacdes definidas no contrato, evitando situa¢ao de dependéncia tecnoldgica.

35. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

35.1. A contratada devera cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis.

35.2. Os dados somente poderdo ser tratados para execuc¢do do contrato e das instrugdes
legitimas da Administragéo.

35.3. E vedada a utilizagdio dos dados municipais para finalidade comercial, publicidade,
formacdo indevida de perfis, compartilhamento ndo autorizado ou finalidade estranha ao objeto.
35.4. A contratada deverd adotar medidas adequadas de seguranga para protecdo contra:

a) acessos nao autorizados;

b) destruigao;

c) perda;

d) alterac@o;
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€) comunicagio;

f) vazamento; ou

g) qualquer tratamento inadequado ou ilicito.

35.5. Incidente de seguranca com potencial impacto sobre dados municipais devera ser
imediatamente comunicado a fiscalizagdo, acompanhado das informagdes disponiveis sobre
natureza, extensdo, dados atingidos e providéncias adotadas.

35.6. A utilizagdo de suboperadores ou provedores de infraestrutura ndo afastara a
responsabilidade contratual da contratada.

35.7. Ao encerramento do contrato, deverdo ser observadas as instru¢cdes da Administracdo
quanto a devolugdo, migracdo, retengdo obrigatdria e eliminagdo das informagdes.

35.8. Deverdo permanecer preservados os registros necessarios a prestagdo de contas e exercicio

regular de direitos.

36. DA QUALIFICACAO TECNICA

36.1. A qualificacdo técnica devera ser exigida de forma proporcional ao objeto e suficiente para
demonstrar capacidade de execucdo.

36.2. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia anterior na
disponibilizagdo de solug¢do informatizada ou SaaS de natureza semelhante.

36.3. Para fins de similaridade, serdo considerados servigos relacionados a gestdo eletronica de
documentos, processos administrativos, protocolo eletronico, comunicag¢do institucional,
atendimento eletronico ou solugdes integradas de finalidade equivalente.

36.4. Sera admitido o somatdrio de atestados quando necessario a demonstra¢ao da experiéncia.
36.5. Nao sera exigido vinculo anterior com marca, fabricante ou produto especifico.

36.6. As exigéncias de qualificacdo ndo poderdo restringir indevidamente a competi¢ao.

36.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar autenticidade e contetido dos

atestados.

37. DA SUBCONTRATACAQO

37.1. Nao sera admitida a transferéncia integral do objeto.
37.2. Podera ser admitida a utilizagdo de terceiros para servigos acessorios ou de infraestrutura
tecnologica, inclusive nuvem, datacenter, mensageria ou servigos especializados, desde que:

a) ndo haja transferéncia da responsabilidade contratual;
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b) sejam observadas as exigéncias de seguranca;

¢) sejam observadas as normas de prote¢ao de dados; e

d) a contratada permaneca integralmente responsavel pelo resultado.

37.3. A subcontratagdo de parcela relevante ndo prevista no edital dependera de prévia

autorizacdo da Administragdo quando exigivel.

38. DA GARANTIA CONTRATUAL

38.1. A exigéncia de garantia contratual devera observar a avaliagdo de riscos e a disciplina
estabelecida no edital e na minuta do contrato.

38.2. Caso a Administragdo opte por exigir garantia, o percentual, modalidades, prazo de
apresentacao, substituicdo e restituicdo deverdo ser disciplinados expressamente no instrumento
convocatorio.

38.3. A eventual dispensa de garantia financeira ndo afastara as responsabilidades da contratada
pela execugdo integral do objeto, seguranca das informacdes, reparagdo dos danos e

cumprimento dos niveis de servigo.

39. DO MODELO DE EXECUCAQ

39.1. A execugdo compreendera duas etapas principais:

I — implantacdo e transicdo, abrangendo parametrizagdo, migragdo, treinamento, testes,
homologagao e entrada em produgéo;

II — operaciao continuada, abrangendo hospedagem, manutengdo, suporte, atualizagdo,
seguranga, disponibilidade ¢ demais obriga¢Ges durante toda a vigéncia.

39.2. A contratada devera indicar preposto responsavel pela interlocugdo com a Administragao.
39.3. Todas as ocorréncias relevantes deverdo ser registradas em canal oficial.

39.4. A plataforma devera permanecer em condi¢des regulares de funcionamento durante todo o

periodo de execugao.

40. DA GESTAO E FISCALIZACAO

40.1. Conforme indicado na documentacédo preparatoria:
Gestor contratual: Guilherme Rodrigues — Assessor de Licitagao.

Fiscal contratual: José Roberto Cavassani — Diretor de TI.
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40.2. A designacdo formal serd realizada pela autoridade competente, podendo haver
substitui¢do ou designacdo complementar sem necessidade de alteracdo do objeto.

40.3. Compete a fiscalizacdo acompanhar, especialmente:

a) implantagdo;

b) migracao;

¢) homologagao;

d) disponibilidade;

e) funcionamento;

f) niveis de servigo;

g) chamados;

h) incidentes;

1) seguranca;

Jj) suporte;

k) treinamento;

1) atualizacdo da plataforma;

m) atendimento as obrigagdes relacionadas a LGPD;

n) reversibilidade; e

0) demais condi¢des contratuais.

40.4. A fiscalizacdo devera registrar as ocorréncias e determinar as providéncias necessarias a
regularizagdo das falhas identificadas.

40.5. A atuagdo da fiscalizagdo ndo reduz nem exclui a responsabilidade da contratada.

41. DA MEDICAO DOS SERVICOS

41.1. A medicéo sera realizada mensalmente.

41.2. A fiscalizagdo verificara o regular fornecimento da solugdo no periodo.
41.3. Poderao ser considerados:

a) disponibilidade;

b) funcionalidade;

¢) incidentes;

d) cumprimento de SLA;

e) atendimento de chamados;

f) manutencdo das funcionalidades;

g) obrigacoes de seguranca;

h) pendéncias contratuais; e
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1) demais indicadores definidos no contrato.
41.4. Falhas comprovadas poderdo resultar em glosas, descontos, compensa¢des ou outras

medidas previstas no edital e contrato, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

42. DO PAGAMENTO

42.1. O pagamento sera mensal, apos o recebimento ¢ aceite dos servigos correspondentes ao
periodo.

42.2. A contratada devera apresentar documento fiscal adequado.

42.3. A liquidagdo dependera da confirmagdo da execucdo pela fiscalizagdo.

42.4. A implantagdo, migracdo, treinamento, suporte, hospedagem e demais componentes
incluidos no objeto ndo gerardo pagamento adicional quando ja compreendidos no prego global
ofertado.

42.5. Havendo irregularidade, a fiscalizacdo podera suspender a parcela controvertida até o
saneamento, observada a legislagdo e assegurada a adequada instrugao.

42.6. Os prazos e procedimentos financeiros serdo aqueles previstos no edital, contrato e normas

municipais pertinentes.

43. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigac¢des da contratada, sem prejuizo das demais previstas neste TR:
43.1. Executar integralmente o objeto conforme proposta, edital, contrato e documentos
técnicos.

43.2. Disponibilizar a solug¢ao durante toda a vigéncia.

43.3. Realizar implantacdo e migragao.

43.4. Fornecer treinamento.

43.5. Manter suporte técnico.

43.6. Corrigir falhas e indisponibilidades sob sua responsabilidade.

43.7. Manter atualizada a plataforma.

43.8. Preservar seguranga, integridade e confidencialidade das informacdes.

43.9. Cumprir a LGPD.

43.10. Comunicar incidentes de seguranga.

43.11. Manter registros de auditoria necessarios a fiscalizacao.

43.12. Manter as condigdes de habilitacdo durante a execugao.

43.13. Designar preposto.
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43.14. Prestar informagdes a fiscalizagdo.

43.15. Responsabilizar-se por seus empregados, prestadores e subcontratados.

43.16. Assumir tributos, encargos e despesas inerentes a prestagao.

43.17. Nao transferir dados municipais a terceiros sem fundamento legitimo.

43.18. Nao utilizar os dados da Administragdo para finalidade diversa da execucdo contratual.
43.19. Executar a reversibilidade ao encerramento.

43.20. Indenizar danos comprovadamente decorrentes de conduta que lhe seja imputavel, nos

termos da legislagdo.

44. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete ao Municipio:

44.1. Fornecer informagdes necessarias a implantagao.

44.2. Disponibilizar os dados necessarios a migragdo na forma tecnicamente disponivel.

44.3. Indicar os responsaveis pelo acompanhamento.

44.4. Disponibilizar usuarios e equipes para treinamento e validacdo.

44.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao.

44.6. Comunicar formalmente falhas e irregularidades.

44.7. Efetuar os pagamentos devidos apos regular liquidagao.

44.8. Fornecer acesso as informagdes ¢ ambientes indispensaveis a execugdo, quando cabivel.
44.9. Decidir tempestivamente sobre solicitagdes formuladas durante a execucao.

44.10. Adotar medidas internas adequadas a seguranca das credenciais de seus usuarios.

45. DO RECEBIMENTO

45.1. A fase de implantacdo sera submetida a verificagdo da equipe técnica.

45.2. A entrada definitiva em producdo dependera da constatacdo de que a solug@o se encontra
apta ao atendimento da Administragao.

45.3. O recebimento inicial ndo afasta a responsabilidade por vicios posteriormente
identificados.

45.4. Durante a fase continuada, o recebimento dos servigos serd efetuado mensalmente para
fins de liquidacao.

45.5. Ao término da contratagdo, devera ser realizado recebimento especifico dos dados e

arquivos destinados a reversibilidade.
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45.6. O encerramento somente sera considerado tecnicamente concluido apos a verificagdo de

que os dados fornecidos possuem integridade e condigOes razoaveis de utilizagdo para migragdo.

46. DO REAJUSTE

46.1. O reajuste observara o interregno minimo legal contado da data-base estabelecida no
edital.

46.2. Sera adotado o IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou indice
que legalmente venha a substitui-lo, salvo defini¢do diversa devidamente motivada antes da
publicacdo do edital.

46.3. O reajuste somente incidird sobre parcelas sujeitas a variagdo ordinaria de pregos e

observara as condicdes estabelecidas no contrato.

47. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

47.1. Pedidos de revisao ou reequilibrio deverdo ser formalmente apresentados e acompanhados
de demonstragdo concreta dos pressupostos legais.

47.2. Projecdes, expectativas empresariais ou estimativas unilaterais de aumento de tributos ou
custos ndo produzirdo automaticamente direito & majoragdo do preco.

47.3. A proposta comercial constante da pesquisa de mercado menciona possivel impacto
tributario futuro estimado pelo fornecedor, o qual nao integra o valor estimado da
contratacio e nao constitui reajuste automatico.

47.4. Qualquer recomposi¢do dependera da ocorréncia concreta do fato, demonstragdo de seu

impacto e enquadramento juridico.

48. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

48.1. As alteracdes observardo a Lei Federal n°® 14.133/2021.

48.2. Alteragdes quantitativas, qualitativas, prorrogacdes, revisdes ou demais modificagdes
deverdo ser formalmente instruidas e justificadas.

48.3. Nenhuma alteracdo podera descaracterizar o objeto ou comprometer a competicao

originaria.

49. DAS SANCOES
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49.1. O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as sangdes previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021, no edital e no contrato, assegurados contraditorio ¢ ampla defesa.

49.2. A aplicacdo de sang¢des considerara, conforme o caso:

a) natureza da infragdo;

b) gravidade;

¢) consequéncias;

d) circunstancias agravantes ¢ atenuantes;

e) danos causados;

f) reincidéncia; e

g) medidas adotadas para correcao.

49.3. Falhas que comprometam seguranca, integridade, disponibilidade, migracao, tratamento
de dados ou continuidade do servigco poderdo ser consideradas de especial gravidade conforme
as circunstancias concretas.

49.4. A aplicagdo de sancdo ndo exclui a obrigagdo de reparar danos comprovadamente

causados.

50. DA EXTINCAO CONTRATUAL

50.1. A extingdo ocorrera nas hipdteses previstas na legislagdo e no instrumento contratual.
50.2. A extingdo, independentemente de sua causa, ndo afastara as obrigacdes de:

a) preservacdo dos dados;

b) entrega das informacdes;

¢) portabilidade;

d) cooperacdo na transigao;

e) confidencialidade; e

f) prestacao de contas relativa ao periodo executado.

50.3. A contratada ndo podera reter documentos ou dados municipais como mecanismo de

cobranca ou condicionamento de transic¢ao.

51. DA SUSTENTABILIDADE

51.1. A contratagao devera favorecer a tramitacao eletronica e a redugdo do consumo de papel e
suprimentos de impressao.

51.2. A contratada devera observar a legislagdo ambiental relacionada a sua atividade.
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51.3. Equipamentos e infraestrutura sob responsabilidade da contratada deverdo ser gerenciados

de acordo com praticas adequadas de eficiéncia e descarte.

52. DA ACESSIBILIDADE

52.1. As interfaces destinadas ao publico externo deverdo adotar padrdes razoaveis de
acessibilidade digital compativeis com a natureza da solugdo e a legislagdo aplicavel.
52.2. A Administragdo podera solicitar adequagdes quando constatadas barreiras injustificadas

de acesso as funcionalidades publicas.

53. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

53.1. A despesa encontra-se relacionada a seguinte classificagao indicada nos autos:

Orgio: Municipio de Américo Brasiliense.

Unidade/Executora: Administragdo / Departamento de Administracao e Orgamento.

Acgao: 2008 — Servicos da Administragcao em Geral.

Fonte/Vinculo: Recursos Proprios — Geral.

Subelemento: 3.3.90.40 — Outros Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica.

Ficha: 42.

53.2. Consta dos autos reserva inicial vinculada a contratacgao.

53.3. Por se tratar de obrigacdo plurianual, a execucdo nos exercicios posteriores ficara
condicionada & existéncia dos créditos correspondentes, conforme legislacdo orcamentaria e

contratual aplicavel.

54. DA PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE EXTERNO

54.1. O procedimento devera observar as exigéncias legais de publicidade e transparéncia.

54.2. Os documentos de planejamento, licitagdo, contratagdo e execucdao deverdo permanecer
organizados no processo administrativo para fins de rastreabilidade.

54.3. Deverao ser promovidas as publicagdes exigidas no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP e nos demais meios oficiais aplicaveis.

54.4. A contratada devera prestar informagdes e disponibilizar documentos necessarios ao
atendimento de requisi¢des do controle interno, Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e

demais orgdos competentes, no limite de suas obrigagdes contratuais.
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55. DA INTEGRIDADE E PREVENCAO DE CONFLITOS

55.1. A contratada devera observar padrdes de ética, integridade, boa-fé e prevencdo a
corrup¢do durante toda a execugdo.

55.2. E vedada qualquer pratica destinada a comprometer a imparcialidade de agentes publicos,
a fiscalizag@o ou o julgamento da contratagdo.

55.3. Situagdes de possivel conflito de interesses deverdo ser imediatamente comunicadas.

56. DA COMPATIBILIDADE ENTRE OS DOCUMENTOS DA CONTRATACAQO

56.1. O edital, a minuta contratual, a proposta vencedora, este Termo de Referéncia, o Estudo
Técnico Preliminar, o Mapa de Riscos e demais anexos deverdo ser interpretados de forma
harménica.

56.2. Antes da publicagdo do edital, devera ser realizada verificagdo final de compatibilidade
entre:

a) prazo;

b) quantidade de usuarios;

¢) valor estimado;

d) modulos;

) requisitos técnicos;

f) PoC;

g) implantacao;

h) migracao;

i) SLA;

j) habilitacdo;

k) pagamento;

1) reajuste; e

m) demais condi¢des relevantes.

56.3. Qualquer divergéncia material identificada antes da publicagdo devera ser corrigida,

preservando coeréncia e seguranca juridica do procedimento.

57. DAS DISPOSICOES FINAIS
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

57.1. A proposta apresentada pela licitante implicara conhecimento e aceitacdo das condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

57.2. A contratada serd responsavel por todos os meios necessarios a regular execugdo do
objeto, ainda que determinado componente acessorio indispensavel ao funcionamento da
solugdo ndo esteja individualmente precificado.

57.3. Nao serdo admitidas limitagOes técnicas, quantitativas ou comerciais ndo informadas na
proposta que inviabilizem o atendimento da demanda descrita neste Termo de Referéncia.

57.4. Funcionalidades apresentadas na Prova de Conceito como integrantes da solugdo ofertada
passardo a compor a obrigacdo contratual quando relacionadas aos requisitos exigidos.

57.5. A eventual evolugdo tecnoldgica da plataforma durante a vigéncia ndo podera resultar em
redugdo de funcionalidades contratadas ou diminuigdo injustificada da qualidade.

57.6. Atualizagdes que substituam tecnologias utilizadas deverdo preservar resultado funcional
equivalente ou superior.

57.7. As omissdes serdo solucionadas conforme o edital, o contrato, a Lei Federal n°

14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

58. CONCLUSAO

58.1. Considerando a necessidade demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, a natureza
continuada da solucdo, a relevancia da gestdo eletronica de documentos ¢ processos para o
funcionamento da Administragdo e¢ a necessidade de continuidade dos servigos digitais

municipais, considera-se adequada a contratagdo descrita neste Termo de Referéncia.

-- assinado eletronicamente —
JOSE ROBERTO CAVASSANI
Diretor de T1
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