PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

PROVA DE CONCEITO - PoC

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 915/2026

REQUISICAO AO COMPRAS N° 235/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de software 100%
WEB, em modelo Software as a Service — SaaS, destinado a comunicacdo interna e externa,
gestdo eletronica de documentos e processos administrativos, central de atendimento, protocolo
eletronico, gerenciamento de atividades, assinaturas eletronicas e demais funcionalidades
previstas no Termo de Referéncia, incluindo implantagdo, parametrizacdo, migragdo,

hospedagem, treinamento, manuten¢do, atualizacdo, suporte e reversibilidade.

1. OBJETO E FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO

1.1. A Prova de Conceito — PoC tem por objeto a demonstragao pratica da solugdo ofertada pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade de verificar sua
efetiva aderéncia aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia e
neste Anexo.

1.2. A PoC integra a andlise de conformidade da proposta e serd realizada na fase de
julgamento, em relagdo a licitante provisoriamente vencedora, nos termos do art. 17, § 3°, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

1.3. A PoC ndo possui natureza de habilitagdo, ndo se destina a comprovagdo de experiéncia
pretérita da licitante e ndo substitui os documentos de qualificag¢do exigidos no edital.

1.4. A finalidade da PoC ¢é exclusivamente confirmar se a solugdo efetivamente ofertada possui
as funcionalidades necessarias ao atendimento do Municipio, reduzindo o risco de contratagdo
de sistema que, embora formalmente declarado compativel, ndo seja capaz de executar
adequadamente os fluxos administrativos descritos no Termo de Referéncia.

1.5. A PoC sera realizada segundo critérios previamente conhecidos, objetivos, reproduziveis e

aplicaveis igualmente a todas as licitantes eventualmente convocadas.

2. PRINCIPIOS APLICAVEIS

2.1. A avaliagdo devera observar especialmente os principios da legalidade, impessoalidade,
isonomia, publicidade, transparéncia, eficiéncia, competitividade, proporcionalidade,
razoabilidade, julgamento objetivo, vinculagdo ao instrumento convocatorio, motivagdo e

seguranga juridica.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

2.2. A Comissao avaliara resultados funcionais, e nao preferéncias pessoais quanto a interface,
identidade visual, nomenclatura de menus ou arquitetura interna da solugéo.

2.3. Nédo sera exigida identidade visual ou operacional com qualquer sistema atualmente
utilizado pelo Municipio.

2.4. Sera admitida solugdo tecnoldgica desenvolvida por qualquer metodologia, linguagem,
framework, infraestrutura ou arquitetura, desde que produza o resultado funcional exigido e
atenda aos requisitos técnicos, de seguranga e de desempenho previstos no Termo de

Referéncia.

3. LICITANTE SUBMETIDA A PoC

3.1. Sera convocada para a PoC somente a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar apos a analise do preco e da conformidade inicial da proposta.

3.2. Reprovada a primeira colocada, sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem
classificatoria e as demais condig¢oes do edital.

3.3. A licitante subsequente serd submetida exatamente 2 mesma matriz, critérios, comandos,

percentuais e requisitos criticos, preservando-se integralmente a isonomia.

4. CONVOCACAO

4.1. A convocagdo sera realizada pelo Pregoeiro ou agente responsavel pelo procedimento, por
meio do sistema eletronico da licitagdo e¢/ou outro meio oficial previsto no edital.

4.2. A convocagdo sera realizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, salvo
concordancia expressa da licitante com prazo inferior.

4.3. Serao informados na convocagao:

a) data;

b) horario;

¢) forma de realizagdo;

d) local ou link da sessdo;

e) orientagdes de acesso;

f) forma de identificagdo dos representantes;

g) demais providéncias operacionais necessarias.

5. FORMA DE REALIZACAO
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5.1. A PoC podera ser realizada presencialmente ou por videoconferéncia com
compartilhamento integral da tela, conforme definido pela Administra¢do na convocacao.

5.2. Independentemente da forma adotada, deverdo ser asseguradas condigdes equivalentes de:
a) acompanhamento;

b) registro;

¢) realizacdo dos testes;

d) producdo de evidéncias;

e) manifestagao dos representantes da licitante; e

f) transparéncia do procedimento.

5.3. A PoC podera ser dividida em sessdes sucessivas, sempre que necessario para conclusao
adequada da matriz.

5.4. A Administragdo podera gravar integralmente a PoC em audio e video e realizar gravagio
da tela utilizada para demonstragao.

5.5. A gravagdo, quando realizada, integrard os autos do procedimento.

6. REPRESENTANTES DA LICITANTE

6.1. A licitante podera indicar os profissionais que considerar necessarios para operar e explicar
a solucdo.

6.2. A demonstracdo podera ser realizada por representante da propria licitante, fabricante,
desenvolvedor ou profissional tecnicamente habilitado por ela indicado.

6.3. A participagdo de terceiros ndo afastard a responsabilidade exclusiva da licitante pela

solucdo ofertada.

7. COMISSAO TECNICA

7.1. A avaliacdo sera conduzida por Comissdo Técnica formalmente designada pela autoridade
competente.

7.2. Sempre que possivel, a Comissdao contara com servidores que detenham conhecimento em
tecnologia da informacgao e servidores usuarios das principais areas funcionais da solugao.

7.3. Compete a Comissao:

a) conduzir os testes;

b) formular os comandos previstos nesta matriz;

c) observar a execucao realizada pela licitante;

d) solicitar repeti¢ao quando houver duvida objetiva;
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e) produzir evidéncias;

f) classificar cada teste;

g) registrar ocorréncias;

h) calcular os percentuais;

1) elaborar relatorio técnico conclusivo; e

j) encaminhar o resultado ao Pregoeiro.

7.4. A Comissdo emitira manifestagao estritamente técnica, cabendo ao Pregoeiro ou agente

responsavel adotar os atos procedimentais decorrentes.

8. PARTICIPACAO DOS DEMAIS LICITANTES

8.1. A Administragdo podera permitir o acompanhamento da sessdo pelos representantes das
demais licitantes, mediante identificacao prévia.

8.2. Os observadores nao poderdo:

a) interromper a demonstragao;

b) formular comandos diretamente a licitante avaliada;

¢) interferir na Comissao;

d) manipular equipamentos; ou

e) comprometer o regular desenvolvimento dos trabalhos.

8.3. Eventuais observacdes deverao ser encaminhadas pelo canal definido pelo Pregoeiro.

9. AMBIENTE UTILIZADO

9.1. A licitante devera demonstrar a mesma solucao tecnologica ofertada no certame, em
versdo comercial funcional.

9.2. Sera admitida a utilizagdo de ambiente de demonstragdo, homologagdo ou produgio
controlada.

9.3. O ambiente utilizado devera reproduzir fielmente as funcionalidades que serdo
disponibilizadas ao Municipio.

9.4. Nao serdo considerados demonstragao funcional suficiente:

a) slides;

b) apresentacdes comerciais;

) imagens estaticas;

d) mockups;

e) protdtipos meramente visuais;
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f) videos previamente gravados, salvo como evidéncia complementar; ou

g) promessa de desenvolvimento futuro.

9.5. Quando determinado requisito depender, por sua propria natureza, de infraestrutura ou
servigo externo que ndo possa ser operacionalizado durante a sessdo, sera admitida a forma

documental ou simulagdo expressamente prevista nesta matriz.

10. PARAMETRIZACAO E DESENVOLVIMENTO

10.1. Sera admitida parametrizacao ordinaria, assim entendida a configurac¢do de recurso que
ja integre a versao demonstrada da solugao.

10.2. Sera admitida, por exemplo:

a) criagdo de usuario;

b) criagdo de Setor;

¢) configuracao de workflow;

d) inclusdo de modelo documental;

e) configuracdo de formulario;

f) criagdo de perfil;

g) alteracdo de parametro administrativo; ou

h) ativacao de funcionalidade ja existente.

10.3. Nao ser4 admitido como forma de atendimento:

a) desenvolvimento de nova funcionalidade;

b) alteracao de codigo-fonte;

¢) instalagcdo de nova versdo produzida ap6s o inicio da PoC;
d) elaboragdo de modulo inexistente;

e) correcdo estrutural da solugdo para atender ao teste; ou

f) simples compromisso de futura disponibilizacao de funcionalidade critica.

11. CLASSIFICACAO DOS TESTES

11.1. Cada teste sera classificado como:

A — ATENDE: o resultado esperado foi demonstrado.

NA — NAO ATENDE: o resultado esperado nio foi demonstrado.

N/A — NAO APLICAVEL: somente nas hipoteses expressamente condicionais previstas no
TR, mediante justificativa da Comissao.

11.2. Nao havera pontuagdo intermediaria.
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11.3. O requisito que néo for integralmente demonstrado sera considerado NAO ATENDE.

12. CRITICIDADE

12.1. Os testes identificados pela letra C sdo classificados como CRITICOS.

12.2. Os testes identificados pela letra N sdo classificados como NAO CRITICOS.

12.3. Todos os requisitos criticos deverao ser atendidos.

12.4. A auséncia de qualquer requisito critico acarretara reprovagdo da solugdo,

independentemente da pontuagado global.

13. METODOLOGIA DE PONTUACAO

13.1. A matriz contém 100 testes, organizados em 10 grupos de 10 testes cada.

13.2. Cada teste atendido correspondera a 1 ponto.

13.3. Cada teste ndo atendido correspondera a (0 ponto.

13.4. A solugao devera alcancar cumulativamente:

a) 100% dos requisitos criticos;

b) no minimo 9 pontos em cada grupo de 10 testes, equivalentes a 90%; ¢

¢) no minimo 90 pontos no conjunto da PoC.

13.5. Consequentemente, ndo sera admitido que desempenho elevado em determinado grupo

compense deficiéncia relevante em outro.

14. FORMAS DE COMPROVACAQO

Codigo Forma
F Demonstragdo funcional em tempo real
C Demonstra¢do mediante configuracdo administrativa
D Evidéncia documental ou técnica
I Demonstragao/evidéncia de integragdo
S Simulagdo controlada expressamente admitida
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15. MATRIZ DEFINITIVA DA PROVA DE CONCEITO

GRUPO 1 - ARQUITETURA, ACESSO E OPERACAO WEB
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Teste a ser executado Resultado esperado Crit.|[Forma
Acessar a solugdo por navegador WEB Acesso completo a aplicagao sem instala¢do da aplicagdo principal no computador| C F
Realizar autenticacdo de usudrio interno Login individual e acesso ao ambiente autorizado C F
Encerrar sessao e realizar novo acesso Sessdo encerrada e nova autenticacdo exigida C F
Demonstrar funcionamento em navegador amplamente .
. Operac¢@o normal da solugdo C F
utilizado
Demonstrar acesso em dispositivo movel ou tela reduzida Interface responsiva e utilizavel N F
Demonstrar arquitetura SaaS/hospedagem Evidéncia de que a solugdo ¢ disponibilizada como servico WEB hospedado C D
Demonstrar mecanismos de monitoramento de disponibilidade Existéncia de ferramenta ou registro apto ao acompanhamento N || F/D

Demonstrar utilizagdo simultanea por dois usuarios distintos Sessdes independentes e sem conflito indevido C F

Demonstrar capacidade técnica para aproximadamente 400 ) ) ) . .
o Evidéncia técnica/documental compativel com o dimensionamento C D

usuarios internos

Demonstrar processo de atualizacdo da aplicacao Evidéncia de atualizagdo centralizada da solucao N D
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GRUPO 2 — USUARIOS, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, PERMISSOES E SEGURANCA

Teste Resultado esperado Crit. Forma

Cadastrar usuario interno Usuadrio criado e apto a utilizagdo C F
Criar dois Departamentos/Setores Estrutura organizacional cadastrada C F
Vincular usuario a Setor principal Vinculo corretamente registrado C F
Vincular usuario autorizado a unidade adicional Multiplo vinculo sem duplicagdo da identidade N F
Criar perfis distintos de acesso Permissoes diferentes aplicadas aos usudrios C F
Tentar acessar recurso vedado ao perfil Acesso corretamente impedido C F
Desativar usudario que possua histérico Usuario perde acesso sem exclusdo dos atos anteriormente praticados C F
Demonstrar delegacdo temporaria de atribuigdo Delegagdo sem compartilhamento de senha N F
Demonstrar registro de evento de acesso/operagao Usuario, data e evento identificaveis C F

Demonstrar conexao eletronica segura Uso de HTTPS/TLS ou mecanismo equivalente C F/D

Av. Eugenio Voltarel n°® 25 - Américo Brasiliense-SP - Fone (16) 3393-9600

40/ 61

Assinado por 2 pessoas: TEREZINHA APARECIDA VIVEIROS DE SOUZA e JOSE ROBERTO CAVASSANI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/8C56-C878-C3C4-DDOD e informe o cédigo 8C56-C878-C3C4-I

o



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE AMERICO BRASILIENSE

GRUPO 3 — GESTAO DOCUMENTAL, EDITOR, ANEXOS E PESQUISA

N°| Teste Resultado esperado Crit. Forma
? Criar documento eletronico Documento criado na plataforma C F
; Utilizar editor integrado Edicao de texto diretamente pelo navegador C F
i Aplicar formatagao, lista e tabela Recursos basicos de edicdo demonstrados N F
i Criar documento a partir de modelo Modelo previamente configurado aplicado N F
? Anexar arquivo PDF Arquivo vinculado ao documento C F
i Anexar imagem ou outro formato permitido Arquivo armazenado e acessivel N F
; Visualizar anexo sem perda do vinculo documental Anexo corretamente relacionado ao expediente C F
E Pesquisar documento por nimero/identificacao Documento localizado C F
; Pesquisar utilizando multiplos filtros Pesquisa combinada por periodo, assunto, Setor ou usuario C F
i Demonstrar historico das movimentagdes do documento Sequéncia cronologica integra e identificavel C F
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GRUPO 4 — PROCESSO ADMINISTRATIVO E WORKFLOW
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Teste Resultado esperado Crit. Forma

Autuar processo administrativo eletronico Processo criado com identifica¢do tinica C F
Classificar processo por assunto Classificacao registrada C F
Vincular interessado Interessado associado ao processo C F
Incluir documento e anexo Conteudo incorporado ao processo C F
Tramitar entre dois Setores Encaminhamento e recebimento registrados C F
Inserir despacho no processo Despacho incorporado ao historico C F

Criar workflow com etapas sucessivas Fluxo configuravel demonstrado C F/C

Definir responsaveis/setores por etapa Encaminhamento orientado pela configuragdo C F/C
Definir prazo para etapa Prazo registrado e acompanhavel N F
Concluir e posteriormente localizar o processo Processo concluido preservando todo o historico C F
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GRUPO 5 - PROTOCOLO ELETRONICO E CENTRAL DE ATENDIMENTO

N° Teste Resultado esperado Crit. Forma
ﬁ Acessar ambiente externo de atendimento Portal ptiblico acessivel C F
E Cadastrar/autenticar usuario externo Usuario externo identificado C F
E Abrir solicitagdo/protocolo externo Demanda registrada eletronicamente C F
ﬁ Selecionar servigo/assunto Classifica¢do da solicitacdo C F
E Inserir anexo pelo usuario externo Documento incorporado a solicitagdo C F
i Gerar nimero/comprovante de protocolo Comprovante disponibilizado C F
? Direcionar protocolo ao Setor responsavel Encaminhamento realizado C F
E Responder ao interessado Resposta registrada e disponibilizada C F
E Interessado consultar o andamento Historico acessivel conforme permissdes C F
% Demonstrar Carta de Servicos Servigos organizados e pesquisaveis no ambiente externo N F
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GRUPO 6 — COMUNICACOES E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS
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Teste Resultado esperado Crit. Forma
Criar Circular eletronica Circular gerada pela plataforma C F
Encaminhar Circular a multiplos Setores Distribui¢@o simultdnea demonstrada C F
Demonstrar registro de ciéncia/leitura Identificacao dos destinatarios que acessaram N F
Criar Memorando Memorando eletronico criado C F
Tramitar Memorando e responder Fluxo e resposta preservados no historico C F
Criar Oficio eletronico para destinatario externo Documento gerado e destinatario identificado C F
Demonstrar mecanismo de acesso externo ao Oficio Destinatario pode visualizar conteudo sem ser usuario interno C F
Criar Parecer e vincula-lo a processo Parecer incorporado ao expediente correspondente N F
Criar Ato Oficial e gerar numeragdo Ato criado com identificagdo/nimero N F
Demonstrar QR Code ou cédigo de autenticidade documental Mecanismo de verificagdo funcional C F
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GRUPO 7 — ASSINATURAS ELETRONICAS

N° Teste Resultado esperado Crit. Forma
ﬁ Solicitar assinatura de documento Solicitagdo registrada C F
6:2 Realizar assinatura eletronica por usudrio interno Documento assinado e evento registrado C F
E Demonstrar identificagdo do signatario Identidade vinculada ao ato de assinatura C F
z Demonstrar data e horario da assinatura Informacao registrada e verificavel C F
? Solicitar coassinatura Dois ou mais signatarios vinculados C F
E Demonstrar ordem de assinaturas Fluxo sequencial configuravel N F
? Demonstrar assinatura qualificada ICP-Brasil Assinatura realizada ou demonstrada com certificado compativel C F/D
g Demonstrar valida¢do da assinatura Possibilidade de verificar autenticidade/integridade C F
E Demonstrar assinatura de documento PDF PDF assinado e tecnicamente verificavel C F
% Executar assinatura em lote Miltiplos documentos selecionados e processados com retorno individual N F
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GRUPO 8 - MODULO DE ANALISE DE PROJETOS URBANISTICOS E INTEGRACOES
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Teste Resultado esperado Crit.|[Forma
Criar fluxo eletronico de analise de projeto Processo especializado criado C F
Configurar formulario com campos obrigatorios Formulario parametrizavel demonstrado C || F/IC
Inserir planta/documento técnico PDF Documento técnico armazenado no expediente C F
Realizar anotacdo sobre PDF Anotacdo técnica demonstrada C F
Realizar medicao linear em PDF Ferramenta de medi¢do demonstrada C F
Realizar medicao de area em PDF Calculo/medigdo de area demonstrado C F
Configurar escala/unidade da medicdo Parametro ajustavel demonstrado N F
Registrar analise, exigéncia ou complementagdo Interagdo técnica incorporada ao processo C F
Registrar deferimento ou indeferimento Decisao/situagdo registrada C F
Demonstrar capacidade de integragdo com servigo externo previsto no TR,|| Integragdo real, homologada, documentagao técnica ou simulagao N (e

inclusive SISOBrA/SISOBRA quando aplicavel

admitida conforme disponibilidade do servigo externo
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GRUPO 9 — APLICATIVO, NOTIFICACOES, RELATORIOS E SUPORTE

Teste Resultado esperado Crit. Forma
Acessar solugdo por aplicativo mével ou ambiente movel previsto Acesso funcional C F
Consultar protocolo no ambiente mével Protocolo localizado e andamento visualizado C F
Abrir solicitacdo pelo ambiente movel Solicitagdo registrada N F
Anexar arquivo pelo ambiente movel Anexo corretamente incorporado N F
Demonstrar notificagdo de nova movimentagao Notifica¢do gerada ou registrada C F
Demonstrar envio de comunicagdo eletronica/e-mail transacional Envio ou registro tecnicamente verificavel C F
Gerar relatdrio por Setor ou periodo Relatério produzido a partir da base C F
Demonstrar painel ou indicador gerencial Indicador quantitativo disponivel N F
Demonstrar canal eletronico de suporte/chamados Chamado criado, identificado e acompanhavel C F

Demonstrar base de conhecimento, manual ou material de apoio Contetdo de suporte disponivel N F/D
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GRUPO 10 - MIGRACAO, EXPORTACAO, REVERSIBILIDADE, LGPD E CONTINUIDADE

dependéncia da permanéncia contratual

N° Teste Resultado esperado Crit.|[Forma
) ) ) ' Existéncia de recursos e procedimentos tecnicamente aptos a >
91 Demonstrar mecanismo ou metodologia de importagdo/migragdo _ C || F/D s
migragio )
>
<
92 Exportar processo utilizado nos testes Processo disponibilizado fora da plataforma C F S
'_
o
93 Verificar documentos na exportacao Documentos preservados C F éﬁ;
o
94 Verificar anexos na exportacao Anexos preservados e vinculados C F ‘é
o}
95 Verificar historico/tramita¢des na exportagéo Sequéncia processual identificavel C F %
=)
= . . . ; ; ; o)
96 Demonstrar exportagdo estruturada ou mecanismo de reversibilidade em ||Existéncia de ferramenta, API, rotina ou procedimento tecnicamente c ) 2
F/D a
massa apto a portabilidade da base a
x
97 Apresentar layout/dicionario ou documentagao da estrutura exportavel Estrutura tecnicamente interpretavel C D =
>
<
98 Demonstrar politica/mecanismo de backup e recuperagdo Procedimento documentado e tecnicamente compativel C D g
L
o
99 Demonstrar controles relacionados a prote¢do de dados pessoais Perfis, registros, medidas técnicas ou documentagdo pertinente C || F/D :{E
<
Demonstrar que os dados institucionais podem ser devolvidos sem . o z
100 Portabilidade e reversibilidade comprovadas C || F/D N
i
'_
i
s
@
g
N
g
o
°
£
@
<
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16. TESTES CRITICOS

16.1. Todos os itens marcados como C na matriz sdo requisitos criticos previamente definidos e

deverdo ser integralmente atendidos.
16.2. A classificagdo decorre do potencial de a auséncia da funcionalidade comprometer:
a) continuidade administrativa;

b) gestdo dos processos;

¢) tramita¢do documental;

d) seguranga;

e) autenticidade;

f) atendimento ao cidadao;

g) integridade dos registros;

h) migragao;

i) portabilidade; ou

j) reversibilidade da solugao.

17. PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE CADA TESTE

17.1. A Comissao identificara o nimero do teste e formulara o comando correspondente.
17.2. A licitante realizara a operagao.

17.3. A Comissao verificara o resultado apresentado.

17.4. O resultado sera registrado imediatamente como:

ATENDE ou NAO ATENDE.

17.5. A Comissao registrara evidéncia suficiente.

18. REPETICAO DE TESTES

18.1. A Comissdo podera determinar a repeticdo imediata de determinado teste quando ocorrer:

a) erro de operagao;

b) divida quanto ao resultado;

c¢) perda momenténea de conexao;
d) falha do equipamento utilizado;
e) comando mal compreendido; ou

f) necessidade de confirmagdo da repetibilidade.
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18.2. A repetig@o ndo podera ser utilizada para permitir desenvolvimento ou implantagdo de
funcionalidade inexistente.

18.3. A repeti¢do e seu motivo deverdo ser registrados.

19. INDISPONIBILIDADE DE SERVICO DE TERCEIRO

19.1. Quando o teste depender de sistema externo, API governamental ou servigo administrado
por terceiro e houver indisponibilidade comprovada no momento da PoC, ndo havera
reprovacao automatica.

19.2. Nessa hipdtese, a Comissao podera analisar:

a) documentacao da integragao;

b) registros técnicos;

c) logs;

d) ambiente de homologagao;

e) evidéncia de utilizagao;

f) documentagao de API; ou

g) simulagdo controlada.

19.3. Esta excegdo somente sera aplicavel aos testes cuja matriz admita modalidade I, D ou S.

20. TESTES DE DESEMPENHO E SLA

20.1. Os niveis permanentes de disponibilidade e desempenho previstos no Termo de Referéncia
constituem obrigacdes contratuais.

20.2. A PoC nao substituira testes de carga, monitoramento continuado ou fiscalizagdo posterior
do SLA.

20.3. Eventual lentiddo momentdnea durante a PoC somente ensejara reprovac¢do quando
impedir objetivamente a execugdo dos testes ou evidenciar incapacidade funcional da solug@o,

consideradas as condi¢des de conectividade utilizadas.

21. FUNCIONALIDADES NAO CRITICAS

21.1. A auséncia de funcionalidade ndo critica podera ser admitida exclusivamente se:
a) a solugdo alcancar pelo menos 90% no respectivo grupo;
b) alcangar pelo menos 90% no resultado global;

¢) nenhum requisito critico estiver ausente; e
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d) a funcionalidade ausente puder ser implementada sem comprometer a operacionalizagdo da
solucdo.

21.2. As funcionalidades néo criticas ndo demonstradas serdo relacionadas no relatorio técnico.
21.3. Sua disponibilizagdo devera ocorrer no prazo maximo previsto no Termo de Referéncia,
atualmente estabelecido em 45 dias corridos apos a instalacio integral da solucéio, sem custo
adicional.

21.4. Nao sera admitido utilizar essa regra para contratacdo de solu¢do que ainda dependa de

desenvolvimento substancial para atender ao objeto.

22. PRODUCAO DAS EVIDENCIAS

22.1. A Comissao devera produzir evidéncias suficientes dos testes realizados.
22.2. Poderao ser utilizadas:
a) capturas de tela;

b) gravacao da sessao;

c) gravagao da tela;

d) documentos gerados;

e) arquivos exportados;

f) relatorios;

g) logs;

h) fotografias;

1) documentos técnicos; e

j) outros meios idoneos.

22.3. Sempre que possivel, a evidéncia devera indicar o numero do teste correspondente.

23. DADOS UTILIZADOS

23.1. Serdo utilizados prioritariamente dados ficticios.

23.2. E vedada a exposigdo desnecessaria de informagdes pessoais, sigilosas ou documentos
reais do Municipio.

23.3. A Comissdo podera criar previamente personagens, processos € documentos ficticios

destinados exclusivamente a avaliagao.

24. VEDACAO A EXIGENCIA DE CODIGO-FONTE
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24.1. A PoC nao autoriza a Comissao a exigir acesso ao codigo-fonte, algoritmos proprietarios,
segredos industriais ou informagOes protegidas que ndo constituam obrigagdo expressa da
contratacao.

24.2. A verificacdo devera se concentrar no resultado funcional e nas evidéncias técnicas

necessarias a comprovagao dos requisitos.

25. INTERRUPCOES

25.1. Ocorréncias técnicas serdo registradas.

25.2. Se a interrupgdo decorrer de infraestrutura disponibilizada pela Administragdo, devera ser
assegurada retomada da sessao.

25.3. Se decorrer da solucdo da licitante, o fato sera considerado na avaliagdo dos testes
afetados.

25.4. A Comissao podera suspender e remarcar parte da sessdo quando evento de forga maior

impedir sua conclusdo, preservadas a isonomia e as condigdes originalmente estabelecidas.

26. HIPOTESES DE APROVACAQ

A solugdo sera APROVADA somente se atender cumulativamente:

26.1. Todos os requisitos criticos.

26.2. No minimo 9 dos 10 testes de cada grupo.

26.3. No minimo 90 dos 100 testes totais.

26.4. Nido apresentar falha estrutural incompativel com a execugdo do objeto.

26.5. Demonstrar capacidade efetiva de operagdo como solugdo integrada.

27. HIPOTESES DE REPROVACAQO

A solucao sera REPROVADA se:

27.1. Deixar de atender qualquer requisito critico.

27.2. Obtiver menos de 9 pontos em qualquer grupo.

27.3. Obtiver menos de 90 pontos no conjunto da avaliagdo.

27.4. Depender de desenvolvimento substancial para atendimento dos requisitos essenciais.
27.5. For demonstrada solugdo substancialmente diversa daquela ofertada.

27.6. Houver impossibilidade de execugdo da PoC por circunstancia exclusivamente imputavel

a licitante, ap6s avaliacdo fundamentada da Comissao.
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27.7. For constatada tentativa de manipulacdo, adulteragdo ou falsificagdo das evidéncias.

28. AUSENCIA DA LICITANTE

28.1. A auséncia injustificada da licitante regularmente convocada sera registrada.

28.2. Antes da adocdo de consequéncia desclassificatoria, o Pregoeiro deverd verificar a

existéncia de eventual circunstancia excepcional devidamente comprovada.

28.3. Caracterizada a auséncia injustificada ou a recusa em realizar a PoC, a proposta podera ser

desclassificada conforme o edital.

29. CHECKLIST OFICIAL DA COMISSAO

Teste||Grupo| Criticidade Resultado Evidéncia/arquivo Observacio
1 1 C A/NA
2 1 C A/NA
100 | 10 C A /NA
Legenda:
A = ATENDE
NA = NAO ATENDE
30. QUADRO DE CONSOLIDACAO
Critico
Grupo Quantidade) Pontos Percentual| nao Resultado
de testes |obtidos
atendido?
1 — Arquitetura e acesso 10 o % Sim/Nao
2 — Usudrios e seguranga 10 o % Sim/Nao
3 — Gestao documental 10 _ % Sim/Nao
4 — Processo e workflow 10 L % Sim/Nao
5 — Protocolo e atendimento 10 o % Sim/Nao

Av.
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6 — Comunicagdes 10 o % Sim/Nao
7 — Assinaturas 10 o % Sim/Nao
8 — Urbanistico/integragdes 10 o % Sim/Nao
9_
o . 10 o % Sim/Nao
Aplicativo/relatorios/suporte
10— .
_ o 10 o ) Sim/Nao
Migragao/reversibilidade/LGPD
APROVADA /
TOTAL 100 - _ % —
REPROVADA

31. ATA DA PROVA DE CONCEITO

A Comissao devera elaborar ata contendo, no minimo:
a) numero do processo e da licitacdo;

b) identificacdo da licitante;

¢) identificagdo da solug@o;

d) versdo apresentada, quando aplicavel;
¢) ambiente utilizado;

f) data e horario de inicio;

g) data e horario de encerramento;

h) integrantes da Comissdo;

1) representantes da licitante;

j) eventuais observadores;

k) interrupgoes;

1) testes repetidos;

m) problemas técnicos;

n) documentos recebidos;

0) manifestacdes relevantes; e

p) demais fatos necessarios a compreensao da sessao.

32. MODELO DE ATA

ATA DA PROVA DE CONCEITO - PoC
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Processo Administrativo n° 915/2026.
Pregdo Eletronico n° /2026.
Licitante:

CNPJ:

Solugdo apresentada:

Aos dias do més de de 2026, as horas, teve inicio a Prova de Conceito
destinada a analise da aderéncia da solu¢do ofertada pela licitante acima identificada as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e respectivo Anexo da PoC.

Participaram da avaliagdo os seguintes integrantes da Comissao Técnica:

Representaram a licitante:

A avaliacdo seguiu a matriz previamente publicada, composta por 100 testes distribuidos em 10
grupos.

Durante a sessdo foram registradas as seguintes ocorréncias:

Foram produzidos e/ou recebidos os seguintes arquivos e evidéncias:

A sessdo foi encerrada as horas, ficando os resultados técnicos sujeitos a consolidacdo em

relatdrio préprio da Comissao.

33. RELATORIO TECNICO FINAL

33.1. Concluida a PoC, a Comissdo elaborara Relatorio Técnico de Avaliacdo.
33.2. O relatorio devera demonstrar:

a) resultados por teste;

b) resultados por grupo;

c) percentual total,

d) requisitos criticos;

e) evidéncias principais;

f) ocorréncias relevantes;
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g) funcionalidades ndo criticas pendentes, se houver; e

h) conclusio.

34. MODELO DE RELATORIO TECNICO

RELATORIO TECNICO DA PROVA DE CONCEITO - PoC
Processo Administrativo n® 915/2026
Pregao Eletronico n° 12026

Licitante:

Solucao:

A Comissdo Técnica designada para avaliagdo da Prova de Conceito procedeu a analise objetiva
da solucdo apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
observando integralmente a matriz previamente divulgada no edital.

Foram avaliados 100 testes, distribuidos em 10 grupos funcionais.

A solugdo obteve os seguintes resultados:

Indicador Resultado
Testes atendidos ___ /100
Percentual global %
Grupos com minimo de 90% 1o

Requisitos criticos ndo atendidos

Resultado final APROVADA / REPROVADA

Resultados por grupo:
[Inserir quadro de consolidagdo.]

Requisitos criticos ndo atendidos, se existentes:

Funcionalidades néo criticas pendentes, se existentes:

Ocorréncias relevantes:

Conclusao:
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Ap0s a realizacdo dos testes previstos e andlise das respectivas evidéncias, a Comissdo Técnica
conclui que a solu¢gio [ATENDE / NAO ATENDE] aos requisitos minimos estabelecidos no
Termo de Referéncia e no Anexo da Prova de Conceito.

Dessa forma, a solu¢do é considerada [APROVADA / REPROVADA] NA PROVA DE
CONCEITO, devendo o resultado ser encaminhado ao Pregoeiro para prosseguimento do

procedimento.
35. FUNCIONALIDADES NAO CRIiTICAS PENDENTES
35.1. Caso a solu¢do seja aprovada com uma ou mais funcionalidades ndo criticas nao

demonstradas, o relatorio devera individualiza-las.

35.2. O relatorio devera registrar:

Teste||Funcionalidade|Motivo Prazo maximo para disponibilizacao

45 dias corridos ap0s a instalagdo integral

45 dias corridos ap0s a instalagdo integral

35.3. O cumprimento sera acompanhado pela fiscalizagdo contratual.
35.4. O descumprimento do prazo sujeitara a contratada as consequéncias previstas no edital ¢

no contrato.

36. EFEITOS DA APROVACAO

36.1. A aprovacgdo na PoC confirma, para fins do julgamento, a aderéncia técnica minima da
solucdo ofertada.

36.2. A aprovacdo nao:

a) substitui a habilitagdo;

b) caracteriza recebimento do objeto;

¢) exonera a contratada de qualquer obrigacao;

d) impede a fiscalizac@o posterior;

e) reduz os requisitos do TR; ou

f) limita a aplicag@o de sanc¢des por descumprimento futuro.

36.3. Todas as funcionalidades demonstradas como forma de atendimento a matriz passardo a

integrar a obrigagdo da futura contratada.
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37. EFEITOS DA REPROVACAQ

37.1. Reprovada a solugdo, a Comissdo encaminhara relatério fundamentado ao Pregoeiro.
37.2. O Pregoeiro adotara as providéncias previstas no edital e na Lei n® 14.133/2021 quanto a
proposta da licitante.

37.3. Sendo cabivel, sera convocada a licitante subsequente para submissdo a mesma PoC.

38. MANIFESTACOES E RECURSOS

38.1. A divulgac@o do resultado da PoC sera realizada pelo Pregoeiro ou agente responsavel
pelo certame.

38.2. A PoC ndo criara fase recursal autdnoma diferente daquela prevista na Lei n® 14.133/2021
e no edital.

38.3. Eventuais irresignagdes quanto a avaliagdo poderdo ser deduzidas na oportunidade

procedimental adequada.

39. PUBLICIDADE E RASTREABILIDADE

39.1. Deverao integrar os autos, no minimo:

a) ato de designa¢do da Comissdo;

b) convocacgao;

¢) matriz publicada;

d) checklist utilizado;

e) ata;

f) evidéncias produzidas;

g) arquivos exportados;

h) documentos apresentados;

1) gravagdo, quando realizada;

j) relatorio técnico;

k) manifestagcdes eventualmente apresentadas; e

1) decisdo decorrente.

39.2. A instrugdo devera permitir que agente de controle que ndo tenha acompanhado a sessao
consiga compreender os testes realizados e reproduzir o raciocinio que conduziu a aprovagao ou

reprovacao.
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40. PREVALENCIA DO JULGAMENTO OBJETIVO

40.1. Nao constituirdo motivos de reprovagao:

a) diferenca de cor;

b) disposigao diferente de botdes;

¢) terminologia diversa;

d) sequéncia distinta de menus;

e) tecnologia interna diferente;

f) arquitetura proprietaria diversa daquela atualmente utilizada pelo Municipio; ou

g) auséncia de identidade visual com sistema anteriormente contratado,

desde que o resultado funcional exigido esteja disponivel e cumpra as condigdes do TR.

40.2. Da mesma forma, a existéncia de botdo, tela ou menu com denominagdo semelhante a
especificagdo ndo sera suficiente para aprovagdo quando o resultado funcional exigido ndo

puder ser efetivamente executado.

41. VEDACAO AO DIRECIONAMENTO

41.1. A matriz devera ser interpretada sob perspectiva funcional e ndo como descricdo de
produto especifico.

41.2. Nédo podera ser exigida funcionalidade derivada exclusivamente de conhecimento prévio
de determinada plataforma se ndo estiver expressamente prevista no TR e nesta matriz.

41.3. A Comissdo ndo podera criar testes adicionais com efeito eliminatorio durante a sessao.
41.4. Testes exploratorios adicionais poderdo ser realizados exclusivamente para

esclarecimento, sem alterar os critérios de aprovagdo previamente divulgados.

42. SEGURANCA JURIDICA DA AVALIACAO

42.1. A reprovagao devera identificar precisamente:
a) numero do teste;

b) requisito;

¢) comando executado;

d) resultado observado;

e) resultado esperado;

f) evidéncia produzida; e
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g) conclusao técnica.

42.2. E vedada reprovagéo fundada exclusivamente em expressdes genéricas como:
“sistema insuficiente”;

“interface inadequada”;

“solucdo pouco intuitiva”;

“ndo agradou a Comissao™;

“sistema inferior ao atual”;

ou formulagdes equivalentes sem correspondéncia objetiva com a matriz publicada.

43. DISPOSICOES FINAIS

43.1. A participacdo na licitacdo implica ciéncia prévia e integral desta metodologia.

43.2. A licitante devera comparecer a PoC com ambiente preparado para execugdo da matriz.
43.3. A PoC avaliara a solugdo ofertada e ndo uma solugdo que venha a ser posteriormente
desenvolvida.

43.4. A parametrizagdo ordinaria sera admitida, mas desenvolvimento estrutural posterior ndo
podera sanar auséncia de requisito critico.

43.5. Requisitos de execugdo continuada que ndo possam ser materialmente aferidos em sessdo,
tais como disponibilidade mensal efetiva, cumprimento prolongado de SLA e atendimento
continuado de suporte, permanecerdo integralmente exigiveis durante a execugdo contratual e
sujeitos a fiscalizagdo.

43.6. A realizagdo da PoC ndo reduzird qualquer obrigacao constante do Termo de Referéncia.
43.7. Na hipotese de conflito entre apresentacdo comercial da licitante e resultado efetivamente
demonstrado, prevalecera, para fins de avaliagcdo, o resultado registrado pela Comissdao com
base na matriz e nas evidéncias.

43.8. Eventuais situagdes ndo previstas que ndo impliquem criagdo ou alteragdo de requisito
serdo decididas motivadamente pela Comissdo e pelo Pregoeiro, conforme suas respectivas
competéncias, observados isonomia, julgamento objetivo, vinculagdo ao edital e seguranca

juridica.

44. CONCLUSAO

A presente Prova de Conceito foi estruturada para permitir avaliagdo técnica objetiva,

transparente, reproduzivel e previamente conhecida por todos os interessados, reduzindo
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os espagos de subjetividade tanto para aprovagdo quanto para desclassificacdo das solucdes
ofertadas.

A utilizagdo de 100 testes previamente definidos, distribuidos uniformemente em 10 grupos
funcionais, associada a exigéncia de atendimento integral dos requisitos criticos e a0 minimo de
90% por grupo, permite verificar a capacidade efetiva da plataforma sem direcionamento a
marca ou fabricante especifico.

A metodologia preserva simultaneamente a competitividade ¢ a seguranga da Administracdo,
pois impede que diferengas meramente visuais ou arquiteturais sejam utilizadas como fator de
desclassificacdo, mas também impede que simples declaracGes, apresentagdes comerciais,
prototipos ou promessas futuras substituam a efetiva demonstracdo das funcionalidades
essenciais.

A PoC devera, portanto, ser executada estritamente segundo esta matriz, cabendo a Comissao
registrar de maneira fundamentada e auditavel os resultados de cada teste e encaminhar sua

conclusdo ao responsavel pelo julgamento do certame.
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