PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 1.024/2026

Unidade Requisitante: Departamento Municipal de Promogdo Social

Objeto: Contratagdo de licenca de uso de “Plataforma de Inteligéncia ¢ Acompanhamento
Permanente da Gestdo do SUAS em plataforma web e mobile contemplando formagio
continuada, informatizagdo e conexdo entre profissionais do SUAS”, compreendendo
implantac¢do, configuragdo, diagnostico ¢ mapeamento da rede socioassistencial, conversio,
ajustes ¢ importagdo de dados, treinamento remoto inicial, licen¢a de uso, manutengdo,
atualizagdo e suporte.

Forma de contratagdo: Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

Critério de selecao: Menor preco global, condicionado ao atendimento integral dos requisitos
técnicos.

Valor global estimado para o primeiro periodo de 12 meses: RS 47.193,30.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de licenca de uso da
Plataforma de Inteligéncia ¢ Acompanhamento Permanente da Gestao do SUAS, em
ambiente web e mobile, destinada ao Departamento Municipal de Promog¢ao Social,
compreendendo os servigos necessarios a implantagdo, configuragdo, diagnostico € mapeamento
da rede socioassistencial, conversdo, ajustes e importagdo de dados, treinamento remoto inicial,
manutengao, atualizagdo e suporte durante o periodo contratado.

1.2. A solugdo devera ser disponibilizada de forma integrada e permitir o registro, organizagao,
acompanhamento, consulta, monitoramento e utilizagdo gerencial das informacdes relacionadas
as atividades desenvolvidas no &mbito da politica municipal de Assisténcia Social.

1.3. A contratacdo terd como base de dimensionamento 4.158 familias cadastradas,
quantitativo utilizado para defini¢do da solucédo e do valor estimado.

1.4. Integram o objeto todas as providéncias ordinariamente necessarias ao pleno funcionamento
das funcionalidades contratadas, ainda que ndo individualizadas como parcela autonoma, desde
que inerentes a implantagdo, disponibilizagdo, manuten¢ao, atualizacao e suporte da solucao.
1.5. Nao integram automaticamente o objeto treinamentos extraordinarios, horas técnicas

adicionais, deslocamentos, hospedagens ou outros servicos adicionais que nao estejam
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

compreendidos na proposta e na contratagdo, ficando vedada sua cobranca sem prévia analise,

autorizacdo e formaliza¢do administrativa.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo decorre da necessidade do Departamento Municipal de Promocgdo Social de
aprimorar a organizagdo, integracdo, registro, acompanhamento ¢ monitoramento dos servigos
executados no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

2.2. A solugdo devera contribuir especialmente para o registro dos atendimentos
socioassistenciais, acompanhamento continuado das familias, controle dos beneficios eventuais,
gerenciamento dos encaminhamentos, integracdo das informagdes entre equipamentos e
servigos, vigilancia socioassistencial, georreferenciamento, emissdo de relatorios, planejamento
e educagdo permanente dos profissionais.

2.3. A utilizagdo de controles fragmentados ou paralelos pode dificultar a consolidacdo das
informagdes, provocar duplicidade de registros, ampliar o esforco administrativo, prejudicar a
manuteng@o do histérico dos atendimentos e reduzir a capacidade gerencial do Departamento.
2.4. Pretende-se, portanto, disponibilizar solucdo tecnolégica integrada que permita preservar os
historicos, centralizar informagdes, conectar os servigos e profissionais da rede e disponibilizar

instrumentos adequados para planejamento, monitoramento e tomada de decisoes.

3. NATUREZA DA CONTRATACAO

3.1. O objeto caracteriza-se como servico continuado de natureza predominantemente
tecnologica, sem dedicacio exclusiva de méo de obra, envolvendo licenga de uso de software
e servigos acessorios indispensaveis a sua implantagdo e utilizagao.

3.2. A prestagdo possui carater continuado porque a necessidade de utilizagdo da plataforma
permanece durante toda a vigéncia, dependendo a Administragdo de sua disponibilidade para a
continuidade dos registros, consultas, acompanhamento e gestdo das informacdes
socioassistenciais.

3.3. A contratacdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados ou colaboradores da

contratada ¢ 0 Municipio.

4. FORMA DE CONTRATACAO E FUNDAMENTO LEGAL
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4.1. A contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitacdo em razdo do valor, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.2. O valor maximo estimado para os primeiros 12 meses ¢ de R$ 47.193,30.

4.3. Devera ser previamente certificado o atendimento ao art. 75, § 1°, inclusive quanto ao
somatorio das despesas da unidade gestora e das contratagdes de mesma natureza.

4.4. Sera divulgado aviso de contratagdo direta pelo prazo minimo de 3 dias uteis, possibilitando
a apresentagdo de propostas adicionais.

4.5. O julgamento observara o menor preco global, dentre as solugdes que atendam
integralmente aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

4.6. A Administracdo podera solicitar documentos, informag¢des, demonstragdo remota, acesso
temporario, apresentacdo funcional ou outros elementos necessarios para comprovar o
atendimento as especificagoes.

4.7. O prego mais baixo ndo gera direito a contratagdo caso a solugdo ndo atenda aos requisitos
minimos.

4.8. Encerrada a andlise técnica e econdmica, sera selecionado o fornecedor que apresente a

proposta mais vantajosa para o0 Municipio.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1 solugdo tecnologica destinada a gestdo integrada do SUAS, em plataforma web e mobile.
5.2. A plataforma devera contemplar, no minimo:

a) prontudrio eletronico;

b) registro ¢ acompanhamento de familias;

¢) registro ¢ acompanhamento dos atendimentos individuais e coletivos, conforme aplicavel;
d) controle de beneficios eventuais;

) organizagao e integracao das informagdes da rede socioassistencial;

f) registro ¢ acompanhamento de encaminhamentos;

g) producdo de informagdes territorializadas ou georreferenciadas;

h) emissdo de relatorios administrativos, gerenciais e socioassistenciais;

1) recursos de apoio a vigilancia socioassistencial;

j) recursos destinados a formagao ou educacao permanente dos profissionais;

k) utilizacdo em plataforma web e mobile; e

1) manuteng¢do do historico das informagdes necessarias ao acompanhamento dos usuarios e

familias.
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5.3. As funcionalidades deverdo permanecer disponiveis durante a vigéncia, ressalvadas
manutengdes programadas, situa¢des de forca maior ou ocorréncias técnicas justificadas e
devidamente tratadas pela contratada.

5.4. AtualizagOes realizadas durante o periodo contratado ndo poderdo resultar na eliminagdo
injustificada de funcionalidades essenciais que tenham fundamentado a contratacéo.

5.5. A solugdo ofertada devera comprovar atendimento as funcionalidades obrigatérias previstas
neste Termo de Referéncia. A Administragdo podera, justificadamente, solicitar demonstragao
da solugdo antes da selegdo definitiva, limitada a verificagdo dos requisitos previamente
estabelecidos, vedada a criagdo posterior de funcionalidades ou critérios destinados a favorecer
ou excluir fornecedor especifico. A demonstracdo, se utilizada, ndo tera carater subjetivo. A
unidade requisitante devera elaborar registro objetivo das funcionalidades verificadas,
identificando cada requisito como “atendido” ou “ndo atendido”, acompanhado de breve

justificativa quando necessaria.

6. ITENS, QUANTITATIVOS E PERIODO

Item Descricao Base/Quantidade Periodicidade

Implantagdo da plataforma, incluindo

diagnostico e mapeamento da rede . o
1 o ' 4.158 familias Parcela inicial
socioassistencial, configurag¢do, conversdo,

ajustes e importacdo de dados pertinentes

Vinculado a
Treinamento remoto inicial da equipe || Equipe indicada pela||implantagdo, sem custo
usuaria Administracdo adicional no primeiro

ano

6.1. O quantitativo de 4.158 familias constitui a base considerada para a contratacao.
6.2. Alteracdo substancial dessa base antes da formalizacdo devera ser submetida a unidade

requisitante para avaliagdo de eventual repercussao técnica ou econdmica.

7. NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

7.1. O objeto serd contratado de forma integrada, ndo sendo tecnicamente recomendavel seu

parcelamento.
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7.2. A implanta¢do, configuragdo, tratamento e importacdo de dados, capacita¢do inicial,
licenga, manutencdo, atualizagdo e suporte constituem componentes interdependentes da mesma
solugdo tecnologica.

7.3. A execucdo dessas parcelas por fornecedores distintos poderia gerar incompatibilidade
técnica, indefini¢do de responsabilidades, conflitos relacionados ao suporte, riscos a integridade

das informacdes e dificuldades de fiscalizacdo.

8. MODELO DE EXECUCAO

8.1. A execucgdo somente podera ter inicio apos a formalizagdo da contratagdo ¢ a emissdo da
autorizacao administrativa correspondente.

8.2. A contratada devera organizar a implantacdo de forma a assegurar a adequada transi¢do
para a utilizagdo regular da plataforma.

8.3. A fase de implantagdo devera compreender, no minimo:

a) levantamento das informagdes necessarias;

b) diagnostico e mapeamento da rede socioassistencial,

¢) configuracdo inicial da plataforma;

d) preparagao das bases a serem importadas;

e) conversdo, ajustes e importacdo das informagdes pertinentes provenientes do Cadastro
Unico/CECAD, na extensdo técnica e legalmente possivel;

f) configuracdo dos acessos e perfis necessarios;

g) testes de funcionamento;

h) validagdo das informag¢des importadas;

1) correcdo de inconsisténcias identificadas; e

j) treinamento remoto inicial da equipe indicada pela Administracdo.

8.4. Antes da disponibilizacdo definitiva para uso ordinario, a contratada devera apresentar a
fiscalizagdo as etapas executadas e permitir a realiza¢ao de testes e conferéncias.

8.5. A Administragdo fornecera os arquivos, informagdes, permissoes e demais elementos que
estejam sob sua responsabilidade e sejam necessarios a implantacao.

8.6. Eventual atraso decorrente exclusivamente da auséncia de informacdo que deva ser
fornecida pela Administracao devera ser registrado pela contratada e comunicado ao fiscal.

8.7. A disponibilizacdo da plataforma para faturamento da licenga ficara vinculada a sua efetiva

operacionalizagdo e possibilidade de utilizagao pela Administragao.

9. IMPORTACAO, CONVERSAO E TRATAMENTO DOS DADOS
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9.1. A contratada devera executar a conversao, ajustes e importagdo das informagdes pertinentes
provenientes das bases disponibilizadas pela Administragdo.

9.2. Deverdo ser observadas as limitacGes técnicas, legais e de acesso existentes em relagdo ao
Cadastro Unico/CECAD e as demais fontes de dados.

9.3. A contratada devera adotar mecanismos de conferéncia capazes de reduzir riscos de:

a) duplicidade de registros;

b) perda de informagdes;

¢) alteragdo indevida;

d) vinculagao incorreta de registros;

e) inconsisténcias de conversdo; e

f) falhas que comprometam o historico das familias e atendimentos.

9.4. Identificada inconsisténcia atribuivel aos procedimentos executados pela contratada, a
correcao ou reprocessamento devera ser realizado sem 6nus adicional para o Municipio.

9.5. A Administragdo devera participar da validacdo das bases importadas, especialmente

quanto a integridade, consisténcia e possibilidade de utilizacdo das informagdes.

10. CAPACITACAO

10.1. A contratada devera fornecer treinamento remoto inicial a equipe indicada pelo
Departamento Municipal de Promog¢ao Social, sem cobranga adicional durante o primeiro
periodo contratado.

10.2. A capacitagdo devera abranger contetido suficiente para utilizacdo regular das
funcionalidades disponibilizadas.

10.3. O treinamento devera contemplar, conforme a atribui¢do dos usuarios:

a) acesso ao sistema;

b) utilizacdo dos perfis;

¢) inser¢ao e consulta de informacdes;

d) utilizacdo dos recursos de acompanhamento;

e) emissao de relatorios;

f) procedimentos relacionados aos beneficios e encaminhamentos;

g) recursos de vigilancia e georreferenciamento disponiveis; e

h) demais funcionalidades integrantes da solug@o.

10.4. A contratada devera disponibilizar orienta¢cdes ou materiais de apoio compativeis com a

utilizagdo ordinaria da plataforma.
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10.5. Eventuais treinamentos adicionais ou servigos extraordinarios ndo compreendidos na
contratacdo ndo poderdo ser executados ou faturados sem prévia autoriza¢do e formalizagdo

administrativa.

11. MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE

11.1. Durante toda a vigéncia, a contratada devera manter a plataforma em condi¢des adequadas
de funcionamento.

11.2. A contratacdo inclui manuten¢do, atualizacdes necessarias a continuidade de
funcionamento da solu¢do e suporte relacionado as funcionalidades contratadas.

11.3. A contratada devera manter canal adequado para abertura de solicitagcdes de suporte,
permitindo identificag@o da ocorréncia, data do registro, acompanhamento e solucdo adotada.
11.4. Os chamados deverdo ser tratados de acordo com sua criticidade, conferindo-se prioridade
as ocorréncias que:

a) impecam o acesso generalizado a plataforma;

b) comprometam funcionalidades indispensaveis;

¢) apresentem risco de perda, alteracdo ou indisponibilidade de dados; ou

d) possam comprometer a continuidade dos servigos socioassistenciais.

11.5. Falhas de menor impacto, duvidas de utilizagdo e ajustes ordinarios deverdo ser tratados
pelo suporte sem prejuizo do atendimento prioritario das ocorréncias criticas.

11.6. As indisponibilidades e falhas relevantes deverdo possuir registro suficiente para
acompanhamento pela fiscalizacao.

11.7. Manutengdes programadas que possam causar indisponibilidade deverdo, sempre que

tecnicamente possivel, ser previamente comunicadas a Administracao.

12. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTROLE DE ACESSOS

12.1. A contratada devera manter controles técnicos e administrativos compativeis com a
natureza das informagdes tratadas.

12.2. A solugao devera contemplar mecanismos adequados de:

a) autenticagdo;

b) controle de acesso por perfis;

¢) segregacdo de permissdes conforme atribui¢des;

d) registros de acesso e eventos relevantes;

e) rastreabilidade das operagdes;
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f) protecdo contra acesso nao autorizado;

g) protecdo contra alteragdo, destruicdo ou perda indevida;

h) copia de seguranga ¢ recuperagdo das informagdes;

1) tratamento de incidentes; e

j) preservagdo da confidencialidade.

12.3. Os acessos deverdo ser disponibilizados somente a usudarios autorizados pela
Administracdo.

12.4. A contratada devera adotar medidas destinadas a impedir que empregados, colaboradores,
prestadores ou terceiros utilizem as informag¢des municipais para finalidade distinta da execugéo

do objeto.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

13.1. A execugdo devera observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

13.2. Os dados pessoais tratados no ambito da plataforma somente poderdo ser utilizados para
finalidades vinculadas a execugo do objeto e as atividades institucionais do Municipio.

13.3. Nos tratamentos realizados por conta e ordem do Municipio, a contratada devera atuar
segundo as orientacdes legitimas da Administragdo e limitar as operagdes ao necessario para
execucdo da contratagao.

13.4. A contratada devera assegurar o dever de confidencialidade de empregados, colaboradores
e terceiros que tenham acesso aos dados.

13.5. Qualquer incidente de seguranga que possa comprometer dados municipais devera ser
comunicado a Administragdo sem atraso injustificado e em prazo que permita a adogao
tempestiva das providéncias legais e técnicas cabiveis.

13.6. A comunica¢ao devera apresentar, sempre que disponiveis:

a) natureza do incidente;

b) sistemas ou informagdes afetados;

¢) periodo de ocorréncia;

d) providéncias ja adotadas;

¢) medidas de contengao;

f) avaliacdo preliminar dos efeitos; e

g) agdes destinadas a impedir recorréncia.

13.7. A contratada devera colaborar com a Administragdo na investigacdo, contencao, mitigacao

e documentagao de incidentes relacionados a execugao.
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14. TITULARIDADE, PORTABILIDADE E DEVOLUCAO DOS DADOS

14.1. Os dados produzidos, inseridos ou mantidos pela Administragdo durante a utilizagdo da
plataforma permanecerdo vinculados ao Municipio, ndo se confundindo com os direitos de
propriedade intelectual relativos ao software.

14.2. A contratagdo ndo transfere ao Municipio os direitos de propriedade intelectual da
Plataforma, salvo quanto aos dados, documentos e informagdes pertencentes a Administragéo.
14.3. Os dados municipais ndo poderdo ficar tecnicamente inacessiveis exclusivamente em
razdo do encerramento da contratacdo.

14.4. Ao término da relagdo contratual, independentemente da causa, a contratada devera
disponibilizar copia integral das informagdes municipais em formato utilizavel, estruturado e
apto a permitir sua preservacao ou utilizagdo posterior.

14.5. Sempre que tecnicamente aplicavel, deverdo ser utilizados formatos abertos ou
amplamente interoperaveis, acompanhados das informagdes necessarias a correta compreensao
dos dados exportados.

14.6. A contratada devera colaborar com os procedimentos de transicdo necessarios para
impedir perda ou indisponibilidade indevida das informacgdes.

14.7. Concluida a entrega dos dados e ressalvadas obrigacdes legais de conservagdo, a

contratada nao podera reter ou utilizar indevidamente as bases municipais.

15. VIGENCIA

15.1. A vigéncia inicial da contratagdo sera de 12 meses, contados na forma estabelecida no
instrumento contratual.

15.2. Considerando a natureza continuada do servico, a contrata¢do podera ser prorrogada nos
limites e condigdes previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, desde que demonstrados, em cada
oportunidade:

a) interesse da Administracdo;

b) manutenc¢io da necessidade;

¢) execugdo satisfatoria;

d) vantajosidade da continuidade;

e) disponibilidade orcamentaria;

f) manutengdo das condigdes necessarias a contratacao; e

g) atendimento as demais exigéncias legais.
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15.3. A contratada nfo tera direito subjetivo a prorrogagao.
15.4. Em eventual prorrogacdo, ndo podera ser novamente incluido custo de implantagdo de
natureza ndo recorrente que ja tenha sido integralmente executado e remunerado.

15.5. Antes de eventual prorrogacdo, devera ser realizada nova avaliagdo de vantajosidade.

16. VALOR ESTIMADO

16.1. O valor global estimado maximo para o primeiro periodo de 12 meses é de RS
47.193,30.

16.2. O valor estimado compreende a totalidade das obrigagdes que integram o objeto durante o
primeiro periodo contratual, nos termos da proposta e deste Termo de Referéncia.

16.3. O valor estimado constitui teto de referéncia para a contratacdo e ndo impede a realizacao
de negociacao destinada a obtengdo de condi¢do economica mais favoravel ao Municipio.

16.4. Servigos extraordinarios ndo abrangidos pelo objeto ndo poderdo ser incluidos nas

cobrangas ordinarias.

17. DOTACAO E COMPATIBILIDADE ORCAMENTARIA

17.1. O Documento de Formalizagdo da Demanda indica as fichas orcamentarias 734, com
referéncia a recursos federais e estaduais.

17.2. A formalizacdo ficara condicionada a certificacdo da unidade financeira ou contabil
competente quanto:

a) a correta classificagdo da despesa;

b) a existéncia e suficiéncia do saldo;

¢) a fonte de recursos efetivamente aplicavel; e

d) a compatibilidade da despesa com os instrumentos orgamentarios pertinentes.

17.3. A contratagdo devera ser compatibilizada com o Plano de Contrata¢cdes Anual — PCA, que
se encontra em fase de elabora¢do, promovendo-se o respectivo registro no planejamento

municipal no momento oportuno.

18. CONDICOES PREVIAS A FORMALIZACAO

18.1. Antes da formalizagdo da contratacdo deverdo ser comprovados nos autos:
a) compatibilidade do prego;

b) tentativa documentada de negociacao;
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c) habilitagdo da futura contratada;

d) disponibilidade ¢ adequag@o orcamentaria;
e) designagdo de gestor ¢ fiscal;

f) aprovagdo do Mapa de Riscos;

g) andlise juridica quando exigivel,;

h) autorizacdo da autoridade competente; e

1) atendimento dos demais requisitos aplicaveis as contratagdes diretas.

19. VISTORIA

19.1. Nao serd exigida vistoria fisica prévia como condigdo para a contratagao.

19.2. A dispensa decorre da natureza predominantemente digital da solugdo, cuja implantagao se
baseia essencialmente em dados, informagdes administrativas e configuragio tecnologica.

19.3. Eventual necessidade de levantamento presencial durante a execugdo devera ser

previamente justificada e coordenada com a Administragao.

20. HABILITACAO

20.1. A futura contratada devera demonstrar habilitacdo e qualificacdo suficientes para a
execucdo do objeto, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.2. Deverdo ser verificados, conforme aplicaveis:

a) habilita¢@o juridica;

b) regularidade fiscal;

¢) regularidade perante a Seguridade Social,;

d) regularidade trabalhista;

e) regularidade perante o FGTS;

f) inexisténcia de impedimento para contratar com o Poder Publico; e

g) qualificagdo técnica compativel com a disponibilizacdo, implantacdo, manutencao,
atualizagdo e suporte da solugao.

20.3. As exigéncias de qualificagdo deverdo permanecer proporcionais a natureza e
complexidade do objeto, vedadas condigdes desnecessarias ou sem pertinéncia direta com a

seguranga da execucao.

21. SUBCONTRATACAO

Av. Eugenio Voltarel n° 25 - Américo Brasiliense-SP - Fone (16) 3393-9600
11/20

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://americobrasiliense.1doc.com.br/verificacao/FE74-7977-6D9B-6329 e informe o cédigo FE74-7977-6D9B-6329

Assinado por 2 pessoas: SABRINA CRISTIANE VAZ DE OLIVEIRA e ALEDY ALMEIDA ZANONI

=



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AMERICO BRASILIENSE

21.1. Fica vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia a terceiros do nucleo essencial do
objeto que fundamenta a contratacdo direta.

21.2. A contratada permanecera integralmente responsavel pela disponibilizagdo da plataforma,
implanta¢do, manutengao, atualizagdo, suporte, seguranga ¢ protecdo das informagdes.

21.3. A utilizagdo de infraestrutura tecnologica, servigos de hospedagem ou recursos de
terceiros inerentes a arquitetura interna da propria solugdo ndo caracterizara transferéncia da

responsabilidade contratual, desde que ndo contrarie as obrigagdes relativas a seguranga,

confidencialidade e protegao de dados.

22. GARANTIA CONTRATUAL

22.1. Nao sera exigida garantia financeira de execugdo prevista no art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021.

22.2. A dispensa considera a natureza predominantemente digital do objeto, o valor da
contratacdo, a forma de pagamento vinculada a execugdo e a inexisténcia de investimento fisico
relevante a ser realizado pela Administracao.

22.3. A auséncia de garantia financeira ndo reduz nem limita a responsabilidade da contratada

por danos, falhas, indisponibilidades ou descumprimentos que lhe sejam imputaveis.

23. OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Constituem obrigagdes da contratada, além das demais previstas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual:

a) executar integralmente o objeto;

b) implantar, configurar e disponibilizar a plataforma;

¢) realizar os procedimentos de importagado e tratamento de dados previstos;

d) fornecer treinamento remoto inicial;

¢) manter a solug@o operacional durante o periodo contratado;

f) fornecer manutenc¢do, atualizagdo e suporte;

g) corrigir falhas e inconsisténcias de sua responsabilidade;

h) manter canais adequados de suporte;

1) preservar a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes;
j) cumprir a LGPD e as regras de seguranga da informagao;

k) restringir o acesso aos dados aos profissionais estritamente necessarios;

1) comunicar incidentes relevantes;
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m) manter durante a execucdo as condi¢gdes necessarias a contratacao;

n) indicar representante ou preposto apto a tratar das questdes relacionadas a execugao;

0) prestar as informagdes solicitadas pelo gestor e pelo fiscal;

p) permitir a fiscalizagcdo do cumprimento das obrigagdes;

q) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes de suas atividades;

r) ndo realizar cobranga de servigo ndo previsto sem autorizagdo ¢ formalizagdo administrativa;
s) disponibilizar os dados municipais ao término da contratagdo; e

t) cumprir as determinagdes legais e administrativas relacionadas ao objeto.

24. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1. Compete ao Municipio:

a) fornecer as informagdes e arquivos sob sua responsabilidade necessarios a implantagio;
b) indicar os servidores que utilizardo a plataforma;

c) participar dos procedimentos de validag@o das informagdes importadas;

d) disponibilizar os acessos e autoriza¢des que dependam da Administragio;

e) acompanhar e fiscalizar a execugdo;

f) registrar e comunicar eventuais falhas;

g) proporcionar condigdes administrativas necessarias a execugao;

h) participar do treinamento disponibilizado;

1) atestar os servigos regularmente executados;

j) efetuar os pagamentos devidos apds o cumprimento das condigdes contratuais;

k) observar as regras de seguranca e utilizagao dos acessos sob sua responsabilidade; e

1) comunicar tempestivamente a contratada alteragdes que possam repercutir na execucao.

25. GESTAO E FISCALIZACAO

25.1. A gestdo e a fiscalizagdo observardo a Lei Federal n® 14.133/2021 e a regulamentagio
municipal aplicavel.

25.2. Conforme indicado no Documento de Formalizagio da Demanda, fica indicado
Guilherme Rodrigues para a fungdo de gestor contratual, condicionada a atuagdo a

formalizagdo da respectiva designagao pela autoridade competente.
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25.3. Conforme indicado no Documento de Formalizagdo da Demanda, fica indicada Sabrina
Cristiane Vaz de Oliveira para a fun¢do de fiscal contratual, igualmente condicionada a
formalizagdo da designagéo.

25.4. As designagdes poderdo ser alteradas por ato administrativo proprio, sem necessidade de
modificag¢do do objeto contratado.

25.5. Compete ao gestor, entre outras atribui¢des:

a) coordenar o acompanhamento geral da contratagao;

b) tratar de questdes administrativas relevantes;

¢) acompanhar prazos, vigéncia e eventual necessidade de prorrogacao;

d) adotar ou solicitar providéncias diante de irregularidades; e

€) manter os registros necessarios a gestio do contrato.

25.6. Compete a fiscalizagao:

a) acompanhar a implantacdo;

b) verificar o funcionamento da plataforma;

¢) conferir a disponibilizagdo das funcionalidades contratadas;

d) acompanhar a importagdo e validacdo dos dados;

e) verificar o treinamento inicial;

f) registrar falhas, erros e indisponibilidades;

g) acompanhar a corre¢do de inconsisténcias;

h) verificar a manutengao, atualizagdo e suporte;

1) acompanhar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a seguranga e protecdo de dados;

j) controlar o periodo de licenga;

k) conferir os documentos de cobranca;

1) realizar o ateste; e

m) manter registros suficientes para o controle interno e externo.

26. MEDICAO, ATESTE E PAGAMENTO

26.1. O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias e ficara condicionado a efetiva
execucdo e ao correspondente ateste pela fiscalizacao.

26.2. A cobranca devera preservar a distingao operacional entre a implantagdo inicial e a licenca
continuada, nos termos da proposta e do instrumento contratual.

26.3. A parcela correspondente a implantagdo somente podera ser atestada apos a execugdo e

validagdo das atividades que a compdem.
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26.4. A licenga sera objeto de acompanhamento e ateste peridodico, condicionados a efetiva
disponibiliza¢do da solug@o durante o respectivo periodo.

26.5. A nota fiscal devera corresponder exclusivamente as parcelas regularmente executadas.
26.6. Havendo erro, inconsisténcia, cobranca indevida ou auséncia de documentacdo necessaria,
a nota podera ser devolvida para corre¢do, sem que disso decorra obrigagdo de pagamento
enquanto persistir a irregularidade.

26.7. Servigos extraordinarios ndao compreendidos no objeto ndo poderdo ser incluidos na fatura
ordinaria.

26.8. O pagamento sera realizado apds o regular ateste, observados a ordem cronologica, os
procedimentos financeiros do Municipio e as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual.
26.9. A existéncia de falha grave ou indisponibilidade imputavel & contratada podera justificar
glosa proporcional, suspensdo do ateste da parcela afetada ou adogdo das demais providéncias

contratuais cabiveis, mediante registro e motivagao.

27. RECEBIMENTO DO OBJETO

27.1. A implantagdo ficara sujeita a conferéncia da unidade requisitante antes do respectivo
aceite.

27.2. Para fins de recebimento da etapa de implantacdo, deverdo ser verificados, conforme
aplicavel:

a) acesso regular a plataforma;

b) configuracdo inicial;

¢) importacdo das informacdes previstas;

d) funcionamento das funcionalidades essenciais;

e) disponibilizagdo dos perfis e acessos necessarios;

f) prestag@o do treinamento inicial;

g) integridade das informacgdes importadas; e

h) correcdo das inconsisténcias relevantes identificadas.

27.3. O recebimento inicial ndo afasta a obrigagdo de correg@o posterior de defeitos ou falhas
atribuiveis a contratada.

27.4. Durante a fase de licenca, serdo realizados atestes periddicos correspondentes a efetiva

prestagdo do servigo.

28. REAJUSTE, REEQUILIBRIO E REPACTUACAO
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28.1. Nao sera admitido reajuste antes de transcorrido o interregno minimo legal de 12 meses
contado da data-base do or¢camento estimado adotado na contratacéo.

28.2. Apods o interregno legal, eventual reajuste poderd ser realizado pelo IPCA/IBGE, ou
indice oficial que venha a substitui-lo, observadas as condi¢des e limites definidos na legislagdo
e no instrumento contratual.

28.3. Por ndo se tratar de contratagdo com dedicag¢do exclusiva ou predominancia de mao de
obra submetida a varia¢es decorrentes de instrumentos coletivos de trabalho, ndo se aplica a
sistematica ordinaria de repactuagdo de custos de médo de obra.

28.4. O reajuste nao substitui o direito ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
quando presentes os requisitos legais.

28.5. Eventual pedido de reequilibrio devera ser devidamente instruido, demonstrar o fato

gerador, o impacto efetivo sobre os custos € o nexo causal com a alteragdo economica alegada.

29. ALTERACOES CONTRATUAIS

29.1. Eventuais alteragdes observardo os limites, hipoteses e procedimentos previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

29.2. Nenhuma alteragdo podera descaracterizar o objeto que fundamentou a contratacdo direta.
29.3. Servigos adicionais que constituam nova necessidade administrativa deverdo ser
previamente analisados, sendo vedada sua execugdo informal com posterior cobranga ao

Municipio.

30. SANCOES

30.1. O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as sancdes previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021 ¢ no instrumento contratual, observados o contraditério e a ampla
defesa.

30.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a natureza e¢ gravidade da infragdo, as penalidades
legalmente previstas, inclusive adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade.

30.3. A aplicagdo de sancdo ndo afasta:

a) a obrigagdo de reparar danos;

b) a correcao das irregularidades;

c) a possibilidade de glosa de valores indevidos;

d) a extin¢do do contrato, quando cabivel; e
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e) outras consequéncias legalmente previstas.

31. EXTINCAO DA CONTRATACAO

31.1. A contrata¢do podera ser extinta nas hipoteses e condigdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

31.2. A extingdo, independentemente de sua causa, ndo afastara as obrigagdes relacionadas:

a) a devolugdo e exportacdo dos dados municipais;

b) a confidencialidade;

¢) a protecao de dados;

d) a responsabilizagdo por fatos ocorridos durante a execugao; e

e) a colaboragdo necessaria a continuidade administrativa.

31.3. Sempre que possivel, a extingdo devera ser acompanhada de procedimentos de transig¢ao

destinados a evitar perda ou indisponibilidade de informagdes essenciais.

32. SUSTENTABILIDADE

32.1. Por se tratar de solu¢do predominantemente digital, os impactos ambientais diretos da
contratacao sao reduzidos.

32.2. A solugdo devera contribuir para:

a) reducdo da utilizagdo de formularios impressos;

b) reducdo de copias fisicas e documentos duplicados;

¢) redugdo de controles paralelos;

d) diminui¢do de deslocamentos destinados exclusivamente a consolida¢do ou transmissdo de
informacdes;

e) realizacdo remota da capacitagdo inicial; e

f) utilizagdo mais eficiente dos recursos materiais ¢ administrativos.

32.3. A contratada devera observar a legislagdio ambiental aplicavel as atividades que

desenvolva e adotar praticas compativeis com a utilizacao eficiente de recursos tecnologicos.

33. RESULTADOS PRETENDIDOS

33.1. A contratacdo devera proporcionar:
a) centralizagdo das informagdes socioassistenciais;

b) melhoria na organizagdo dos registros;
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c¢) redugdo de controles paralelos e retrabalho;

d) preservagao e melhor consulta do historico das familias;

€) maior integragdo entre equipamentos e profissionais;

f) maior controle sobre beneficios e encaminhamentos;

g) ampliagdo da capacidade de geracdo de relatorios;

h) fortalecimento da vigilancia socioassistencial;

1) disponibilizagdo de informagdes territorializadas;

j) melhoria da rastreabilidade dos atendimentos;

k) apoio ao planejamento ¢ a tomada de decisdo;

1) fortalecimento da formacdo permanente dos profissionais; ¢
m) melhor aproveitamento dos recursos humanos utilizados em controles e consolidagdes

manuais.

34. PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE

34.1. A contratacdo direta devera ser instruida e publicada na forma exigida pela Lei Federal n°
14.133/2021.

34.2. Os atos e documentos cuja divulgacdo seja legalmente exigida deverdo ser
disponibilizados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e nos demais meios de
publicidade aplicaveis.

34.3. Deverdo permanecer juntados ao processo administrativo, para fins de rastreabilidade e
controle:

a) Documento de Formalizagdo da Demanda;

b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) este Termo de Referéncia;

d) Mapa de Riscos;

) proposta comercial;

f) documentacao da pesquisa de precos;

g) registro da negociagdo;

h) documentos de habilitagio;

k) certificagdo or¢amentaria;

1) parecer juridico, quando exigivel;

j) autorizagdo da autoridade competente;

k) instrumento contratual; e

1) documentos relativos a execucao, fiscalizagdo, atestes e pagamentos.
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34.4. A documentagdo deverda permanecer organizada de modo a permitir a adequada
fiscalizacdo pelo Controle Interno, Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo ¢ demais 6rgéos

de controle.

35. INTEGRIDADE E RESPONSABILIDADE

35.1. A contratada devera observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
integridade, boa-fé e transparéncia durante toda a execugdo.

35.2. E vedada a oferta, promessa ou concessdo de vantagem indevida a agente publico ou
terceiro relacionado a contratacdo.

35.3. A contratada devera comunicar a Administragdo qualquer situag@o que possa caracterizar

conflito de interesses ou irregularidade relevante relacionada a execugao.

36. DISPOSICOES FINAIS

36.1. O presente Termo de Referéncia devera ser interpretado conjuntamente com o Estudo
Técnico Preliminar, Mapa de Riscos, proposta comercial aceita, documentos da contratagido
direta e instrumento contratual.

36.2. Em caso de divergéncia entre documentos, prevalecerdo as condi¢des formalmente
estabelecidas pela Administragdo no instrumento contratual ¢ nos documentos que o integram,
observada a legislacdo aplicavel.

36.3. A execugdo de servi¢o, fornecimento ou atividade que represente obrigacdo financeira
adicional dependera de prévia autorizagdo e formaliza¢do administrativa.

36.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugado
integral e adequada do objeto.

36.5. A contratacdo somente podera ser formalizada apds o atendimento das condi¢Ges prévias
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

36.6. Considerando as justificativas técnicas constantes do Estudo Técnico Preliminar, a
necessidade administrativa identificada, a natureza integrada da solugdo e os requisitos
definidos neste documento, conclui-se que o objeto especificado é adequado ao atendimento da
necessidade do Departamento Municipal de Promogdo Social.

36.7. Fica estabelecido como valor global estimado maximo para o primeiro periodo de 12
meses o0 montante de RS 47.193,30, sem prejuizo da realizagdo de negociagdo destinada a

obtencdo de condi¢do mais vantajosa para a Administragao.
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-- assinado eletronicamente —
SABRINA CRISTIANE VAZ DE OLIVEIRA

Compras - Promogdo Social

-- assinado eletronicamente —
ALEDY ALMEIDA ZANONI
Chefe do Setor de Promogdo Social
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