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TERMO DE REFER£NCIA

1 – DO OBJETO:
1.1 - A prescnte licitagao objctiva a contratagao dc clnprcsa opcradora dc pIano dc sa6dc
empresarial, ni\'el de atendimento b£sico c superior, cnt'crnlaria c apartamcnto. para prestar
assistencia a sa(IdC complementar aos scrvidorcs pablicos mtlnicipais dc Araras, conforme 1'ci
Municipal n'’ 4.31 6/2010 e rcsolugao ANS n') 465/202 1, pcnsionistas e scus dcpcndcntcs, de acordo
com as normas c condig6es cstabelccidas no 'I'ermo de Refer6ncia e demais anexos, que integram o
processo,
1.2 - Conforme o art. 84, VIII da 1,ei Municipal n'’. 4.3 1 6/2010 a Prefeitura Municipal de Araras c as
autarquias podcrao participar do Programa de Assist6ncia V16dico-llospitalar, da prcsentc I.ci,
mediante a realizagao de proccdimcnto licitat6rio, em atendimcnto a Lei I'-cderal n'’ 14.133/21 c
alterag6es subsequentes,
1.3 - O presentc contrato vigorar£ durantc o prazo de 12 (dom) mescs. contados a partir da data dc
assinatura, podcndo scr prorrogado por igual prazo, atC o limitc m£ximo permitido pcla legislagao
v jgente

\

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISI(.'Ao
2.1. Os objetos pcrseguidos pelo Municipio de Araras com a prcstagao dc assistencia a sa6dc
colnplcmentar aos servidorcs pablicos sao alcangados ctlln a satisf'agao das nccessidadcs c
expcctativas dos pr6prios bencnci6rios. os quais tem conccitos difcrcnciados cm rclagao a padr6cs
dc qualidadc, prcsteza e graus dc confiabilidadc.
2.2. No ambito do Municipio de Araras, o bcneficio esti assegurado por meio da 1,ei Organica do
Municipio de Araras, art. 84, VIII c institufdo pela Lei Municipal 4.3 1 6/2010.
Integram cste 1-crmo de Refcr6ncia a Administragao Dircta c Indireta. a saber:
Poder lixecutivo Municipal;
SAI:MA – Servigo de Agua e Esgoto do Municipio de Araras:
SMTCA – Scr\' igo Municipal de ’l'ransportes Coletivos dc Araras:
ARAPREV – Scrvigo de Previd6nc ia Social do Municipio dc Araras.

{‘ 3- DOS BENEFICIARIOS
3. 1 - Constituem bencficiarios titulares:
- Servidores ativos
- Scrvidorcs inat i vos
- Pcnsionistas

3.2- Constitucm t)cncfici£rios dcpcndcntcs:
- O can}ugc ou companhciro (a)
- Filho (a) de qualqucr corldigao, mcnorcs dc 21 anos ou inv£lidos (mcdiantc comprova9ao da
condigao );
- Filho (a) univcrsitario (graduagao) mcnorcs dc 24 anos desdc que comE)rove com documcnto da
inst ituigao scmestralmcntc;
- Mcnor que por dctcrminagao judicial sc ache sob a guarda ou tutcla do bcncficiario titular
3.3- A cornprovagao de dcpcndencia que sera pclo titular, sera cfetuada mediante apresentagao de
documcntos legais pcrtinentes tais como: certidao de nascimento, certidao de casamento, cscritura
pablica de uniao estavel do c6njugc ou companhciro (a), termo judicial dc guarda ou tutcla,
autorizagao jud ic ial.
3.4- A cxclusao do servidor implicar£ na exclusao dc todos os seus depcndcntes
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3.5- ’1'ratando-sc de benefici6rio dependentc do pIano de sa6dc, a ccssagao do dircito c
quando se verificar fato detcrminantc da perda da condigao de depcndentc, cabendo ->
responsabilidade pela quitagao compuls6ria dc d6bitos remancsccnte.
3.6- Os novos bcncfici£rios titularcs e depcndcntcs que f'omm inclusos ap6s o prazo fixado nestc
tcrmo dc rcfcrencia, flcarao sujcitos ao pcriodo dc carencia prcvisto na ANS para utilizagao dos
scrvigos contratados,

4. DO SERVI(,-0
4.1- Durante a vigencia destc contrato, podcrao oconcr inclusacs c cxclus6cs dc bcncfici£rios. que
scrao processadas as inclus6cs no I' (primciro) dia do mCs subscqucntc c cxclus6es no altimo dia do
m6s, mediante a cntrega dos rcspcctivos documcntos comprobat6rios
4.2- 1-im toda cxclusao de bencficiario, o Contratantc obriga-sc a solicitar a dcvolugao das
rcspcctivas crcdcnciais. Nao sendo possivcl, o bcnefici£rio titular assinara uma declaragao dc
rcsponsabilidade sobre o uso indevido do citado documento.
4.3 - Na inclusao de benenci£rios, a contratada dcvera providenciar a emissao das credenciais de
identificagao c oricntag6es sabre as vias de acesso (meios clctr6nicos, tclcfoncs) a rode crcdenciada
c demais servigos nos primeiros 20 (vinte) dias ateis ap6s o envio da documentagao pertincnte.
4.4 - Nao sera pcrmitida a cobranga de taxa de inscrigao / inclusao ou outras taxas nao prcvistas
ncste termo

4.5 – A contratada devcra fornccer os scus scrvigos na cidadc de Araras. disponibilizando hospital.
m6dicos crcdcnciados com consult6rio na cidade, laborat6rios para a realizagao de cxames,
4.6 - O roI dc procedimentos e eventos em saade, para fins de cobertura minima obrigat6ria a scmm
prcstados pela cmpresa contratada serao todos aqucles previstos pela Agencia Nacional de Sa6dc
Suplemcntar – ANS, atrav6s da Rcsolugao Normativa n ' 465/2021, bcm como suas atualizag6es
poster lo res
4.7 A cmprcsa contratada dcvert1 dispor em sua rcdc rcfLwnciada. as cspccialidadcs m6dicas c
areas dc atuag50 rcconhccidas pclo Conselho Federal de Mcdicina. por mcio da Rcsolugao
2005/20 1 2-CI.'M

4.8 A lcgislag50 que ampara a mat6ria esti disposta na 1.ci Federal n ' 9.656/98, na 1.ci

Complcmentar n' 04 de 27 dc dezembro de 2006, que institucm o programa dc auxilio a saadc, na
Rcsolugao n ' 1.785/06 do Consclho Federal de Mcdicina, na CID- 10 – Classificagao I':statistica
Intcrnacional dc I)oengas c Problcmas Rclacionados & Sa(IdC . na Rcsolugao 2005/2012 do
Conselho Federal dc Mcdicina, que trata das cspecialidadcs m6dicas c areas dc atuagao

rcconhccidas pclo CFM, na Rcsolugao Normativa n ' 465/2021 da Ag6ncia Nacional de SaCIdC

Suplementar, bem como suas atualizag6es postcriorcs , e na Lei I federal n ' 14. 133/2 1
4.9 A Prcfcitura Municipal de ARARAS conta com a participagao de ccrca dc 9922 usuarios do
pIano de saadc incluindo bencf'iciarios, dcpendcntes c agrcgados confbrme tabclas abaixo:

(

r

EIVIPRESARIAL APARTAIVIENTO TITULARES DEPENDENTES

MUNICrPIO DE iiARAS 1533

TCA 132 108

115127

4 6

TOTAL 1796 1595

EnnPRESARiAL ECONOMICO TITULARES DEPENDENTES

UNICrPIO DE ARARAS 29292491

TCA 301259

215SAEMA 240
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1 TOTAL
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2970 3477

0

41
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5. DO PLANO
5.1- Atcndimclrto ambulatorial c hospitalar, plano colcti\’o cmprcsarial apartamento c pIano
colctivo emprcs:arial cnfcrmaria, contcndo prcfercncialmcntc. ar condicionado. frigobar, tclcvisao c
banhciro para cstc quarto, scm dircito a acompanhantc pcrmancntc. cxccto os bcncl'ici£rios mcnorcs
de dczoito anos. maiorcs de sessenta anos c portadorcs dc dcI'iciCncia
5.2- Os scrvigos m6dicos dc consultas, hospitalizag6es e ambulatoriais. serao dc livrc cscolha do
bcneficiario, nos centros m6dicos. hospitalarcs c consult6rios cspccializados pr6prios. atrav6s dc
rcde parccira. cc)nvcniada ou rcfcrcnciada.
5.3- As autori/iIQ6cs ou justificativas dos indcferimentos das Incsmas deverao obcdcccr ao prazo
cstabelecidos polo protocolo da ANS c suas alterag6es postcriorcs.
5.4- Nos casos dc atcndimento dc urgencia c cmergencia, a uni(Jade hospitalar ou cquivalcntc devcr6
dispor dc cquipamcntos adequados, rcm6dios cspecificos c cquipc com cspccialistas dcvidamcntc
trcinados

5.5- Os servigos deverao abranger todas as ag6es necess£rias a prevcngao da docnga c/ou a
rccuperagao, a nranutcngao c a rcabilitagao da saadc, com cobcrtura m6dico-hospitaIar c
ambulatorial. colnpwcndcndo consulta m6dica (cm hospitais. clinicas c consult6rios). cirurgia.
assistencia pre-natal, ao parto c ao rcc6m-nascido, pronto-socorro. hospitalizagao, assistencia
ambulatorial. L:nidadc de Tcrapia Intcnsiva, servigo complemcntar de diagn6stico c tratamcnto dc
rotina c especial izado,
5.6- Os servigos scrao executados pc;los cstabelccimcntos c pronssionais parcciros. convcniados.
rcferenciados c/ou pr6prios da cmpresa contratada. scm limitc dc consultas c cxamcs dc m6todos
complemcntarcs. de internamcntos em apartamcntos ou cnf'L'l'lnarias ou cnl LJnidadc dc ’l'crapia

(
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Intensiva – U’l'l c semi-intcnsiva, com instalag6es climatizadas por mcio dc ar condicionadc
aparelhagem especial cm casos nCCCSSariOS. ~' x-
5.7- Os servigos serao prestados para todas as coberturas indicadas c as que venham a scr
incorporadas pclo Conselho Federal de Medicina (CFM) c Associagao M6dica Brasileira (AMB),
rclativas aquclas docngas constantcs da Classificagao Intcrnacional dc I)ocngas c Problcmas
Relacionados com a Saade, da Organizagao Vlundial dc Sa(Idc – OMS, exccto os procedimcntos
relacionados abilixo. conforme dcscrito no RoI dc Proccdimcntt)', c I':vcntos cl11 Sa(IdC da ANS:

a) ’Fratamcnto clinico ou cirarBico experimental, proccdinlclrtos clinicos ou cirOrgicos para fins
est6ticos. bcm como, 6rtcscs c pr6tcscs para o mcsmo l-im, ou scja, aquclcs que nao vis;am
rcstauraQao parcial ou total da fungao de 6rgao ou parte do corpo humano lcsionada, scja por
enfcrmidade, traumatismo ou anomalia congenita ;

b) Inscminagao artificial;
c) Tratamcnto dc rcjuvenescimcnto ou de cmagrccimcnto com finalidadc cst6tica
d) Fornccinrcnto de medicamcntos para tratamcnto domiciliar. exccto casos dc mcdicamentos

antineopl:lsicos dc acordo com legislagao vigcnte,
e) Tratamcntos ilfcitos ou anti6ticos, assim dcfinidos sob o aspecto m6dico,

reconhccidos pc la autoridade compctcnte,
f) Fornccimcnto de pr6teses, 6rteses e sous acess6rios nao ligados ao ato cirargico.
g) Casos de cataclismos, gucrras c comog6cs intcrnas, quando declarados pcla autoridadc

compctcntc. c
h) llstabclccinlcntos para acolhimcnto dc idosos c intcrnag(~)cs que nao ncccssitcm dc cuidados

m6dicc)s cm ambientc hospitalar.
i) Cirurgia para mudanga de scxo
j) Enfcrmagcm cm car£tcr particular, scja em regime hospitalar ou domiciliar
k) Cirurgias plasticas, exceto rcparadoras prcvistas na RN 465 e suas alterag6cs
1) Alugucl de cquipamcntos hospitalarcs
m) Consultas c atendimentos domiciliares
n) Examcs acimissionais, pcri6dicos. mudanga de fungao. rctorno ao trabalho c dcmissionais.

5.8- O pacientc tera direito a acompanhantc em caso dc intcrnagao, quando for mcnor dc 18
(dczoito) anos dc idade, ou maior dc 60 (scsscnta ) anos de idadc c no caso dc pcssoas portadoras dc
defici6ncias fazcndo tamb6m jus ao pernoite e caf6 da mantra, desdc que tais scrvigos sejam
d isponibilizados pclo cstabelecimcnto.
5.9- No caso dc internamentos, cirurgias, panos, berg£rios c todo c qualqucr proccdimcnto m6dico -
hospitalar, serao de responsabilidade da contratada todos os gastos com o bcncficiario, inclusive
di£rias hospitalarcs, honor£rios m6dicos. servigo dc enfcrmagem, medicamcntos. materiais
dcscart£vcis c dc curativos durantc o pcriodo dc intcrnagao
5.10- A contratada C responsavcl pcla alimcntagao do pacicntc, mcsmo quando o medico assistcntc
indique alimcntagao especial para administragao tanto por via oral, parcntcral c cnteral, sem que
isso impliquc cm 6nus adicional durantc pcriodo dc intcrnagao, cxccto domiciliar,
5.11- Os proccdimcntos c evcntos liga(los a saadc. acobcrtados pclos pIanos cspccillcados no
presente Memorial Descritivo, scrao aquclcs constantcs dos a11cxos da Rcscllugao Normativa n '
465/202 1 – ANS. e alterag6es postcriorcs. sem quaisqucr tipos dc limites dc utilizagao, quantidadc.
prazo c/ou custtl. dcsdc que solicitados pclo m6dico assistcntc . c)bscrvadas as lim itag6cs lcgais.
5.12- E veda(ia a cxclusao dc cobcrtura as doengas c lcs6cs preexistentcs dos ativos a data dc
assinatura do contrato decorrente destc Termo.

5.13- A empresa contratada permitira ao beneficiario o pIano dc sa6de com a scguintc cobcrtura: I –
Atendimento Ambulatorial:

a) Consultas m6dicas, em nOmcro ilimitado c scm pr6via autorizagao ou parcccr m6dico, nas
clinicas basicas c especializadas c/ou consult6rios m6dicos, dcsde que rcconhccidos pclo Consclho
Federal dc Mcdicina ou Associagao V16dica Brasilcira. obscrvada a area dc abrangCncia

(

(
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tratamentos c dcmais procedimcntos
ICaO de quantidadc. Drazos c/ou custo

cspecificada cm cada pIano;
b) Cobcnura dc scrvigos de apoio diagn6stico,
solicitados pclo ln6dico assistentc, scm limit
fisioterapia, rcgulados pela ANS e alterag6es posteriorcs,
II – Internagao I lospitalar:
a) Cobertura dc intcrnag6es hospitalarcs cm clinicas basicas c cspcciali/adas, inclusive para
pacientes ponadores de doengas inf’ecto-contagiosas, vedada a limitagao de prazo, valor m£ximo
c/ou quantidadc;
b) Cobcrtura dc intcrnag6es hospitalares cm Unidade dc ’l'crapia Intensiva ou similarcs, vedada a
limitagao dc prazo, custo m£ximo e quantidade, a crit6rio do m6dico assistente;
c) Despesas rcl-crcntes a honor£rios m6dicos, servigos gcrais dc cnfermagcm e alimcntagao do
paciente, vcdad ils quaisquer limitag6cs;
d) l:xamcs cstabclccidos pcla ABCncia Nacional de Saadc Suplcmcntar. indispcns6vcis para o
controle da c\'olugao da docnga c a clucidagao diagn(’)stica. bcm assin1. ti)rnecimcnto dc
mcdicamentos. anest6sicos, gases mcdicinais, transfus6cs. hcmodiglisc. laser. scss6es dc
quimioterapia c radioterapia etc. ’l’udo cm conformidadc com a prescrigao do m6dico assistcntc,
rcalizados ou ministrados durantc o pcriodo dc intcrnagao hospitalar. vcdadas quaisqucr limitag6cs;
c) Toda c qualqucr taxa, dcspcsa c valores, incluidos os materiais utilizados relativamentc a
internagao hospitalar, inclusive com a rcmogao do pacicntc solicitada pelo m6dico assistente para
outro estabclccinrcnto hospitalar, dc acordo com a abrangencia do pIano.
I) Cobertura dc dcspcsas de acompanhantc. no caso dc pacicntcs mcnorcs dc dczoito anos dc idadc.
maiorcs de scsscnta anos de idadc e pcssoas portadoras de denciencias,
Ill – Atendimento Obst6trico :

a) AssistCncia ao rcc6m-nascido, nlho natural ou adotivo do bencficiario, ou dc scu dcpcndcntc.
durante os primciros 30 (trinta) dias ap6s o parto, indcpcndcntc da inscrigao pr6via do mcsmo cm
algum plano e dc quaisquer limitag6cs. o atcndimento. nestc caso, dar-se-a com a aprcscntagao do
cartao dc ident il'iciigao de quaisqucr dos gcnitorcs e ccrtidao dc nascimento do rcc6ln nascido:
b) Inscrig ilo asscgurada ao rccCm-nascido. filho natural ou adotivo do bcnellci£rio, como
depcndente. llcando, neste caso, isento do cumprimcnto dos pcriodos dc carencia. desdc que a
inscrigao ocorra no pruzo m£ximo dc 30 (trinta) dias corridos do nascimento ou da adogao.
5.1 4- Os pcriodos de car6ncia deverao ser. rcspeitado o cstabclccido
a) Vintc e quatro (24) haras para atcndimcnto dc urgencia c/ou cnlcrgenc ia;
b) Vinte c quaLro (24) horas para complicag6cs no proccsso gcstacional, limitado as 12 (doze)
primciras horas clc atendimento
c) M£ximo quill,a (15) dias para consu has;
d) CerRo c oitcnta (180) dias, contados da data da inclusao, para cxamcs, intcrnag6cs, cirurgias,
transplantes e implantes;
e) Trezentos (300) dias, contados da data da inclusao, para partos.
5.15- '1-odos c quaisquer cxamcs solicitados, dcsde que intcgrantcs da lista dc proccdimcntos
m6dicos da Agencia Nacional de SaOdc Suplemcntar – ANS. da Associagao M6dica Brasileira
AN4B, ou rccolrhccidos pelo Consclho I'’cderal dc Mcdicina – CI:M, devcrao scr ofcrccidos pcla
empresa C'ON’l'liA’1-ADA, indepcndcntc dc complcxidade. custo, quantidadc ou prazo. ficando
intciranrcntc a cargo do m6dico assistcntc a sua indicagao ; c quanto ao local de rcalizagao do
cxame. a crit6ric) do bcnefici£rio. dcntro da rcde credenciada

5.16- Em caso dc substituigao de estabelecimento hospitalar por infragao as normas sanit£rias em
vigor, durantc c) pcrfodo dc internag50. a cmprcsa arcar6 conr a rcsponsabilidadc pcla transferencia
imcdiata para clutro cstabclccimcnto cquivalcntc. garantida a cc>ntinuagao da assistCncia. scm iSnus
adicional para o bcncflciario. bcm col-nc) it)mara tc)das as })I't)vidCncias il llln dc asscgurar a
integridadc do t)clrcllciario
5.17- Ilavendo indisponibilidadc dc leito hospitalar nos cstabclccimentos parcciros, pr6prios ou

r
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rcferenciados da empresa contratada, 6 garantido ao bcncfici£rio o acesso a acomodagao h8bpiLalar
superior, sem anus adicional.
5.1 8- Nos intcrnamentos, os bencficiarios poderao optar por acomodagao hospitalar superior aqucla
contratada, dcs;dc que assumam a diILrcnga dc prcgo hospitalar e da complcmcntagao dos
honorarios m6d icc)s. conforme ncgc)ciagac) dircta coIn o nl6dict) c ou hospital

ORP

6, DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1- Os pagamentos serao rcalizados mcnsalmcntc mcdiante dcp6sito na conta correntc bancaria cm
nome da Contratada no prazo dc 05 (cinco) dias contados da cmissao do atcstado de rcalizagao dos
servlgos

7. DAS OBRIGA(,'OES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
7.1 - A CON’l-RA’l'ADA, a16m das disposig6cs constantcs no ’l’crmo de Refcrencia –obriga-sc a:
7.2 - Prestar os servigos com qualidadc, atendendo fielmente as condig6es dc cxecugao cstabclecidas
no Termo de Refer6ncia;
7.3 - Mantel durante a vig6ncia do prcscntc contrato, todas as condig6cs dc habilitagao cxigidas na
licitagao. aprescntando, juntamcntc com as mcdig6es, as provas dc regularidadc de situagao perantc
o INSS c l;G’1-S

7.4 - Opcrar o pIano de saCIdc dc acordo com as lcgislag6cs \’igcntcs. rcsolug6cs e normas t6cnicas
cxpcdidas pclo \'linist6rio da Saa(ie:
7.5 - Cumprir intcgralmcntc todas as disposig6cs prcvistas na 1.ci 1 federal n'’. 9.656/ 1998, que disp6c
sobre os pIanos e seguros privados de assistencia a saadc;
7.6- Arcar com todos os cncargos trabalhistas. previdcnci6rios. acidcntarios. tribut£rios.
adnrinistrati\’o c civil, dccorrcntcs da cxccugao do objcto dcstc cclntrato.;
7.7 - Impcdir que haja qualqucr tipo de prcjuizo nos atendimcntos prcvistos. cm virtudc dc atraso no
pagamcnto dos scrvigos prestados peta rcdc credenciada;
7.8 - Mantcr. durantc toda a exccugao dcstc contrato, todas as condig6cs que culminaram cm sua
habilitagao:
7.9 - Nao ccdcr, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente. o objeto deste contrato, scm a
cxpressa anu6nc ia da CONTRATANTE;
7.10 - ResponsabiIizar-se pelos danos causados dirctamcntc ao contratantc ou a tcrcciros.
dccorrcntcs de sua culpa ou dolo na execugao dcste contrato;
7.11 - Indicar um preposto para comparcccr na scdc do contratante, scmprc que convocado, para
csclarecimcntos dc quaisqucr problemas rclacionados com os scrvigos contratados;
7.12 - Disponibilizar c mantcr atualizada para consulta "onlinc“, redc crcdenciada c outras
informag6cs rclcvantcs em portal da opcradora, possibilitando o accsso dos bcncfici£rios atrav6s da
nternet

7.13 - Rcsponsabilizar-se intcgralmentc pclo objcto contratado. nas quantidadcs c padr6cs
cstabclecidos, \'indo a responder pclos danos causados dirctanrcntc a contrutantc ou a tcrcciros.
dccorrcntcs dc sua culpa ou dc)Io. nos tcrmos da lcgislagao vigcntc. nao cxcluindo ou rcduzindo cssa
rcsponsabilidadc a nscalizagao ou acompanhamcnto pclo 6rgao intercssado, conforme 1.ei n '
1 4. 1 33/202 1

7.14 - Garantir atendimcnto m6dico-hospitalar e ambulatorial de livrc cscolha do bencfici£rio dentro
da rcde credcnciada.

7.15 - Garantir o ingresso aos benefici£rios, com aus&ncia dc carCncia para qualqucr servigo
ofbrecido servidores, bcm como aos servidorcs requisitados e ocupantcs de cargo cm comissao, no
prazo dc atC 30 (trinta) dias, contados da vigencia do contrato . inclusive aos admitidos cm data
posterior a CHa, dcsdc que incluidos ata 30 (trinta) dias da posse do scrvidor conforme RN 557
7.16- Aplica-sc o prazo constantc do item anterior ao c6njuge, quando rcc6m-casado.

r
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7.1 7- Para inclusao de nItro, quando rcc6m-nascido ou adotivo. o prazo para ingrcsso, com aus6ncia
de carencia, scra dc 30 (trinta) dias, contado da data do nascimunto ou da scntcnga dc ado9ao, nos
tcrmos do inciso Ill, do art. 19, da Rcsolugao Normativa n ' 20 1 1 /2010 da ANS,
7.] 8- Garantir cobcrturas reconhecidas polo Conselho Federal de Medicina (CFM) e Associagao
M6dica Brasilcira (AMB) c as quc vcnham a scr incorporadas, vigcntcs a 6poca do cvcnto.
7.19- Garantir cobertura de quaisqucr cxames e proccdimcntos m6dicos indicados pcla Ag6ncia
Nacional de SaOdc Suplemcntar (ANS), vigentes a 6poca do evento
7.20- Disponibilizar aos titularcs e depcndentes/agrcgados Manual dc Rcdc Rcferenciada,
crcdcnciada Oli pr6pria. constando rclagao atualizada dos prollssionais. scrvigos dc hospitais
rcferenciados, incluindo sous rcspcctivos cndcrcgos. tclcli)ncs c cspccialidadcs. c tamb6m. semprc
que solicitado pcla contratante digitalmentc ou fisicamcntc
7.21- Sera asscgurado o recmbolso dccorrentc dc atcndimcnto prcstado dcntro da area dc
abrang6ncia do pIano, quando nao for possivel a utilizag50 dc scrvigos pr6prios ou crcdcnciados
pela operadora do plano, de acordo com o contido nas tabclas praticadas pclo plano quando

a) O scrvigo (exceto servigo de transporte) for realizado cm localidade pcrtcnccnte a area dc
abrangencia gcografica do pIano, ondc nao houvcr prol-issional da rcdc dc scrvigo habilitado
para prcstar o atendimento,

b) Se configurar urg6ncia e emcrgencia devidamente justif-icada em rclat6rio polo professional
que cxecutou o procedimcnto

7.21.1 O pagamento do reembolso sera efctuado de acordo com os valores da tabela dc referencia da
operadora do pIano vigente a data do evcnto, no prazo maximo dc 30 dias contados da aprcsentagao dos
documentos em via original, abaixo elencados:

a) Conta discriminada das despcsas. incluindo relagao com materiais, medicamcntos e exames
cl’ctuados. com prcgo por unidadc. juntamcntc com t'aturas ou notas fiscais do hospital c dc
forncccdorcs dc 6rtcscs, pr6tcscs c nratcriais cspcciais;
b) Recibos dc pagamentos dos honorarios m6dicos;
c) Relat6rio do proflssional responsavcl justificando o tratamcnto e o tempo dc pcrmanencia do
bcncfici£rio no hospital;
d) IJaudo de examcs realizados
7.21.2 Para flns dc reembolso. de\'cr6 scr aprcscntada a doculnclltagao ncccssilria no pra/o m£ximo
de 60 dias contados da data do evcnto, sob pcna de pcrdcr o dirt:ito dc reembo lso.
7.22- llnviar, bilncstralmente, relat6rio dc sinistralidadc cm rclagao a utilizagao do scguro privado dc
assist6ncia a saadc por beneficiario.
7.23- Assumir inteira responsabilidade civil e administrativamente por quaisquer danos c prcjuizos materiais
ou pessoais causados pela CONTRATADA aos beneficiarios do servigo a ser contratado,
7.24- Assegurar o padrao de qualidadc que obcdega as normas 6ticas no tocante ao rclacionamento com o
paciente e seus familiares, com rcspcito a sua intcgridade Hsica c nroral e acatamcnto aos sous dircitos dc
modo geral
7.25- Garantir a rclnogao do usu£rio intcrnado, de acordo com a solicitagao do m6dico assistcnte, para outro
cstabelccimento hospitalar dentro da abrangencia do pIano, utilizando, para tanto, vciculo cquipado com
rccursos t6cnicos que garantam a scguranga c o conf’orto ao bcncficiario.

7.26- Forneccr os cart6es ou cartcira de identificagao dc bcncficigrio do pIano, scm 6nus, no prazo
maximo de 20 (vintc) dias corridos, a contar da data da assinatura do instrumcnto contratual, c
postcriormcntc. 30 (trinta) dias anUs da data do scu vcncimcnLo
7.27- Disponibilizar para cntrcga no prazo dc atC 20 (vintc) dias a cc)ntratantc ou do pr6prio bcncnciario.
devidamente identillcado, a segunda \'ia do cartao de atendinlcnto. sclll qualqucr Onus adicional. cm casos dc
pcrda, roubo, retil'icagao ou desmagnctizagao do cartao do bcncl'iciirio.

7.28- Facultar aos bcneficiarios, nos atos cirOrgicos que ncccssitcm da utilizagao dc material
prot6tico, a opgao por pr6tcse importada ou com qualidadc superior a ofcrecida pelo plano, ainda
que nacional, dcvcndo a diferenga dccorrcnte ser exigida dirctamente dos mesmos, obscrvando-se
sempre os valores de cotagao dc mercado ou dos prcgos praticados polo rcspcctivo produto
prevaleccndo, ncstc caso, a mais vantajosa para o bencfici£rio
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7.29- l£xccutar os scrvigos ofcrtados scmprc por mcio dc m6dicos c/c)u cstabclcb(ncrm
devidamcnte inscritos no Consclho Regional de Mcdicina, com rcputagao ilibada c idoncidaclc
rcconhec ida
7.30- Mantcr hospital ou contrato com hospital crcdcnciado/convcniado na cidade, com os scguintcs
scrvigos minimos: pronto socorro com atcndimcnto dc clinica m6dica. pcdiatria, ginccologia c
obstetrfcia, ortopedia c cirurgia gcral durantc 24 horas por did, intcrnag6cs clinicas c cirargicas c
unidade dc tcrapia intcnsiva aclu Ito
7.31- A contratada obriga-se a nao emprcgar menorcs de 18 anos cm trabalho noturno. pcrigoso ou
insalubre, bcm como a nao cmprcgar menorcs dc 16 anos cm qualqucr trabalho, salvo na condigao
dc aprendiz, a partir dc 14 anos.
7.32- A contratada se obriga a manter sempre atualizados os scus dados cadastrais, alteragao da
constituigao social ou do estatuto, conforme o caso, principalmcnte em caso de modificagao de
cnderego, sob pcna de infragao contratual.

A CONTRATAN'FE ob riga-se a:
a) promovcr os pagamcntos nas datas cxigivcis;
b) prcstar todos os csclarccimcntos solicitados pcla CON’l'RA'i’AI) A;
c) nscalizar c acompanhar a cxccugao dos servigos, na Ii}rma prcvista na 1.ci Federal n'’
14.133/202 1, ind icando, formalmcnte, servidor para acompanhamento da cxccugao contratual;
d) notificar. por cscrito, a ocorrencia dc cvcntuais impcrfcig6cs no curso dc cxccugao dos scrvigt)s
f'ixando prazo para a sua corrcgao:
c) oricntar os usuarios na utilizagao adequada dos scrvi9os ofcrccidos pcla Contratada. para prcvcnir
abusos c gastos dcsneccssgrios:

1) confcrir c enviar a Contratada. cm tempo h£bil, c6pia dos documentos ncccssarios a
inclusao/cxclusao do titular e dcpendentes;
g) informar mensalmente a Contratada todas as alterag6es na situagao dos beneficiarios ou
dependentcs, bem como as admiss6cs e dcmiss6es de servidorcs,

T

8- PRE(;o
8.01 Os licitantcs dcvcrao aprescntar prcgo 6nico Ihmiliar, cxprcssos cm mc)cda corrcntc nacional
para os seguintes pIanos:

a) PIano Colctivo limpnsarial llnfcrmaria
b) Plano Colctivo Emprcsarial Apartamcnto

8.02. O prego contratado podcrg scr rcajustado, obscrvando o intcrvaIo minimo dc um ano.
mcdiantc aplicagao do indice do IPC-A-li. sendo o mCs base o dtI assinatura dc> cc)ntrato.
8.03. Caso scja \’cri11cado o dcscquilibrio ccon6nlico-llnanccil'c) dc) contratt). cstc scr iI rca\'aliadc)

nos tcrmos dcscritos a scgu ir
8.03.1 . O dcscquilibrio C constatado quando o nivcl dc sinistralidadc da cartcira ultrapassar o indicc

dc 75% (setcnta e cinco por cento) = (Sm), cuja basc 6 a proporgao entrc as despcsas

assistenciais c as reccitas diretas do pIano, apuradas no pcrfodo dc 12 meses consccutivos.
anteriores a data base de anivcrsario,

8.03.2. Ncstc caso, para o c£lculo do perccntual de reajuste sera aplicada a scguinte f6rmula

(

R = (S / Sm) - I
Ondc: S – Sinistralidadc apurada no pcriodo
Sm - Meta de Sinistralidadc cxpressa cm contrato

8.04. Na hip6tcse dc sc constatar a neccssidade de aplicagao do rcajuste por sinistralidadc,
previsto no item 8.03 c 8.03.01, cstc dcvcra scr proccdido dc forma cspccificada no item 8.03.2 na
mesma data, dc forma a garantir a anualidadc dos rcajustcs.
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8.05. Independentemente da data de inclusao dos usu£rios, os valorcs dc suas contrapX£t;
terao o primeiro reajuste integral na data dc anivcrsario dc vigencia do prescnte cant{dQ, ,
entcndendo-se esta como data base Onica.
8.06. Nao podcra haver aplicagao de percentuais dc reajustc diferenciados dentro de um „ ' I
pIano cm um dctcrminado contrato.
8.07. Nenhum contrato podera rcccbcr rcajustc cm periodicidadc inferior a 12 mcses. rcssalvadas
as variag6es do \alor da contraprcstagao pecuni£ria cm razao dc mudanga de Ihixa et£ria, migragao
c adaptagao do contrato a I,ci 9656/98.
8.08. os reajustcs cfetuados scrao comunicados a Agencia Nacional de Saadc Suplcmcntar
(ANS), conforme determinado pcla legislagao em vigor.
8.09. Cabera a contratada a iniciativa rcvisional por rcajtlstc t6cnico, cujo pedido dcvcr6
dcmonstrar analiticamcntc a clcvagao dos custos da variagao dos servigos m6dico hospitalarcs c dos
insumo s utilizadc)s na prcstagao dos scrvigos.
8.10. A proposta dcvcra contcr o valor para cada tipo de pIano ofcrccido, com dados da cmpresa
prestadora (enderego, telefone, Razao Social, Cnpj), validadc da proposta nao podendo ultrapassar
90 (noventa) dias e assinatura do responsavcl.
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( 8 Modelo de
DESCRICAO
PIano Coletivo
PIano Com

Enfermaria
)resarial A rncnto

mJmR
2970
1 796

VAI'OR Ml iNS Al.: R$
VAI,OR ANU Al,: R$,

9. bO CRITERIO DE JULGAMENTO
9.1 Os Crit6rios de julgamentos scrao os dcfinidos no proccdilncnto da Modalidadc dc I.icitagao
dcfinida para esta contratagao .

lo. DAS SANedES ADMiNiS'rRATiVAS
10.1 As pcnalidaclcs c dcmais sang6cs administrativas sao aquclas previstas na Lei 14.133/21

Araras, 1 8 de feverciro dc 2025

G131;iii;bR)ia
da Sccrctal-iaDhl tora

mministraQao
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