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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N2 004/2026

Credenciamento de empresas especializadas para prestacdo de servicos de apoio tecnolégico,
operacional e multicanal a recuperacdao administrativa de créditos municipais e a facilitacao
de seu adimplemento.

Processo Administrativo N2 183/2026
Unidade requisitante Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas
Procedimento auxiliar Credenciamento - contratagbes paralelas e nao

excludentes

Fundamento principal Arts. 74, IV, 78 e 79 da Lei Federal n? 14.133/2021;
Decreto Municipal n2 229/2023

Regime de remuneragao Ad éxito - 20% sobre valores elegiveis efetivamente
ingressados nos cofres municipais

Periodo inicial De 30/09/2026 a 15/10/2026
Cadastramento posterior Permanente durante toda a vigéncia do Edital
Canal para protocolo licitacao@serrana.sp.gov.br

Esclarecimentos/impugnagdes | licitacao@serrana.sp.gov.br

Edital N2 077/2026
Vigéncia do Edital 12 meses, admitida prorrogacao mediante ato motivado
Execugao simultanea No maximo 3 credenciados, considerados individualmente

ou em consorcio

Ciclo operacional Até 6 meses

Prazo de integragao Até 30 dias, observadas as condigdes do Termo de
Referéncia
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PREAMBULO

O MUNICIPIO DE SERRANA, Estado de S3o Paulo, por intermédio da unidade administrativa
competente, torna publico o presente EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO, destinado a formacdo de cadastro de interessados na prestacdo dos
servicos definidos neste instrumento e no Termo de Referéncia.

O procedimento reger-se-a pela Constituicdo Federal, pela Lei Federal n? 14.133/2021,
especialmente por seus arts. 74, IV, 78 e 79, pela Lei Complementar Federal n2 123/2006, pela
Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pelo Decreto
Municipal n2 229/2023, pela legislagdo tributaria municipal pertinente e pelas demais normas
aplicaveis.

O credenciamento enquadra-se na hipétese de contratacdo paralela e ndo excludente, em
condicdes padronizadas, ndo se destinando a escolha de vencedor Unico nem a formagao de
classificacdo competitiva entre os interessados.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Edital o credenciamento de empresas especializadas para
prestacdo de servicos de apoio tecnoldgico, operacional e multicanal a recuperagao
administrativa de créditos municipais e a facilitacdo de seu adimplemento, mediante solucdo
integrada de comunicacdo, automacdo, inteligéncia cadastral, atendimento humano e
integracdo sistémica, conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

1.2. A solugao compreende atividades materiais e instrumentais relacionadas, entre outras, a:
| - Atualizagao, validagao, higienizagao e enriquecimento licito de dados cadastrais;

Il - Comunicacdo ativa e receptiva por multiplos canais;

Il - utilizagdo de automacgao de voz e texto;

IV - URA, voicebot, chatbot e tecnologias funcionalmente equivalentes;

V - Atendimento humano;

VI - Plataformas digitais de consulta e regularizacgao;

VIl - integragdo por APIl, WebService ou tecnologia equivalente;

VIII - rastreabilidade das interacées;

IX - painéis, relatérios e ferramentas gerenciais;

X - demais funcionalidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.3. Poderdo integrar as carteiras créditos tributarios e ndo tributdrios municipais
juridicamente passiveis de recuperacdo administrativa, incluindo IPTU, ISSQN, taxas, créditos
relacionados aos servicos de dgua e esgoto e outros créditos compativeis com o objeto.

1.4. Poderao ser incluidos créditos inscritos ou ndao em divida ativa e créditos judicializados,
desde que autorizados pela Administracdo e observados os limites estabelecidos no Termo de
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Referéncia.

2. DA NATUREZA E DOS LIMITES DO CREDENCIAMENTO

2.1. O credenciamento nao implica:

| - escolha de vencedor Unico;

Il - exclusividade geral;

Il - garantia de contratacgao;

IV - garantia de recebimento de carteira;

V - garantia de volume minimo de créditos;

VI - garantia de faturamento ou remunera¢dao minima;

VII - direito a permanéncia continua em execucao.

2.2. Todos os interessados que atenderem integralmente as exigéncias deste Edital serdo
credenciados.

2.3. O credenciamento permanecera aberto ao ingresso de novos interessados durante toda
a vigéncia deste Edital.

2.4. A limitacdo de até 3 (trés) credenciados simultaneamente em execuc¢do constitui medida
exclusivamente operacional e ndo limita o nimero de empresas ou consorcios que poderao
integrar o cadastro.

3. DA VIGENCIA DO CHAMAMENTO

3.1. O presente Edital terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados de sua publicacao,
podendo ser prorrogado mediante decisdo motivada da Administracao.

3.2. Durante todo o periodo de vigéncia serd admitida a apresentacdo de novos pedidos de
credenciamento.

3.3. O credenciamento de cada interessado permanecera valido enquanto:

| - estiver vigente o chamamento;

Il - forem mantidas as condi¢des de habilitacao;

[ll - ndo ocorrer descredenciamento;

IV - ndo sobrevier causa legal impeditiva.

3.4. A CONTRATANTE poderda solicitar atualizacdo de documentos cuja validade tenha
expirado ou quando necessaria a verificacdo da manutencao das condi¢des de habilitacao.

4. DO PERIODO INICIAL E DO CADASTRAMENTO PERMANENTE

4.1. Para formacdo da primeira ordem de convocacdo, serdo considerados os requerimentos
protocolados no periodo de 30/09/2026 a 15/10/2026, observado prazo nao inferior a 8 (oito)
dias Uteis contados da divulgacdo deste Edital, conforme o Decreto Municipal n? 229/2023.
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4.2. Encerrado o periodo inicial, o recebimento de novos requerimentos ndo sera

interrompido.

4.3. Os interessados credenciados apds a formacao da ordem inicial serdo posicionados apds
o ultimo credenciado integrante da ordem vigente, na forma do regulamento municipal.

4.4. Somente participardo do primeiro sorteio os interessados cujo credenciamento tenha
sido deferido apds o encerramento da fase recursal aplicavel ou para os quais ndo haja recurso
pendente com efeito sobre a habilitagao.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

5.1. Poderdo participar pessoas juridicas cujo objeto social seja compativel com os servicos
pretendidos e que atendam as exigéncias deste Edital e do Termo de Referéncia.

5.2. Serd admitida participacao individual ou em consércio.

5.3. Poderao participar sociedades cooperativas quando a natureza do objeto e sua forma de
organizacao forem compativeis com os requisitos legais aplicaveis.

5.4. Aplicam-se aos participantes as vedac¢Ges do art. 14 da Lei Federal n? 14.133/2021 e os
demais impedimentos legais.

5.5. Ndo poderao participar interessados que:

| - estejam impedidos de contratar com o Municipio em razdo de sanc¢do vigente;

Il - tenham sido declarados inidoneos enquanto perdurarem os efeitos da san¢do;

Il - incidam em outra hipdtese legal de impedimento;

IV - utilizem pessoa juridica, consdrcio ou estrutura empresarial com objetivo de contornar
sanc¢ao regularmente aplicada.

5.6. A Administracdo podera consultar o CEIS, o CNEP, o cadastro de apenados do Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo e outras bases oficiais pertinentes.

6. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

6.1. A participacdo em consorcio observara o art. 15 da Lei Federal n? 14.133/2021.

6.2. O consdrcio devera apresentar:

| - Compromisso publico ou particular de sua constituicdo, subscrito pelos consorciados;

Il - Indicacdo da empresa lider, responsavel pela representacdo perante o Municipio;

Il - identificacdo e participacdo de cada integrante;

IV - Documentos de habilitacdo correspondentes as empresas integrantes;

V - Demais documentos previstos neste Edital.

6.3. Para qualificacdo técnica sera admitido o somatdrio das capacidades dos integrantes,
observadas as regras legais aplicaveis.

6.4. Para qualificacdo econdmico-financeira serd considerado o somatério dos valores dos

Pagina 4



PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANA

Rua Dr. Tancredo de Almeida Neves n° 176
CEP 14152-078 — Serrana—SP
www.serrana.sp.gov.br - info@serrana.sp.gov.br - 16 3489-2800

¢ A \\\ //
e
.\ ‘14,.0 = 5\09 e

consorciados.

6.5. Quando aplicavel a exigéncia de patriménio liquido minimo prevista neste Edital, o
consércio devera comprovar acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de
participante individual, salvo justificativa diversa constante dos autos. O acréscimo ndo se
aplica aos consoércios compostos, em sua totalidade, por microempresas e empresas de
pequeno porte.

6.6. E vedada a participacdo de uma mesma empresa:

| - Isoladamente e, simultaneamente, em consorcio;

Il - Em mais de um consdércio no mesmo procedimento.

6.7. Os integrantes responderdo solidariamente pelos atos praticados pelo consdrcio, tanto
na fase de credenciamento quanto na execuc¢do contratual.

6.8. Antes da celebracdo do contrato, o consércio convocado deverd promover sua
constituicdo e registro na forma legal.

6.9. Para fins de sorteio, fila, rodizio e limite de prestadores simultaneos, o consdrcio serd
considerado um Unico credenciado.

7. DO REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

7.1. O interessado deverd apresentar requerimento formal manifestando:

| - interesse em integrar o credenciamento;

Il - concordancia integral com as condi¢des padronizadas;

Il - aceitacdo da remuneracdo de 20% (vinte por cento) definida neste Edital;

IV - ciéncia da inexisténcia de garantia de contratacdao ou volume minimo;

V - compromisso de observar as regras de distribuicao e rodizio;

VI - declaracdo de que dispde ou dispora, quando convocado, da estrutura necessdria a
execucgao.

7.2. O requerimento e os documentos serdo apresentados pelo seguinte canal oficial:
licitacao@serrana.sp.gov.br.

7.3. Quando o protocolo for eletrénico, os documentos serdo apresentados em formato digital
admitido pelo sistema utilizado pelo Municipio, com assinatura eletrénica quando exigivel.

8. DA HABILITAGAO JURIDICA

8.1. A documentacao de habilitacao juridica sera adequada a natureza de cada participante e
compreendera, conforme o caso:

| - comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

Il - registro empresarial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracbes
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pertinentes ou versao consolidada;

[l - documentos de elei¢do ou designa¢do dos administradores, quando aplicavel;

IV - procuragao ou outro instrumento que comprove os poderes do representante;

V - documentos especificos exigidos pela legislacdo para cooperativas, consércios ou outras
formas admitidas de organizagao.

8.2. O objeto social devera apresentar compatibilidade com as atividades objeto do
credenciamento.

9. DA HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.1. Sera exigida comprovacao de:

| - inscrigao no CNPJ;

Il - inscricdo nos cadastros de contribuintes pertinentes, quando aplicavel;

lIl - regularidade perante a Fazenda Federal;

IV - regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede, quando aplicavel;

V - regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede;

VI - regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

VIl - regularidade perante a Justica do Trabalho;

VIII - cumprimento do art. 72, XXXIII, da Constituicao Federal.

9.2. As microempresas e empresas de pequeno porte sera assegurado o tratamento previsto
na Lei Complementar Federal n? 123/2006, especialmente quanto a regularizacdo fiscal e
trabalhista, quando aplicavel.

10. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1. A qualificagao econémico-financeira serd comprovada mediante:

| - Balango patrimonial, demonstracdao do resultado do exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ressalvadas as hipoteses legais aplicaveis as
pessoas juridicas constituidas hd menos de 2 (dois) anos;

Il - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
interessado.

10.2. A situacdo econémico-financeira sera aferida pelos seguintes indices usuais, apurados a
partir das demonstracGes contabeis exigiveis:

indice Férmula Minimo

Liquidez Geral (LG) (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / | 1,00
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indice Férmula Minimo

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Solvéncia Geral (SG) Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N3do | 1,00
Circulante)
Liquidez Corrente (LC) Ativo Circulante / Passivo Circulante 1,00

10.3. O interessado que apresentar resultado inferior a 1,00 em qualquer dos indices
indicados no item 10.2 deverd comprovar patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo, correspondente, na estimativa atual, a RS
86.000,00 (oitenta e seis mil reais).

10.4. A exigéncia prevista no item anterior ndo sera utilizada como critério classificatério ou
de preferéncia.

10.5. E vedada exigéncia de faturamento minimo anterior ou de indices de rentabilidade ou
lucratividade.

10.6. A existéncia de recuperacao judicial, por si s6, ndo impedira a participacdo. Podera ser
exigida a apresentacdo do Plano de Recuperacdo homologado e em vigor, sem prejuizo do
atendimento aos demais requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, em conformidade
com a orientacdo do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

11.1. O interessado deverd apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando execucdo satisfatéria de
servicos similares em caracteristicas, complexidade tecnolégica e operacional.

11.2. Serdo considerados compativeis servicos que envolvam, isolada ou conjuntamente:

| - recuperagao administrativa de créditos ou ativos financeiros;

Il - comunicag¢do ou cobranca administrativa multicanal;

Il - solucdes digitais de negociacdo ou regularizacao;

IV - automacao de atendimento;

V - integracdo de sistemas por API, WebService ou tecnologia equivalente;

VI - atualizacdo, validacdo ou enriquecimento cadastral;

VIl - processamento ou gestao de grandes bases de usudrios, clientes ou contribuintes.

11.3. Ndo serd exigida execucdo anterior de objeto absolutamente idéntico ao deste
credenciamento.

11.4. Sera admitida a soma de atestados, desde que o conjunto das experiéncias demonstre
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capacidade compativel com o objeto.

11.5. Para a parcela de maior relevancia relativa a operagao de carteira em escala, sera exigida
demonstracdo de experiéncia anterior equivalente a 50% (cinquenta por cento) da carteira
operacional maxima ordinariamente atribuivel a um credenciado em cada ciclo, observados
os limites do art. 67 da Lei Federal n2 14.133/2021.

11.6. Para fins do item anterior, o quantitativo minimo sera de 600.000 registros/devedores,
correspondente a 50% de uma carteira operacional maxima ordindria estimada em 300.000
registros/devedores.

11.7. Os quantitativos indicados no item 11.7 deverdo ser preenchidos, antes da publicacao,
com base em meméria de célculo e certificacdo dos dados reais da carteira municipal juntadas
aos autos.

11.8. Os atestados deverao permitir identificacao suficiente do emitente, do executor, dos
servigcos prestados e dos quantitativos relevantes.

11.9. A Administracdo poderad realizar diligéncias para confirmacdo de autenticidade,
conteudo, quantitativos e efetiva execucao dos servicos declarados.

12. DA CAPACIDADE TECNOLOGICA E DA GOVERNANGA

12.1. O interessado devera declarar possuir ou ter acesso legitimo aos recursos tecnoldégicos
necessarios ao cumprimento do Termo de Referéncia.

12.2. Serdo admitidos recursos tecnoldgicos proprios, licenciados, contratados ou
disponibilizados por terceiros sob responsabilidade da credenciada.

12.3. N3o serd exigida propriedade exclusiva de todos os softwares e componentes da
solugao.

12.4. A empresa deverd assumir compromisso de conformidade com a LGPD, com as normas
de sigilo fiscal e com os controles de acesso, seguranca da informacdo, utilizacdo licita de
dados, comunicacdo de incidentes, auditoria e rastreabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

12.5. A comprovacgao documental da capacidade nao substitui a homologacado técnica anterior
a liberagao da carteira.

13. DA ANALISE DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

13.1. Os pedidos serdo analisados pelo Agente de Contratacdo ou pela Comissdao de
Contratacdo formalmente designada.

13.2. Serd credenciado o interessado que cumprir integralmente os requisitos do Edital.

13.3. Ndo haverd atribuicdo de notas, pontuacao ou classificacdo entre os habilitados.
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13.4. A Administracao podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer, confirmar, retificar

ou complementar informagdes e documentos, nos limites admitidos pela legislacdo e pelo
Decreto Municipal n2 229/2023.

13.5. O indeferimento deverd ser motivado e comunicado ao interessado.

13.6. O indeferimento do pedido ndo impede sua reapresentacdo apds o saneamento da
exigéncia ndo atendida, observado o regulamento municipal.

14. DA DIVULGAGAO DOS CREDENCIADOS

14.1. A relagao atualizada dos credenciados sera divulgada no sitio eletronico oficial do
Municipio e nos demais meios exigidos pela legislacao.

14.2. Serdo igualmente divulgados os atos relevantes do procedimento, observadas as regras
de protecao de dados e sigilo legal.

14.3. A divulgacdo do credenciamento ndo constitui convocag¢ao para contratacgao.

15. DO SORTEIO INICIAL E DA FORMAGCAO DA ORDEM

15.1. Quando houver mais credenciados aptos do que posi¢cdes disponiveis para execugao
simultanea, serd realizado sorteio publico para definicdo da ordem inicial.

15.2. A data, o horario e a forma de realizagdo do sorteio serdao previamente divulgados no
sitio eletrénico oficial e no canal oficial do procedimento.

15.3. O sorteio serd documentado em ata e realizado por meio que permita afericdo objetiva
de seu resultado.

15.4. A ordem sorteada abrangera todos os credenciados habilitados participantes daquela
formacao inicial.

15.5. Os primeiros posicionados, até o maximo de 3 (trés), serdo convocados para as
providéncias destinadas a contratacdo e implantacao.

15.6. Os demais permanecerao na fila segundo a ordem sorteada.

15.7. Credenciados admitidos posteriormente serdo inseridos apés o ultimo integrante da
ordem vigente.

16. DO RODIzIO

16.1. O ciclo ordinario de atuacdo de cada credenciado tera duracdo de até 6 (seis) meses.
16.2. Existindo credenciado apto aguardando oportunidade, serd realizado rodizio ao
encerramento do ciclo.

16.3. O prestador que ceder a posicao serd reposicionado ao final da fila.
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16.4. Quando houver menos credenciados aguardando do que posi¢cdes em execug¢ao, serdao

substituidos tantos prestadores quantos forem necessarios para assegurar oportunidade aos
integrantes da fila, podendo os demais iniciar novo ciclo.

16.5. Para determinacdo dos prestadores que cederdo temporariamente sua posicao sera
considerada a maior permanéncia continua em atividade e, em caso de igualdade, a ordem
originalmente estabelecida no sorteio.

16.6. Inexistindo credenciado apto aguardando convocagao, o prestador podera permanecer
em execugao e iniciar novo ciclo.

16.7. A permanéncia excepcional além do ciclo, na existéncia de credenciado aguardando,
dependerd de necessidade técnica relevante e decisdo formalmente motivada, limitada ao
tempo estritamente necessario.

16.8. Desempenho superior ndo confere direito a quebra da ordem de rodizio.

16.9. Desempenho insuficiente poderd ensejar medidas operacionais ou sancionatoérias
previstas no Termo de Referéncia e no contrato, observado o devido processo.

17. DA CONVOCAGAO E DA CONTRATACAO

17.1. Os credenciados serdao convocados segundo a ordem estabelecida neste Edital.

17.2. A convocagdo nao implica garantia de volume minimo de carteira.

17.3. O convocado terd 10 (dez) dias uteis para adotar as providéncias necessdrias a
formalizacdo do contrato, admitida prorrogacdo mediante justificativa aceita pela
Administracao.

17.4. No caso de consércio, sua constituicao e registro deverao estar concluidos previamente
a celebracao do contrato.

17.5. A contratacdo serd precedida da correspondente instrucdo de inexigibilidade, nos
termos dos arts. 72 e 74, |V, da Lei Federal n2 14.133/2021.

17.6. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, sem garantia de execucdo durante
toda a vigéncia, em razao do sistema de rodizio.

17.7. O credenciado que, sem justificativa aceita, ndo celebrar o contrato ou nao iniciar as
providéncias necessdrias no prazo assinalado perdera aquela oportunidade operacional,
sendo convocado o proximo da fila, sem prejuizo da apuracao das consequéncias legalmente
cabiveis.

18. DA HOMOLOGACAO TECNICA PARA INiCIO DA EXECUCAO

18.1. A liberacdo de carteira real dependera da homologacdo técnica prevista no Termo de
Referéncia.
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18.2. A integragao deverd ser concluida e estabilizada em até 30 (trinta) dias, contados da

disponibilizagdo, pelo Municipio, dos acessos, credenciais, especificagdes e ambientes
necessarios.

18.3. O prazo serd suspenso ou prorrogado quando impedimento técnico imputavel a
CONTRATANTE comprovadamente afetar a integragao.

18.4. N3o havera aplicagdo de penalidade a CONTRATADA por atraso que comprovadamente
nao lhe seja imputavel.

18.5. A homologacao verificara objetivamente o funcionamento dos componentes essenciais,
da segurancga, da integracdo e da rastreabilidade.

18.6. A homologagdo ndo constituira competicao entre os credenciados.

19. DA DISTRIBUICAO DAS CARTEIRAS

19.1. Atuardo simultaneamente no maximo 3 (trés) credenciados.

19.2. As carteiras serdo formadas de maneira objetiva, buscando equilibrio entre os
prestadores em execugao.

19.3. Poderao ser considerados na composi¢do das carteiras:

| - nUmero de devedores;

Il - valor atualizado dos créditos;

[l - natureza dos créditos;

IV - antiguidade;

V - situagao administrativa ou judicial;

VI - qualidade cadastral;

VIl - outros elementos objetivos necessarios a formagao de carteiras comparaveis.

19.4. O mesmo crédito ou devedor ndo serd submetido simultaneamente a atuac¢do ordinaria
de mais de uma empresa.

19.5. A exclusividade existente durante o ciclo refere-se apenas a carteira operacional
atribuida e nao caracteriza exclusividade contratual geral.

20. DA REMUNERAGAO

20.1. A remuneracdo é fixada uniformemente em 20% (vinte por cento) dos valores
efetivamente recuperados e ingressados nos cofres municipais, desde que demonstrado o
nexo causal com a atuacdo da CONTRATADA.

20.2. O percentual sera idéntico para todos os credenciados.

20.3. Ndo serdo apresentadas propostas de preco pelos interessados.

20.4. A apresentacdo do pedido de credenciamento implica aceitacdo expressa da
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remuneracao fixada.

20.5. Ndo serdo devidos:

| - valores de implantagdo ou setup;

Il - mensalidades;

[l - licengas isoladas;

IV - taxas de disponibilidade;

V - pagamento por registro tratado;

VI - pagamento por contato efetuado;

VIl - outra remuneracdo desvinculada do ingresso financeiro elegivel.

20.6. O valor global inicialmente estimado do conjunto das contratacdes é de RS 860.000,00
(oitocentos e sessenta mil reais), correspondente a projecdo referencial de recuperacdo de RS
4.300.000,00 (quatro milhGes e trezentos mil reais).

20.7. A projecao de recuperagdo nao constitui teto de desempenho, garantia de receita ou
faturamento minimo.

20.8. Cada contratacdo e atribuicdo de carteira observara a disponibilidade orcamentaria e o
limite de despesa autorizado.

21. DO NEXO CAUSAL

21.1. A mera inclusdo de crédito na carteira ndo gera direito a remuneracao.

21.2. A CONTRATADA devera comprovar agdao anterior e individualizada relacionada a
posterior regularizacao.

21.3. Ndo serdao remunerados pagamentos:

| - espontaneos sem agao comprovada da CONTRATADA,;

Il - decorrentes exclusivamente de acdo municipal independente;

Il - decorrentes exclusivamente de atividade judicial ou administrativa praticada pelos 6rgaos
publicos;

IV - ja atribuidos a outra empresa;

V - ja remunerados;

VI - sem prova suficiente do nexo causal.

21.4. E vedada qualquer forma de dupla remunerac3o pelo mesmo ingresso financeiro.

22. DOS PARCELAMENTOS

22.1. Nos parcelamentos, a remuneragdao de 20% incidird somente sobre cada parcela
efetivamente paga e ingressada nos cofres municipais.

22.2. Ndo serd paga remunerac¢ao antecipada sobre o valor total do parcelamento.

22.3. Encerrado o ciclo da carteira, permanecerdo vinculadas a empresa originadora as
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parcelas relativas a acordo comprovadamente decorrente de sua atuagao e regularly mantido,

enquanto preservado o nexo causal e a validade do ajuste.

22.4. A vinculacdo cessara com:

| - cancelamento ou rompimento do acordo;

Il - nova negociagdo autébnoma atribuivel a outro prestador;

Il - perda do nexo causal;

IV - outra hipdtese contratualmente prevista.

22.5. A permanéncia da remuneragao sobre parcelas ndo autoriza novas abordagens a carteira
apos o término do ciclo.

23. DO RECEBIMENTO DOS VALORES MUNICIPAIS

23.1. Os pagamentos dos contribuintes serdo efetuados exclusivamente por meios
oficialmente autorizados pelo Municipio.

23.2. Os recursos deverdo ingressar integralmente nos cofres municipais ou por intermédio
de agente arrecadador formalmente autorizado.

23.3. E expressamente vedado:

| - ingresso dos valores publicos em conta bancaria ordindria da CONTRATADA;

Il - retencao direta da comissao;

[ll - compensagdo da remuneragao com receita municipal a ser repassada.

23.4. A CONTRATADA poderd disponibilizar em sua plataforma mecanismos de
direcionamento para boleto, PIX, QR Code, link de pagamento ou outro instrumento
autorizado, desde que a liquidagao financeira observe o disposto nesta Sec¢ao.

24. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

24.1. A apuragado sera mensal.

24.2. A CONTRATADA apresentara relatério analitico dos créditos cuja remuneracdo
reivindique, com os elementos necessarios a demonstracao do nexo causal.

24.3. A CONTRATANTE realizard a conciliagdo e valida¢do dos ingressos.

24.4. Somente os valores reconhecidos e regularmente liquidados poderdo integrar o
faturamento.

24.5. O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds o regular ateste, a liquidacdo
e a apresentacdo da documentacao fiscal exigivel, observadas a ordem cronoldgica de
pagamentos e as demais normas financeiras aplicaveis.

24.6. Em caso de controvérsia, a parcela incontroversa poderd ser processada
independentemente da parcela controvertida, quando juridicamente e operacionalmente
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possivel.

25. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E DA PROTEGAO DE DADOS

25.1. Os credenciados deverdo observar integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 - LGPD,
as normas de sigilo fiscal e as disposicdes do Termo de Referéncia.

25.2. E vedado utilizar os dados recebidos ou gerados em razdo do contrato para finalidade
estranha ao objeto.

25.3. O enriqguecimento cadastral deverda apoiar-se exclusivamente em fontes e
procedimentos licitos e compativeis com as finalidades da contratacao.

25.4. As empresas deverdao manter controles adequados de autenticacao, acesso, criptografia,
registro de logs, segregacdao, monitoramento, continuidade e resposta a incidentes.

25.5. Certificagdo ISO/IEC 27001 ou equivalente podera servir como elemento comprobatdrio
de controles de seguranga, sem constituir requisito exclusivo quando forem demonstrados
controles equivalentes.

26. DA SUBCONTRATAGAO

26.1. E vedada a transferéncia integral do objeto.

26.2. A subcontratacdao parcial somente podera ocorrer mediante autorizacdo expressa da
Administracdo, quando legalmente permitida e sem descaracterizacdo da capacidade que
fundamentou o credenciamento.

26.3. Servicos auxiliares de telecomunicacoes, infraestrutura em nuvem, licenciamento de
software e componentes tecnoldgicos de apoio ndo caracterizardo, por si sés, subcontratacao
do nucleo contratual, permanecendo a credenciada integralmente responsavel pela execucao.
26.4. A participacdo em consércio ndo se confunde com subcontratacgao.

27. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. Nao sera exigida garantia contratual, considerando a inexisténcia de pagamento
antecipado, o regime de remuneracdo exclusivamente por resultado, a assuncdo pela
CONTRATADA dos custos de implantacdo e operacao e o pagamento posterior ao ingresso e
validacdo das receitas.

28. DO DESCREDENCIAMENTO

28.1. O credenciado podera solicitar seu descredenciamento mediante requerimento formal
apresentado pelo canal oficial indicado neste Edital.
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28.2. O pedido surtira efeito relativamente a futuras convocagdes a partir de seu protocolo,

sem liberar o interessado das obrigagdes decorrentes de contratos em vigor.

28.3. A Administragao podera promover o descredenciamento quando o interessado:

| - perder condicao de habilitacao;

Il - apresentar documentagao falsa;

[l - praticar infragdo grave;

IV - descumprir reiteradamente obrigag¢des;

V - violar regras de seguranga ou prote¢ao de dados;

VI - receber ou reter indevidamente recursos municipais;

VIl - praticar atividade reservada aos 6rgaos publicos;

VIII - incidir em outra hipdtese prevista no Edital, contrato ou legislacdo.

28.4. Quando o descredenciamento tiver natureza sancionatdria ou decorrer de fato
controvertido, serdo assegurados contraditdrio e ampla defesa.

28.5. O descredenciamento ndo prejudicard a apuracdo de responsabilidades nem os direitos
remuneratdrios regularmente constituidos.

29. DA EXTINGCAO CONTRATUAL E DA TRANSICAO

29.1. A exting¢do da relagdo contratual observara a Lei Federal n2 14.133/2021, o Termo de
Referéncia e o instrumento contratual.

29.2. Quando a extincdo decorrer de manifestacdo consensualmente aceita ou de hipdtese
gue admita aviso prévio, serd observado prazo de transicdo suficiente a seguranca das
carteiras, preferencialmente de 30 (trinta) dias, salvo situacdo que justifique providéncia
imediata.

29.3. A extingdo ou retirada de carteira ndo afastara as obrigacGes necessarias a transicao
segura, a entrega de dados, ao bloqueio de acessos e a preservacao das obrigacdes de sigilo.

30. DAS INFRAGOES E SANCOES

30.1. As infragBes cometidas pelos interessados, credenciados ou contratados sujeitardo seus
responsaveis as sangoes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n2 14.133/2021, conforme
a natureza da conduta.

30.2. Poderao ser aplicadas, conforme o caso:

| - adverténcia;

Il - multa;

lIl - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Pagina 15



PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANA

Rua Dr. Tancredo de Almeida Neves n° 176
CEP 14152-078 — Serrana—SP
www.serrana.sp.gov.br - info@serrana.sp.gov.br - 16 3489-2800

¢ A \\\ //
e
.\ ‘14,.0 = 5\09 e

30.3. A aplicagao observara competéncia, proporcionalidade, contraditério, ampla defesa e os

procedimentos estabelecidos na legislagdao e no instrumento contratual.
30.4. A simples retirada de carteira em decorréncia do rodizio ndo possui natureza
sancionatdria.

31. DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

31.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimento ou impugnar os termos deste Edital,
observados os prazos legalmente aplicaveis.

31.2. Relativamente a formacdo inicial do credenciamento, a impugnacdo ou o pedido de
esclarecimento deverd ser apresentado até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
encerramento do periodo inicial de recebimento.

31.3. As manifestacbes deverdo ser encaminhadas pelo seguinte canal:
licitacao@serrana.sp.gov.br.

31.4. As respostas serdo divulgadas no sitio eletrénico oficial do Municipio e no canal de
publicidade do procedimento.

31.5. O carater permanente do credenciamento ndo impede que sejam encaminhadas a
Administracdo, durante sua vigéncia, representa¢des ou comunicacdes sobre irregularidade
superveniente, sem prejuizo das regras préprias de impugnacao.

32. DOS RECURSOS

32.1. Caberd recurso contra a decisao de deferimento ou indeferimento do credenciamento e
demais atos recorriveis, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da publicacdo ou intimacao
da decisdo, conforme o Decreto Municipal n2 229/2023 e a Lei Federal n? 14.133/2021.

32.2. Os demais interessados serdo cientificados para apresentacdo de contrarrazoes pelo
mesmo prazo, quando cabivel.

32.3. Orecurso sera dirigido a autoridade competente, por intermédio do agente ou comissdo
que proferiu a decisdo, que podera reconsidera-la ou encaminha-la a autoridade superior, na
forma da legislacao.

32.4. O recurso produzird os efeitos previstos na Lei Federal n? 14.133/2021, inclusive efeito
suspensivo nos casos legalmente estabelecidos.

32.5. Serd assegurado acesso aos elementos necessarios ao exercicio do direito de defesa,
resguardadas informacgdes legalmente protegidas.

33. DA PUBLICIDADE
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33.1. Este Edital, seus anexos e os atos relevantes do procedimento serdo divulgados no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, no sitio eletrénico oficial do Municipio e no Didrio
Oficial Eletrénico do Municipio, sem prejuizo de outros meios de publicidade legalmente
exigidos.

33.2. A relacdo atualizada dos credenciados permanecerd disponivel ao publico durante a
vigéncia do chamamento.

34. DAS ALTERAGOES DO EDITAL

34.1. O Municipio podera alterar este Edital mediante ato motivado e publicidade adequada.
34.2. Alteragdes que afetem requisitos de participagao, habilitagdo, remuneragao ou execugao
somente produzirdo efeitos apds sua regular divulgacado e observancia dos prazos legalmente
aplicaveis.

34.3. Quando necessario, poderd ser exigida dos credenciados atualizacdo ou adequacdo
documental como condicdo para futuras convocagdes, assegurado prazo razodvel para
atendimento.

34.4. AlteragOes supervenientes nao poderdo ser utilizadas para criar favorecimento
individual ou frustrar a ordem objetiva de rodizio.

35. DA REVOGACAO OU ANULAGAO

35.1. O credenciamento podera ser revogado mediante justificativa, sem prejuizo da
continuidade das relagdes contratuais ja estabelecidas na extensao juridicamente cabivel.
35.2. Constatada ilegalidade insandvel, a Administracdo adotard as providéncias necessarias a
anulacdo dos atos afetados.

35.3. A revogacao ou anulacdo observard o devido processo quando houver direitos ou
interesses juridicamente atingidos.

36. DO FORO

36.1. Fica eleito o foro competente da Comarca de Serrana/SP, ressalvadas as hipoteses de
competéncia legal diversa, para dirimir questdes decorrentes deste procedimento e dos
contratos dele originados.

37. DAS DISPOSICOES FINAIS

37.1. A participacdo implica conhecimento e aceitacdo das condi¢des deste Edital, do Termo
de Referéncia e dos demais instrumentos que integrarem o procedimento.
37.2. Os casos omissos serdao decididos pela Administracdo a luz da Lei Federal n¢
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14.133/2021, do Decreto Municipal n2 229/2023 e das demais normas aplicaveis.
37.3. Nenhuma cldusula deste Edital podera ser interpretada como:

| - delegacdo de competéncia tributaria;

Il - transferéncia da gestdo da divida ativa;

Il - autorizacdo para pratica privada de ato de império;

IV - autorizagdo para representacdo judicial do Municipio;

V - autorizagdo para recebimento de receita municipal em conta prépria da credenciada.
37.4. As condi¢Bes de remuneragdo serao uniformes para todos os credenciados.

37.5. Ndo haverd ordem de classificagdo por maior experiéncia, nimero de CPFs/CNPJs
processados, tempo de constituicdo empresarial, patriménio liquido ou qualquer outro
critério competitivo.

37.6. A ordem para execuc¢ado serd exclusivamente aquela decorrente do sorteio e do rodizio
objetivo disciplinados neste Edital.

38. DOS ANEXOS

38.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos;

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo Il Estudo Técnico Preliminar;

Anexo lll - modelo de requerimento e termo de aceitacdo do credenciamento, instrumentos
especificos de seguranca da informacao e protecao de dados;

Anexo IV - modelos de declaragdes;

Anexo V - minuta do termo de credenciamento;

Anexo VI - minuta do contrato administrativo;

Serrana/SP, 29 de setembro de 2026.

Assinado de forma digital por LEONARDO
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