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TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento de empresas especializadas para prestagdo de servigos de apoio
tecnoldgico, operacional e multicanal a recuperacao administrativa de créditos
municipais e a facilitacido de seu adimplemento

Secretaria Municipal de Administragéo e Finangas
Credenciamento - contratagcdes paralelas e nao excludentes

Ad éxito - percentual padronizado de 20% sobre valores
elegiveis efetivamente ingressados nos cofres municipais

Lei Federal n° 14.133/2021; Lei Federal n° 4.320/1964; Lei
Federal n°® 13.709/2018; Decreto Municipal n° 229/2023; Lei
Complementar Municipal n°® 462/2016; Decreto Municipal n°
14/2020; demais normas correlatas

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia o credenciamento de empresas
especializadas para prestacdo de servigos de apoio tecnologico, operacional e
multicanal a recuperag¢do administrativa de créditos municipais e a facilitagdo de seu
adimplemento, mediante solugéo integrada de comunicagéo, automacéo, inteligéncia
cadastral, atendimento humano e integragdo sistémica, em condicdes padronizadas e
sem exclusividade geral.

1.2. A solucdo devera integrar recursos digitais, automatizados e humanos, em
metodologia multicanal ou phygital, permitindo que a jornada de contato e
regularizacao seja conduzida de forma rastreavel e coordenada, independentemente
do canal utilizado.

1.3. O objeto compreende, entre outras atividades compativeis:

| - Localizagéo, atualizagao, validagéo, higienizagao e complementacéo licita de dados
cadastrais;

Il - Acionamentos ativos e receptivos por voz, SMS, e-mail, aplicativos de mensageria
instantanea e outros canais autorizados;

I - utilizacdo de URA, voicebot, chatbot e outros mecanismos automatizados de
comunicacao;

IV - Utilizacao de tecnologias de reconhecimento e processamento de voz e linguagem
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natural, inclusive ASR, STT, TTS, NLU ou solugdes funcionaimente equivalentes;

V - atendimento humano para situagdes que demandem intervencao assistida;

VI - disponibilizagdo, quando requerida pela CONTRATANTE, de portal eletrénico
seguro destinado a consulta e regularizagao dos débitos;

VIl - apresentacdo das alternativas de pagamento e parcelamento previamente
autorizadas pela legislacdo e parametrizadas pelo Municipio;

VIl - integragao sistémica por API, WebService ou tecnologia equivalente;

IX - registro e rastreabilidade de contatos, interagdes, solicitacbes de regularizacéo,
adesGes, pagamentos e demais eventos relacionados a carteira;

X - disponibilizagao de painéis, relatérios e informagbes gerenciais necessarios ao
acompanhamento e a fiscalizagao;

Xl - comunicagdo preventiva relativa a parcelas de acordos regularmente
formalizados;

Xl - disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica, telecomunicac¢tes, software,
pessoal, suporte e demais recursos necessarios a execugao.

1.4. As especificagdes deste Termo de Referéncia estabelecem requisitos funcionais
e de desempenho e ndo implicam preferéncia por fabricante, marca, tecnologia
proprietaria ou fornecedor especifico.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo decorre da necessidade identificada no Estudo Técnico Preliminar
de ampliar a capacidade do Municipio para recuperacdo administrativa de seus
créditos, mediante utilizagdo de recursos especializados de tecnologia, comunicagéo
multicanal, automacao, atualizagdo cadastral e atendimento.
2.2. O modelo de credenciamento foi considerado adequado em razédo da
possibilidade e conveniéncia da atuacdo de multiplos prestadores em condi¢coes
padronizadas, sem selecao competitiva destinada a escolha de fornecedor unico.
2.3. O credenciamento sera realizado na hip6tese de contratacéo paralela e nao
excludente, nos termos dos arts. 74, inciso IV, 78 e 79, inciso |, da Lei Federal n°®
14.133/2021, observando-se também o Decreto Municipal n® 229/2023 e demais
normas aplicaveis.
2.4. Todas as empresas ou consorcios que preencherem integraimente os requisitos
estabelecidos no Edital e neste Termo de Referéncia poderéo ser credenciados, néo
havendo classificagdo técnica ou econémica entre os habilitados.

\
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3. DOS CREDITOS ABRANGIDOS

3.1. Poderao integrar as carteiras os créditos municipais vencidos e juridicamente
passiveis de recuperagdo administrativa, de natureza tributaria ou néo tributaria,
inscritos ou ndo em divida ativa e judicializados ou nao, conforme selecéo e validagdo
da CONTRATANTE.

3.2. Poderao ser abrangidos, entre outros:

I-1PTU;

Il - ISSQN,;

lif - taxas municipais;

IV - créditos relativos aos servigos de agua e esgoto;

V - demais créditos tributarios e nao tributarios de titularidade municipal compativeis
com o objeto.

3.3. A relagdo constante do item anterior ndo possui carater exaustivo, podendo ser
incluidas outras espécies de créditos municipais legalmente passiveis de recuperagéo
administrativa, sem alteracédo da natureza do objeto.

3.4. Nao deverdo ser encaminhados para acionamento créditos que, conforme
validacéo do 6rgao municipal competente:

| - estejam extintos ou prescritos;

Il - sejam inexigiveis;

Il - estejam submetidos a decisdo administrativa ou judicial que impega a cobranga;
IV - apresentem outra situagéo juridica incompativel com a atuag@o administrativa
prevista neste Termo de Referéncia.

4. DOS LIMITES DE ATUAGAO DAS CONTRATADAS

4.1. As CONTRATADAS exercerdao exclusivamente atividades materiais,
tecnolbgicas, instrumentais e operacionais de apoio, nao lhes sendo transferidas
competéncias inerentes ao poder de império, a Administracdo Tributaria ou a
representacao juridica do Municipio.

4.2. Permanecerdao sob responsabilidade exclusiva dos o6rgaos municipais
competentes, entre outros:

| - constituicao e langamento do crédito;

I - inscricéo, alteragéo, cancelamento ou baixa em divida ativa;

Il - reconhecimento de prescricdo, decadéncia ou outra causa de exting&o;
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IV - concesséo de isengdo, remissao, anistia, desconto, beneficio ou rentincia fiscal;
V - estabelecimento das condicdes legais de parcelamento ou regularizaco;

VI - aprovacéo ou homologagédo administrativa quando exigida;

VII - decisdo sobre impugnacéo ou situacao tributaria individual;

VIl - representagéao judicial e extrajudicial do Municipio;

IX - ajuizamento, condugéo, suspensio e extingdo de execugio fiscal;

X - demais atos inerentes ao poder de império ou legalmente reservados a agentes
publicos.

4.3. A CONTRATADA somente podera apresentar ao contribuinte as alternativas de
regularizacdo previamente definidas pela legislacdo e parametrizadas pela
CONTRATANTE, sendo vedada a criagdo, concess&ao ou alteracdo autdbnoma de
descontos, prazos, encargos ou condigdes.

5. DOS CREDITOS JUDICIALIZADOS

5.1. Os créditos submetidos a execucéo fiscal ou outro processo judicial poderado
integrar as carteiras, desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE e
observadas as orientagdes da Procuradoria Municipal.

5.2. A atuagdo da CONTRATADA limitar-se-4 aos contatos e procedimentos
administrativos e materiais voltados a regularizagéo do débito.

5.3. E expressamente vedado 8 CONTRATADA:

I - representar o Municipio em juizo;

I - peticionar em processo judicial em nome da Municipalidade;

Ili - requerer suspensao, desisténcia ou extingdo de execucao fiscal;

IV - transacionar judicialmente em nome do Municipio; »

V - praticar qualquer ato de competéncia da Procuradoria Municipal.

5.4. A regularizagao de crédito judicializado devera ser comunicada ao Municipio para
adog¢ao, pela Procuradoria, das providéncias processuais pertinentes.

6. DO FLUXO OPERACIONAL
6.1. A CONTRATANTE disponibilizara as CONTRATADAS em execucéo as carteiras
sob sua responsabilidade, preferencialmente mediante integracéo sistémica.

6.2. As informacdes relativas ao crédito, aos valores atualizados, as formas de
regularizacéo, as condigbes de parcelamento € aos meios de pagamento deverado
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originar-se dos sistemas ou parametros oficialmente fornecidos pela CONTRATANTE.
6.3. Cada acdo praticada pela CONTRATADA devera ser registrada de forma
individualizada e auditavel.

6.4. Os roteiros de comunicagao, arvores de atendimento automatizado, mensagens
e demais contetdos que fagam uso do nhome, simbolos ou identidade institucional do
Municipio dependerao de aprovacgao prévia da CONTRATANTE.

6.5. As abordagens deverao:

| - identificar adequadamente a finalidade do contato;

I - preservar a dignidade, a privacidade e a seguranga do destinatario;

lll - evitar exposigcdo da condicdo de devedor a terceiros;

IV - observar horarios, frequéncia e canais de contato compativeis com a legislacédo
aplicavel e com as regras estabelecidas pela CONTRATANTE;

V - vedar ameacgas, constrangimentos, informagdes enganosas, simulacdo de atos
judiciais ou qualquer meio abusivo de cobranca.

7. DA DISTRIBUIGAO DAS CARTEIRAS E DO RODIZIO

7.1. Nao havera limite maximo de empresas ou consércios que poderdo ser
credenciados.

7.2. Por razbes de integracdo tecnoldgica, seguranca das bases, fiscalizagéo,
conciliagéo dos resultados e gestao operacional, atuarao simultaneamente no maximo
3 (trés) credenciados.

7.3. O limite previsto no item anterior refere-se exclusivamente a execu¢ao simultanea
e ndo ao numero de participantes integrantes do credenciamento.

7.4. Havendo numero de credenciados aptos superior ao de posicdes disponiveis para
execucdo, a ordem inicial sera definida mediante sorteio publico, devidamente
documentado.

7.5. Ap6s o sorteio, sera formada fila objetiva e circular de convocacgéo, observada a
rotatividade exigida pelo regulamento municipal.

7.6. Os credenciados admitidos posteriormente serdo posicionados apo6s o ultimo
integrante da ordem vigente, observadas as regras do Edital e do Decreto Municipal
n® 229/2023.

7.7. Cada periodo de efetiva atuagdo tera duragdo ordinaria maxima de 6 (seis)
meses.

7.8. Existindo credenciados aptos aguardando oportunidade, sera promovido rodizio
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ao final do respectivo ciclo.

7.9. Quando o nimero de credenciados aguardando for inferior ao nimero de
posicées em execugao, serdo substituidas tantas posigées quantas forem necessarias
para assegurar oportunidade aos integrantes da fila, observada a ordem objetiva
prevista neste Termo de Referéncia e no Edital.

7.10. Na necessidade de determinar qual prestador deixara temporariamente a
execucao, sera considerada primeiramente a maior duragéo continua de permanéncia
na operagéo e, persistindo igualdade, a ordem estabelecida no sorteio.

7.11. A CONTRATANTE podera convocar o proximo credenciado com antecedéncia
suficiente para realizagéo da integragdo e homologacéo, de modo a reduzir risco de
descontinuidade na troca de ciclo, sem liberagao antecipada de carteira real.

7.12. Inexistindo credenciado apto aguardando convocagéo, a empresa em operacéo
podera continuar em execugao.

7.13. A permanéncia excepcional de empresa além do ciclo, apesar da existéncia de
credenciado aguardando, somente serd admitida diante de necessidade técnica
relevante, devidamente motivada e por periodo estritamente necessario, vedada sua
utilizacdo como mecanismo de preterigdo dos demais participantes.

7.14. Desempenho superior ndo conferira direito a quebra da ordem de rodizio.

7.15. O ciclo operacional ndo se confunde com o prazo de vigéncia contratual. Fora
de periodo de execucao, a contratada podera permanecer vinculada sem carteira ativa
e sem remuneracgao, até nova convocagao, desde que seu contrato e credenciamento
permanegam vigentes.

8. DA FORMAGAO E SEGREGAGCAO DAS SARTEIRAS

8.1. A distribuicéo entre os prestadores em execucgédo buscara equilibrio econémico e
operacional, considerando, conforme disponibilidade dos dados:

| - quantidade de devedores;

Il - valor atualizado dos créditos;

Il - natureza dos créditos;

IV - antiguidade;

V - situagao administrativa ou judicial;

VI - qualidade cadastral;

VI - outros fatores objetivos relevantes previamente definidos pela Administragao.
8.2. Um mesmo crédito ou devedor ndo sera submetido simultaneamente a atuagéo
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ordinaria por mais de uma CONTRATADA.

8.3. A exclusividade sera exclusivamente operacional e temporaria sobre a carteira
atribuida, ndo representando exclusividade contratual geral, preferéncia ou direito
adquirido.

8.4. As carteiras poderao ser alteradas ou redistribuidas por determinagédo motivada
da Administracé@o nas hip6teses previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

9. DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

9.1. Correréao integralmente por conta da CONTRATADA os custos de infraestrutura,
equipamentos, softwares, licencas, telecomunicacées, desenvolvimento, pessoal e
demais insumos necessarios a prestacéo.

9.2. A infraestrutura devera contemplar, conforme aplicavel:

| - plataforma de comunicacéo ativa e receptiva;

Il - URA e discagem automatizada;

Il - agentes virtuais de voz e texto;

IV - mecanismos de reconhecimento e processamento de linguagem, ou tecnologia
funcionalmente equivalente;

V - mecanismo de identificagcdo e tratamento de chamadas nao atendidas, correio de
voz ou secretaria eletrénica, quando tecnicamente aplicavel;

VI - possibilidade de transferéncia para atendimento humano;

VIl - comunicagéo por SMS, e-mail e aplicativos de mensageria instantanea;

VIII - solugido omnichannel que preserve o histérico do atendimento;

IX - gravacdo e armazenamento auditavel das interagbes telefénicas de voz
relacionadas a carteira, quando legaimente admitido e tecnicamente aplicavel, com
controles de acesso e retencao definida pela CONTRATANTE;

X - portal web responsivo e compativel com navegadores amplamente utilizados,
quando exigido pela carteira;

Xl - painéis e relatérios de acompanhamento;

XIl - mecanismos de autentica¢@o e controle de acesso;

Xlll - redundancia de infraestrutura e conectividade capaz de afastar ponto unico de
falha.

9.3. N&o sera exigida instalacéo fisica ou sede da CONTRATADA no Municipio de
Serrana, salvo necessidade especifica superveniente, devidamente justificada,
compativel com o objeto e sem restrigao indevida a competitividade.
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10. DA INTEGRAGAO SISTEMICA E DA HOMOLOGAGAO

10.1. A integracédo entre os sistemas das paites sera realizada por API, WebService
ou outra tecnologia segura e tecnicamente compativel.

10.2. A CONTRATADA devera possuir equipe e capacidade técnica suficientes para
desenvolver e manter as integragdes sob sua responsabilidade.

10.3. O prazo para conclusao e estabilizacdo da integracao sera de até 30 (trinta) dias,
contado da disponibilizagao, pela CONTRATANTE, de todos os acessos, credenciais,
especificagbes, ambientes e recursos necessarios.

10.4. Na ocorréncia de indisponibilidade, limitagao, incompatibilidade ou impedimento
relacionado aos sistemas, APIs, ambientes ou infraestrutura sob responsabilidade da
CONTRATANTE que comprovadamente impeca ou retarde a integragdo, o prazo
ficara suspenso ou sera prorrogado pelo periodo necessario a superagdo do
impedimento, mediante registro técnico e reconhecimento pela fiscalizagéo.

10.5. A CONTRATADA nao sofrera sanc¢éo por atraso que comprovadamente ndo lhe
seja imputavel.

10.6. A integragdo sera validada inicialmente em ambiente de homologacao,
utilizando-se dados ficticios, anonimizados ou techicamente adequados a finalidade
de teste.

10.7. N&o serao realizados testes ndo autorizados no ambiente de produgéo.

10.8. A liberagao de carteira real dependera de homologacgéao técnica prévia, destinada
a comprovacéao objetiva do funcionamento das integragdes, controles de seguranca e
funcionalidades essenciais.

10.9. A homologagao constitui condigdo para inicio da execugdo e ndo procedimento
competitivo entre os credenciados.

10.10. Nao concluida a homologacédo por fato imputavel a empresa convocada no
prazo aplicavel, a Administracdo podera convocar o préximo integrante da fila para
ocupar a posicdo operacional. Apds sanar as pendéncias e obter a homologacéo, a
empresa ndo homologada sera reposicionada na fila segundo as regras do Edital, sem
prejuizo das medidas cabiveis por eventual inadimplemento.

11. DOS MEIOS DE PAGAMENTO OFERECIDOS AO CONTRIBUINTE

11.1. As plataformas deveréo disponibilizar ou direcionar o usuario exclusivamente
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para meios de pagamento oficialmente autorizados pela CONTRATANTE.

11.2. Poderéo ser utilizados, conforme disponibilizagdo municipal, boleto bancario,
PIX, QR Code, link de pagamento ou outro instrumento oficialmente admitido.

11.3. Os valores pagos deverdo ser liquidados integralmente em favor do Municipio
ou de agente arrecadador formalmente autorizado, sendo vedado seu transito por
conta bancaria ordinaria da CONTRATADA.

11.4. E vedada a retengdo, compensacdo ou deducdo direta da remuneracao
contratual sobre valores arrecadados.

11.5. A remuneragdo da CONTRATADA sera paga separadamente pelo Municipio
apos o ingresso da receita e a regular liquidacédo da despesa.

11.6. Novos meios de pagamento oficialmente implantados pelo Municipio deverao
ser incorporados pela CONTRATADA em prazo techicamente razoavel, limitado a 90
(noventa) dias, contado da disponibilizagio das informagdes e recursos necessarios
a integracéo.

12. DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

12.1. A qualificacao técnica sera destinada a comprovar que os interessados possuem
capacidade efetiva para executar objeto de complexidade tecnoldgica e operacional
compativel.

12.2. Sera exigida apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado. O conjunto documental
devera demonstrar, obrigatoriamente, execucdo satisfatéria de servicos de
recuperaciao administrativa de créditos ou de cobranga/gestéao de ativos financeiros
mediante solucdo tecnoldégica multicanal ou phygital, com caracteristicas e
complexidade compativeis com o objeto.

12.3. A capacidade complementar podera ser demonstrada, no mesmo atestado ou
em documentos distintos, por experiéncia que envolva:

| - plataformas digitais de negocia¢do ou regularizagéo;

Il - automacgéo de atendimento por voz e/ou texto;

Il - integracao de sistemas por API, WebService ou tecnologia equivalente;

IV - atualizagéo, validagéo ou enriquecimento cadastral;

V - gestdo e processamento de bases relevantes de usuarios, clientes ou
contribuintes;

VI - operagdo omnichannel e rastreabilidade de interactes.
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12.4. N&o sera exigido que um UGnico atestado reproduza integralmente todas as
funcionalidades do objeto, desde que o conjunto apresentado demonstre experiéncia
suficiente nas parcelas de maior relevancia técnico-operacional.

12.5. Sera admitted a soma de atestados para demonstragcéo da capacidade técnico-
operacional, desde que a soma seja compativel com a natureza do requisito. Eventual
restricdo ao somatorio somente podera ocorrer quando tecnicamente indispensavel a
demonstracdo de capacidade simultidnea, mediante justificativa expressa.

12.6. Nao sera exigida experiéncia minima de 12 (doze) meses ou qualquer outro
periodo temporal minimo.

12.7. Para a parcela de maior relevancia técnico-operacional relacionada ao
processamento e a gestéo de carteira em solugéo multicanal ou phygital, sera exigida
comprovacéo quantitativa correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
da carteira operacional maxima ordinariamente atribuivel a uma Unica credenciada por
ciclo, observado o art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.8. O quantitativo absoluto correspondente ao item anterior:

Carteira operacional maxima de referéncia = 600.000 registros; exigéncia técnico-
operacional minima (50%) = 300.000 registros.

12.10. Os atestados deverdo conter elementos suficientes para identificar:

| - a entidade emitente;

Il - a empresa executora;

lll - o objeto realizado;

IV - a dimensao ou o quantitativo executado, quando relevante;

V - a declaragdo de execugao satisfatoria;

VI - os demais dados necessarios a afericdo de autenticidade e compatibilidade.
12.11. A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmar autenticidade,
extens&o e contetdo dos documentos apresentados, observados os limites do art. 64
da Lei Federal n° 14.133/2021.

13. DA CAPACIDADE TECNOLOGICA

13.1. A interessada devera demonstrar disponibilidade, propriedade, licenciamento,
cessdo de uso ou outro titulo legitimo que lhe assegure acesso aos recursos
tecnoldgicos essenciais a execucgéo.

13.2. Nao sera exigido que todos os componentes tecnoldgicos sejam de propriedade
da empresa, admitindo-se solugbes regularmente licenciadas, contratadas ou
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integradas, desde que a interessada permanecga responsavel pela execucéo e pela
seguranga do ambiente sob sua gestao.

13.3. A capacidade documental ndo substituira a homologacao técnica prevista na
Secéo 10.

14. DA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

14.1. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, observadas
as disposicoes do art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021 e as regras do Edital.

14.2. Deverao ser observados, entre outros:

| - apresentagéo de compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio;
Il - indicacdo da empresa lider, responsavel pela representacdo perante a
Administracao;

IIl - somatério das capacidades técnicas, na forma da legislagéo;

IV - responsabilidade solidaria dos integrantes;

V - impedimento de uma mesma empresa participar, no mesmo credenciamento,
isoladamente e em consércio ou em mais de um consércio;

VI - constituicdo e registro do consércio antes da celebragao do contrato. .

14.3. O consércio sera considerado um (nico credenciado e um Unico prestador para
fins de convocagéo, rodizio e limite de trés operadores simultaneamente. |

14.4. Néo sera estabelecido nimero maximo de empresas consorciadas sem
justificativa técnica especifica aprovada pela autoridade competente. :’

14.5. Na habilitagéo econémico-financeira do consércio serdo observados os §§ 1° e
2°do art. 15 da Lei Federal n°® 14.133/2021, inclusive o acréscimo Iegalmerjte aplicavel
sobre o valor exigido de licitante individual, salvo justificativa formal, nao sié aplicando
0 acréscimo aos consorcios compostos integralmente por microempresas e empresas
de pequeno porte. :

15. DA HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E DEMAIS REQUISITOS

15.1. A habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira sera
disciplinada no Edital em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

15.2. A qualificagdo econémico-financeira sera proporcional aos riscos da contratagédo
e ndo podera ser empregada como critério de classificacdo ou preferéncia entre
credenciados.
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15.3. E vedada exigéncia de faturamento minimo anterior, indices de rentabilidade ou
lucratividade ou outro requisito ndo admitido pela legislagéo.

15.4. Eventuais indices econémico-financeiros deverdo ser objetivos, usuais e
justificados no processo, na forma do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.5. Patriménio liquido, tempo de constituicdo empresarial ou maior experiéncia
anterior ndo constituirao critérios para definicdo da ordem de convocacgéo.

16. DO CREDENCIAMENTO

16.1. Serdo credenciadas todas as empresas e consorcios que comprovarem o
atendimento integral aos requisitos do Edital.

16.2. Nao havera pontuacao, disputa ou classificacao por qualidade, experiéncia,
patriménio, tempo de constituicdo ou volume de operagdes anteriores.

16.3. O credenciamento ndo gera direito subjetivo:

| - a contratagéo imediata;

Il - ao recebimento de carteira;

Il - a volume minimo de créditos;

IV - a faturamento minimo;

V - a permanéncia continua em execucéo.

16.4. O chamamento permanecera disponivel durante sua vigéncia em sitio eletrénico
oficial, permitindo o cadastramento permanente de novos interessados, na forma do
art. 79, § 1°, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

17. DA CONTRATAGAO E DA VIGENCIA

17.1. A contratacdo dos credenciados convocados sera formalizada mediante
processo proprio de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso 1V,
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17.2. O contrato tera prazo inicial de 12 (doze) meses, contado na forma definida no

instrumento contratual.
17.3. Eventual prorrogacdo dependera do atendimento dos requisitos legais, da

permanéncia do interesse publico e da demonstragdo de vantagem para a
Administragéo.

17.4. A vigéncia contratual ndo garante execucéo durante todos os seus meses, em
razdo do sistema de rodizio previsto neste Termo de Referéncia.
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18. DA REMUNERAGAO AD EXITO

18.1. A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente em razdo do éxito
efetivamente obtido na recuperagéo administrativa dos créditos.

18.2. A remuneracgéo correspondera a 20% (vinte por cento) dos valores elegiveis
efetivamente arrecadados e ingressados nos cofres municipais em decorréncia direta
e comprovada de sua atuacéo.

18.3. O percentual previsto compreende integralmente todos os custos necessarios a
execucao, inclusive tecnologia, licencas, implantagéo, integragdo, telecomunicagées,
tratamento cadastral, infraestrutura, mado de obra, atendimento, suporte, tributos
incidentes sobre a remuneragéo e demais despesas diretas e indiretas.

18.4. Nao havera remuneracéo fixa, mensalidade, taxa de setup, pagamento por
licenga, por registro tratado, por contato realizado ou pela mera disponibilizagdo de
plataforma.

19. DO NEXO CAUSAL PARA REMUNERAGAO

19.1. O simples fato de determinado crédito integrar carteira atribuida a
CONTRATADA nao gera direito a remuneragéo.

19.2. Somente sera considerado recuperado pela CONTRATADA o valor cujo
ingresso decorrer de atuagao anterior objetivamente registrada e comprovavel.

19.3. Os registros deverdo permitir identificar, no minimo:

| - contribuinte ou devedor;

Il - débito;

Il - data e modalidade da atuacao;

IV - canal utilizado;

V - registro ou protocolo correspondente;

VI - evento de regularizacao;

VIl - valor efetivamente ingressado.

19.4. Nao serdo remunerados pagamentos comprovadamente:

| - esponténeos e sem atuacéo anterior da CONTRATADA,

Il - decorrentes exclusivamente de iniciativa prépria do Municipio;

lll - decorrentes exclusivamente de atuag&o judicial ou administrativa de agentes
publicos;

IV - realizados em campanhas gerais, programas de regularizagdo ou REFIS sem

&,
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nexo demonstrado com atividade individualizada da CONTRATADA,;

V - atribuiveis a outra credenciada;

VI - j& remunerados anteriormente.

19.5. E vedada qualquer forma de dupla remuneracdo pelo mesmo ingresso
financeiro.

20. DOS PARCELAMENTOS E DOS EFEITOS APOS O CICLO

20.1. Nos parcelamentos, a remuneragado incidira apenas sobre cada parcela
efetivamente paga e ingressada nos cofres municipais, € ndo sobre o valor nominal
integral do acordo.

20.2. O encerramento do ciclo operacional ndo elimina o direito & remuneracéao relativa
a parcelamento ou acordo comprovadamente originado pela atuagdo da
CONTRATADA durante seu periodo legitimo de execuc¢éo.

20.3. Enquanto aquele acordo especifico permanecer valido e regularly adimplido, as
parcelas efetivamente ingressadas poderdao permanecer vinculadas a CONTRATADA
que comprovadamente deu causa a regularizagcdo, observadas as previsdes
orgcamentarias e contratuais aplicaveis.

20.4. A vinculagéo cessara quando:

I - 0 acordo for rescindido ou cancelado;

Il - houver nova negociagéao autébnoma atribuivel a outro prestador,

Il - for comprovada inexisténcia do nexo causal;

IV - ocorrer outra hipétese prevista no contrato.

20.5. O direito previsto nesta Secdo representa efeito financeiro decorrente de
atuacao ja realizada e nao autoriza a CONTRATADA a continuar abordando a carteira
apds o encerramento de sua atribuicdo operacional.

20.6. Os efeitos financeiros posteriores ao ciclo ndo implicam prorrogacéo automatica
do contrato nem autorizam nova atividade operacional, permanecendo sujeitos a
regular cobertura orcamentaria e contratual das obrigacdes constituidas.

21. DOS CREDITOS JUDICIALIZADOS E DA BASE REMUNERATORIA
21.1. Nos créditos judicializados, a remuneracéo incidira apenas sobre os valores
pertencentes ao Municipio efetivamente recuperados em decorréncia da atuacéo

administrativa comprovada da CONTRATADA.
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21.2. Nao comporao a base remuneratéria:

| - custas judiciais;

Il - despesas processuais;

Il - honorarios advocaticios;

IV - honorarios sucumbenciais;

V - demais valores que néo constituam receita municipal elegivel no ambito do objeto.

22. DA ESTIMATIVA FINANCEIRA

22.1. Para fins de planejamento, o estoque inicialmente considerado pela
Administragédo corresponde a aproximadamente R$ 43.000.000,00 (quarenta e trés
milhdes de reais), abrangendo créditos tributarios e relacionados aos servigos de agua
e esgoto dos Ultimos cinco anos, conforme levantamento municipal incorporado ao
processo.

22.2. A projegao inicial de recuperacdo é de aproximadamente R$ 4.300.000,00
(quatro milhdes e trezentos mil reais), resultando em despesa estimada de R$
860.000,00 (oitocentos e sessenta mil reais) mediante aplicacdo do percentual de
20%.

22.3. A projecéao de R$ 4.300.000,00 possui natureza exclusivamente estimativa e:

| - ndo representa teto de recuperacéo;

Il - ndo constitui garantia de arrecadacgao;

Il - ndo constitui meta exauriente;

IV - ndo limita a atuagdo sobre carteiras regularmente atribuidas;

V - néo assegura faturamento minimo as CONTRATADAS.

22 .4. Os valores efetivamente recuperados poderao superar a estimativa, desde que
a execugdo financeira permaneca amparada pelos instrumentos orgamentarios e
contratuais cabiveis.

22.5. A Administragao devera acompanhar continuamente a despesa variavel e, antes
do atingimento do limite financeiro contratual ou orgamentario aplicavel, adotar as
providéncias formalmente cabiveis para eventual ampliagdo, quando juridicamente
possivel, ou suspender novas atribuicbes de carteira, sem prejudicar direitos
remuneratérios ja regularmente constituidos.

22.6. A utilizacdo de remuneragdo variavel devera respeitar o limite orgcamentario
fixado pela Administragéo, nos termos do art. 144, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.
22.7. A justificativa de compatibilidade econdmica do percentual de 20% devera

Pagina 15



PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANA

Rua Dr. Tancredo de Almeida Neves n° 176
CEP 14152-078 — Serrana-SP
www.serrana.sp.gov.br - info(@serrana.sp.gov.br - 16 3489-2800

integrar a instrugdo do processo administrativo antes da publicagcdo do Edital, por meio
idéneo admitido pelo art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

23. DA MEDIGAO, DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

23.1. A medigao dos servigos e a apuragdo da remuneragao ocorrerao mensalmente,
com base exclusivamente nos valores elegiveis efetivamente ingressados nos cofres
municipais e conciliados com os registros de atuagdo da CONTRATADA.

23.2. A CONTRATADA apresentara relatério analitico preliminar dos valores cuja
remuneragéo reivindique, acompanhado dos registros necessarios a comprovagéo do
nexo causal.

23.3. A CONTRATANTE realizara a conferéncia e a conciliagdo com os valores
efetivamente ingressados em seus sistemas financeiros € comunicara o montante
aprovado para faturamento.

23.4. Apbs a validacdo do montante, a CONTRATADA emitira o correspondente
documento fiscal, sobre o qual incidirdo as retengdes tributarias legalmente aplicaveis.
23.5. Recebido o documento fiscal regular, a Administragcdo procedera ao ateste, a
liquidacdo da despesa e ao pagamento no prazo estabelecido no Edital e no contrato,
observadas as normas financeiras, orcamentarias e de ordem cronolégica aplicaveis.
23.6. Nenhum pagamento sera efetuado com base exclusivamente em acordo
celebrado, boleto emitido, promessa de pagamento ou parcela ainda nao liquidada.

24. DOS INDICADORES DE EXECUCAO

24.1. A fiscalizagao acompanhard indicadores objetivos de qualidade e continuidade,
compreendendo, entre outros: ‘
| - disponibilidade da plataforma;

Il - estabilidade das integragoes;

Il - rastreabilidade dos registros;

IV - processamento das carteiras atribuidas;

V - seguranc¢a da informacéao;

VI - qualidade dos atendimentos;

VIl - tratamento de reclamacgbes;

VIII - cumprimento dos prazos operacionais;

IX - integridade dos relatérios e conciliagées;
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X - resultados de recuperacgéo, para fins gerenciais.

24.2. A disponibilidade mensal dos componentes criticos de plataforma sob controle
direto da CONTRATADA devera alcangar, como nivel minimo de servigo, 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento), excluidas indisponibilidades previamente
programadas e autorizadas, falhas de sistemas da CONTRATANTE, caso fortuito ou
forca maior e fatores externos comprovadamente ndo imputaveis a CONTRATADA.
24.3. O resultado financeiro serd acompanhado para avaliagdo da efetividade das
carteiras, mas nao constituira isoladamente critério automatico de sangao,
consideradas as diferencas de perfil, idade, qualidade cadastral e recuperabilidade
dos créditos. |

24 4. Descumprimentos operacionais reiterados poderéao gerar plano de corregao,
reducéo ou retirada da carteira, suspensao temporaria de novas distribuicbes e, nos
casos graves ou reiterados, extingdo contratual ou descredenciamento, mediante
procedimento regular.

25. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E DA PROTEGAO DE DADOS

25.1. CONTRATANTE e CONTRATADAS deverdo observar integralmente a Lei
Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), as
normas relativas ao sigilo fiscal e demais regras aplicaveis ao tratamento das
informacgdes.

25.2. Os dados recebidos ou obtidos em decorréncia da contratagédo somente poderao
ser tratados para as finalidades estritamente relacionadas ao objeto.

25.3. O enriquecimento cadastral devera utilizar apenas fontes e procedimentos
juridicamente licitos e compativeis com a finalidade da contratacédo, vedada aquisigéo
ou utilizacdo de bases cuja origem ou licitude ndo possa ser demonstrada. "
254. A CONTRATADA devera manter controles técnicos e administrativos
adequados, incluindo:

| - controle individualizado de usuarios e privilégios;

Il - autenticacdo adequada;

Il - criptografia em transito;

IV - registro de logs;

V - segregacdo de ambientes;

VI - controle de cépias e exportacdes;

VIl - gestao de vulnerabilidades;
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VIII - copias de seguranga, quando aplicaveis;

IX - procedimento de resposta a incidentes;

X - rastreabilidade dos acessos.

25.5. A conexao aos sistemas municipais sera realizada mediante VPN ou tecnologia
equivalente de comunicacgéao criptografada e rastreavel.

25.6. Podera ser exigido IP publico fixo quando techicamente necessario a arquitetura
de seguranca da CONTRATANTE, admitida tecnologia equivalente que proporcione
controle e rastreabilidade de nivel igual ou superior e seja previamente aprovada.
25.7. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, sem demora
injustificada e no prazo maximo operacional estabelecido no contrato, qualquer
incidente de segurancga relevante ou suspeita fundamentada que possa comprometer
dados ou sistemas vinculados ao objeto, fornecendo as informac¢des necessarias a
resposta institucional e as comunicagées legalmente exigidas.

25.8. Encerrada a relagdo contratual ou cessada a necessidade de tratamento, os
dados deveréo ser devolvidos, disponibilizados ou eliminados conforme instrugéo da
CONTRATANTE e legislagdo aplicavel, ressalvadas hipéteses legitimas de
conservacao.

25.9. Certificagdes como ISO/IEC 27001 poderao ser admitidas como evidéncia de
controles de seguranga, mas ndo serdo exigidas de maneira exclusiva quando a
empresa puder demonstrar controles equivalentes.

26. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

26.1. Constituem obrigagées da CONTRATADA, além das demais estabelecidas
neste Termo:

| - executar os servigos com qualidade, diligéncia e observancia da legislagéo;

Il - manter durante a execucéo as condi¢des de habilitagao exigidas;

[l - fornecer todos os recursos necessarios a prestacao;

IV - preservar o sigilo das informacgées;

V - cumprir as regras de proteg¢édo de dados;

VI - observar rigorosamente os parametros de regularizacao definidos pelo Municipio;
VIl - manter os sistemas e integragdes sob sua responsabilidade em funcionamento
adequado;

VIII - registrar as acdes realizadas de forma auditavel;

IX - fornecer relatérios e informacgdes solicitados pela fiscalizagéo;
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X - corrigir falhas de sua responsabilidade nos prazos determinados;

XI - manter pessoal qualificado;

Xll - responsabilizar-se por seus empregados, prepostos e subcontratados
autorizados;

XIIl - comunicar incidentes, indisponibilidades e irregularidades relevantes;

XIV - abster-se de utilizar dados ou informagdes municipais para finalidade prépria ou
de terceiros;

XV - néo utilizar a identidade institucional do Municipio sem autorizacéo;

XVI - ndo exigir do contribuinte taxa, tarifa ou encargo préprio pela prestacao dos
Servicos;

XVII - ndo receber em conta prépria valores destinados ao Municipio;

XVIII - cooperar integralmente com auditorias e fiscalizagao.

27. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

27.1. Compete a CONTRATANTE:

| - disponibilizar as carteiras regularly autorizadas;

Il - fornecer os dados e parametros necessarios;

Il - disponibilizar os acessos e especificagées das APIs ou sistemas de integragao;
IV - manter ambiente adequado de homologacéo, quando aplicavel;

V - definir as condi¢des legalmente autorizadas de pagamento e parcelamento;

VI - validar os contetidos institucionais utilizados nas abordagens;

VIl - designar gestor e fiscais do contrato;

VIII - acompanhar e fiscalizar a execugao;

IX - realizar a conciliagdo dos valores efetivamente arrecadados;

X - processar e liquidar as remuneragdes devidas;

X! - comunicar falhas ou irregularidades constatadas;

XII - bloquear acessos sempre que necessario a segurancga;

XII - fornecer informagdes necessarias ao tratamento dos créditos judicializados em
articulagdo com a Procuradoria;

XIV - adotar as medidas administrativas, contratuais e orcamentarias necessarias a
execucéo.

28. DA GESTAO E FISCALIZACAO
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28.1. A execucgao sera acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados
pela Administragéo.

28.2. A fiscalizagéo podera acessar relatérios, registros de atendimento, indicadores,
gravacgées, logs e demais evidéncias relacionadas ao contrato, respeitadas as normas
de protecao de dados e seguranca.

28.3. A atuacdo fiscalizatéria da CONTRATANTE n&do reduz nem exclui a
responsabilidade da CONTRATADA.

28.4. As decisbes relativas a distribuicdo, rodizio, retirada ou redistribuicdo de
carteiras deverao ser registradas e motivadas. '

29. DA SUBCONTRATAGCAO

29.1. E vedada a transferéncia integral do objeto.

29.2. A subcontratagido parcial somente podera ocorrer mediante autorizacéo prévia
e expressa da CONTRATANTE, quando juridicamente permitida e sem
descaracterizagdo da capacidade que fundamentou o credenciamento, em
observancia ao art. 79, § 1°, inciso V, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

29.3. O uso regular de servigos de telecomunicagdes, infraestrutura em nuvem,
licenciamento de software e fornecedores tecnologicos auxiliares ndo caracterizara,
por si s0, subcontratacdo do nudcleo do objeto, desde que a CONTRATADA
permaneca integralmente responsavel pela execugao.

29.4. A participagdo em consorcio ndo se confunde com subcontratacao.

30. DA GARANTIA CONTRATUAL

30.1. Considerando que a remuneragao somente ocorrera ap6s resuitado financeiro
efetivo, que os custos de implantacdo e operagdo correrdao por conta da
CONTRATADA e que nao havera pagamento antecipado, ndo sera exigida garantia
contratual, sem prejuizo das responsabilidades administrativas, civis e legaijs
decorrentes da execucio.

31. DAS SANCOES, DA EXTINGAO CONTRATUAL E DO DESCREDENCIAMENTO

31.1. O descumprimento das obrigagbes podera ensejar as san¢des previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021, no Edital e no contrato, observados a tipificacdo legal, a
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natureza e a gravidade da infragéo.

31.2. A aplicacido de sancéo dependera de processo administrativo com contraditério
e ampla defesa, nos prazos e na forma previstos na legislacao.

31.3. Poderao justificar, conforme a gravidade e observado o procedimento cabivel,
retirada de carteira, extincdo do contrato ou descredenciamento:

| - utilizagdo ou divulgacéo indevida de dados;

Il - fraude ou adulteragdo de registros;

Il - cobranga de valores ou condi¢bées néo autorizadas;

IV - recebimento indevido de recursos publicos;

V - abordagem abusiva ou reiteradamente irregular;

VI - descumprimento grave das regras de seguranca;

VIl - pratica de ato reservado aos agentes publicos;

VIII - interrupcéo injustificada dos servigos;

IX - descumprimento reiterado dos niveis de servico;

X - perda das condi¢des necessarias ao credenciamento.

31.4. A retirada ou suspensdo de carteira por necessidade operacional ou em
cumprimento ao rodizio ndo tera natureza sancionatéria.

32. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO DA EXECUGCAO

32.1. Encerrada a execuc¢do de determinada carteira ou extinto o contrato, a
CONTRATADA devera cessar imediatamente novas abordagens relativas aos
créditos retirados, salvo autorizagcio expressa para ato de transigao.

32.2. A CONTRATANTE promovera o bloqueio dos acessos que deixarem de ser
necessarios.

32.3. A CONTRATADA devera entregar os dados, registros e informagées
necessarios a continuidade administrativa e a transferéncia segura das carteiras.
32.4. Permanecerdo preservados os direitos remuneratorios regularmente
constituidos, inclusive aqueles decorrentes dos parcelamentos enquadrados na
Secéo 20.

32.5. As obrigagdes de confidencialidade, protecdo de dados, responsabilizagéo e
auditoria permaneceréo pelo periodo legalmente aplicavel.

33. DOS PRINCIPAIS RISCOS E DE SUA ALOCAGAO
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Falha da

infraestrutura| CONTRATADA |Redundancia, monitoramento,

propria da CONTRATADA suporte e correcao sob
responsabilidade da prestadora.

Falha ou | CONTRATANTE | Registro da ocorréncia, corre¢éo do

indisponibilidade de ambiente e suspensao/prorrogac¢ao

sistema municipal dos prazos afetados.

Vazamento ou tratamento | CONTRATADA | Controles de segurancga, resposta a

indevido em ambiente da incidentes, auditoria e

CONTRATADA responsabilizacao.

Vazamento ou | CONTRATANTE |Controles internos, gestdao de

indisponibilidade credenciais e resposta institucional.

originados em ambiente

municipal

Abordagem irregular ao| CONTRATADA |Roteiros aprovados, rastreabilidade,

contribuinte auditoria de qualidade e medidas
corretivas.

Sobreposi¢ao de | CONTRATANTE | Segregacgao sistémica, controle das

carteiras ou dupla distribuicbes e validacdo do nexo

atribuicao causal.

Condicdo de pagamento
ou parcelamento aplicada
de forma irregular

Parte que der
causa

pela
de

Parametrizacéo
CONTRATANTE, registros
auditoria e responsabilizacao.

Recuperagido inferior a| Compartihado |A CONTRATADA suporta seus

estimada custos proprios; a CONTRATANTE
ndo garante resultado ou
faturamento minimo.

Recuperacdo superior a| CONTRATANTE | Acompanhamento financeiro,

estimativa e aumento da controle orgamentario e adocgdo

despesa variavel tempestiva  dos instrumentos
cabiveis. "

Atraso de integragcao por| CONTRATADA |Plano de correcéo, possibilidade de

causa imputavel a convocacao do préximo

CONTRATADA credenciado e demais medidas

cabiveis.

34. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

34.1. Pretende-se alcancar:

| - maior capacidade de localizagéo e comunicagdo com os devedores;
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Il - melhoria da qualidade cadastral;

Il - ampliacéo dos canais de regularizagéo;

IV - incremento da recuperacdo administrativa de créditos;

V - rastreabilidade das atividades;

VI - reducgdo de abordagens duplicadas;

VIl - utilizagdo mais racional da cobranga judicial, quando cabivel,
VIl - auséncia de custos fixos desvinculados de resultados;

IX - maior capacidade de fiscalizagao gerencial;

X - redugdo da dependéncia tecnoldgica de fornecedor unico.

35. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

35.1. As despesas decorrentes das contratagées serao atendidas pelas dota¢des
préprias indicadas pela unidade financeira competente.

35.2. Antes de cada atribuicdo inicial ou ampliacdo relevante de carteira, a
Administracdo devera verificar a suficiéncia da cobertura orgamentaria e do limite
financeiro contratual para suportar a remuneragao variavel potencial, considerando o
percentual de 20% e a capacidade de recuperagao da carteira. .

35.3. Nao havera obrigagao de pagamento além dos valores efetivamente fdevidos em
razao de receitas recuperadas e regularmente validadas, sem prejuizo da obrigacgéo
de a Administragdo honrar os direitos remuneratorios validamente constit@idos dentro
dos limites legais e contratuais. ‘:

36. DAS DISPOSICOES FINAIS

36.1. Este Termo de Referéncia devera ser interpretado conjuntamente ch o Estudo
Técnico Preliminar, o Edital de Credenciamento e os instrumentos contéatuais dele
decorrentes. '

36.2. Nenhuma disposigcéo podera ser interpretada como delegacéo de competéncia
tributaria, transferéncia da gestdo da divida ativa ou autorizagcéo para representacgéao
juridica do Municipio por empresa credenciada.

36.3. A Administragdo devera assegurar tratamento isonémico entre credenciados
submetidos a condigdes equivalentes.

36.4. Antes da publicagao do Edital deveréo estar formalmente inseridos np processo:
| - o quantitativo absoluto correspondente a exigéncia técnico-operacior}fal de 50%,
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calculado a partir da carteira operacional maxima ordinariamente atribuivel a uma
credenciada;

Il - a justificativa econémica do percentual de remuneracao de 20%, por meio idéneo
legalmente admitido;

Il - a indicagdo da dotagdo orcamentaria ou dos mecanismos orcamentarios
pertinentes;

IV - a definichdo do meio administrativo ou eletrdnico para recebimento dos
requerimentos de credenciamento.

36.5. Atendidas essas providéncias, o presente Termo de Referéncia reune os
requisitos técnicos e operacionais necessarios a realizacdo do credenciamento
pretendido.

Serrana/SP, 08 de setembro de 2026.

12025 &;«ﬂ 4

elissa Cavalheri
Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas
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